
EVISTINHA DO

nformática Prática e Descomplicada

TRUQUES
iolupoes para aproveitar melhor seu Windows

Parte integrante da Edição Especial de 10" Aniversário da Revista do CD ROM. 
Não pode ser vendido separadamente







Editor e Diretor Responsável: Aydano Roriz 
Diretor Editorial: Roberto Araújo 

Redação
Redator-chefe: Luiz Siqueira 

Editor-assistente: Paulo Basso Jr.
Chefe de Arte: Welby Dantas 
Editor de Arte: Caio Martinelli 

Revisão de Texto: Fernanda Figueiredo e Marianna Russo 
Jornalista Responsável: Roberto Araújo MTb.10.766 

Colaboraram nesta edição: Rodolfo Mello 
Euroimagem: Valério Romahn 

Internet: Cassio Narciso e Rodrigo Mourão

Propaganda: Leticia Nunes 
Diretor Operacional: Abílio P. Cunha 

Publicidade São Paulo 
Ligue (0xx11) 3038 + ramal desejado 

Gerentes de Negócios: Rodrigo Cunha (r. 5097) e Mauricio Dias (r. 5093) 
Executivos de Negócios: Alessandro Donadio (r. 5095), Angela Taddeo 

(r. 5092), Claudia Alves (r. 5096.) Elisangela Xavier (r. 5091) 
e Flávia Pinheiro (r. 5105)

Coordenador de Classificados: Nickolas Suzuki (r. 5090) 
Contatos: Gianpaolo larussi (r. 5103), Raphael Gherardi (r. 5084), 

Rodrigo Sacomani (r. 5082) e Vinícius Christe (r. 5094) 
Assistente de Publicidade: Rodrigo Barros (r. 5098)

Publicidade Outras Praças 
Brasília (0xx61) 326-0205 -  New Business 
Paraná (0xx41) 3023-8238 -  GRP Mídia 

Rio G. do Sul (0xx51) 3232-3176 - Julmara Figueiró 
Santa Catarina (0xx48) 247-7804 -  Yuri representações 

Publicidade EUA e Canadá: Global Media 
Fone 00xx1 (650) 306-0880 -  Fax: 00xx1 (650) 306-0890 

Circulação e Promoção
João Alexandre, Ézio S. Vicente, Jackeline Monjarás e Marcelo Diniz 

Atendimento Pessoa Jurídica:
Joelma Dantas (r. 5104) joelma@europanet.com.br 
Desenvolvimento de Pessoal: Tânia Marilia Ribeiro

Atendimento ao Assinante
Telefone São Paulo: (0xx11) 3038-5050 
Telefone outros estados: 0800-557667 

Fabiana Lopes (Coordenadora), Carla Dantas, Elisangela Tokashiki, 
Julia lanes, Juliana Ribeiro, Paula Hanne e Tamar Biffi 

Administração
Cecília Tomazelli (gerente) Renata Kurozaki.Luiz Eduardo Soares, 

João Zanatta,Ronaldo Mendes Mário e Vivian Regina.
Suporte Técnico (0xx11) 3038-5070

Marco Clivati (Coordenador), Bruno Ramalho e Rodolfo Mello

A Revista do CD-ROM (ISSN- 0104-8732) é uma publicação 
da Editora Europa Ltda. O CD-ROM é parte integrante desta edição, 

não podendo ser vendido separadamente. A Editora Europa não 
se responsabiliza pelo conteúdo dos anúncios de terceiros.

Revistas da Editora Europa -  Números anteriores 
Na Editora Europa - Rua M.M.D.C n° 121 -  São Paulo, SP 

CEP 05510-900, Fone 0800 55 7667, Fax (0xx11) 3819-0538 
Pela Internet www.euroDanet.com.br

Distribuidor Exclusivo para o Brasil
Fernando Chignalia Distribuidora S. A.

Rua Teodoro da Silva, 907 -  CEP 20563-900 Rio de Janeiro -  RJ 
Impressão: Prol Editora Gráfica 

ANER -  Somos Filiados à ANER 
Associação Nacional dos Editores de Revistas

mailto:joelma@europanet.com.br
http://www.euroDanet.com.br


ADMINISTRAÇÃO............................................................................ 6

APLICABILIDADE E DESEM PENHO............................................16

SEGURANÇA....................................................................................26

PERSONALIZAÇÃO........................................................................ 41

REDES E INTERNET......................................................................... 58



1. Como faço para localizar 
pastas ou arquivos perdidos 
no Windows?

O Windows tem um recurso que 
permite localizar arquivos 
facilmente. Para usá-lo, clique 
no botão Iniciar [Executar, no 
Windows XP), selecione as 
opções Localizar e Arquivos ou 
Pastas. No campo Nome, digite 
o nome do arquivo (ou parte 
dele) que você quer achar. 
Selecione Localizar agora. Uma 
lista com os possíveis arquivos 
que você deseja encontrar 
aparecerá na tela. Dê um duplo 
clique para abri-los.

Outra dica é procurar o 
arquivo pela extensão. Para 
encontrar somente arquivos 
DOC, por exemplo, digite .DOC 
no campo Nome. Todos os 
arquivos com essa extensão 
surgirão na lista.

2. Como executo programas 
antigos que travam no 
Windows XP?

Clique com o botão direito do 
mouse sobre o arquivo 
executável que você não 
conseguiu rodar no Windows 
XP e selecione Propriedades. 
Depois, acesse a aba 
Compatibilidade. Marque a 
opção Executar este programa 
em modo de compatibilidade e 
selecione Windows 
98AA/indows Me. Clique em 
Aplicar e em OK para finalizar.

Mesmo depois de aplicar 
este procedimento, alguns 
programas podem não rodar 
no Windows XP. Neste caso, a 
alternativa é encontrar um 
programa semelhante que 
seja compatível com o último 
sistema operacional lançado 
pela Microsoft.

A ferramenta de pesquisa do 
Windows XP é mais detalhada. 
Dá para buscar áudios e vídeos

O Windows XP cria uma 
espécie de emulador para 
rodar softwares antigos



3. Meu mouse quebrou e 
preciso acessar o Windows. 
O que devo fazer?

4. O que devo fazer para 
alterar a impressora padrão 
do meu sistema operacional?

O Windows conta com um 
recurso que possibilita mover o 
cursor do mouse com o teclado. 
Para habilitá-lo, aperte a tecla 
representada pelo símbolo do 
Windows no teclado. Com as 
setas direcionais, selecione as 
opções Configurações e Painel 
de Controle. Para concluir, dê 
Enter. Depois, clique em Opções 
de Acessibilidade e aperte Enter 
novamente. Com a tecla Tab 
pressionada, use as setas para 
selecionar a aba Mouse. Aperte 
Tab e pressione a barra de 
espaço para marcar a opção 
Usar as Teclas para Mouse.. Dê 
Enter, ative o Num Lock e use 
as setas do teclado numérico 
para mover o mouse. Utilize a 
tecla '5' para clicar.

Para alterar a impressora 
que está definida como padrão 
para o Windows, clique no 
botão Iniciar do sistema 
operacional, selecione a opção 
Configurações e escolha o item 
Impressoras e aparelhos de fax. 
Dê um clique com o botão 
direito do mouse sobre o ícone 
que representa a impressora 
com a qual você deseja 
imprimir seus documentos. Em 
seguida, selecione a opção 
Definir como padrão. Por fim, 
reinicie seu computador. A 
partir daí, todos os documentos 
serão impressos na impressora 
selecionada. Abra um programa 
como o Word, por exemplo, 
para fazer o teste e ver se o 
procedimento funciona.

Depois de habilitar o Windows, 
você poderá acessar as pastas 
com as setas direcionais
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Com simples cliques do mouse, 
você pode alterar a impressora 
padrão quantas vezes quiser



5. Comprei um joystick e não 
sei como instalá-lo? 0  que 
devo fazer?

Para instalar um joystick no 
Windows, você precisa acessar 
o Painel de Controle. Para isso, 
clique no botão Iniciar, entre 
em Configurações e acesse o 
item Painel de Controle. Em 
seguida, dê um clique duplo no 
item Controladores de Jogos 
(ou Opções de Jogos, caso você 
utilize o Windows 98). Na janela 
que abrir, clique no botão 
Adicionar. Uma lista com os 
tipos de joysticks mais comuns 
aparecerá na tela. Escolha o 
seu e dê OK. Caso o seu 
modelo não esteja na lista, 
escolha as opções Manche com 
2 Botões e Acelerador ou 
Manche com 4 Botões e 
Acelerador, dependendo da 
configuração do seu joystick.

Selecione um controlador de jogo na lista abaixo e clique em 'OK'. Se 
o seu controlador de jogo nSo estiver na lista, clique em Personalizar'.

Controladores de jogo:
Controle de jogo com S botões
Dois joysticks de dois eixos e dois botões em
Gamepad com 2 botões

z lma porta de jogo

Gravis Black Hawk Digital (GamePort) 
Gravis Eliminatot Precision Pro (GamePort)

Ativar leme e pedais

Personalizado... |

OK | Cancelar j

O Windows apresenta uma lista 
com modelos de joysticks para 
facilitar a instalação

6. Como faço para associar 
uma determinada extensão a 
um nome de arquivo?

O procedimento é simples. 
Em primeiro lugar, clique em 
Iniciar, no Windows. Em 
seguida, selecione os itens 
Configurações e Painel de 
Controle. Na janela que abrir na 
tela, clique duas vezes em 
Opções de pasta.

Na guia Tipos de arquivo, 
marque a opção Novo. Digite 
agora uma extensão de nome 
de arquivo nova ou existente e, 
em seguida, clique em 
Avançado. Para finalizar o 
procedimento, basta acessar o 
item Tipo de arquivo associado 
e digitar ou selecionar Novo. 
Dessa forma, você criará um 
tipo de arquivo que poderá 
ser associado â extensão de 
um documento.



7. Quero adicionar ferramentas 
de administração ao menu 
Iniciar do Windows para 
solucionar possíveis problemas 
com mais eficiência. É possível 
fazer isso?

Sim, é possível. Para 
executar esse procedimento, 
clique com o botão direito do 
mouse sobre o menu Iniciar do 
Windows e selecione a opção 
Propriedades. Em seguida, 
acesse a guia Menu Iniciar e 
pressione o botão Personalizar.

Na nova janela que aparecer 
na tela, selecione a guia 
Avançado. Depois, vá ã caixa 
Itens do Menu Iniciar, localize a 
opção Ferramentas 
administrativas do sistema e 
marque a caixa Exibir no menu 
todos os programas. Pronto, o 
item será automaticamente 
adicionado ao menu Iniciar.

8. Fiquei sabendo que o 
Windows XP oferece um 
recurso quer permite a 
utilização do micro à distância. 
Isso é verdade?

Sim. Para usar a área de 
trabalho remota, vá ao Painel 
de Controle. Acesse Sistema e, 
na guia Remoto, marque a caixa 
de seleção Permitir que 
usuários se conectem 
remotamente a este 
computador. Depois, dê OK 
duas vezes. Você deve ser 
administrador ou membro do 
grupo Usuários da área de 
trabalho remota no seu micro. 
Para acessar seu PC de outra 
máquina, insira o CD-ROM do 
Windows XP no drive. Quando a 
tela inicial aparecer, clique em 
Executar tarefas adicionais e 
em Configurar a conexão com 
uma área de trabalho remota.

A s ferramentas administrativas 
do sistema devem ser acessadas 
por usuários experientes

Apenas o Windows XP  oferece o 
acesso remoto para você acessar 
o seu PC  de outro micro



9. Como faço para inserir uma 
imagem da interface do 
Windows em outro programa. 
Pode ser um documento do 
Word, por exemplo?

Para copiar telas no 
Windows, basta pressionar a 
tecla Print Screen que faz parte 
de todos os teclados. Você 
pode apertá-la ao acessar a 
interface do Windows ou 
qualquer outro programa. 
Depois, abra o documento no 
qual deseja colar a imagem, 
entre no menu Editor e clique 
em Colar. Você também pode 
colar a tela em um editor de 
imagens para modificá-la. Além 
disso, pode copiar apenas a 
janela do Windows que está 
ativa no momento, sem 
capturar o papel de parede ou 
as outras janelas abertas. Para 
isso, pressione as teclas Alt e 
Print Screen ao mesmo tempo.

10. Toda vez que ocorre um 
erro ou travamento, o 
Windows XP envia uma 
mensagem que me aconselha 
a enviar um relatório de 
informações dessse erros à 
Microsoft. É possível remover 
esse tipo de recomendação?

Sim, é bastante simples 
remover as recomendações 
automáticas de envio de 
relatórios apresentadas pelo 
Windows XP. Para executar o 
procedimento, clique no botão 
Iniciar e entre em Configurações 
e em Painel de Controle.

Em seguida, dê um duplo 
clique no ícone Sistema. Na aba 
Avançado, aperte o botão 
Relatório de Erros e selecione a 
opção Desativar relatório de 
erros. Para finalizar a operação, 
clique em OK duas vezes. A 
mensagem não irá mais 
aparecer na tela.

Com a tecla Print Screen você 
pode capturar qualquer tela das 
janelas do Windows

(* |)esativar relatório de erro;
P  Notrficai me quando ocotietem e

C Ativar relatório de erros
P  Sistema operacional Windows 

p  Programâs Escolher programai-

Basta dar alguns cliques no 
mouse para que a mensagem  
não apareça mais na tela



11 .0 Windows XP apresenta 
algum recurso que permite a 
identificação de detalhes 
sobre as placas instaladas no 
meu computador?

O Windows XP conta com 
um programa que informa não 
sõ dados a respeito de placas, 
mas sobre todos os periféricos 
instalados em seu computador. 
Para acessar esse aplicativo, 
clique no menu Iniciar do 
Windows, entre em Programas, 
em Acessórios, em Ferramentas 
de Sistema e, por últim o, em 
Informações do Sistema.

Depois, selecione as opções 
listadas no menu que aparecer 
ã esquerda da tela. Há dados 
sobre todos os itens instalados 
em seu computador. As 
informações sobre o item 
selecionado automaticamente 
aparecerão na parte d reita 
da tela.

' sr----- §~r

No Windows XP há urr. programa 
que apresenta informações sobre 
todos os itens instalados no PC

12. O Windows XP oferece um 
recurso de recebimento e 
visualização de fax pelo 
computador. O que devo fazer 
para habilitá-lo?

Insira o CD-ROM original do 
Windows XP na bandeja do seu 
computador, clique no botão 
Iniciar e acesse as opções 
Configurações e Painel de 
Controle. Vã ao item Adicionar 
ou Remover Programas.

Em seguida, clique na opção 
Adicionar/remover componentes 
do Windows, marque a caixa de 
seleção Serviços de fax e clique 
em Avançar. Aguarde o 
processo de instalação e dê 
Concluir. Para abrir o fax, clique 
em Iniciar, em Programas e em 
Acessórios. Vá a Comunicações, 
a Fax e clique em Console de 
Fax. Agora é sõ seguir as 
instruções que aparecem na 
tela para concluir o processo.

Você pode adicionai ou iemo\>& componentes do Windows XP.
" l

Para adicionai ou lemovei um componente, clique na caixa de seleçSo Uir 
sombreada significa que apenas parte do componente seiá nst alada Para 
está incluído em um componente, clique em 'Delates'.
Componentes:
□ isS Sei viço de enfileuamento de mensagens 0 MB
□ ̂  Sei viço de indexação

0  Serviços de rede t " E z l
Descrição: Permite o envio recebimento de fax

spaço em disco necessário: 59.3 MB I
Espaço disponível no disco: 3904.0 MB ---

Cancelai

Você precisa do C D -RO M  
original do Windows XP  para 
configurar o aplicativo



13. Gostaria de saber qual á a 
utilidade das teclas Insert, 
Pause/Break e Scroll Lock 
disponíveis na parte superior 
de todos os teclados.

As teclas Insert, Pause/ 
Break e Scroll Lock eram mais 
utilizadas na época em que se 
usava MS-DOS. Confira:

Insert -  Deve ser utilizada 
nos processadores de texto, 
como o Word. Quando ativada, 
apaga o texto escrito ã frente 
do que você está digitando. 
Quando desativada (padrão), 
o texto digitado "empurra" o 
texto existente.

Pause/Break -  Feita para o 
antigo DOS, esta tecla serve 
para congelar a tela em um 
determinado ponto.

Scroll Lock -  Usada para 
rolar um texto para baixo no 
antigo sistema DOS. Hoje, a 
tecla pode ser aplicada no Excel 
para rolara planilha para baixo 
enquanto o cursor permanece 
na célula selecionada.

A s teclas eram usadas no antigo 
sistema DOS, mas ainda têm 
aplicações no Word e Excel

14. Fiquei sabendo que o 
Windows XP conta com um 
teclado virtual. O que devo 
fazer para acessá-lo?

O Windows XP realmente 
possui um utilitário chamado 
Teclado Virtual, que proporciona 
acesso facilitado a usuários que 
têm alguma deficiência motora, 
por exemplo. Trata-se de um 
teclado que aparece na tela e 
pode ser acessado com o 
mouse. Para acioná-lo, clique no 
botão iniciar, entre em 
Programas e em Acessórios. Em 
seguida, vã até a aba 
Acessibilidade e selecione a 
opção Teclado Virtual. Para 
utilizá-lo, clique com o mouse 
na letra a ser digitada.

O programa no qual você 
escreverá o texto deve estar 
aberto e ativo enquanto você 
estiver usando o Teclado Virtual.



15. Instalei o Service F ack 2 
em meu micro e um erro 
apareceu dizendo que não foi 
possível extrair os arquivos. O 
que ocorreu?

Você deve ter feito o 
download de um arquivo 
corrompido. Este é um erro 
comum que geralmente ocorre 
em virtude das possíveis falhas 
de conexão geradas no 
momento em que você baixou o 
pacote Service Pack 2 da Web.

Para solucionar o problema, 
o melhor que você tem a fazer ê 
entrar no site da Microsoft 
(www.microsoft.com. 
br) e realizar novamente o 
download do pacote. Depois de 
baixá-lo, experimente instalar o 
aplicativo de segurança mais 
uma vez. Se mesmo assim der 
errado, você precisará contatar 
um técnico especializado.

16. Sempre que um programa 
apresenta problemas, eu o 
finalizo apertando Control+Alt+ 
Del. Quando faço isso, porém, 
a barra do menu Iniciar 
desaparece. Como faço para 
recuperar a operação normal 
do Windows sem fechá-lo?

Pressione as teclas Control 
+ Alt + Del, abra o item 
Gerenciador de tarefas e clique 
na aba Aplicativos. No rodapé 
da tela, você encontra alguns 
botões que controlam os 
processos ativos. Clique sobre 
o programa que está travado e 
dê Finalizar tarefa. Antes de a 
barra do menu Iniciar sumir, 
aperte o botão Nova tarefa. 
Digite, então, Explorer e 
pressione a tecla Enter. A partir 
daí, o Explorer do Windows 
será iniciado e o sistema 
voltará a funcionar novamente.

Geralmente o problema ocorre 
por causa de problemas de 
conexão na hora do download

O ideal é configurar o PC para 
rodar o Explorer e impedir que o 
Windows seja finalizado

http://www.microsoft.com


17. Sempre que um novo 
hardware é detectado, meu 
Windows emite a mensagem 
Novo Hardware. 0  problema é 
que minha placa-mãe conta 
com um recurso que, ao ser 
executado, emite essa 
mensagem e deixa o sistema 
operacional instável. Como 
desabilito essa mensagem?

Conecte-se ao Windows e 
clique em Iniciar e em Executar. 
No campo Abrir, digite regedit e 
dê Enter. Em Editor de Registro, 
navegue pelas pastas 
HKEY_CURRENT_USER\ 
Software! Microsoft Windows\ 
Current Version\ Explored 
Advanced. Clique em Editar, em 
Novo e em Valor DWORD. 
Renomeie o arquivo criado 
como EnableBalloonTip. Abra 
esse arquivo e digite 'O' no 
campo Dados do valor.

Para habilitar a mensagem  
novamente, refaça o 
procedimento e digite ‘1 ’ no finai

18. Quero modificar os 
diretórios-padrão de 
determinadas funções do 
Windows. Como executo 
esse procedimento?

Essas alterações sõ são 
possíveis caso você modifique 
alguns parâmetros no registro 
do Windows. Para abri-lo, clique 
em Iniciar e digite regedit 
dentro do item Executar. Ao 
acessar o registro, execute a 
seguinte seqüéncia de 
comandos: EIKEY_CURRENT_ 
USER/ Software/ Microsotf/ 
Windows/ Explorer /Shell e 
Folders. Nessa chave, você 
encontra quase todos os 
diretórios mais importantes 
do sistema.

Para modificar o diretório 
pessoal, vá ao valor Personal 
e o altere para o diretório 
que deseja.

O procedimento deve ser 
executado nas pastas do 
registro do Windows



19. Meu PC tem fonte ATX. 
Antigamente, quando apertava 
o botão Desligar, o sistema 
entrava em modo de espera 
(hibernar]. Depois que instalei 
o Windows XP, essa função 
mudou. Como a habilito?

Algumas vezes o Windows 
não reconhece o modelo da 
fonte conectada à placa-mãe e 
habilita a opção Desligar. Para 
alterar essa opção, clique em 
Iniciar, em Configuração e em 
Painel de Controle. Acesse 
Opções de energia e, em 
Propriedades de opções de 
energia, vá a Avançado. Você 
verá a lista de ações que o 
sistema executará ao pressionar 
ligar/desligar. Selecione a que 
deseja e reinicie o PC.

Esse problema ocorre porque 
algumas vezes o Windows não 
reconhece o modelo da fonte

20. Instalei um drive de DVD 
no Windows XP e configurei 
os codecs, mas não consigo 
rodar vídeos no formato DVD. 
O que devo fazer?

Quando você instala todos 
os codecs e drivers que 
acompanham o equipamento e 
o Windows ainda não 
reconhece os DVDs, é 
necessário forçar o sistema a 
encontrar os arquivos 
responsáveis pela sua 
execução. Clique no menu 
Iniciar e em Executar. No 
campo Abrir, digite cmd. 
Execute o comando dvdupgrd 
/detect. Na janela que abrir, 
verifique a presença de todos 
os codecs instalados. Caso não 
os encontre, efetue novamente 
sua instalação e execute este 
procedimento mais uma vez.

Você terá de forçar o sistema 
a encontrar os codecs  
responsáveis pela execução



21. É possível configurar o 
Windows XP a ponto de 
melhorar o desempenho do 
meu computador?

Sim. Você pode, por 
exemplo, desativar algumas 
funções do sistema operacional 
para deixá-lo com o visual mais 
simples, porém mais veloz.

Para isso, clique com o 
botão direito do mouse no 
ícone do Meu Computador e 
selecione Propriedades. Acesse 
a aba Avançadas e, no campo 
Desempenho, aperte o botão 
Configurações. Na janeia que 
aparecer, marque a opção 
Ajustar o Computador para o 
melhor desempenho, clique cm 
Aplicar e depois em OK para 
finalizar. Essa configuração 
desabilita alguns itens de 
aparência, como animações e 
sombras em menus.

Uma boa dica é aumentar a 
velocidade do Windows XP  ao 
simplificar o seu visual

22. O disco rígido do meu 
computador está praticamente 
cheio e preciso de espaço, 
mas não posso apagar quase 
nada. O que devo fazer para 
liberar mais área?

Clique no botão Iniciar, 
entre em Programa e depois 
em Acessórios. Em Ferramentas 
do Sistema, clique em Limpeza 
de disco. Selecione a unidade 
de disco que você deseja 
limpar. O sistema farã uma 
pesquisa em seu disco rígido e, 
na aba Limpeza de disco, 
listará e selecionará os arquivos 
temporários, em cachê de 
internet e desnecessários que 
você pode excluir com 
segurança. Para excluir esses 
arquivos, clique em OK, 
pressione Sim e aguarde alguns 
minutos enquanto o sistema 
efetua a limpeza.

Você deve apagar arquivos 
temporários, em cachê de 
internet ou desnecessários



23. Como faço para desinstalar 
programas que não utilizo 
mais no computador?

A maioria dos programas 
vem com dcsinstalador próprio. 
Geralmente, esse arquivo 
chama-se Uninstall e basta 
rodá-lo para desinstalar o 
software. Mas se esse ícone não 
existir, você pode desinstalar o 
piograma pelo Windows,

Para isso, vã ao botão 
Iniciar, clique em Configurações 
e em Painel de Controle. Dê 
dois cliques sobie o ícone

, Uma lista com os 
softwares instalados no PC 
aparecera. Selecione o 
programa que você deseja 
desinstalar e clique em 
Adicionar Remover. Pronto, o 
programa automa11camente 
será desmstalado. Faça isso 
quantas vezes quiser.

Se o software não tiver 
desinstalador, você pode 
apagá-lo pelo Windows

24. Eu desinstalei um 
programa, mas seu nome 
continua aparecendo na lista 
do Adicionar ou Remover 
Programas do IV/7í <7o iv s .
Como o elimino?

Clique no botão Iniciar e 
escolha a opção Executar. 
Digite regecht e dê OK. A tela 
do Editor de registro do 
Windows será aberta. No menu 
ã esquerda, acesse as pastas 
HKE) CLOCA L_ MAC EU NE 
Software/ Microsoft 1 Vindows 
Cut rentVersion Uninstall. Um 
nível abaixo, aparecerá na tela 
a lista com todos os aplicativos 
presentes no Adicionai ou 
Remover Programas. Localize o 
nome do programa que você 
deseja remover, clique com o 
botão direito do mouse sobre 
ele e dê Excluir. Não faça isso 
se não tiver certeza.

Só apague o programa no 
registro caso tenha certeza, pois 
um erro pode prejudicar o PC



25. É possível verificar se há 
erros ou setores defeituosos 
no meu disco rígido? Gostaria 
de encontrá-los para 
solucionar os problemas e 
aumentar o desempenho do 
meu computador.

O Windows conta com uma 
ferramenta para localizar e 
eliminar erros e setores 
defeituosos no disco rígido.
Para acessá-la, abra o Meu 
Computador e selecione com o 
mouse o disco a ser verificado. 
No menu Arquivo, clique em 
Propriedades. Vá ã guia 
Ferramentas em Verificação de 
erros e aperte Verificar agora.

A partir daí, basta entrar no 
item Opções de verificação de 
disco e marcar a caixa de 
seleção Procurar setores 
defeituosos. Depois, acesse-os 
para tentar recuperá-los.

26. Existe algum truque para 
acelerar o processo de 
inicialização e desligamento 
do Windows XP?

Caso o Windows XP conte 
com apenas um usuário, ê 
possível acelerar a inicialização 
retirando o logon do sistema. 
Para isso, clique em Iniciar e em 
Executar. Digite control 
userpasswords2 e dê OK. Na 
aba Usuários, desabilite a 
opção Usuários devem entrar 
com nome e senha para usar 
este computador e clique em 
Aplicar. Digite seu nome, senha 
e dê OK duas vezes. Vá a 
Iniciar, Configurações, Painel de 
Controle e Contas de Usuário. 
Clique em Alterar o modo como 
usuários fazem logon ou logoff e 
desabilite Use a tela de 
boas-vindas e Use a Troca 
Rápida de Usuário.

O Windows conta com uma 
ferramenta chamada Verificação 
de Erros que vasculha o HD

Para deixar o processo mais 
rápido, desabilite o logon do 
sistema operacional



27. É verdade que existe uma 
maneira de reinicializar apenas 
o sistema operacional sem 
reiniciar o PC? O que devo 
fazer para executar esse 
procedimento no Windows?

Sim, é possível reiniciar 
apenas o Windows em vez de 
desligar e iniciar o computador 
novamente. Para executar esse 
procedimento, clique no botão 
Iniciar do Windows e acesse a 
opção Desligar.

A tela de desligamento do 
Windows automaticamente 
aparecerá na tela. Escolha o 
item Reiniciar e, ao clicar em 
OK. mantenha a tecla Shift 
pressionada. A partir daí, sõ o 
Windows será reiniciado, e não 
o computador inteiro.

Repare que, ao adotar esse 
recurso, o processo será bem 
mais rápido do que o normal.

28. Existe alguma maneira de 
acelerar as funções do menu 
Iniciar do Windows XP?

Você pode aumentar a 
velocidade removendo o efeito 
de sombra sob o menu. Para 
isso, clique no botão Iniciar, vã 
a Configurações e acesse o 
Painel de Controle. Dê um duplo 
clique em Vídeo, vã a Aparência 
e entre em Efeitos. Desmarque 
o item Mostrar sombras sob 
menus, dê Aplicar e OK. Além 
disso, você pode limpar a lista 
de documento recém-abertos. 
Clique com o botão direito do 
mouse sobre o menu Iniciar e 
escolha Propriedades. Vá ao 
Menu Iniciar e dê Personalizar. 
Se o menu for padrão, acesse a 
aba Avançado e, no campo 
Documentos recentes, aperte o 
botão Limpar lista. Dê OK duas 
vezes pra finalizar.

Elimine alguns efeitos visuais do 
menu Iniciar para acelerar o 
acesso aos programas e pastas



29. Como faço para excluir um 
arquivo definitivamente do 
meu computador em vez de 
guardá-lo na Lixeira?

Quando você apaga um 
arquivo de seu computador, ele 
fica armazenado na Lixeira.
Para que ele seja excluído 
definitivamente, você tem duas 
opções: apertar a tecla Shift e o 
botão Delete ao mesmo tempo 
toda vez que for excluir um 
arquivo, ou clicar com o botão 
direito do mouse sobre o ícone 
Lixeira, em sua ãrea de 
trabalho, entrar em 
Propriedades e marcar a opção 
Não mover os arquivos para a 
lixeira. Remover os arquivos 
imediatamente quando forem 
excluídos. Mas tome cuidado, 
pois, ao executar esses 
procedimentos, você não 
poderá recuperar os arquivos.

Só elimine definitivamente algum 
arquivo caso tenha certeza de 
que não precisará mais dele

30. Como apago os arquivos 
da pasta temporários do 
Windows XP para liberar 
espaço em disco?

Antes de excluir os arquivos 
desta pasta, é necessário fechar 
todos os programas abertos no 
PC. Depois, acesse o ícone Meu 
Computador e dê um duplo 
clique em Disco Local C. Caso 
seja necessário, escolha a 
opção Mostrar o conteúdo 
desta pasta. Vã ao menu 
superior e clique em 
Ferramentas e em Opções de 
Pasta. Na aba Modo de 
Exibição, selecione o item 
Mostrar pastas e arquivos 
ocultos. Dê Aplicar e OK.
Acesse as pastas Documents 
and Settings e Usuário. Agora é 
sõ ir ao diretório Configurações 
locais, abrir a pasta Temp e 
excluir o seu conteúdo.

Você pode eliminar 
periodicamente os arquivos 
temporários para ganhar espaço



31. Existe alguma maneira de 
limpar o menu Executar do 
Windows para aumentar o 
desempenho do meu 
computador? Quais 
ferramentas devo acessar 
parar para executar esse 
procedimento sem causar 
danos ao sistema?

O Windows salva aos 
últimos comandos digitados no 
menu Executar para facilitar um 
novo acesso. Para limpar esses 
comandos, clique em Iniciar e 
vá a Executar. Digite regedit e 
dê OK. Abra a pasta 
HKEY_CURRENT_USER/ 
Software/ Microsoft/ Windows/ 
Currentversion/ Explorer/ 
RunMru. Aparecerá uma lista 
com os últimos comandos 
digitados. Selecione os que não 
utiliza e apague-os apertando a 
tecla Del.

32. É possível retirar a pasta 
Favoritos do menu Iniciar?  Não 
costumo utilizá-la.

Para remover esta pasta, é 
preciso alterar o registro do 
Windows. Clique em Iniciar e em 
Executar. Digite regedit e dê 
OK. Abra as pastas 
HKEY_CURRENT_ USER/ 
Software/ Microsoft/ Windows/ 
CurrentVersion/ Policies/ 
Explorer. Dê um duplo clique 
em NoFavoritesMenu e altere o 
valor para T .  Caso não exista 
essa opção, serã necessário 
criã-la. Para isso, acesse o menu 
Editar, vã até Novo e escolha a 
opção Valor DWORD. Onde 
estiver escrito Novo Valor #1, 
troque para NoFavoritesMenu e 
dê Enter. Depois, dê um duplo 
clique nessa opção e, no campo 
Dados de Valor, digite '/ ’ para 
esconder a pasta.

Você pode limpar o menu 
Executar ao entrar nas pastas de 
registro do Windows

Ao entrar no registro do 
Windows, tome cuidado para não 
alterar algo errado por engano



33. Como faço para descobrir 
a quantidade de recursos 
disponíveis em meu Windows 
e controlá-los a fim de não 
perder desempenho?

Quanto mais programas 
são abertos, mais recursos do 
sistema operacional são 
consumidos. Em alguns casos, o 
computador chega até mesmo 
a travar. Para descobrir a 
quantidade de recursos 
disponíveis no Windows, entre 
em Meu Computador, clique em 
Ajuda e na opção Sobre o 
Windows. Aparecerá uma tela 
informando a quantidade de 
recursos livres. Se o número 
estiver perto de 50%, é 
recomendável que você reinicie 
o computador. Com isso, você 
irá liberar mais recursos e 
evitará que o micro trave de 
uma hora para outra.
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Nunca deixe muitos programas 
abertos ao mesmo tempo, pois 
isso deixa o sistema mais lento

34. Fiquei sabendo que é 
possível apagar o conteúdo de 
um CD regravável (CD-RW) 
com ferramentas oferecidas 
pelo próprio Windows XP.
Isso é verdade? Quais 
comandos devo executar para 
realizar esse procedimento?

Sim, é verdade. Para isso, 
insira o CD-RW no drive do 
gravador de CD-ROM do seu 
computador. Depois, clique no 
menu Iniciar do Windows e em 
Executar. Vã ao campo Abrir, 
digite a palavra Explorer e, por 
último, pressione o botão OK. 
Clique com o botão direito do 
mouse sobre o item que 
representa a sua unidade de 
CD-RW e escolha a opção 
Apagar CD-RW. Pressione 
Avançar, aguarde até que os 
dados sejam removidos e 
aperte Concluir.
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35. Eu tenho uma lista com 
diversos arquivos e quero que 
todos tenham o mesmo nome, 
porém números diferentes no 
final para identificá-los. Posso 
fazer isso com o Windows?

O Windows conta com um 
recurso que permite alterar o 
nome de diversos arquivos 
por meio de um único 
procedimento. Para executã-lo, 
acesse o diretório onde estão 
os arquivos e selecione os 
documentos que você deseja 
alterar. Em seguida, mantenha 
a tecla Ctrl pressionada e, com 
o botão direito do mouse, 
clique sobre o primeiro arquivo 
da lista. Selecione Renomear. 
Ao aplicar um nome para esse 
arquivo, os outros serão 
renomeados automaticamente, 
mantendo no final a sequência 
de números entre parênteses.

Basta executar um único 
procedimento para que diversos 
arquivos sejam renomeados

36. Uso o sistema operacional 
Windows XP e, de uma hora 
para outra, meu computador 
parou de executar 
automaticamente os 
CD-ROMs que eu insiro nele.
O que devo fazer para reativar 
essa função?

Para reativar essa 
configuração, clique no botão 
Iniciar e, em Executar, digite 
gpeclit.msc. A janela das 
Diretivas do Grupo irá abrir. 
Entre em Configuração do 
Computador, vã à pasta 
Modelos Administrativos e 
acesse Sistema. Dê um duplo 
clique em Desativar 
AutoExecutar e, na aba 
Configuração, selecione a opção 
Desativado. A função Executar 
automaticamente começará a 
ler a mídia assim que você a 
inserir no drive.

Para reativar a operação, você 
precisará configurar alguns 
comandos do computador



-

37. Sempre que acesso uma 
pasta que contém imagens no 
meu computador, vejo um 
arquivo chamado thumbs.db.
0 que ele significa e como 
faço para removê-lo 
definitivamente, pois não 
consigo apagá-lo?

O arquivo thumbs.db cria 
um cachê das imagens que 
estão no diretório para tornar a 
visualização mais rãpida. Se 
você deseja desabilitádo, clique 
com o botão direito do mouse 
no menu Iniciar e entre em 
Explorar para abrir o Windows 
Explorer. Acesse o menu 
Ferramentas, na parte superior, 
e clique em Opções de pasta.
Vã à janela Opções de pasta e 
acesse a aba Modo de exibição. 
Na lista de opções, selecione o 
item Não armazenar miniaturas 
em cachê e dê OK.

fWÁÈàil Bãditol

O arquivo thumbs.db serve para 
acelerar a visualização das 
imagens armazenadas na pasta

38. Meu PC demora a abrir 
imagens. É possível melhorar o 
seu desempenho? Minha 
placa de vídeo á onboard.

As placas de vídeo 
onboard realmente são mais 
lentas, mas se você não quer 
trocã-la, clique em Iniciar, em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Dê um duplo clique 
no ícone Vídeo. Acesse 
Configurações e dê Avançadas. 
Entre em Monitor, vã a 
Propriedades e a Driver.
Aperte Atualizar Driver, Não e 
Avançar. Marque Instalar de 
uma lista ou local específico e 
dê Avançar. Escolha o item 
Não pesquisar e dê Avançar. 
Desmarque a caixa Mostrar 
hardware compatível e dê 
Avançar. Selecione a marca e o 
modelo do seu monitor, dê 
Avançar, Concluir e OK.



39. Gostaria de desabilitar a 
função de voltar do modo de 
espera com o mouse. Como 
faço isso?

Para desabilitar essa 
função, acesse o botão Iniciar 
do Windows, entre em 
Configurações, em Painel de 
Controle e em Sistema. Clique 
na aba Hardware e em 
Gerenciador de dispositivos.
Para modificar as propriedades 
do mouse, expanda a lista 
Mouse e outros dispositivos 
apontadores e clique duas vezes 
no nome do mouse. Vã a 
Propriedades do mouse e, na 
aba Gerenciamento de energia, 
desmarque Este dispositivo 
pode ativar normalmente o 
computador. Assim, quando o 
micro entrar em modo de 
espera, o mouse não serã mais 
capaz de reverter essa situação.

No item Sistema do Painel de 
Controle, você consegue 
desabilitar esta função

40. Instalei o pacote Service 
Pack 2 e alguns programas 
apresentaram problemas no 
meu computador. É possível 
voltar para o Windows SP1 
sem reinstalar o sistema?

Durante a instalação do 
SP2, é feito um backup de 
todos os programas que estão 
sendo atualizados. A partir 
desse backup, é possível 
retornar para a configuração 
anterior do sistema. Para isso, 
entre em Iniciar, Configurações 
c Painel de Controle. Acesse 
Adicionar ou Remover 
Programas. Na lista de 
programas instalados, selecione 
Windows XP Service Pack 2 e 
clique no botão Remover. Para 
confirmar o processo, clique 
em Avançar. Ao finalizar, 
reinicie o PC para retornar ao 
sistema sem o SP1.

Você pode voltar à configuração 
anterior porque o SP2 faz um 
backup dos arquivos instalados



41. Como crio um disco de 
inicialização (boot) para 
iniciar o Windows com 
segurança caso o computador 
apresente algum problema?

O disco de inicialização 
(boot] deve ser usado para 
iniciar seu computador quando 
o Windows apresentar 
problemas. Portanto, você 
precisa sempre ter um em 
mãos. Para criá-lo, insira um 
disquete formatado no drive A 
e clique no botão Iniciar do 
Windows. Entre em 
Configurações e dê um duplo 
clique sobre o ícone Painel de 
Controle. Depois, acesse o item 
Adicionar/Remover Programas 
e selecione a aba Disco de 
Inicialização. Agora é só clicar 
no botão Criar disco para que 
seu disco de boot seja 
automaticamente criado.

42. O Windows XP possui o 
recurso Scandisk? Sei que 
essa ferramenta é comum nas 
outras versões do sistema 
operacional, mas não a 
encontrei no último Windows 
lançado pela Microsoft.

A ferramenta Scandisk não 
estã mais disponível no 
Windows XP, mas você pode 
usar o comando chkdsk para 
criar e exibir um relatório de 
status e corrigir o seu disco 
rígido. Para isso, clique em 
Iniciar e em Executar. Digite 
chkdsk c: /f. A letra ‘c’ ê a 
unidade que será verificada e o 
Vf faz com que o chdsk 
verifique e corrija os erros em 
seu disco rígido. O chkdsk fará 
uma pausa e exibirá 
mensagens, se encontrar erros. 
Quando concluir o processo, 
abrirá um relatório.

Todos os usuários de informática 
precisam ter um disco de 
inicialização em mãos

O Scandisk foi eliminado do 
Windows XP, mas você pode 
usar um recurso semelhante



43. Toda vez que meu 
Windows é desligado 
incorretamente, o computador 
roda uma verificação. Como 
desabilito essa função?

Dê um duplo clique no 
ícone Meu Computador e entre 
em C. Escolha a opção 
Ferramentas e entre em Opções 
de Pasta. Em Modo de 
Exibição, localize Mostrar 
arquivos ocultos e do sistema. 
Marque essa opção e aperte 
Aplicar e OK. Feito isso, será 
necessário alterar o arquivo 
MSDOS.SYS. Localize-o em C-, 
clique com o botão direito 
sobre ele e vã a Propriedades. 
Desmarque a opção Somente 
leitura e dê OK. Abra o arquivo 
MSDOS.SYS no Bloco de Notas 
e localize o texto Autoscan = . 
Mude o seu valor para 0. Para 
finalizar, salve o arquivo.

44. O Windows XP oferece 
alguma ferramenta com a qual 
eu possa esconder uma pasta 
para que outras pessoas não a 
vejam? Quero proteger meus 
arquivos confidenciais.

Sim. Para isso, clique com o 
botão direito do mouse sobre a 
pasta que você deseja ocultar e 
escolha a opção Propriedades. 
No item Atributos, marque a 
opção Oculto e pressione OK.
Vã ao menu Ferramentas do 
Windows Explorer e acesse o 
item Opções de pasta. Entre em 
Modo de exibição, marque a 
opção Não mostrar pastas e 
arquivos ocultos e aperte o 
botão OK.

Para acessar o conteúdo da 
pasta, você deve repetir o 
procedimento e escolher a 
opção Mostrar pastas e 
arquivos ocultos.

iaí l

Local; C:\

Mó*k;*io em; terça-feira, 12 de abril de 2005, 17;

Para desabilitar essa função, 
você precisará modificar o 
arquivo M SD O S.SYS

O Windows conta com um 
recurso que permite ocultar a 
pasta que você desejar



45. Eu tenho diversos 
programas, arquivos e imagens 
instalados no PC. O Windows 
tem alguma ferramenta para 
manutenção de todos esses 
dados e do meu HD?

O Windows possui uma 
ferramenta chamada 
Desfragmentador de disco. Com 
esse aplicativo, você pode 
organizar todos os seus 
arquivos e liberar espaço no 
disco rígido. Antes de 
desfragmentar o disco, feche 
todas as janelas de programas 
que estiverem abertas. Depois, 
clique no botão Iniciar, do 
Windows, vã a Programas e a 
Acessórios. Acesse Ferramentas 
do sistema e clique em 
Desfragmentador de disco. 
Selecione a unidade a ser 
fragmentada e clique em OK 
para iniciar o processo.

46. É possível fazer com que o 
Windows XP execute 
periodicamente o 
Desfragmentador de disco?

Sim. Para isso, vã a Iniciar e 
a Executar. Digite CA 
WINDOWS\ Tasks e aperte OK. 
Dê um duplo clique em 
Adicionar tarefa agendada e 
pressione Avançar. Localize o 
Desfragmentador de disco.
Caso você não consiga 
encontrá-lo, clique em Procurar 
e acesse o diretório CA 
Windows! System32. Procure 
pelo arquivo dfrg, selecione-o e 
dê Abrir. Dê um nome para a 
tarefa, selecione a frequência 
com que ela será executada e 
aperte Avançar. Informe o 
horário em que o processo 
deve ser iniciado e dê Avançar. 
Digite o nome e a senha. Dê 
Avançar e Concluir.

Você pode realizar a manutenção 
dos dados com a ferramenta 
Desfragmentador de disco

Esta tarefa é essencial para 
aprimorar o desempenho e a 
segurança do seu micro



47. Como faço para utilizar o 
recurso de Restauração do 
Sistema oferecido pelo 
Windows XP?

A Restauração do Sistema ê 
um componente oferecido pelo 
Windows XP Professional que 
tem como objetivo restaurar o 
seu computador para um 
estado anterior caso ocorra 
algum probiema. Para acessar 
essa ferramenta, vã a Iniciar, 
Programas, Acessórios, 
Ferramentas do sistema e 
Restauração do sistema. Clique 
em Criar um ponto de 
restauração e siga as instruções 
da tela. A partir daí, caso o seu 
PC apresente algum probiema, 
entre em Restaurar o 
computador mais cedo e 
selecione o ponto que você 
criou para voltar ao estado 
anterior de configuração.

A Restauração do Sistema 
permite que você recupere 
arquivos e se livre de problemas

48. Depois de uma queda de 
energia, nunca mais consegui 
acessar a parte gráfica do 
Windows XP. Sempre aparece 
uma tela em azul com alguns 
códigos. Existe alguma forma 
de restaurar o sistema sem 
fazer uma nova instalação?

Quando ocorre uma queda 
de energia e o sistema não 
restaura os arquivos 
corrompidos, você pode tentar 
recuperá-los no backup 
periódico do Windows. Para 
isso, inicie o computador e, 
antes de aparecer a tela de 
abertura, pressione a tecla F8. 
No menu, escolha a opção 
Iniciar em modo seguro com 
Prompt de comando. Acesse Cr 
windows''. sgstem32\ restore e 
execute rstrui.exe. Agora basta 
seguir as instruções na tela 
para restaurar o sistema.

Você pode tentar recuperar os 
arquivos corrompidos por meio 
do backup do Windows



49. Meu computador não está 
conectado à internet e, por 
isso, não uso antivírus. O 
problema é que toda hora o 
sistema emite uma mensagem 
informando que eu não tenho 
proteção. É possível remover 
essa mensagem? Eu uso 
Windows XP SP2.

Para que as mensagens 
deixem de ser exibidas, clique 
no menu Iniciar do Windows, 
entre em Configurações e em 
Painel de Controle. Depois, dê 
um duplo clique em Central de 
Segurança. Aperte então o 
botão Alterar o modo de alerta 
da Central de Segurança, 
localizado no canto esquerdo 
da janela, e desmarque a 
opção Proteção contra Vírus. 
Por fim, aperte OK. De 
qualquer forma, não deixe de 
usar um antivírus.

Você pode desabilitar a 
mensagem, mas não deixe de 
instalar um antivírus no PC

50. O Windows permite que eu 
identifique vírus ou trojans 
possivelmente instalados em 
meu computador sem usar 
ferramentas externas?

Detectar trojans, virus e 
spywares manualmente e sem 
ferramentas externas só é 
possível nos Windows NT, 2000 
e XP. Isso porque apenas esses 
sistemas contam com um 
gerenciador de tarefas capaz de 
monitorar os programas 
instalados. Para ativar essa 
ferramenta, dê Ctrl+Alt + Del e 
acesse Processos. A partir dal, 
dã para verificar tarefas 
suspeitas. Caso um programa 
esteja com problemas, 
selecione-os e aperte Finalizar 
Processo. Agora você precisará 
combater o vírus com 
programas externos ou 
removê-lo manualmente.
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51. Tenho certeza de que meu 
micro está infectado com vírus 
e trojans. O que devo fazer 
para localizar e destruir essas 
pragas virtuais?

Se o seu Gerenciador de 
Tarefas apontou a existência 
dos vírus e trojans, basta 
encontrados por meio da 
ferramenta Localizar do 
Windows. Não deixe de ativar a 
procura por arquivos ocultos e 
arquivos de sistema, pois os 
vírus costumam se camuflar 
dessa forma.

Depois de localizar as 
pragas, altere o nome do 
arquivo para algo fácil de 
lembrar e reinicie o sistema. 
Pode ser impossível iniciar o 
Windows se o arquivo 
renomeado for essencial. 
Portanto, é recomendável ter à 
mão um disco de boot.

Use a ferramenta Localizar para 
encontrar as pragas e tenter 
eliminá-las do computador

52. Como faço para remover 
a senha de entrada no 
Windows XP? Não tenho 
motivos para usá-la e seu 
requerimento torna o 
processo de inicialização do 
PC mais lento.

É fácil remover a senha de 
entrada do Windows XP. Para 
isso, pressione o botão Iniciar 
do Windows, selecione o item 
Configurações e acesse a opção 
Painel de Controle.

Em seguida, clique no ícone 
Contas de usuário e, na janela 
que aparecer na tela, selecione 
o seu nome de usuário. Depois, 
pressione Remover Senha.

Para finalizar o processo, 
digite a senha que você utiliza 
para entrar no Windows e clique 
em Remover senha. A partir daí, 
a tela que pede a senha não 
aparecerá mais.

Basta dar alguns digues para 
configurar o Windows e eliminar 
a necessidade da senha



53. O Windows XP permite 
que eu crie senhas com prazo 
de validade?

Sim. Essa ê uma boa 
maneira de aumentar a 
segurança do sistema. Por 
padrão, esse recurso vem 
desabilitado. O prazo para a 
troca de senha é de 42 dias. 
Para ativar essa função, abra o 
menu Iniciar, vã a Executar e 
digite o comando control 
userpasswords2. Em seguida, 
selecione a guia Avançado e, na 
caixa Gerenciamento avançado 
de usuários, pressione o botão 
Avançado. Por fim, selecione 
em Usuários e grupos locais o 
nome do usuário, pressione o 
botão direito do mouse e vã ao 
menu Propriedades. Desmarque 
a opção A senha nunca expira e 
dê OK para confirmar.

Habilitar as senhas com prazo de 
validade é uma boa maneira de 
aumentar a segurança

54. Ouvi dizer que a versão XP 
do Windows tem um firewall 
próprio. É verdade? Como ativo 
esse recurso?

Sim, é verdade. O firewall é 
um sistema de segurança que 
age como uma barreira de 
proteção entre o computador e 
o mundo externo. Para ativar o 
firewall do Windows XP, clique 
em Iniciar, em Configurações e 
em Painel de Controle. Vã até 
Conexões de rede e dê Internet. 
Selecione Conexões de rede, 
clique com o botão direito do 
mouse na conexão com a 
internet que deseja proteger e 
escolha a opção Propriedades. 
Na aba Avançado, basta 
selecionar o item Proteger o 
computador e a rede limitando 
ou impedindo o acesso a este 
computador pela Internet.

O firewall funciona como uma 
barreira que protege o micro do 
mundo externo



55. Eu sei que o Windows XP 
com o pacote SP2 tem um 
firewall nativo com painel de 
administração, mas gostaria 
de obter mais informações 
sobre a configuração desse 
firewall. Como faço para 
efetuar essa consulta?

No Windows XP SP2, o 
programa de administração 
Netsh conta com diversas 
funções extras. Entre elas, 
destaca-se a manipulação do 
firewall de segurança.

Se você deseja acessar esse 
programa, entre no prompt de 
comando e execute C:\netsh 
firewall show con fig. A partir 
daí, todas as informações de 
configuração, incluindo as 
portas e programas que estão 
sendo monitoradas, poderão 
ser visualizadas.

A consulta deve ser feita no 
programa de administração 
Netsh, que vem com o Windows

56. Eu desabilitei o firewall do 
Windows XP e, desde então, 
um ícone aparece ao lado do 
relógio do Windows 
informando que eu não tenho 
um firewall instalado. Como 
faço para remover essa 
mensagem, afinal, eu mesmo 
optei por não usar o sistema 
de segurança?

Não é difícil desabilitar a 
mensagem que o Windows 
emite. Para isso, dê um duplo 
clique sobre o ícone Alertas de 
segurança do Windows (ele 
apresenta um escudo vermelho 
e é exibido ao lado do relógio 
do Windows). Depois, entre em 
Alterar o modo de alerta da 
Central de Segurança e 
desmarque a opção Firewall. O 
ícone não aparecerá mais ao 
lado do relógio do Windows.

$  Centrai de Segurança
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Basta entrar no ícone Alertas de 
segurança do Windows para 
desabilitar a mensagem



57. Como devo proceder para 
criar um backup do registro do 
Windows? Sei que esse 
procedimento é importante 
para que eu recupere todas as 
informações caso meu PC 
tenha problemas.

É importante criar um 
backup do registro do Windows, 
mas como essa pasta contém 
arquivos delicados, sõ é 
recomendável acessá-la caso 
você seja um usuário 
experiente. Para criar o backup, 
clique em Iniciar, em Executar e 
digite regedit. Na janela que 
abrir, vã ao menu Arquivo e 
clique em Exportar. Dê um 
nome para o arquivo de backup 
e indique em que pasta ele deve 
ser salvo em seu computador. 
Depois, vã a Intervalo de 
exportação e selecione Todos. 
Agora basta clicar em Salvar.

58. É possível configurar o 
computador para que ele não 
desligue automaticamente se 
eu apertar por engano o botão 
Ligar/Desligar da CPU?

Sim, e se o seu PC ficar 
próximo ao pé, por exemplo, é 
recomendável executar esse 
procedimento. Para isso, clique 
em Iniciar, em Configurações e 
em Painel de Controle. Acesse o 
item Vídeo e vã ã aba Proteção 
de Tela. Clique em Energia e, na 
aba Avançado, localize o item 
Ao pressionar o botão para 
ligar/desligar o computador. 
Altere-o para a opção 
Pergunte-me o que fazer. Dê 
Aplicar e OK para finalizar a 
configuração. Agora, quando o 
botão for apertado, o Windows 
exibirá uma mensagem 
perguntando se você realmente 
deseja desligar o computador.

A pasta de registro do Windows 
armazena arquivos fundamentais 
para o funcionamento do sistema

Essa configuração é indicada 
para quem trabalha com o 
computador próximo ao pé



59. No meu computador há 
contas registradas para 
usuários comuns. Como eu 
faço para permitir que eles 
possam usar o micro apenas 
em horários determinados?

Conectado como 
Administrador no Windows XP, 
clique em Iniciar e em Executar. 
Digite o comando cmd. Uma 
janela será aberta. Para 
adicionar um usuário e 
restringir o seu acesso, execute 
o comando net user teste/ add/ 
passwordreq-.yes/ time: M- 
F.8am-5pm. Esse comando cria 
um usuário com o nome teste, 
cuja senha é o mesmo nome do 
usuário. Ele só poderá se 
conectar de segunda a 
sexta-feira, das 8h às 1 7h.

Use as outras ferramentas 
da janela para restringir ainda 
mais os dias e horários.

60. Outras pessoas podem 
acessar meu computador 
remotamente? Este recurso 
é seguro?

O processo só é seguro se 
você confia em quem entrará 
no seu micro. Para permitir a 
conexão, vã ao Painel de 
Controle, abra Sistema e entre 
em Remoto. Em Área de 
trabalho remota, clique em 
Selecionar usuários remotos.
Em Usuários da área de 
trabalho remota, dê Adicionar. 
Vã a Selecionar usuários e a 
Locais para especificar o local 
de pesquisa.

Depois disso, execute as 
configurações exigidas e clique 
no item Verificar nomes. 
Quando o nome for localizado, 
dé OK. O nome liberado 
aparecerá em Usuários da área 
de trabalho remota.

Como administrador do 
Windows, você pode controlar o 
acesso de outros usuários

0  processo só é seguro se você 
confiar na pessoa que terá 
acesso ao seu computador



61. Gostaria de saber se é 
possível remover o recurso de 
assistência remota do 
Windows XP.

Sim. Para isso, acesse 
Iniciar, Configurações e Painel 
de Controle. Clique no item 
Sistema e vá ã aba Remoto. Em 
Área de trabalho remota, 
desmarque Permitir que 
usuários se conectem 
remotamente a este 
computador. Dê Aplicar e OK. 
Feito isso, acesse o menu 
Iniciar e vá a Executar. Digite 
gpedit.msc e dê OK. Acesse as 
pastas Configuração do 
Computador, Modelos 
administrativos, Sistema e 
Assistência Remota. Desabilite 
os itens Assistência remota 
solicitada e Oferecer 
assistência remota. Por fim, dê 
Aplicar e OK.

Se você não utiliza este recurso, 
basta dar alguns cliques para 
desabilitá-lo do Windows

62. Quando entro no site do 
Windows Update, uma página 
em inglês automaticamente 
aparece na tela. Como o meu 
sistema está em português, 
gostaria de alterar o idioma do 
site. É possível fazer isso?

Abra o navegador Internet 
Explorer e clique no menu 
Ferramentas. Acesse o item 
Opções de Internet.

Em seguida, clique na aba 
Geral e aperte Idiomas.
Verifique se a opção Português 
(Brasil) [pt-br] aparece na lista. 
Se não aparecer, clique em 
Adicionar, selecione-a e dê OK. 
Caso ela jã esteja na lista, 
clique sobre ela para 
selecioná-la e aperte o botão 
Mover para cima quantas vezes 
for necessário, até que ela 
fique em primeiro na lista. Por 
fim, dê OK duas vezes.

Você terá de alterar alguns 
comandos para visualizar a 
página em português

Alguns sites da Web oferecem conteúdo em diversos idiomas, 
Você pode escolher vários idiomas abaixo. Eles serão tratados e 
ordem de prioridade,



63. Meu Windows XP está 
configurado para baixar 
atualizações automaticamente, 
mas eu prefiro baixá-las no 
momento que achar melhor. 
Portanto, o que devo fazer 
para desabilitar esse recurso?

Clique em Iniciar, em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Depois, entre em 
Sistema e vã ã aba Atualizações 
automáticas. Desmarque a 
opção Manter meu computador 
atualizado, volte ao Painel de 
Controle, entre em Ferramentas 
administrativas e em Serviços.

Acesse Atualizações 
automáticas, configure o item 
Tipo de inicialização como 
Desativado e clique no botão 
Parar para que o serviço seja 
finalizado. Por fim, pressione os 
botões Aplicar e OK para 
terminar a operação.
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Nunca deixe de baixar as 
atualizações da internet, pois 
elas mantêm o PC  mais seguro

64. Sei que o Windows XP tem 
suporte para gravadores de 
CD. Porém, não tenho 
necessidade de utilizá-lo. O 
que faço para desabilitar 
esse recurso?

Dê Iniciar, Executar e digite 
regedit. Acesse os diretórios 
HKEY_CURRENT_USER\ 
Software\ Microsoft\ Windows\ 
CurrentVersion\ Policies\ 
Explorer. Clique com o botão 
direito do mouse sobre a 
tela e selecione as opções 

Novo/ Valor DWORD. Altere o 
nome da chave para 
NoCDBurning Data. Dê um 
duplo clique sobre a nova chave 
para abrir a tela de edição. Os 
valores aceitos são ‘O', para 
habilitado, e ‘ /', para 
desabilitado. Para desativar, 
basta colocar no campo Dados 
do valor o número 0.

Se você não tem drive gravador 
de CD, basta desabilitar o 
suporte no registro do Windows



65. Preciso instalar um 
no-break inteligente para 
proteger o meu computador.
O que devo fazer para 
configurá-lo corretamente?

Clique no botão Iniciar do 
Windows, em Configurações e 
em Painel de Controle. Depois, 
abra Opções de Energia.

Na guia No-break, clique em 
Selecionar. Vá ã caixa de 
diálogo Seleção de No-break, 
acesse Selecionar fabricante e 
clique no nome do fabricante 
do dispositivo. Escolha o 
modelo do dispositivo. Em 
seguida, clique na porta serial ã 
qual o no-break está conectado 
e pressione Concluir. Mas antes 
de configurar o no-break, 
lembre-se de que ê necessário 
fazer a instalação física do 
dispositivo. Siga as instruções 
do fabricante para fazê-la.

j Concluir j Cancelar

Um no-break serve para manter 
o seu micro ligado caso a 
energia caia, por exemplo

66. Quero converter uma 
partição para NTFS a fim de 
armazenar documentos com 
mais segurança. Qual 
procedimento devo adotar para 
criar uma partição desse tipo?

Não é difícil criar partições 
NTFS, que, além de segurança, 
conferem mais opções de 
logística ao computador. Para 
criá-las, entre no menu Iniciar e 
clique em Executar. Em seguida, 
dgite cmd. Na janela de 
comandos, escreva a seguinte 
instrução: convert dJfs-.ntfs. 
Depois, é sõ fornecer o nome 
do "volume" e esperar alguns 
minutos para que a conversão 
seja feita. No caso da unidade 
C:, o sistema operacional avisa 
que não pode converter a 
unidade enquanto ela estiver 
em uso e tenta agendá-la para o 
próximo arranque.

/Is  partições NTFS devem ser 
criadas na janela de comandos 
do sistema operacional



67. É possível compactar 
arquivos salvos em uma 
partição NTFS? Tentei fazer 
esse procedimento no meu 
computador, mas não 
consegui. Qual comando 
devo executar?

Sim, é possível. Para isso, 
abra a pasta Meu Computador. 
Em seguida, clique duas vezes 
na unidade ou na pasta que 
corresponde à sua partição 
NTFS. Clique com o botão 
direito do mouse na pasta ou 
arquivo que deseja compactar 
e, em seguida, selecione o item 
Propriedades. Na guia Geral, 
clique em Avançado.

Marque a caixa de seleção 
Compactar o conteúdo para 
economizar espaço em disco e 
clique em OK. Na caixa de 
diálogo Propriedades, clique em 
OK para finalizar o processo.

Você precisa acessar opções 
avançadas para compactar 
pastas em partições NTFS

68. Como faço para exibir 
arquivos compactados ou 
criptografados que estão 
salvos em partições NTFS?

A partição NTFS permite 
que se criptografe e compacte 
arquivos. Ao utilizar esses 
recursos, você confere melhor 
aproveitamento ao disco rígido.

O resultado desse 
procedimento é a ampliação da 
segurança na hora de visualizar 
arquivos no computador.

Para acessar os arquivos 
compactados ou criptografados, 
clique em Iniciar no Windows, 
em Configurações e, em 
seguida, acesse o Painel de 
Controle. Clique duas vezes em 
Opções de pasta. Na guia 
Exibir, marque a caixa de 
seleção Exibir arquivos NTFS 
criptografados ou compactados 
em cores.



69. Preciso ocultar uma 
partição com meus dados 
importantes. Como faço isso?

Clique em Iniciar e em 
Executar. Em Abrir, escreva 
regedit. Selecione 
HKEY_CURRENT_US ER\ 
Software\ Microsoft Windows\ 
CurrentVersion\ Po!iaes\ 
Explorer. Vá a Explorer e 
verifique se existe o valor 
NoDnves. Caso contrário, clique 
com o botão direito do mouse 
sobre a janela do lado direito e 
escolha Novo/ Valor DWORD. 
Coloque o nome dessa chave 
como NoDrives. Abra a caixa de 
edição e, na opção Base, digite 
Decimal. Dados do valor é o 
campo onde você colocará a 
unidade que deseja ocultar. Os 
valores são: A = I , B = 2, C=4,
D = 8, E = 16, F= 52, G=64 e 
assim por diante.

Para ocultar a partição, você terá 
de mudar algumas configurações 
do registro do Windows

70. Eu posso desativar a pasta 
RESTORE do Windows ME 

sem danificar o sistema 
operacional e meu PC?

Sim. Para isso, clique com o 
botão direito do mouse no 
ícone Meu Computador e 
selecione Propriedades. Vã à 
aba Desempenho e aperte 
Sistema de Arquivos. Na aba 
Solução de Problemas, 
desmarque a caixa de opção 
Desativar o restauração do 
sistema. Dê Aplicar e OK. Para 
criar um novo ponto de 
restauração, vã até Iniciar, 
Programas, Acessórios e, em 
Ferramentas de sistema, clique 
em Restauração do Sistema. 
Selecione a opção Criar um 
ponto de restauração e dê 
Avançar. Por fim, descreva o 
ponto de restauração e dê 
Avançar e OK para finalizar.
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Com poucos cliques do mouse,
você desabilita a pasta _Restore  
sem causar danos



71. O que devo fazer para 
exibir todos os itens do menu 
Programas no Windows XP? 
Nas versões mais antigas do 
sistema operacional, eles 
apareciam automaticamente. 
Agora, isso não ocorre mais.

Por padrão, o Windows XP 
conta com um recurso chamado 
Menus Personalizados. Essa 
ferramenta oculta os softwares 
pouco utilizados do menu 
Programas. Para desativar essa 
função e exibir todos os 
aplicativos instalados, clique no 
botão Iniciar do Windows, 
aponte para Configurações, 
selecione Barra de tarefas e 
entre em Menu Iniciar.

Em seguida, basta 
desmarcar a caixa de seleção
Usar menus personalizados 
guia Geral. Pronto, todos os 
itens aparecerão na lista.
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Por padrão, o Windows XP  conta 
com um recurso que oculta os 
programas menos utilizados

72. Existe alguma maneira de 
trocar a imagem que é exibida 
pelo Windows XP na tela de 
contas de usuário? Gostaria de 
usar um ícone diferente, como 
uma foto ou ilustração.

Para trocar a imagem 
apresentada na tela de contas 
de usuário, exibida antes da 
interface principal do sistema 
operacional, clique no menu 
Iniciar do Windows, entre em 
Configurações e, por último, em 
Painel de Controle.

Em seguida, acesse o item 
Contas de usuário, clique sobre 
a conta desejada e selecione o 
item Alterar minha imagem. 
Entre em Procurar mais 
imagens, localize no seu 
computador uma foto ou 
ilustração que vocè deseja usar 
na sua conta, selecione-a e 
aperte Abrir.
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Você pode usar qualquer 
imagem salva no PC na tela de 
contas de usuários



73. Cansei do papel de parede 
exibido em minha área de 
trabalho e quero apagá-lo. O 
que devo fazer?

Clique com o botão direito 
do mouse sobre uma área livre 
do desktop e escolha 
Propriedades. Selecione a aba 
Área de Trabalho e anote em 
um papel os nomes dos papéis 
de parede que você deseja 
excluir. Vã a Iniciar, no 
Windows, selecione Localizar e 
clique em Arquivos ou Pastas. 
No campo Nome, digite o nome 
do papel de parede que você 
anotou. Selecione Examinar CA 
e clique em Localizar agora. 
Será exibida uma lista com os 
arquivos que contêm esse 
nome. Ao localizar o papel de 
parede, clique com o botão 
direito do mouse sobre ele, dê
Excluir e Sim.
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Na aba Propriedades, você pode 
anotar o papel que deseja excluir 
e depois apagá-lo

lit. Gostaria de escolher a 
posição do papel de parede na 
hora de aplicá-lo em minha 
área de trabalho. É possível 
fazer isso?

Muitas vezes, a imagem 
selecionada como papel de 
parede não ocupa todo o 
espaço da área de trabalho do 
Windows. Neste caso, 
centralizá-la nem sempre é a 
melhor solução.

Para mudar o papel de 
parede de lugar, clique com o 
botão direito do mouse na área 
de trabalho e selecione a opção 
Propriedades. Vã ã aba Área de 
Trabalho e, no campo Posição, 
escolha uma das opções 
disponíveis na lista. Você pode 
colocar a imagem lado a lado 
ou estendê-la.

No final, basta apertar OK 
para confirmar.

I ee>as d* '>aoaiho j haeçèo de i»ia | AcAter**» j i-s ixjuatíe: {

^ j g j j g g  '
' .A

A  i 1
. --N.. K-S-vão

Nem sempre centralizar a 
imagem é a melhor opção na 
hora de aplicar o wallpaper



75. Como faço para deixar 
meu teclado em português? 
Estou com dificuldades na 
hora de digitar textos.

Antes de alterar as 
configurações, você precisa 
verificar qual teclado estã 
utilizando. No Brasil, existem 
dois tipos: Português Brasil 
padrão e o teclado ABNT 2 
(aquele que tem a tecla 
cedilha). Com essa informação 
em mãos, clique em Iniciar, 
Configurações e Painel de 
Controle. Acesse então o item 
Opções Regionais e de 
Idioma, clique na aba Idiomas 
e pressione o botão Detalhes. 
Aperte Adicionar e, em Layout 
do Teclado, selecione a opção 
que corresponde ao seu 
teclado. Para concluir, basta 
confirmar o procedimento na 
tela seguinte.

76. Tenho um computador 
equipado com sistema 
operacional Windows XP em 
inglês. Porém, a maioria dos 
programas instalados em meu 
PC tem interface em 
português. Por isso, sempre 
me deparo com diversas 
incompatibilidades de 
caracteres. O que devo fazer?

Isso acontece porque o seu 
Windows estã com as 
configurações regionais 
selecionadas no idioma Inglês. 
Para mudã-las para Português, 
clique no menu Iniciar do 
Windows, entre em 
Configurações e, por último, em 
Painel de Controle.

Acesse o ícone Opções 
regionais e de idioma, clique na 
aba Opções regionais e altere a 
opção para Português (Brasil). 
Dê OK para finalizar.



77. Como faço para apagar os 
ícones que não uso mais da 
minha área de trabalho?

Para apagar os ícones da 
área de trabalho, você pode 
usar o Assistente para limpeza 
da área de trabalho, programa 
que já vem instalado no próprio 
Windows. Acesse-o clicando 
com o botão direito do mouse 
em qualquer lugar vazio da área 
de trabalho.

Depois, escolha a opção 
Organizar ícones e aperte o 
botão Executar assistente para 
limpeza da área de trabalho. 
Pressione Avançar, marque os 
atalhos que você deseja excluir, 
aperte Avançar novamente e 
clique em Concluir.

Uma pasta será criada na 
área de trabalho com todos os 
atalhos excluídos e você poderá 
apagã-los normalmente.

78. Quero remover todos os 
ícones do desktop, mas não 
consigo. O que devo fazer?

Clique em Iniciar e acesse 
Executar. Digite regedit e dê 
OK. No editor de registros, 
abra a pasta HKEY_CURRENT_ 
USER\ Software\ MicrosoftX 
Windows\ CurrentVersionX 
Policies\ Explorer. Crie um novo 
valor DWORD com o nome de 
NoDesktop na janela direita do 
registro. Depois, dê um clique 
duplo sobre esse valor para 
poder editá-lo e adicione o 
número ‘ /’. Saia do registro e 
reinicie o Windows.

Agora, você sõ poderá 
executar as tarefas dos 
tradicionais ícones da área de 
trabalho via menu Iniciar. Se 
quiser reverter as 
configurações, altere o valor 
NoDesktop para V .

O Windows conta com um 
programa chamado Assistente 
para limpeza da área de trabalho

Você só conseguirá eliminar 
todos os ícones do desktop ao 
entrar no registro do Windows



79. É possível alterar a 
resolução (quantidade de 
pixels, ou pontos) da interface 
do Windows?

Sim. Para isso, clique com o 
botão direito do mouse sobre a 
área de trabalho e escolha a 
opção Propriedades. Em 
seguida, vã ã opção 
Configurações e entre em Area 
da Tela.

Para alterar a resolução da 
interface, basta mover a seta 
disponível na escala até a 
posição desejada. Atualmente, 
o padrão de definição de tela 
utilizado pela maioria dos 
programas do Windows e das 
páginas da internet ê o de 
800x600 pixels.

Clique em OK para testar as 
novas configurações. Se tudo 
estiver correto, dê OK 
novamente para confirmar.

O padrão de definição mais 
utilizado pelos softwares e sites 
é o de 800x600 pixels

80. Como faço para alterar o 
tamanho de fontes que 
aparecem no Windows?
Tenho a visão comprometida e 
gostaria de aumentar as 
letras da interface para ler 
com mais tranquilidade.

Aperte o botão iniciar do 
Windows, clique no item 
Configurações e acesse a opção 
Painel de Controle. Em seguida, 
dê um duplo clique sobre o 
ícone Vídeo e, na janela que 
aperecer na tela, selecione a 
aba Aparência.

Pressione o botão 
Avançadas e vã atê a aba Geral. 
Depois, selecione uma das 
opções de tamanho de fonte 
disponíveis: Normal, Extra 
Grande ou Grande.

Para finalizar, dê OK em 
todas as telas. Clique em Sim 
para reiniciar o computador.

O Windows oferece três opções 
de tamanho de fontes: normal, 
grande ou extragrande



81. Como faço para configurar 
o Windows XP de modo que o 
sistema exiba as extensões de 
todos os arquivos salvos no 
meu computador?

Para exibir os arquivos 
saivos em pastas no seu 
computador, clique no menu 
Iniciar, depois em Programas, 
em Acessórios e, para finalizar, 
em Windows Explorer.

Em seguida, acesse o menu 
Ferramentas e entre no item 
Opções de pasta. Vã então â 
aba Modo de exibição, localize 
a opção Ocultar as extensões 
dos tipos de arquivo 
conhecidos, desmarquem com 
um clique do mouse e aperte o 
botão OK para finalizar o 
procedimento. Pronto, a partir 
de agora, as extensões dos 
arquivos sempre aparecerão no 
Windows Explorer.
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É  sempre bom conferir a 
extensão do arquivo para saber 
em qual software abri-lo

82. É possível trocar a letra da 
unidade de CD-ROM?

Sim, ê possível. Para isso, 
clique no menu Iniciar do 
Windows, entre em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Dê um duplo dique na 
opção Ferramentas 
Administrativas e acesse o 
ícone Gerenciamento do 
Computador. Em seguida, entre 
em Gerenciamento de Disco e 
clique com o botão direito do 
mouse sobre a opção CD-ROM, 
que fica localizada na lateral 
direita da janela.

Escolha o item Alterar letra 
de unidade e caminho. Depois, 
pressione Alterar, escolha uma 
letra para a sua unidade de 
CD-ROM e dê OK. Aperte Sim 
na mensagem que aparece na 
tela e feche a janela de 
Gerenciamento do Computador.

Você pode trocar a tradicional 
letra V  por outra qualquer para 
representar o drive de CD -RO M



83. Qual procedimento devo 
adotar para executar alguns 
programas automaticamente 
ao mesmo tempo em que o 
Windows é inicializado?

Clique com o botão direito 
do mouse sobre o menu Iniciar 
do Windows. Vã à aba 
Programas e depois entre em 
Avançado. Aparecerá uma tela 
semelhante ã do Windows 
Explorer. Entre em Programas e 
acesse a pasta Iniciar.

Clique com o botão direito 
do mouse na janela, escolha 
Novo e Atalho. Na tela seguinte, 
aperte Procurar e localize o 
arquivo executável do programa 
que deseja iniciar com o 
Windows automaticamente. 
Clique então em Abrir e depois 
em Avançar. Para finalizar, dê 
Concluir. O ícone será criado 
dentro da pasta Iniciar.

Esta configuração é voltada para 
quem utiliza os mesmos 
programas sempre que liga o PC

84. Não consigo remover o 
ícone Meu Computador da 
área de trabalho do meu 
Windows. O problema é que 
nunca uso e ele me incomoda. 
O que devo fazer?

Para remover o ícone Meu 
Computador da maneira mais 
simples possível, clique com o 
botão direito do mouse em 
qualquer ponto da sua área de 
trabalho. No menu que 
aparecer na tela, selecione a 
opção Propriedades.

Acesse a aba Área de 
Trabalho e aperte o botão 
Personalizar área de trabalho. 
Uma nova janela aparecerá. Vá 
até a aba Geral e, no campo 
ícones da área de trabalho, 
desmarque a opção Meu 
Computador. Dê OK. Pronto, 
agora basta apertar o botão 
Aplicar e dar OK novamente.

Basta dar alguns cliques no 
mouse para remover o ícone 
M eu Computador do desktop



85. Sem querer removí o ícone 
Mostrar área de trabalho da 
minha barra de acesso rápido 
e não consigo criar um novo. 
Como faço isso?

Para criar o ícone Mostrar 
área de trabalho novamente, 
você terá de abrir um editor de 
texto, como o WordPad, por 
exemplo. Para isso, clique em 
Iniciar, Programas, Acessórios e 
WordPad. Com o software 
aberto, acrescente as seguintes 
linhas de comando no arquivo: 
[shell]
Command = 2
I con File = explorer, exe, 5
[Taskbar]
Command = ToggleDesktop

Em seguida, salve o arquivo 
com o nome Mostrar área de 
trabalho.set dentro do desktop. 
Agora é só arrastar o ícone para 
a barra de acesso rápido.

Você precisará digitar algumas 
linhas de comando em um editor 
de textos, como o WordPad

86. Gostaria de saber se é 
possível alterar a velocidade 
do duplo clique do mouse, 
pois estou com dificuldades 
para acessar alguns 
programas salvos em meu PC.

Sim. Para isso, vã ao botão 
Iniciar, clique em Configurações 
e selecione o item Painel de 
Controle. Em seguida, dê dois 
cliques sobre o ícone do 
Mouse. Na área Velocidade do 
duplo clique, mova a barra para 
determinar a velocidade.

Para testar a nova 
configuração, basta dar um 
duplo clique no ícone localizado 
dentro da Área de teste.

Alguns tipos de mouse 
utilizam programas próprios de 
configuração. Por esse motivo, 
este procedimento pode variar 
de acordo com a marca do 
seu hardware.

Alguns mouses oferecem  
configuração própria. Neste 
caso, contate o fabricante



87. É possível abrir os 
programas instalados no meu 
computador com apenas um 
clique do mouse? Como 
realizo essa operação?

Sim, é possível. Para 
habilitar essa função, abra o 
ícone Meu Computador, 
localizado na área de trabalho 
do Windows, acesse o menu 
Ferramentas e selecione 
Opções de pasta.

No campo Clicar nos ícones 
da seguinte maneira, marque a 
opção Clicar uma vez para abrir 
um item e dê OK. Para voltar âs 
configurações anteriores, faça o 
mesmo procedimento e 
selecione a opção Clicar duas 
vezes para abrir um item.

Depois de realizar a nova 
configuração, faça o teste 
clicando com o mouse em seus 
softwares e arquivos.
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É  fácil configurar o PC  para que 
você abra programas e pastas 
com apenas um dique do mouse

88. Como faço para criar 
teclas de atalho para abrir os 
programas salvos no meu PC?

Clique com o botão direito 
do mouse sobre a ãrea de 
trabalho, escolha Novo e 
Atalho. Na janela Criar atalho, 
dê Procurar e selecione um 
aplicativo. Com o campo Linha 
de comando preenchido, clique 
em Avançar e em Concluir. Note 
que um ícone será criado no 
desktop com o nome do 
programa que você selecionou. 
Agora, clique com o botão 
direito do mouse sobre esse 
ícone e dê Propriedades. Por 
padrão, nenhuma tecla estã 
ativada para esse atalho, mas 
você pode adicioná-las 
facilmente. Para isso, clique em 
Tecla de atalho. Somente o 
comando Ctrl + Alt + tecla pode 
ser ativado. No final, dê OK.

Você pode criar o atalho e ainda 
gerar um comando de teclas 
para abri-lo rapidamente



89. Toda vez que eu maximizo 
as janelas do meu 
computador, seja de um 
programa específico ou de um 
documento simples, a Barra de 
Tarefas fica atrás delas. Como 
eu resolvo esse problema?

Para que isso não ocorra 
mais, clique com o botão 
direito do mouse na Barra de 
Tarefas (aquela barra que fica 
localizada na parte de baixo da 
tela, onde são exibidos os 
nomes dos programas que 
estão abertos no momento e o 
relógio do Windows, entre 
outros ícones).

Em seguida, escolha a opção 
Propriedades. Na lista que 
aparecer, marque a opção 
Manter a barra de tarefas 
sobre as outras janelas e clique 
em OK. Pronto, o problema 
será resolvido.

90. O que faço para exibir a 
Barra de Status em todas as 
janelas do Windows XP.

A Barra de Status ê aquela 
barra que fica na parte inferior 
de alguns programas. Ela 
mostra informações como o 
tipo e tamanho do arquivo ou o 
tempo que uma foto ou página 
da internet demora a carregar. 
Essa barra aparece 
normalmente no Internet 
Explorer. Para inseri-la em 
todas as janelas do 
Windows XP, dê um duplo 
clique no ícone Meu 
Computador. No menu superior, 
entre em Exibir e marque a 
opção Barra de Status. Agora, 
acesse o menu Ferramentas e, 
em Opções de Pasta, vã até a 
aba Modo de Exibição. Clique 
no botão Aplicar a todas as 
pastas e dê OK para concluir.



91. Eu tenho alguns jogos 
antigos que rodam melhor 
quando o PC está configurado 
em 256 cores. O problema é 
que a janela de propriedades 
de vídeo do Windows XP não 
permite que eu alterne meu 
sistema para essa 
configuração. Existe outra 
maneira de rodar esses jogos?

A maioria dos jogos de 256 
cores ajusta o computador 
automaticamente para essa 
configuração quando iniciada. 
Caso isso não ocorra, clique 
com o botão direito do mouse 
no ícone do jogo e selecione 
Propriedades. Em 
Compatibilidade, marque 
Executar em 256 cores, dê 
Aplicar e OK. A configuração de 
cores padrão do seu sistema 
voltará ao normal quando você 
fechar o programa.

92. Sou o único usuário do 
meu computador e, mesmo 
assim, ele pede pra eu digitar 
nome e senha toda vez que 
inicia. Como eu faço para 
remover a tela de logon?

Para remover essa tela, é 
necessário ajustar o 
Windows XP para fazer o logon 
automático ao ser iniciado. Para 
isso, clique em Iniciar e em 
Executar. Digite rundll32 
netplwiz.dll, UsersRunDIl e dê 
OK. A janela de Contas de 
Usuário será aberta.
Desmarque a opção Os 
usuários devem digitar um 
nome de usuário e uma senha 
para usar este computador e 
dê Aplicar. Digite o nome do 
usuário desejado, sua senha e a 
confirmação da senha. Para 
finalizar o processo, dê OK e 
reinicie o computador.

Você terá de acessar as 
Propriedades do jogo e 
configurá-lo para poder brincar

Você deve eliminar a tela de 
logon para não ter de digitar a 
senha novamente



93. Quero mudar a imagem 
que aparece na parte de cima 
da janela do Windows 
Explorer. Eu uso Windows Me. 
Como devo proceder?

Para mudar essa imagem, 
abra o Windows Explorer e 
acesse a pasta C:\Windows\ 
Web. Depois, entre no menu 
Ferramentas e clique em 
Opções de Pasta. Vã até a aba 
Modo de Exibição e marque a 
opção Mostrar pastas e 
arquivos ocultos. Localize o 
arquivo wvleft.gif e, por 
segurança, mova-o para outra 
pasta. Agora, salve a imagem 
que você deseja inserir como 
wvleft.gif na pasta C:\Windows\ 
Web. Para testar se o efeito 
funcionou, abra o Painel de 
Controle. A nova imagem deve 
aparecer no canto superior 
direito da janela.

94. O que devo fazer para 
ocultar o ícone do item 
Adicionar ou Remover 
programas do Painel de 
Controle? O sistema que uso é 
o Windows XP Professional.

Se você usa o menu 
clássico, clique em Iniciar e em 
Executar. Digite gpedit.msc e 
dê OK. Vã atê a pasta 
Configuração do usuário, 
depois a Modelos 
Administrativos e entre em 
Painel de Controle.

Dê um duplo clique em 
Ocultar miniaplicativos 
especificados do Painel de 
Controle para abrir as suas 
propriedades. Selecione a 
opção Ativado e aperte o botão 
Mostrar. Pressione Adicionar e 
digite o nome do item a ser 
removido. Dê OK duas vezes, 
Aplicar e OK novamente.

E  possível inserir qualquer 
imagem salva em seu PC  na 
parte superior do Explorer
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95. O que devo fazer para 
trocar os ícones dos meus 
drives de disquete e CD-ROM?

Clique em Iniciar e em 
Executar. Digite regedit e dê 
OK. Abra as pastas 
HKEY_LOCAL_MACHINE/ 
Software/ Microsoft/ Windows/ 
CurrentVersion/ Explorer e 
verifique se existe uma chave 
chamada D ri ve Icon. Caso 
contrário, clique em Editar, 
entre em Novo e selecione 
Chave. Nomeie-a como 
Drivelcon. Feito isso, crie uma 
nova chave dentro da pasta 
Drivelcon e dê um nome para o 
novo ícone. Acesse essa chave 
e dê um duplo clique em 
Default. Insira o endereço 
completo da localização do 
arquivo do ícone em seu PC 
(ex. C:\Meus Documentos\ 
icone.ico) e reinicie o micro.

Só troque as configurações do 
registro do Windows caso seja 
um usuário experiente

96. Como limito o acesso ao 
menu que aparece quando um 
usuário clica com o botão 
direito do mouse em uma 
janela do Windows 2000?

Para limitar o acesso a esse 
menu, clique em Iniciar e em 
Executar. Em seguida, digite 
regedit e dê OK.

Acesse as pastas 
HKEY_CURRENT_USER/ 
Software/ Microsoft/ Windows/ 
CurrentVersion/ Policies/ 
Explorer. Depois, vã a Editar, 
escolha a opção Novo e clique 
em Valor Dword.

Nomeie o arquivo como 
NoViewContextMenu. Dê um 
duplo clique no valor criado 
para abrir o Editor de Valor de 
registro. No campo Base, 
marque a opção Hexadecimal. 
Depois, altere o campo Dados 
do Valor para / e reinicie o PC.

Depois de configurar o registro, 
o menu do botão direito do 
Windows 2000 ficará limitado



97. Duas ou mais janelas do 
Windows XP podem ser 
exibidas ao mesmo tempo e 
com o mesmo tamanho?

Para isso, basta usar o 
recurso Janelas lado a lado.
Essa função é útil para quem 
precisa trabalhar com dois 
arquivos do Word ao mesmo 
tempo, por exemplo. Depois de 
entrar nesse software, vá a 
Arquivo e a Abrir. Selecione um 
dos textos que você quer ver na 
tela e aperte Abrir novamente. 
Repita o processo para abrir 
outro arquivo ou selecione 
Novo, para usar um documento 
em branco. Clique com o botão 
direito do mouse na barra de 
tarefas e em Janelas lado a 
lado horizontalmente ou 
verticalmente, para que a tela 
seja dividida na horizontal ou 
na vertical, respectivamente.

Abrir as janelas lado a lado é 
uma função útil para trabalhar 
com arquivos do Word

98. Dá para desativar o 
software Ifisualizador de 
Imagens e Fax, que já vem 
instalado no Windows XP? Se 
eu fizer isso, posso instalar 
outro visualizador e abrir 
imagens sem problemas?

O Visualizador de Imagens 
e Fax do Windows XP pode ser 
desativado com poucos cliques 
do mouse. Para fazer isso, 
clique em Iniciar e em Executar. 
Em seguida, digite o comando 
regsvr32 /u shimgvw.dll e 
pressione o botão OK. O 
programa serã desativado 
automaticamente. A partir daí, 
você pode instalar qualquer 
outro visualizador do gênero 
sem problemas. Também pode 
usar ambos os softwares ao 
mesmo tempo, caso queira ter 
mais de uma opção para abrir 
os arquivos.

Você pode até usar o 
visualizador do Windows e outro 
software ao mesmo tempo



99. Toda vez que eu pressiono 
as teclas Caps Lock e Scroll 
Lock, o som de um bip é 
emitido no computador. Como 
faço para desabilitar esse 
arquivo sonoro?

O seu Windows emite esse 
barulho porque está 
programado para isso. Para 
desativar esse recurso, clique 
no menu Iniciar do Windows, 
em Configurações e em Painel 
de Controle.

Em seguida, localize o 
ícone Opções de 
Acessibilidade e dê um duplo 
clique sobre ele. Na janela 
que aparecer na tela, selecione 
a aba Teclado, marque a 
opção Usar as teclas de 
aderência e, para finalizar, 
clique em OK.

Pronto, você não ouvirá 
mais o bip.
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lC> num ujÍ G C < sus*wndcc“

Você precisa desabilitar um 
recurso de configuração do 
sistema operacional

100. Configurei todos os PCs 
da minha empresa com 
senhas individuais. Para 
acessar a tela de login, os 
usuários devem apertar 
Control+Alt+Del. Existe 
alguma forma de remover esse 
recurso para mostrar a tela de 
login automaticamente?

Sim. No Windows XP, você 
pode inserir essa opção 
entrando em Iniciar e em 
Executar. Em seguida, digite 
regedit e dê Enter.

Abra as pastas 
HKEY_LOCAL_MACHiNE/ 
Software/ Microsoft/ Windows 
NT/ Winlogon. Depois, localize a 
opção DisabieCAD e dê um 
duplo clique sobre ela.

Em Dados do valor, altere o 
numero para ‘ / ’. Agora basta 
apertar Enter e reiniciar o PC 
para confirmar a configuração.

Só é possível mostrar a tela de 
login automaticamente ao 
acessar o registro do Windows



101. No Windows 2000, a 
opção de desligar o 
computador não aparece na 
tela de login. No Windows XP, 
por sua vez, ela vem 
habilitada. Como desabilito 
essa opção?

Para desabilitar essa opção 
no Windows XP, entre em 
Iniciar, Configurações e em 
Painel de Controle. Clique em 
Ferramentas administrativas e 
acesse Diretiva de segurança 
local. No menu do lado 
esquerdo, expanda a lista 
Diretivas locais e clique no item 
Opções de segurança.

Em seguida, dê um duplo 
clique na opção Desligamento: 
permitir que o sistema seja 
encerrado sem a necessidade 
de fazer logon. Agora é só 
selecionar Desativado.

Basta acessar as ferramentas 
administrativas para desabilitar a 
opção Desligar na tela de login

102. Como retiro o botão Fazer 
logoff que aparece no menu 
Iniciar do Windows XP? Essa 
alteração vai impedir que o PC 
seja desligado corretamente?

Esse procedimento apenas 
removerá o botão Fazer logoff 
do seu menu Iniciar e não 
afetará o processo de 
desligamento do seu PC.

Para executá-lo, abra o 
menu Iniciar e vá a Executar.
Em seguida, digite gpedit.msc e 
dê OK. Clique em Configuração 
do usuário, vá até a pasta 
Modelos administrativos e entre 
em Menu Iniciar e barra de 
tarefas. Depois, dê um duplo 
clique no item Remover logoff 
no menu 'Iniciar' e selecione a 
opção Ativado.

Para finalizar, aperte o botão 
Aplicar e dê OK.
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103. Posso configurar o 
Windows XP para que ele 
mostre na área de trabalho a 
versão, número e Service Pack 
do sistema que está rodando 
no meu computador?

Sim. Para isso, clique em 
Iniciar e em Executar. Depois, 
digite regedit e dê OK.

Acesse as pastas HKEY_ 
CURRENT_USER/ Control Panei/ 
Desktop. Localize então a chave 
PaintDesktopVersion e dê um 
duplo clique sobre ela.

Altere o campo Dados do 
valor para ' / ’ e aperte o botão 
OK. Para que a mudança tenha 
efeito, é necessário reiniciar o 
computador.

Quando a interface do 
Windows aparecer, você verá as 
informações no canto inferior 
esquerdo da tela.

104. O Windows XP tem algum 
recurso que transforma os 
alertas sonoros em outros 
tipos de alerta?

Sim. Para habilitá-lo, clique 
em Iniciar, em Configurações e 
em Painel de Controle. Entre em 
Opções de acessibilidade, vã ã 
aba Som, acesse Sinalizador de 
som e marque a caixa de 
seleção Usar sinalizador de som. 
No campo abaixo, escolha o tipo 
de aviso visual que o Windows 
vai mostrar, dê Aplicar e OK.

Caso você queira, é possível 
fazer com que o sistema emita 
legendas para os avisos sonoros. 
Para isso, repita o procedimento 
até entrar em Opções de 
acessibilidade. Na aba Som, 
marque a opção Usar o recurso 
para mostrar sons. No final, dê 
Aplicar e OK.



105. É possível configurar o 
Windows XP Professional para 
melhorar a performance da 
minha conexão à internet?

Sim. Para isso, entre em 
Iniciar, Executar e digite 
gpedit.msc. Em Configuração do 
Computador, dê um duplo 
clique em Modelos 
administrativos. Acesse Rede e 
vá a Agendador de Pacotes 
QoS. Na janela ã direita, dê um 
clique duplo na opção Limitar 
largura de banda reservável.

Depois, escolha Ativado e, 
no campo Limite de largura de 
banda, digite 0 (zero). Clique no 
botão OK e feche o programa. 
Vá a Painel de Controle e 
Conexões de rede, clique sobre 
sua conexão e selecione 
Propriedades. Agora basta 
manter desabilitada a opção 
Agendador de pacotes QoS.

———...........................
Você pode configurar o Windows 
para ganhar um pouco mais de 
velocidade durante a conexão

106. Como faço para apagar os 
arquivos temporários gerados 
pelo Internet Explorer?

Não é aconselhável apagar 
a pasta Temporary Internet Files 
de uma vez, pois esse 
procedimento pode gerar alguns 
erros no navegador Internet 
Explorer. Mas se você quiser 
apagar alguns arquivos, abra o 
Internet Explorer (você não 
precisa estar conectado à 
internet) e entre no menu 
Ferramentas. Em seguida, 
selecione Opções da Internet.
Em Arquivos de Internet 
Temporários, clique em Excluir 
Arquivos. Dê OK na janela 
seguinte e aguarde a exclusão 
dos arquivos. Depois, pressione 
os botões Aplicar e OK.

Caso você se adapte ao 
browser após a limpeza, 
efetue-a periodicamente.

Não apague a pasta Temporary 
Internet Files, pois isso pode 

I gerar problemas no navegador



107. O Windows oferece 
algum recurso para aumentar 
a velocidade de exibição das 
páginas da internet?

A lentidão na navegação 
pode ser causada por diversos 
fatores. Os mais comuns são 
problemas na sua conexão â 
internet ou com o hardware 
usado para se conectar. Pode ser 
causada também por spywares 
ou vírus instalados em sua 
máquina. Depois de checar 
todos esses detalhes e consultar 
o seu provedor de internet, você 
pode tentar configurar o browser 
Internet Explorer.

Para isso, entre no menu 
Ferramentas e clique em Opções 
da Internet. Vá ã aba Avançadas 
e, no campo Configurações, 
localize Multimídia. Desmarque a 
opção Mostrar imagens, dê 
Aplicar e OK.

1 WJ.I il-IH.U f ix

lê -

1 1 | rm«iVi |

p § f ! d  i □  i

|  - .  „  ^
0  »  W *  «ti

Os problemas de lentidão 
geralmente são causados por 
problemas na conexão à internet

108. Como configuro o meu 
computador para compartilhar 
pastas em uma rede local?

Depois que a rede local 
estiver operando sem 
problemas, ê fácil configurar os 
computadores para 
compartilhar pastas.

Para isso, clique com o 
botão direito do mouse no 
ícone que você deseja 
compartilhar e acesse a opção 
Propriedades. Na janela que 
aparecer na tela, vã ã aba 
Compartilhamento e marque a 
caixa Compartilhar essa pasta 
na rede.

Em seguida, dê um nome 
para o item e aperte OK. No 
Windows XP, você também 
pode copiar o arquivo para a 
pasta Documentos 
compartilhados, que fica dentro 
do ícone Meu Computador.

FssSr Compartahemento de local e segurança
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Para compartilhar um arquivo, 
você deverá clicar com o botão 
direito do mouse sobre ele



109. Como faço para 
compartilhar uma impressora 
em uma rede local de PCs?

Para compartilhar uma 
impressora em rede, acesse o 
menu Iniciar, do Windows, 
clique em Configurações e em 
Painel de Controle. Depois, 
clique no ícone Impressoras e 
aparelhos de fax.

No campo Tarefas da 
impressora, pressione o botão 
Adicionar impressora para 
iniciar o Assistente para 
adicionar impressora e dê 
Avançar. Clique em Uma 
impressora de rede ou uma 
impressora conectada a outro 
computador e, em seguida, 
pressione Avançar.

Conecte-se ã impressora 
desejada usando um dos 
métodos disponíveis e siga as 
instruções da tela.

110. O que devo fazer para 
conectar um computador a 
uma impressora que já está 
ligada em rede local?

Para conectar o 
computador ã impressora da 
rede, entre em Iniciar, em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Em seguida, abra 
Impressoras e aparelhos de fax.

Na janela que aparecer na 
tela, clique com o botão direito 
do mouse na impressora que 
deseja compartilhar e pressione 
Compartilhamento. As opções 
exibidas nessa guia podem 
mudar de acordo com a rede 
local. Para obter instruções 
sobre o que fazer em seguida, 
clique no item que descreve o 
conteúdo da guia 
Compartilhamento. A partir daí, 
basta seguir as dicas que 
aparecem na tela.

BS2E
O Windows oferece um 
assistente para você 
compartilhar a impressora



111. Como crio uma conexão 
de internet para acessar o 
provedor via modem?

Vã a Iniciar, Configurações 
e Painel de Controle. Em 
Conexões de rede, clique em 
Criar uma nova conexão, dê 
Avançar, selecione Conectar-me 
à internet e aperte Avançar. 
Marque Configurar minha 
conexão manualmente e 
Avançar. Selecione 
Conectar-me usando um 
modem dial-up e dê Avançar. 
Escreva o nome do provedor, 
dê Avançar, digite o telefone da 
conexão e dê Avançar. Em 
Nome de usuário, escreva o 
login de conexão. Em Senha e 
Confirmar senha, escreva a 
senha de conexão. Clique em 
Avançar, em Adicionar um 
atalho para conexão ã área de 
trabalho e em Concluir.

112. Não uso o programa 
Windows Messenger e quero 
removê-lo, mas não consigo.
O que devo fazer?

O Windows XP traz como 
padrão o Windows Messenger, 
e não apresenta a opção de 
remover esse software. Mas 
existe uma forma de eliminar o 
programa do sistema. Para isso, 
localize e abra o arquivo 
SYSOC.INF no diretório 
\Windows\inf, Depois, procure a 
linha msmsgs = msgrocm.dll, 
OcEntry, msmsgs. inf, hide, 7.

Remova a palavra ‘hide , 
deixando a linha assim: 
msmsgs = msgrocm. dll, OcEntry, 
msmsgs. inf, 7.

Salve o arquivo e abra o 
Painel de Controle. Na sessão 
Adicionar ou Remover 
Programas, desmarque o item 
Windows Messenger.
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Esse programa vem instalado por 
padrão no Windows XP, mas é 
possível removê-lo



113. Na hora de sair da 
internet, sou obrigado a puxar 
o cabo do telefone atrás do 
micro ou reiniciar o PC, pois o 
ícone de conexão não aparece 
ao lado do relógio do 
Windows. Existe alguma forma 
mais simples de desconectar?

Sim. Para isso, clique no 
menu Iniciar do Windows, em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Dê um duplo clique 
em Conexões de Rede. Com o 
botão direito do mouse, acesse 
o item referente à sua conexão 
e escolha Propriedades.

Marque a opção Mostrar 
ícone na área de notificação 
quando conectado e dê OK. A 
partir daí, para se desconectar, 
clique com o botão direito do 
mouse no ícone da conexão, ao 
lado do relógio do Windows, e 
pressione Desativar.

Você não precisa puxar o cabo. 
Basta configurar o micro para 
exibir o ícone de conexão

114. Sou usuário do sistema 
operacional Windows XP e 
meu micro faz parte de uma 
pequena rede doméstica. 
Quero alterar o nome de 
um dos computadores 
conectados, mas não consigo. 
O que devo fazer?

Para alterar o nome do 
computador no Windows XP, 
clique com o botão direito do 
mouse sobre o ícone Meu 
Computador e, em seguida, 
entre em Propriedades.

Na janela que aparecer na 
tela, acesse a aba Nome do 
computador e aperte o botão 
Alterar. Em seguida, vã ao 
campo Nome do computador e 
digite o nome que você deseja 
aplicar ao seu micro.

Para finalizar, aperte OK três 
vezes e clique em Sim para 
reiniciar o micro.

llllpí Você pode aliei» 0 nome e a paiticipaçSo desle computador em domínios. Essas alteiaçSes podem afetar o acesso a
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Para alterar o nome do PC, você
terá de acessar as Propriedades 
do M eu Computador



115.0  Windows XP conta com 
um serviço de envio de 
mensagens a outros PCs 
conectados na mesma rede. 
Como meu micro não está 
ligado em rede, gostaria de 
removê-lo. Como faço isso?

Vã a Iniciar, Configurações e 
Painel de Controle. Abra as 
Ferramentas Administrativas e 
acesse o item Serviços. Clique 
no arquivo Mensageiro.

No campo Status do serviço, 
dê Parar, aguarde alguns 
segundos e aperte OK.

O serviço de mensageiro 
não está relacionado ao 
Windows Messenger. Essa 
ferramenta apenas transmite 
mensagens entre computadores 
conectados ã mesma rede. Caso 
desativado, somente esse tipo 
de troca de mensagens irá 
parar de funcionar.
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Ao desabilitar o serviço de 
mensageiro, você não terá 
problemas com o M essenger

116. Em minha rede local, há 
um PC com Windows 2000 
que pede senha para o usuário 
Guest na hora em que tento 
acessar alguns arquivos. Só 
que este usuário não existe. O 
que devo fazer?

Clique em Iniciar, em 
Configurações e em Painel de 
Controle. Abra as Ferramentas 
Administrativas. Acesse o item 
Gerenciamento do Computador. 
Clique em Ferramentas de 
Sistema, depois em Usuários e 
grupos locais e vá até a pasta 
Usuários. Com o botão direito 
do mouse, acesse Convidados e 
Propriedades. Desmarque as 
opções Usuário deve alterar a 
senha no próximo logon,
Usuário não pode alterar a 
senha, A senha nunca expira e 
Conta desativada. Dê Aplicar e 
OK para completar a operação.
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Você terá de desabilitar esse  
usuário para que a mensagem  
não apareça mais
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117. Eu uso o firewall padrão 
do Windows XP para me 
proteger contra hackers, 
porém, minha conexão à 
internet fica muito lenta 
quanto ativo esse software. 
Existe alguma maneira de 
desabilitá-lo e ligar o firewall 
apenas quando eu desejar?

Sim, existe. Para isso, vã ao 
menu Iniciar, do Windows, e 
acesse o item Configurações.

Em seguida, abra a opção 
Conexões de rede, clique em 
conexão com a internet de alta 
velocidade, de rede local ou 
dial-up, de acordo com suas 
configurações, e aperte 
Propriedades. Na guia 
Avançado, vá a Firewall de 
conexão com a internet e opte 
por ativar ou não o firewall.
Você pode mudar essa 
configuração sempre que quiser.

118. Sempre que desconecto o 
cabo de rede ou desligo o 
roteador, meu micro mostra 
uma mensagem de erro 
informando que o cabo de rede 
está desconectado. Como 
desabilito essa opção?

Clique em Iniciar e em 
Propriedades. Na janela 
Propriedades, vã ã aba Barra de 
tarefas e habilite a opção 
Ocultar ícones inativos.

Depois, clique em 
Personalizar. Ao lado do item 
Conexão Local, você encontra 
uma lista de opções. É nela que 
você pode alterar o 
comportamento do ícone na 
barra de tarefas, incluindo as 
mensagens de erro.

Para desabilitã-lo, escolha a 
opção Sempre Ocultar. Assim, 
todas as mensagens desses 
ícones serão desativadas.

Existe uma chave com a qual I Você pode eliminar as
você pode ativar ou não o I mensagens de erro ao entrar na
firewall sempre que quiser I aba Propriedades do Windows



119. Ao instalar o Windows XP, 
procurei o protocolo NetBEUI, 
mas ele não consta na lista de 
protocolos. Preciso dele para 
me comunicar com outras 
redes. Onde o encontro?

O protocolo NetBEUI 
realmente não vem instalado 
por padrão no Windows. Para 
fazer isso, acesse as 
Propriedades da rede e clique 
no botão Instalar.

Na janela de serviços, 
selecione a opção Protocolo e 
pressione Adicionar. Escolha o 
botão Com disco. Nessa etapa, 
você precisa inserir o disco de 
instalação do Windows XP.

Em seguida, indique o 
seguinte diretório para iniciar a 
instalação do protocolo: 
ValueAdd\msft\net\netbeui. Para 
finalizar o procedimento, basta 
apertar OK.

Você precisará do C D -RO M  de 
instalação do Windows para 
instalar o protocolo

120. Trabalho em uma rede 
formada por cem PCs com 
Windows XP. Quando um dos 
micros acessa a rede local, por 
meio do ícone Meus locais de 
rede, a máquina efetua uma 
busca em todos os 
computadores procurando 
impressoras ou diretórios 
compartilhados. Além de ser 
um processo demorado, essa 
busca gera grande tráfego. 
Como faço para desativar 
esse recurso?

Vá a Iniciar e Explorar.
Clique em Ferramentas e em 
Opções de pastas. Na aba Modo 
de exibição, localize na lista da 
caixa Configurações avançadas a 
opção Procurar pastas e 
impressoras de rede 
automaticamente e a desative.

Para concluir o processo, 
clique no botão OK.
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É  possível eliminar o 
procedimento de busca ao 
configurar o Windows
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