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Administracao

1. Como faco para localizar
pastas ou arquivos perdidos
no Windows?

O Windows tem um recurso que
permite localizar arquivos
facilmente. Para usa-lo, clique
no botao Iniciar (Executar, no
Windows XP), selecione as
opcoes Localizar e Arquivos ou
Pastas. No campo Nome, digite
o nome do arquivo (ou parte
dele) que vocé quer achar.
Selecione Localizar agora. Uma
lista com os possiveis arquivos
que vocé deseja encontrar
aparecera na tela. Dé um duplo
cligue para abri-los.

Outra dica é procurar o
arquivo pela extensdo. Para
encontrar somente arquivos
DOC, por exemplo, digite .DOC
no campo Nome. Todos 0s
arquivos com essa extensao
surgirao na lista.

A ferramenta de pesquisa do
Windows XP € mais detalhada.
Da para buscar dudios e videos

2. Como executo programas
antigos que travam no
Windows XP?

Cligue com o botao direito do
mouse sobre o arquivo
executavel gue voceé nao
conseguiu rodar no Windows
XP e selecione Propriedades.
Depois, acesse a aba
Compatibilidade. Marque a
opcao Executar este programa
em modo de compatibilidade e
selecione Windows
98/Windows Me. Clique em
Aplicar e em OK para finalizar.

Mesmo depois de aplicar
este procedimento, alguns
programas podem nao rodar
no Windows XP. Neste caso, a
alternativa € encontrar um
programa semelhante que
seja compativel com o altimo
sistema operacional langado
pela Microsoft.

O Windows XP cria uma
espécie de emulador para
rodar softwares antigos




3. Meu mouse quebrou e
preciso acessar o Windows.
0 que devo fazer?

O Windows conta com um
recurso que possibilita mover o
cursor do mouse com o teclado.
Para habilita-lo, aperte a tecla
representada pelo simbolo do
Windows no teclado. Com as
setas direcionais, selecione as
opgdes Configuracoes e Painel
de Controle. Para concluir, dé
Enter. Depois, clique em Opcoes
de Acessibilidade e aperte Enter
novamente. Com a tecla Tab
pressionada, use as setas para
selecionar a aba Mouse. Aperte
Tab e pressione a barra de
espaco para marcar a opgao
Usar as Teclas para Mouse. Dé
Enter, ative 0 Num Lock e use
as setas do teclado numeérico
para mover o mouse. Utilize a
tecla '5' para clicar.

Depois de habilitar o Windows,
vocé poderd acessar as pastas
com as setas direcionais

4. 0 que devo fazer para
alterar a impressora padrao
do meu sistema operacional?

Para alterar a impressora
que esta definida como padrao
para o Windows, clique no
bot&o Iniciar do sistema
operacional, selecione a op¢ao
Configuragoes e escolha o item
Impressoras e aparelhos de fax.
Dé um clique com o botao
direito do mouse sobre o icone
que representa a impressora
com a qual vocé deseja
imprimir seus documentos. Em
seguida, selecione a opgao
Definir como padrao. Por fim,
reinicie seu computador. A
partir dai, todos os documentos
Serao impressos na impressora
selecionada. Abra um programa
como o Word, por exemplo,
para fazer o teste e ver se o
procedimento funciona.

a— B

Com simples cliques do mouse,
vocé pode alterar a impressora

padrdo quantas vezes quiser
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5. Comprei um joystick e ndo
sei como instala-lo? O que
devo fazer?

Para instalar um joystick no
Windows, vocé precisa acessar
0 Painel de Controle. Para isso,
clique no botéao Iniciar, entre
em Configuracoes e acesse 0
item Painel de Controle. Em
seguida, dé um clique duplo no
item Controladores de Jogos
(ou Op¢oes de Jogos, caso voce
utilize o Windows 98). Na janela
que abrir, clique no botao
Adicionar. Uma lista com 0s
tipos de joysticks mais comuns
aparecera na tela. Escolha o
seu e dé OK. Caso o seu
modelo nao esteja na lista,
escolha as opgdes Manche com
2 Botoes e Acelerador ou
Manche com 4 Botoes e
Acelerador, dependendo da
configuracao do seu joystick.

214
0K Se

6. Como faco para associar
uma determinada extensao a
um nome de arquivo?

O procedimento € simples.
Em primeiro lugar, clique em
Iniciar, no Windows. Em
seguida, selecione os itens
Configuracgoes e Painel de
Controle. Na janela que abrir na
tela, clique duas vezes em
Opcoes de pasta.

Na guia Tipos de arquivo,
marque a opcao Novo. Digite
agora uma extensdo de nome
de arquivo nova ou existente e,
em seguida, clique em
Avangado. Para finalizar o
procedimento, basta acessar o
item Tipo de arquivo associado
e digitar ou selecionar Novo.
Dessa forma, voceé criara um
tipo de arquivo que podera
ser associado a extensao de
um documento.

ommﬂw&m&mu&ﬂhﬁmw

Controladores de jogo:

[Cortiole de ogo com 5 botdes & acelerador i!
Contiole de jogo com 6 botdes
Dois joysticks de dois eixos e dois botBes em uma pota de jogo

Gamepad com 2 botBes

G SlackHowk Dt Ganeror)
Gravis Prectsion Pro (GamePorl k|

r w-mem

TR
===

O Windows apresenta uma lista
com modelos de joysticks para
facilitar a instalagdo

Ao associar a extensdo a um tipo
de arquivo, vocé podera abri-lo

no programa que desejar



7. Quero adicionar ferramentas
de administracdo ao menu
Iniciar do Windows para
solucionar possiveis problemas
com mais eficiéncia. E possivel
fazer isso?

Sim, € possivel. Para
executar esse procedimento,
clique com o bot&o direito do
mouse sobre o menu /niciar do
Windows e selecione a op¢éo
Propriedades. Em seguida,
acesse a guia Menu Iniciar e
pressione o botao Personalizar.

Na nova janela que aparecer
na tela, selecione a guia
Avancado. Depois, va a caixa
Itens do Menu Iniciar, localize a
opcao Ferramentas
administrativas do sistema e
marque a caixa Exibir no menu
todos os programas. Pronto, o
item sera automaticamente
adicionado ao menu Iniciar.

588 " Dombes oo Yo Py

As ferramentas administrativas
do sistema devem ser acessadas
por usudrios experientes

8. Fiquei sabendo que o
Windows XP oferece um
recurso quer permite a
utilizacdo do micro a distancia.
Isso € verdade?

Sim. Para usar a area de
trabalho remota, va ao Painel
de Controle. Acesse Sistema e,
na guia Remoto, marque a caixa
de selecao Permitir que
usuarios se conectem
remotamente a este
computador. Depois, dé OK
duas vezes. Vocé deve ser
administrador ou membro do
grupo Usuarios da drea de
trabalho remota no seu micro.
Para acessar seu PC de outra
maquina, insira o0 CD-ROM do
Windows XP no drive. Quando a
tela inicial aparecer, clique em
Executar tarefas adicionais e
em Configurar a conexdo com
uma area de trabalho remota.

Apenas o Windows XP oferece o
acesso remoto para vocé acessar
o seu PC de outro micro
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9. Como fago para inserir uma
imagem da interface do
Windows em outro programa.
Pode ser um documento do
Word, por exemplo?

Para copiar telas no
Windows, basta pressionar a
tecla Print Screen que faz parte
de todos os teclados. Vocé
pode aperta-la ao acessar a
interface do Windows ou
qualquer outro programa.
Depois, abra o documento no
qual deseja colar a imagem,
entre no menu Editar e clique
em Colar. Vocé também pode
colar a tela em um editor de
imagens para modifica-la. Alem
disso, pode copiar apenas a
janela do Windows que esta
ativa no momento, sem
capturar o papel de parede ou
as outras janelas abertas. Para
isso, pressione as teclas Alt e
Print Screen ao mesmo tempo.

Com a tecla Print Screen vocé
pode capturar qualquer tela das
Jjanelas do Windows

10. Toda vez que ocorre um
erro ou travamento, o
Windows XP envia uma
mensagem que me aconselha
a enviar um relatério de
informagdes dessse erros a
Microsoft. E possivel remover
esse tipo de recomendacéo?

Sim, € bastante simples
remover as recomendacoes
automaticas de envio de
relatorios apresentadas pelo
Windows XP. Para executar o
procedimento, clique no botao
Iniciar e entre em Configuragoes
e em Painel de Controle.

Em seguida, dé um duplo
clique no icone Sistema. Na aba
Avancado, aperte o botao
Relatério de Erros e selecione a
opgao Desativar relatorio de
erros. Para finalizar a operacao,
clique em OK duas vezes. A
mensagem nao ira mais
aparecer na tela.

Basta dar alguns cliques no
mouse para que a mensagem
nédo aparega mais na tela




11. O Windows XP apresenta
algum recurso que permite a
identificacdo de detalhes
sobre as placas instaladas no
meu computador?

O Windows XP conta com
um programa que informa nao
so dados a respeito de placas,
mas sobre todos os periféricos
instalados em seu computador.
Para acessar esse aplicativo,
clique no menu /niciar do
Windows, entre em Programas,
em Acessorios, em Ferramentas
de Sistema e, por altimo, em
Informagdes do Sistema.

Depois, selecione as opc¢oes
listadas no menu que aparecer
4 esquerda da tela. Ha dados
sobre todos os itens instalados
em seu computador. As
informacdes sobre o item
selecionado automaticamente
aparecerdo na parte direita
da tela.

s =

No Windows XP ha um programa
que apresenta informagées sobre
todos os itens instalados no PC

12. 0 Windows XP oferece um
recurso de recebimento e
visualizacgdo de fax pelo
computador. O que devo fazer
para habilita-lo?

Insira o CD-ROM original do
Windows XP na bandeja do seu
computador, clique no botdo
Iniciar e acesse as opgdes
Configuragoes e Painel de
Controle. Va ao item Adicionar
ou Remover Programas.

Em seguida, clique na opcao
Adicionar/remover componentes
do Windows, marque a caixa de
selecao Servicos de fax e clique
em Avancar. Aguarde o
processo de instalacdo e de
Concluir. Para abrir o fax, clique
em Iniciar, em Programas e em
Acessorios. Va a Comunicagoes,
a Fax e clique em Console de
Fax. Agora € sO seguir as
instrucdes que aparecem na
tela para concluir o processo.

Assistente de componentes do Windows

Vocé precisa do CD-ROM
original do Windows XP para
configurar o aplicativo




13. Gostaria de saber qual é a
utilidade das teclas Insert,
Pause/Break e Scroll Lock
disponiveis na parte superior
de todos os teclados.

As teclas Insert, Pause/
Break e Scroll Lock eram mais
utilizadas na época em que se
usava MS-DOS. Confira:

Insert — Deve ser utilizada
nos processadores de texto,
como o Word. Quando ativada,
apaga o texto escrito a frente
do que voce esta digitando
Quando desativada (padrzo),

o texto digitado "empurra” o
texto existente.

Pause/Break — Feita para o
antigo DOS, esta tecla serve
para congelar a tela em um
determinado ponto.

Scroll Lock — Usada para
rolar um texto para baixo no
antigo sistema DOS. Hoje, a
tecla pode ser aplicada no Excel
para rolar a planilha para baixo
enguanto o cursor permanece
na celula selecionada.

14. Fiquei sabendo que o
Windows XP conta com um
teclado virtual. O que devo
fazer para acessa-lo?

O Windows XP realmente
possui um utilitario chamado
leclado Virtual, que proporciona
acesso facilitado a usuarios que
tém alguma deficiéncia motora,
por exemplo. Trata-se de um
teclado que aparece na tela e
pode ser acessado com o
mouse. Para aciona-lo, cligue no
botdo Iniciar, entre em
Programas e em Acessdrios. Em
seguida, va até a aba
Acessibilidade e selecione a
opcao Teclado Virtual. Para
utiliza-lo, clique com o mouse
na letra a ser digitada.

O programa no qual vocé
escrevera o texto deve estar
aberto e ativo enquanto vocé
estiver usando o Teclado Virtual.

Break

As teclas eram usadas no antigo
sistema DOS, mas ainda tém
aplicagdes no Word e Excel
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O Teclado Virtual do Windows XP
€ voltado para usudrios com

deficiéncias motoras



15. Instalei o Service Pack 2
em meu micro e um erro
apareceu dizendo que néo foi
possivel extrair os arquivos. O
que ocorreu?

Vocé deve ter feito o
download de um arquivo
corrompido. Este &€ um erro
comum que geralmente ocorre
em virtude das possiveis falhas
de conexao geradas no
momento em que vocé baixou o
pacote Service Pack 2 da Web.

Para solucionar o problema,
o melhor que voceé tem a fazer €
entrar no site da Microsoft
(www.microsoft.com.
br) e realizar novamentz o
download do pacote. Depois de
baixa-lo, experimente instalar o
aplicativo de segurange mais
uma vez. Se mesmo assim der
errado, vocé precisara contatar
um técnico especializado.

16. Sempre que um programa
apresenta problemas, eu o
finalizo apertando Control+Alt+
Del. Quando faco isso, porém,
a barra do menu /Iniciar
desaparece. Como faco para
recuperar a operacao normal
do Windows sem fecha-lo?

Pressione as teclas Control
+ Alt + Del, abra o item
Gerenciador de tarefas e clique
na aba Aplicativos. No rodapé
da tela, vocé encontra alguns
botdes que controlam os
processos ativos. Clique sobre
0 programa que esta travado e
dé Finalizar tarefa. Antes de a
barra do menu /niciar sumir,
aperte o botédo Nova tarefa.
Digite, entao, Explorer e
pressione a tecla Enter. A partir
dal, o Explorer do Windows
sera iniciado e o sistema
voltara a funcionar novamente.

Geralmente o problema ocorre
por causa de problemas de
conexdo na hora do download

O ideal é configurar o PC para
rodar o Explorer e impedir que o
Windows seja finalizado
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17. Sempre que um novo
hardware é detectado, meu
Windows emite a mensagem
Novo Hardware. O problema é
que minha placa-mée conta
COom um recurso que, ao ser
executado, emite essa
mensagem e deixa o sistema
operacional instavel. Como
desabilito essa mensagem?

Conecte-se ao Windows e
clique em Iniciar e em Executar.
No campo Abrir, digite regedit e
dé Enter. Em Editor de Registro,
navegue pelas pastas
HKEY_CURRENT_USER\
Software\ Microsoft\ Windows\
Current Version\ Explorer\
Advanced. Clique em Editar, em
Novo e em Valor DWORD.
Renomeie o arquivo criado
como EnableBalloonTip. Abra
esse arquivo e digite 'O’ no
campo Dados do valor.

LR

T

18. Quero modificar os
diretérios-padrio de
determinadas funcgdes do
Windows. Como executo
esse procedimento?

Essas alteracoes so sdo
possiveis caso vocé modifique
alguns parametros no registro
do Windows. Para abri-lo, clique
em Iniciar e digite regedit
dentro do item Executar. Ao
acessar o registro, execute a
seguinte sequéncia de
comandos: HKEY_CURRENT_
USER/ Software/ Microsotf/
Windows/ Explorer /Shell e
folders. Nessa chave, vocé
encontra quase todos o0s
diretorios mais importantes
do sistema.

Para modificar o diretério
pessoal, va ao valor Personal
e 0 altere para o diretorio
que deseja.

Bave v rspe teamos A
e}

.y

_cewnn.

Para habilitar a mensagem
novamente, refaca o
procedimento e digite ‘1’ no final

pagina 14

O procedimento deve ser
executado nas pastas do

registro do Windows



19. Meu PC tem fonte ATX.
Antigamente, quando apertava
o botéo Desligar, o sistema
entrava em modo de espera
(hibernar). Depois que instalei
o Windows XP, essa funcéo
mudou. Como a habilito?

Algumas vezes o Windows
nao reconhece o modelo da
fonte conectada a placa-mée e
habilita a opcao Desligar. Para
alterar essa opgao, clique em
Iniciar, em Configurac@o e em
Painel de Controle. Acesse
Opcoes de energia e, em
Propriedades de opgoes de
energia, va a Avangado. Voceé
vera a lista de acdes que o
sistema executara ao pressionar
ligar/desligar. Selecione a que
deseja e reinicie o PC.
[Fropredoiesde Opcoes e energia I EETFY

Esquemas de energia Avangado | Hibemnar | Nobreak |

<§‘<...,;~_
R T s T

I~ Sempre mostiar igone na bana de tarefas.
& 5o me

‘r,
|
|

|| Ag pressionat o bot&o para igat/deshigar o computador
| [Desigar =]

| [Nada atazer
| |Pergunte-me o que fazer
Em espeia

e ||

20. Instalei um drive de DVD
no Windows XP e configurei
os codecs, mas ndo consigo
rodar videos no formato DVD.
0 que devo fazer?

Quando voce instala todos
0s codecs e drivers que
acompanham o equipamento e
o Windows ainda nao
reconhece os DVDs, é
necessario forcar o sistema a
encontrar 0os arquivos
responsaveis pela sua
execucao. Cliqgue no menu
Iniciar e em Executar. No
campo Abrir, digite cmd.
Execute o comando dvdupgrd
/detect. Na janela que abrir,
verifique a presenca de todos
os codecs instalados. Caso nao
0s encontre, efetue novamente
sua instalagao e execute este
procedimento mais uma vez.

ST Y Iy

SRR

Esse problema ocorre porque
algumas vezes o Windows néo
reconhece o modelo da fonte

Vocé terd de forgar o sistema
a encontrar os codecs
responsaveis pela execugdo
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21. E possivel configurar o
Windows XP a ponto de
melhorar o desempenho do
meu computador?

Sim. Voce pode, por
exemplo, desativar algumas
funcoes do sistema operacional
para deixa-lo com o visual mais
simples, porém mais veloz.

Para isso, clique com o
botdo direito do mouse no
icone do Meu Computador e
selecione Propriedades. Acesse
a aba Avancadas e, N0 campo
Desempenho, aperte o botao
Configuracoes. Na janela que
aparecer, marque a op¢ao
Ajustar o Computador para o
melhor desempenho, cligue cm
Aplicar e depois em OK para
finalizar. Essa configuracao
desabilita alguns itens de
aparéncia, como animacgoes e
sombras em menus.

Eferos o | avangado |

Selecane a5 confrgreses que vocd deseya usa para &

apardnia ¢ o sessmperho to Windows nste computadar

© Qetear o Wivlows sscaber 3 mebor opgBo para o conpuRator
pustar purs obter ama el sparincia

+ Bpstor pa obter im ey desempenh,

" personana

*3noooooooon

|
J
\

22. 0 disco rigido do meu
computador esta praticamente
cheio e preciso de espaco,
mas ndo posso apagar quase
nada. O que devo fazer para
liberar mais area?

Clique no botao Iniciar,
entre em Programa e depois
em Acessorios. Em Ferramentas
do Sistema, clique em Limpeza
de disco. Selecione a unidade
de disco que voce deseja
limpar. O sistema fara uma
pesquisa em seu disco rigido e,
na aba Limpeza de disco,
listara e selecionara os arquivos
temporarios, em caché de
nternet e desnecessarios que
voceé pode excluir com
seguranca. Para excluir esses
arquivos, cliqgue em OK,
pressione Sim e aguarde alguns
minutos enquanto o sistema
efctua a limpeza.

Vit ol B £ g suBns8, U orem P

Uma boa dica é aumentar a
velocidade do Windows XP ao
simplificar o seu visual

Vocé deve apagar arquivos
tempordrios, em caché de
internet ou desnecessarios




23. Como faco para desinstalar  24. Eu desinstalei um

programas que ndéo utilizo programa, mas seu nome
mais no computador? continua aparecendo na lista
do Adicionar ou Remover
A maioria dos programas Programas do Windows.

vem com desinstalador proprio. Como o elimino?
Geralmente, ¢sse¢ arquivo

chama-se Uninstall e basla Cligue no botao /niciar ¢
roda-lo para desinstalar o escolha a opcao Executar.
software. Mas sc essc iconc nao  Digite regedit e dé OK. A tela
existir, voce pode desinstalar o do Editor de registro do

programa pelo Windows. Windows scra aberta. No menu
Para iss0, va ao botao a esquerda, acesse as pastas
Iniciar, clique em Configuracoes — HKEY_[OCAL_MACHINE
¢ em Puainel de Controle. Dé Software; Microsoft: Windows
dois cliques sobre ¢ icone CurrentVersion: Uninstall. Um
Uma lista com os nivel abaixo, aparccera na tela
softwares instalados no PC a lista com todos os aplicativos
aparccera. Selecione o presentes no Adicionar ou
programa quc voce deseja Remover Programas. Localize o
desinstalar e clique em nome do programa gue voce
Adicionar;Remover. Pronto, o deseja remover, cligue com o
programa automaticamente botdo direito do mouse sobre
sera desinstalado. Faca isso ele e de Excluir. Nao faca isso
quantas vezes quiscy. se ndo tiver certeza

Se o software ndo tiver So6 apague o programa no

desinstalador, vocé pode registro caso tenha certeza, pois
apaga-lo pelo Windows um erro pode prejudicar o PC
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25. E possivel verificar se ha
erros ou setores defeituosos
no meu disco rigido? Gostaria
de encontra-los para
solucionar os problemas e
aumentar o desempenho do
meu computador.

O Windows conta com uma
ferramenta para localizar e
eliminar erros e setores
defeituosos no disco rigido.
Para acessa-la, abra o Meu
Computador e selecione com 0
mouse o disco a ser verificado.
No menu Arquivo, cliqgue em
Propriedades. Va a guia
Ferramentas em Verificagao de
erros e aperte Verificar agora.

A partir dai, basta entrar no
item Opgoes de verificagdo de
disco e marcar a caixa de
selecao Procurar setores
defeituosos. Depois, acesse-0s
para tentar recupera-los.

opriedades de Disco focal (£ - =7

Gers Fenamertas | Harwat | Compatibanento] Cota |

Vesdicago de enos

£, Esta onglo vercad e b emos o
Rex

—
™ Esta opgdo destragmentard os aiquivos do
"

Destiagrrenas agnea

Backip
A E oosto it obackup dos aivos no
5 vohme

Fazer backup agora,

26. Existe algum truque para
acelerar o processo de
inicializacédo e desligamento
do Windows XP?

Caso o Windows XP conte
com apenas um usuario, €
possivel acelerar a inicializacdo
retirando o /ogon do sistema.
Para isso, clique em Iniciar e em
Executar. Digite control
userpasswords2 e dé OK. Na
aba Usuarios, desabilite a
op¢ao Usuarios devem entrar
com nome e senha para usar
este computador e clique em
Aplicar. Digite seu nome, senha
e dé OK duas vezes. Va a
Iniciar, Configuracoes, Painel de
Controle e Contas de Usudrio.
Clique em Alterar o modo como
usuarios fazem logon ou logoff e
desabilite Use a tela de
boas-vindas e Use a Troca
Rapida de Usuario.

Sl conas e viuiio ——— Y 5
¢ Usutros | avargato |

@, e

B computacer.___
Uil dese comput i
Temm 1
gmm [
Convtado Conviados
paon Acnraderes

~Serha para Admeistracer
Para aerar a senha ds Adniistrackr, ciaue em Redefinr
| Ry cena'.

SN

O Windows conta com uma
ferramenta chamada Verificagdo
de Erros que vasculha o HD

Para deixar o processo mais
rdpido, desabilite o logon do
sistema operacional



27. E verdade que existe uma
maneira de reinicializar apenas
o sistema operacional sem
reiniciar o PC? O que devo
fazer para executar esse
procedimento no Windows?

Sim, € possivel reiniciar
apenas 0 Windows em vez de
desligar e iniciar o computador
novamente. Para executar esse
procedimento, clique no botao
Iniciar do Windows e acesse a
opgao Desligar.

A tela de desligamento do
Windows automaticamente
aparecera na tela. Escolha o
item Reiniciar e, ao clicar em
OK, mantenha a tecla Shift
pressionada. A partir dai, s6 o
Windows sera reiniciado, e ndo
0 computador inteiro.

Repare que, ao adotar esse
recurso, 0 processo sera bem
mais rapido do que o normal.

28. Existe alguma maneira de
acelerar as funcoes do menu
Iniciar do Windows XP?

Voceé pode aumentar a
velocidade removendo o efeito
de sombra sob o menu. Para
i$s0, clique no botao Iniciar, va
a Configuracoes e acesse 0
Painel de Controle. Dé um duplo
clique em Video, va a Aparéncia
e entre em Efeitos. Desmarque
o item Mostrar sombras sob
menus, dé Aplicar e OK. Alem
disso, vocé pode limpar a lista
de documento recém-abertos.
Cligue com o bot&o direito do
mouse sobre o menu /niciar e
escolha Propriedades. Va ao
Menu Iniciar e dé Personalizar.
Se o menu for padrao, acesse a
aba Avancado e, no campo
Documentos recentes, aperte o
botao Limpar lista. Dé OK duas
vezes pra finalizar.

Ao reiniciar apenas o Windows e
ndo o PC inteiro, o processo se
torna bem mais répido

Elimine alguns efeitos visuais do
menu Iniciar para acelerar o
acesso aos programas e pastas



ade e Desempenho

29. Como fago para excluir um
arquivo definitivamente do
meu computador em vez de
guarda-lo na Lixeira?

Quando voce apaga um
arquivo de seu computador, ele
fica armazenado na Lixeira.
Para que ele seja excluido
definitivamente, vocé tem duas
opcoes: apertar a tecta Shift e o
botao Delete ao mesmo tempo
toda vez que for excluir um
arquivo, ou clicar com o botao
direito do mouse sobre o icone
Lixeira, em sua area de
trabatho, entrar em
Propriedades e marcar a op¢ao
Nao mover 0s arquivos para a
lixeira. Remover 0s arquivos
imediatamente quando forem
excluidos. Mas tome cuidado,
pois, ao executar esses
procedimentos, vocé nao
podera recuperar 0s arquivos.

Gobal | xscoocal (1) | BACKUP (03) |

 Gonfigurar undadss ndependentemente
 Lisar a mesma configurago para todes as undades’

50 mover 0s arquivos para 8 Lixewa'
s arcuv e

7 Extor carcs de io0o e confamago de exciusio

[ ] _comcowr apkcr

30. Como apago os arquivos
da pasta temporarios do
Windows XP para liberar
espaco em disco?

Antes de excluir os arquivos
desta pasta, é necessario fechar
todos os programas abertos no
PC. Depois, acesse o icone Meu
Computador e dé um duplo
clique em Disco Local C. Caso
seja necessario, escolha a
opcao Mostrar o conteudo
desta pasta. Va ao menu
superior e clique em
Ferramentas e em Opcoes de
Pasta. Na aba Modo de
Exibicdo, selecione o item
Mostrar pastas e arquivos
ocultos. Dé Aplicar e OK.
Acesse as pastas Documents
and Settings e Usudrio. Agora é
so ir ao diretorio Configuracoes
locais, abrir a pasta Temp e
excluir o seu conteudo.

p; s de pesta 1 e
. Geial  Modode exbrBo | Tipos de arquivo | Aquivos offine |

Modos da exisiBo de pas
Vo ol e 150 80 B SR o
W_j Deiahes” o Lado a s que st usando pars asts pasia
Aok o lodes et pestas | Redefin todas as pastas

Gxtoustrssenio E

By =
xepavos HTFS crstomsatadas 04 conmpactades em cores
e laimaces sobie o amana dos Aauves nar das de pails

2 £ ocomro comoleo na bata de endetesos
O Exbr ocarmrin congieo na bare de ko

O Exte ocomeodadas pantas
D ncw o5 avetas e paster 2

B Ve P e
3 Hao amazenat e

S6 elimine definitivamente algum
arquivo caso tenha certeza de
que ndo precisard mais dele

Vocé pode eliminar
periodicamente 0s arquivos

tempordrios para ganhar espaco




31. Existe alguma maneira de
limpar o menu Executar do
Windows para aumentar o
desempenho do meu
computador? Quais
ferramentas devo acessar
parar para executar esse
procedimento sem causar
danos ao sistema?

O Windows salva aos
ualtimos comandos digitados no
menu Executar para facilitar um
novo acesso. Para limpar esses
comandos, clique em Iniciar e
va a Executar. Digite regedit e
dé OK. Abra a pasta
HKEY_CURRENT_USER/
Software/ Microsoft/ Windows/
Currentversion/ Explorer/
RunMru. Aparecera uma lista
com os altimos comandos
digitados. Selecione os que ndo
utiliza e apague-os apertando a
tecla Del.

e ———— AT

Ry

R

-

TR |

Vocé pode limpar o menu
Executar ao entrar nas pastas de
registro do Windows

32. E possivel retirar a pasta
Favoritos do menu Iniciar? Nio
costumo utiliza-la.

Para remover esta pasta, é
preciso alterar o registro do
Windows. Clique em /niciar e em
Executar. Digite regedit e dé
OK. Abra as pastas
HKEY_CURRENT_USER/
Software/ Microsoft/ Windows/
CurrentVersion/ Policies/
Explorer. Dé um duplo clique
em NoFavoritesMenu e altere o
valor para ‘1’ Caso ndo exista
€ssa 0pcao, sera necessario
cria-la. Para isso, acesse o menu
Editar, va até Novo e escolha a
opcao Valor DWORD. Onde
estiver escrito Novo Valor #1,
troque para NoFavoritesMenu e
de Enter. Depois, dé um duplo
clique nessa opgao e, o campo
Dados de Valor, digite ‘1’ para
esconder a pasta.

Ao entrar no registro do
Windows, tome cuidado para néo
alterar algo errado por engano



Aplicabilidade e Desempenho

33. Como faco para descobrir
a quantidade de recursos
disponiveis em meu Windows
e controla-los a fim de nao
perder desempenho?

Quanto mais programas
sdo abertos, mais recursos do
sistema operacional sdo
consumidos. Em alguns casos, o
computador chega até mesmo
a travar. Para descobrir a
quantidade de recursos
disponiveis no Windows, entre
em Meu Computador, cliqgue em
Ajuda e na opgao Sobre o
Windows. Aparecera uma tela
informando a quantidade de
recursos livres. Se o numero
estiver perto de 50%, €
recomendavel que voce reinicie
o computador. Com isso, voce
ira liberar mais recursos e
evitara que o micro trave de
uma hora para outra.

Sabre o Windows

VersBo 5.1 {compiag30 2600 xpsp2.0503011526 - Service Pack 1)

Copsright ® 19812001 Mictosoft Corporation

Este prodto esté kcenciado sob os temos do Coatrato de Licenca de Usudrio!
Einglpara.

Peuo

Ediora Euopa

Memdria fisica disponivel para o 187888 K8
Windows:

Nunca deixe muitos programas
abertos ao mesmo tempo, pois
isso deixa o sistema mais lento
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34. Fiquei sabendo que é
possivel apagar o contetido de
um CD regravavel (CD-RW)
com ferramentas oferecidas
pelo préprio Windows XP.

Isso é verdade? Quais
comandos devo executar para
realizar esse procedimento?

Sim, é verdade. Para isso,
insira 0 CD-RW no drive do
gravador de CD-ROM do seu
computador. Depois, cligue no
menu /niciar do Windows e em
Executar. Va ao campo Abrir,
digite a palavra Explorer e, por
ultimo, pressione o botao OK.
Clique com o botao direito do
mouse sobre o item que
representa a sua unidade de
CD-RW e escolha a op¢ao
Apagar CD-RW. Pressione
Avancar, aguarde até que os
dados sejam removidos e
aperte Concluir.

No Windows Explorer, vocé
apaga dados de CD-RW como

se fossem pastas normais



35. Eu tenho uma lista com
diversos arquivos e quero que
todos tenham o mesmo nome,
porém numeros diferentes no
final para identifica-los. Posso
fazer isso com o Windows?

O Windows conta com um
recurso que permite alterar o
nome de diversos arquivos
por meio de um Gnico
procedimento. Para executa-lo,
acesse o diretorio onde estao
0S arquivos e selecione os
documentos que vocé deseja
alterar. Em seguida, mantenha
a tecla Ctr/ pressionada e, com
o botao direito do mouse,
clique sobre o primeiro arquivo
da lista. Selecione Renomear.
A0 aplicar um nome para esse
arquivo, 0s outros serao
renomeados automaticamente,
mantendo no final a sequéncia
de nimeros entre parénteses.

36. Uso o sistema operacional
Windows XP e, de uma hora
para outra, meu computador
parou de executar
automaticamente os
CD-ROMs que eu insiro nele.
0 que devo fazer para reativar
essa funcgido?

Para reativar essa
configuracdo, clique no botao
Iniciar ¢, em Executar, digite
gpedit.msc. A janela das
Diretivas do Grupo ira abrir.
Entre em Configuracao do
Computador, va a pasta
Modelos Administrativos e
acesse Sistema. Dé um duplo
cligue em Desativar
AutoExecutar e, na aba
Configuracdo, selecione a opgao
Desativado. A funcdo Executar
automaticamente comecara a
ler a midia assim que voce a
inserir no drive

Zmw A
= A il 3 e

N

Basta executar um tnico
procedimento para que diversos
arquivos sejam renomeados

Para reativar a operagdo, vocé
precisara configurar alguns
comandos do computador
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37. Sempre que acesso uma
pasta que contém imagens no
meu computador, vejo um
arquivo chamado thumbs.db.
0 que ele significa e como
faco para remové-lo
definitivamente, pois ndo
consigo apaga-io?

O arquivo thumbs.db cria
um caché das imagens que
estao no diretorio para tornar a
visualizacao mais rapida. Se
vocé deseja desabilita-lo, clique
com o botao direito do mouse
no menu /niciar € entre em
Explorar para abrir o Windows
Explorer. Acesse o menu
Ferramentas, na parte superior,
e clique em Opc¢oes de pasta.
Va a janela Op¢oes de pasta e
acesse a aba Modo de exibicao.
Na lista de opgoes, selecione o
item Nao armazenar miniaturas
em cache e dé OK.

210
Gera Modo de embig3o | Tios de arquva | Arcuivos otfine |
Modos de exticho & pasta

Vochgod ot o 8 ptas o de i o
iy Detbat ot e s o s e gt
o

P ——

Confuagbes avangadas
i

BIORRO000RRE

=

38. Meu PC demora a abrir
imagens. E possivel melhorar o
seu desempenho? Minha
placa de video é onboard.

As placas de video
onboard realmente sao mais
lentas, mas se vocé nao quer
troca-la, clique em [niciar, em
Configuracoes e em Painel de
Controle. Dé um duplo clique
no icone Video. Acesse
Configuracoes e dé Avancadas.
Entre em Monitor, va a
Propriedades e a Driver.
Aperte Atualizar Driver, Nao e
Avancar. Marque Instalar de
uma lista ou local especifico e
dé Avancar. Escolha o item
Nao pesquisar e dé Avangar.
Desmarque a caixa Mostrar
hardware compativel e dé
Avancar. Selecione a marca € o
modelo do seu monitor, dé
Avancar, Concluir e OK.

ropredsdos = ok i S

Gesah Diiver |

BAE

} i Pug an P
J Morves Piug and Play

Fanecedords
Ot o der
Vessododwer  53.2001 0

Signatana dgial Mictozoh Windows XP Publher

__Detshes do diver i detatres dos e dz diver

otz i

|| Se o dupoitofaha apds o sizaga do
o BEMOINS | s veuener para o e sl
mamente

Dasmsaly

Dieswatalar o diver (avangadol.

O arquivo thumbs.db serve para
acelerar a visualizagdo das
imagens armazenadas na pasta
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As placas onboard sdo lentas e
apresentam problemas na hora

de abrir imagens pesadas



39. Gostaria de desabilitar a
funcéo de voltar do modo de
espera com o mouse. Como
faco isso?

Para desabilitar essa
funcao, acesse o botao Iniciar
do Windows, entre em
Configuracoes, em Painel de
Controle e em Sistema. Clique
na aba Hardware e em
Gerenciador de dispositivos.
Para modificar as propriedades
do mouse, expanda a lista
Mouse e outros dispositivos
apontadores e clique duas vezes
no nome do mouse. Va a
Propriedades do mouse e, na
aba Gerenciamento de energia,
desmarque Este dispositivo
pode ativar normalmente o
computador. Assim, guando o
micro entrar em modo de
espera, 0 mouse nao sera mais
capaz de reverter essa situacao.

40. Instalei o pacote Service
Pack 2 e alguns programas
apresentaram problemas no
meu computador. E possivel
voltar para o Windows SP1
sem reinstalar o sistema?

Durante a instalacao do
SP2. é feito um backup de
Lodos os programas que estao
sendo atualizados. A partir
desse backup, € possivel
rctornar para a configuracao
anterior do sistema. Para isso,
entre em Iniciar, Configuracoes
¢ Painel de Controle. Acesse
Adicionar ou Remover
Programas. Na lista de
programas instalados, selecione
Windows XP Service Pack 2 e
cligue no botao Remover. Para
confirmar o processo, cligue
em Avancar. Ao finalizar,
reinicie o PC para retornar ao
sistema sem o SP1.

Geo | Covguegdesavancadss i Dives
Fecusos Gerenciamerto de serga

- b

Miciosolt PS/2 Mouse

-

™ st hepociivo pods atvar rivammerse < ccmp dador

No item Sistema do Painel de
Controle, vocé consegue
desabilitar esta funcéo

Vocé pode voltar a configuragdo
anterior porque o SP2 faz um
backup dos arquivos instalados




Seguranca

41. Como crio um disco de
inicializacéo (boot) para
iniciar o Windows com

segurancga caso o computador
apresente algum problema?

O disco de inicializacao
(boot) deve ser usado para

iniciar seu computador quando

o Windows apresentar
problemas. Portanto, voce
precisa sempre ter um em
maos. Para cria-lo, insira um

disquete formatado no drive A

e clique no botéo /niciar do
Windows. Entre em

Configuragoes e dé um duplo
clique sobre o icone Painel de
Controle. Depois, acesse o item
Adicionar/Remover Programas

e selecione a aba Disco de

Inicializacao. Agora € so clicar
no botao Criar disco para que

seu disco de boot seja
automaticamente criado.

B Propriedades de Adicionar ou remover progiamas

Instaler/desinstle | InstalagBo do Windows  Disco de riciakzacBo |

Se vacé iver problemas para incias 0 Windows 98, voch

pode user um disco de inciaizagSo para ncis seu
ackr, kscutat o5 progtamas d Gagndetico e

‘coragit mutos problemas.

Pasa crie u disco de inciakzacko, s em Ciar

disco’ Voo precisard de um discuets.

42. 0 Windows XP possui o
recurso Scandisk? Sei que
essa ferramenta é comum nas
outras versdes do sistema
operacional, mas néo a
encontrei no dltimo Windows
langado pela Microsoft.

A ferramenta Scandisk nao
esta mais disponivel no
Windows XP, mas vocé pode
usar o comando chkdsk para
criar e exibir um relatorio de
status e corrigir o seu disco
rigido. Para isso, clique em
Iniciar e em Executar. Digite
Chkdsk c: /f. Aletra‘'c’ € a
unidade que sera verificada e o
‘/f faz com que o chdsk
verifique e corrija os erros em
seu disco rigido. O chkdsk fara
uma pausa e exibira
mensagens, se encontrar erros.
Quando concluir o processo,
abrira um relatorio.

Y VAT e

Todos os usudrios de informatica

precisam ter um disco de
inicializagdo em maos
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O Scandisk foi eliminado do
Windows XP. mas vocé pode
usar um recurso semelhante




43. Toda vez que meu
Windows ¢ desligado
incorretamente, o computador
roda uma verificagdo. Como
desabilito essa fungido?

Dé um duplo clique no
icone Meu Computador e entre
em C. Escolha a opcao
Ferramentas e entre em Opgoes
de Pasta. Em Modo de
Exibicao, localize Mostrar
arquivos ocultos e do sistema.
Marque essa opcao e aperte
Aplicar e OK. Feito isso, sera
necessario alterar o arquivo
MSDQS.SYS. Localize-o em C:,
clique com o botao direito
sobre ele e va a Propriedades.
Desmarque a opgao Somente
leitura e dé OK. Abra o arquivo
MSDOS.SYS no Bloco de Notas
e localize o texto Autoscan=.
Mude o seu valor para O. Para
finalizar, salve 0 arquivo.

Temarho:

arto
e disco:

Crisdo s Xersarfeira, 12 de sbr de 2005, 17:10:39
Mod¥iado em: tergarfora, 12 do abel de 2005, 17:10:35

Acsssado en.hoje, 15 de uoho de 2005, 1431119

gargados..

Bubses: [ Somente loibag 17

44, 0 Windows XP oferece
alguma ferramenta com a qual
eu possa esconder uma pasta
para que outras pessoas néo a
vejam? Quero proteger meus
arquivos confidenciais.

Sim. Para isso, clique com o
botao direito do mouse sobre a
pasta que voceé deseja ocultar e
escotha a opc¢ao Propriedades
No item Atributos, marque a
opcao Oculto e pressione OK.
Va ao menu Ferramentas do
Windows Explorer e acesse o
item Opcoes de pasta. Entre em
Modo de exibicao, marque a
opc¢ao Ndo mostrar pastas e
arquivos ocultos e aperte o
botao OK.

Para acessar o conteudo da
pasta, vocé deve repetir o
procedimento e escolher a
opcao Mostrar pastas e
arquivos ocultos.

opricdades de Focl 69

Goat | Comatiamerto | Pasonszs |

Faoiea

Pasta de arquvos.

0 \Revstas

47.2M8 4951772 bytes]
47,418 149725 40 bytss}

40 sxqurvos, 3 pastas
sexatona, 13 ds mao de 2005, 16 26 10

F Somenelotusa
@ s
1 o gor

Para desabilitar essa funcéo,
vocé precisard modificar o
arquivo MSDQOS.SYS

O Windows conta com um
recurso que permite ocultar a
pasta que vocé desejar
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45, Eu tenho diversos
programas, arquivos e imagens
instalados no PC. O Windows
tem alguma ferramenta para
manutencio de todos esses
dados e do meu HD?

O Windows possui uma
ferramenta chamada
Desfragmentador de disco. Com
esse aplicativo, vocé pode
organizar todos 0s seus
arquivos e liberar espaco no
disco rigido. Antes de
desfragmentar o disco, feche
todas as janelas de programas
que estiverem abertas. Depois,
clique no botao Iniciar, do
Windows, va a Programas e a
Acessorios. Acesse Ferramentas
do sistema e clique em
Desfragmentador de disco.
Selecione a unidade a ser
fragmentada e clique em OK
para iniciar 0 processo.

46. E possivel fazer com que o
Windows XP execute
periodicamente o
Desfragmentador de disco?

Sim. Para isso, va a Iniciar e
a Executar. Digite C:\
WINDOWS\ Tasks e aperte OK.
Dé um duplo clique em
Adicionar tarefa agendada e
pressione Avancar. Localize o
Desfragmentador de disco.
Caso voceé nado consiga
encontra-lo, clique em Procurar
e acesse o diretorio C:\
Windows\ System32. Procure
pelo arquivo dfrg, selecione-o e
de Abrir. Dé um nome para a
tarefa, selecione a freqgiiéncia
com que ela sera executada e
aperte Avancar. Informe o
horario em que 0 processo
deve ser iniciado e dé Avancar.
Digite 0 nome e a senha. Dé
Avancar e Concluir.

Digte um nome ara esta taefa. O nome da tarefa
pode ser o mesmo do piogiama.

T

Executar etatareta
© Dianamente

@ gemanaiments

£ Mensaiments

€ Somente umavez
Ao inicer o computades
 Ac fazerlogon

Cancelar

o

Vocé pode realizar a manutengdo
dos dados com a ferramenta
Desfragmentador de disco

Esta tarefa € essencial para
aprimorar o desempenho e a
seguranca do seu micro



47. Como facgo para utilizar o
recurso de Restauracdo do
Sistema oferecido pelo
Windows XP?

A Restauracao do Sistema é
um componente oferecido pelo
Windows XP Professional que
tem como objetivo restaurar o
seu computador para um
estado anterior caso ocorra
algum problema. Para acessar
essa ferramenta, va a Iniciar,
Programas, Acessorios,
Ferramentas do sistema e
Restauracdo do sisterna. Clique
em Criar um ponto de
restauracao e siga as instrucoes
da tela. A partir dai, caso o seu
PC apresente algum problema,
entre em Restaurar o
computador mais cedo e
selecione o ponto que voce
criou para voltar ao estado
anterior de configuracao.

Bomavindo i rstauracSo do sietems

A Restaurag¢éo do Sistema
permite que vocé recupere
arquivos e se livre de problemas

48. Depois de uma queda de
energia, nunca mais consegui
acessar a parte grafica do
Windows XP. Sempre aparece
uma tela em azul com alguns
codigos. Existe alguma forma
de restaurar o sistema sem
fazer uma nova instalagao?

Quando ocorre uma gucda
de energia e o sistema nao
restaura 0s arquivos
corrompidos, vocé pode tentar
recupcra-los no backup
periodico do Windows. Para
i$S0, Inicie 0 computador e,
antes de aparecer a tela de
abertura, pressione a tecla F§.
No menu, escolha a opcao
Iniciar em modo sequro com
Prompt de comando. Acesse C:
windows\ system32\ restore e
execule rstrui.exe. Agora basla
seguir as instrugoes na tela
para restaurar o sistema.

Vocé pode tentar recuperar os
arquivos corrompidos por meio
do backup do Windows
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49. Meu computador ndo esta
conectado a internet e, por
isso, ndo uso antivirus. 0
problema é que toda hora o
sistema emite uma mensagem
informando que eu néo tenho
protegéo. E possivel remover
essa mensagem? Eu uso
Windows XP SP2.

Para que as mensagens
deixem de ser exibidas, clique
no menu /niciar do Windows,
entre em Configuracées e em
Painel de Controle. Depois, dé
um duplo clique em Central de
Seqgurang¢a. Aperte entao o
botao Alterar o modo de alerta
da Central de Seguranca,
localizado no canto esquerdo
da janela, e desmarque a
opcao Protecdao contra Virus.
Por fim, aperte OK. De
qualguer forma, nao deixe de
usar um antivirus.

Vocé pode desabilitar a
mensagem, mas ndo deixe de
instalar um antivirus no PC
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50. 0 Windows permite que eu
identifique virus ou trojans
possivelmente instalados em
meu computador sem usar
ferramentas externas?

Detectar trojans, virus e
spywares manualmente e sem
ferramentas externas so é
possivel nos Windows NT, 2000
e XP. Isso porgue apenas esses
sistemas contam com um
gerenciador de tarefas capaz de
monitorar 0s programas
instalados. Para ativar essa
ferramenta, dé Ctrl+Alt+ Del e
acesse Processos. A partir dai,
da para verificar tarefas
suspeitas. Caso um programa
esteja com problemas,
selecione-os e aperte Finalizar
Processo. Agora voce precisara
combater o virus com

programas externos ou
removeé-lo manualmente.

S6 usudrios mais experientes sdo
capazes de identificar e remover
virus manualmente



51. Tenho certeza de que meu 52. Como facgo para remover
micro esta infectado com virus  a senha de entrada no

e trojans. O que devo fazer Windows XP? Néo tenho

para localizar e destruir essas motivos para usa-la e seu

pragas virtuais? requerimento torna o
processo de inicializagdo do

Se o seu Gerenciador de PC mais lento.

Tarefas apontou a existéncia ]

dos virus e trojans, basta E facil remover a senha de

encontra-los por meio da entrada do Windows XP. Para

ferramenta Localizar do isso, pressione o botao Iniciar

Windows. Nao deixe de ativar a do Windows, selecione o item
procura por arquivos ocultos e Configuracoes e acesse a opcao

arquivos de sistema, pois os Painel de Controle.
virus costumam se camuflar Em seguida, clique no icone
dessa forma. Contas de usuario e, na janela
Depois de localizar as que aparecer na tela, selecione
pragas, altere o nome do 0 seu nome de usuario. Depois,
arquivo para algo facil de pressione Remover Senha.
lembrar e reinicie o sistema. Para finalizar o processo,
Pode ser impossivel iniciar o digite a senha que voceé utiliza
Windows se o arquivo para entrar no Windows e clique
renomeado for essencial. em Remover senha. A parlir dai,
Portanto, é recomendavel ter a a tela que pede a senha nao
mao um disco de boot. aparecera mais.

Tom cortezs de qus deseja remover sua
sonha?

I e

Use a ferramenta Localizar para Basta dar alguns cliques para

encontrar as pragas e tenter configurar o Windows e eliminar
elimind-las do computador a necessidade da senha
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53. 0 Windows XP permite
que eu crie senhas com prazo
de validade?

Sim. Essa é uma boa
maneira de aumentar a
seguranca do sistema. Por
padrao, esse recurso vem
desabilitado. O prazo para a
troca de senha é de 42 dias.
Para ativar essa fung¢ao, abra o
menu /niciar, va a Executar e
digite o comando contro!
userpasswords2. Em seguida,
selecione a guia Avancado e, na
caixa Gerenciamento avancado
de usudrios, pressione 0 botao
Avancado. Por fim, selecione
em Usudarios e grupos locais o
nome do usuario, pressione o
botao direito do mouse e va ao
menu Propriedades. Desmarque
a opcao A senha nunca expira e
dé OK para confirmar.

R
[Frivescioies de oot SR

St e s |

54. Ouvi dizer que a versio XP
do Windows tem um firewall
proprio. E verdade? Como ativo
esse recurso?

Sim, é verdade. O firewall &
um sistema de seguranga que
age como uma barreira de
protecao entre o computador e
o mundo externo. Para ativar o
firewall do Windows XP, clique
em [niciar, em Configuragoes e
em Painel de Controle. Va até
Conexoes de rede e dé Internet.
Selecione Conexces de rede,
cligue com o botao direito do
MOUSE nNa Conexao com a
internet que deseja proteger e
escolha a opcao Propriedades.
Na aba Avancado, basta
selecionar o item Proteger o
computador e a rede limitando
ou impedindo 0 acesso a este
computador pela Internet.

Geval | Autericagd Avengede |

Frewial de conexdacom ebterret

17 Proteger o computads « 3 ede mando ou Kedrdo o
‘acesio a este covcuadel o mee daotenel

Obier mns domaces sobre a ieviel g conexdo com a

ierng)

S0 dirwdas quartc & cerlkpuaso
e pucpredades. use o s terte 0t
conbauagn de nde

Certepaesde: |

Habilitar as senhas com prazo de
validade é uma boa maneira de
aumentar a seguranca
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O firewall funciona como uma
barreira que protege o micro do
mundo externo




55. Eu sei que o Windows XP
com o pacote SP2 tem um
firewall nativo com painel de
administracéo, mas gostaria
de obter mais informacées
sobre a configuracio desse
firewall. Como faco para
efetuar essa consulta?

No Windows XP SP2, o
programa de administracao
Netsh conta com diversas
funcoes extras. Entre elas,
destaca-se a maniputacao do
firewall de seguranca.

Se voce deseja acessar esse
programa, entre no prompt de
comando e execute C:\netsh
firewall show config. A partir
dai, todas as informacoes de
configuracao, incluindo as
portas e programas que estao
sendo monitoradas, poderdo
ser visualizadas.

56. Eu desabilitei o firewall do
Windows XP e, desde entio,
um icone aparece ao lado do
relégio do Windows
informando que eu nio tenho
um firewall instalado. Como
faco para remover essa
mensagem, afinal, eu mesmo
optei por ndo usar o sistema
de seguranca?

Nao e dificil desabilitar a
mensagem gue o Windows
emite. Para isso, dé um duplo
cligue sobre o icone Alertas de
seguran¢a do Windows (ele
apresenta um escudo vermelho
e € exibido ao lado do relogio
do Windows). Depois, entre em
Alterar o modo de alerta da
Central de Seguranca e
desmarque a opcao Firewall. O
icone ndo aparecera mais ao
lado do relogio do Windows.

@ Central de Seguranca
e 3 roteges o e

A consulta deve ser feita no
programa de administragdo
Netsh, que vem com o Windows

Basta entrar no icone Alertas de
seguranca do Windows para

desabilitar a mensagem
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57. Como devo proceder para
criar um backup do registro do
Windows? Sei que esse
procedimento é importante
para que eu recupere todas as
informagdes caso meu PC
tenha problemas.

E importante criar um
backup do registro do Windows,
mas como essa pasta contém
arquivos delicados, so é
recomendavel acessa-la caso
VOCE Seja um usuario
experiente. Para criar o backup,
clique em Iniciar, em Executar e
digite regedit. Na janela que
abrir, va ao menu Arquivo e
clique em Exportar. Dé um
nome para o arquivo de backup
e indigue em que pasta ele deve
ser salvo em seu computador.
Depois, va a Intervalo de
exportacdo e selecione Todos.
Agora basta clicar em Salvar.

A pasta de registro do Windows
armazena arquivos fundamentais
para o funcionamento do sistema
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58. E possivel configurar o
computador para que ele nédo
desligue automaticamente se
eu apertar por engano o botdo
Ligar/Desligar da CPU?

Sim, e se o seu PC ficar
proximo ao pé, por exemplo, €
recomendavel executar esse
procedimento. Para isso, clique
em Iniciar, em Configuragoes e
em Painel de Controle. Acesse o
item Video e va & aba Protecao
de Tela. Clique em Energia e, na
aba Avancado, localize o item
Ao pressionar o botao para
ligar/desligar o computador.
Altere-o0 para a opcao
Pergunte-me o que fazer. Dé
Aplicar e OK para finalizar a
configuracao. Agora, quando o
botao for apertado, o Windows
exibira uma mensagem
perguntando se vocé realmente
deseja desligar o computador.

i o< O et 7

Fapms e s Avrcan | b | Hbens |

iy Sokoken o nlusaaGos s e s g dompas
Opeten -

™ Songeo nasar igone na bova do taefor
5 Sokaersorhe qundo o comptedor som ko ok do arpere

| Bt pwa g/ deon

Aq prostioas o boo pxa /e o compuiach.

Essa configuragdo € indicada
para quem trabalha com o
computador proximo ao pé



59. No meu computador ha
contas registradas para
usudrios comuns. Como eu
fago para permitir que eles
possam usar o micro apenas
em horarios determinados?

Conectado como
Administrador no Windows XP,
clique em [niciar e em Executar.
Digite o comando cmd. Uma
janela sera aberta. Para
adicionar um usuario e
restringir 0 seu acesso, execute
o comando net user teste/ add/
passwordreq:yes/ time: M-
F.8am-5pm. Esse comando cria
um usuario com o nome teste,
cuja senha € o mesmo nome do
usuario. Ele so podera se
conectar de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h.

Use as outras ferramentas
da janela para restringir ainda
mais os dias e horarios.

CWINDOWS) System32\cmdexe

-

60. Outras pessoas podem
acessar meu computador
remotamente? Este recurso
é seguro?

O processo so € seguro se
vOCé confia em quem entrara
no seu micro. Para permitir a
conexao, va ao Painel de
Controle, abra Sistema e entre
em Remoto. Em Area de
trabalho remota, cligue em
Selecionar usuarios remotos.
Em Usudrios da area de
trabalho remota, dé Adicionar
Va a Selecionar usudrios e a
Locais para especificar o local
de pesquisa.

Depois disso, execute as
configuracoes exigidas e clique
no item Verificar nomes.
Quando o nome for localizado,
dé OK. O nome liberado
aparecera em Usuarios da area
de trabalho remota.

T

Gessl | Nomedocompusdor | Hawae | Am..;m i
Restawagdo do sistema | Aluskzaglies Automdbcas

‘Seleciore de que lamas este comoulador pade e wiedo de autrd
4 docd
Asssténcia emoia
~ P e
Mot doimacdes sobes o

suiztenssnny
Avancads |
rp——
5 Peunki e 3o 58 gorecion (orctaents 2 46 computao
Name compreto 6o cormputader,
pao

Maisinounacdes sobie a aus3 ds Ushaia temata

Seecionstusdnos remolos

Como administrador do
Windows, vocé pode controlar o
acesso de outros usuarios

O processo s6 é seguro se vocé
confiar na pessoa que terd
acesso ao seu computador
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61. Gostaria de saber se é
possivel remover o recurso de
assisténcia remota do
Windows XP.

Sim. Para isso, acesse
Iniciar, Configuracoes e Painel
de Controle. Clique no item
Sistema e va a aba Remoto. Em
Area de trabalho remota,
desmarque Permitir que
usuarios se conectem
remotamente a este
computador. Dé Aplicar e OK.
Feito isso, acesse o menu
Iniciar e va a Executar. Digite
gpedit.msc e dé OK. Acesse as
pastas Configuracao do
Computador, Modelos
administrativos, Sistema e
Assisténcia Remota. Desabilite
0s itens Assisténcia remota
solicitada e Oferecer
assistencia remota. Por fim, dé
Aplicar e OK.

e S

Se vocé ndo utiliza este recurso,
basta dar alguns cliques para
desabilitd-lo do Windows

pagina 36

62. Quando entro no site do
Windows Update, uma pagina
em inglés automaticamente
aparece na tela. Como o meu
sistema esta em portugués,
gostaria de alterar o idioma do
site. E possivel fazer isso?

Abra o navegador Internet
Explorer e clique no menu
Ferramentas. Acesse o item
Opcoes de Internet.

Em seguida, clique na aba
Geral e aperte ldiomas.
Verifique se a opgao Portugués
(Brasil) [pt-br] aparece na lista.
Se nao aparecer, clique em
Adicionar, selecione-a e dé OK.
Caso ela ja esteja na lista,
clique sobre ela para
seleciona-la e aperte o botdo
Mover para cima quantas vezes
for necessario, até que ela
fique em primeiro na lista. Por
fim, dé OK duas vezes.

Preferéncia de idioma

. Alguns sites da Web oferecem conteddo em diversos idiomas.
. Vocé pode escoher virios idiomas abaixo. Eles ser3o tratados em
i ordem de priordade.

Idema:

05 menus e caixas de didlogo s3o exibidos em

Portugués (Brasi). 5
= oo ||

Vocé terd de alterar alguns
comandos para visualizar a
pdgina em portugués




63. Meu Windows XP esta
configurado para baixar
atualizagées automaticamente,
mas eu prefiro baixa-las no
momento que achar melhor.
Portanto, o que devo fazer
para desabilitar esse recurso?

Clique em /niciar, em
Configuracoes e em Painel de
Controle. Depois, entre em
Sistema e va a aba Atualizacoes
automaticas. Desmarque a
opcao Manter meu computador
atualizado, volte ao Painel de
Controle, entre em Ferramentas
administrativas e em Servi¢os.

Acesse Atualizagoes
automaticas, configure o item
Tipo de inicializa¢do como
Desativado e cliqgue no botao
Parar para que 0 Servico seja
finalizado. Por fim, pressione 0s
botdes Aplicar e OK para
terminar a operagao.

el | Logon | Aecuperasdn | Dependércias |

Nome da servigo wuauserv
‘Nome para Atushzagles sulomatica:
eubi3s

Descudo A o donmosd = s tlaco de suskzoctes !
Camnto do execuivel

€ OWINDOWSSsyster32isschast eve & netsves

Toode e

Nunca deixe de baixar as
atualizagOes da internet, pois
elas mantém o PC mais sequro

64. Sei que o Windows XP tem
suporte para gravadores de
CD. Porém, nio tenho
necessidade de utiliza-lo. O
que faco para desabilitar

esse recurso?

Deé Iniciar, Executar e digite
regedit. Acesse os diretorios
HKEY CURRENT _USER\
Software\ Microsoft\ Windows\
CurrentVersion\ Policies\
Explorer. Clique com o botao
direito do mouse sobre a
tela e selecione as opcoes
Novo/ Valor DWORD. Altere o
nome da chave para
NoCDBurning Data. Dé um
duplo cligue sobre a nova chave
para abrir a tela de edicdo. Os
valores aceitos sao ‘0, para
habilitado, e "1, para
desabilitado. Para desativar,
basta colocar no campo Dados
do valor o numero O.

Se vocé ndo tem drive gravador
de CD, basta desabilitar o

suporte no registro do Windows
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65. Preciso instalar um
no-break inteligente para
proteger o meu computador.
0 que devo fazer para
configura-lo corretamente?

Clique no botao /niciar do
Windows, em Configuracoes e
em Painel de Controle. Depois,
abra Op¢des de Energia.

Na guia No-break, cliqgue em
Selecionar. Va a caixa de
dialogo Selecao de No-break,
acesse Selecionar fabricante e
cligue no nome do fabricante
do dispositivo. Escolha o
modelo do dispositivo. Em
seguida, clique na porta serial a
qual 0 no-break esta conectado
e pressione Concluir. Mas antes
de configurar o no-break,
lembre-se de que € necessario
fazer a instalacéao fisica do
dispositivo. Siga as instrugdes
do fabricante para fazé-la.

Selecdo de no-break

Selecionas fabiicarke:
[Mertum) ~] I

n Fower Conversian

[T ] _cwos

Um no-break serve para manter
o0 seu micro ligado caso a
energia caia, por exemplo

66. Quero converter uma
particdo para NTFS a fim de
armazenar documentos com
mais seguranca. Qual
procedimento devo adotar para
criar uma particéo desse tipo?

Nao é dificil criar partigdes
NTFS, que, além de seguranga,
conferem mais opgdes de
logistica ao computador. Para
cria-las, entre no menu /niciar e
clique em Executar. Em seguida,
dgite cmd. Na janela de
comandos, escreva a seguinte
instrucao: convert d./fs:ntfs.
Depois, & so fornecer o nome
do "volume” e esperar alguns
minutos para que a conversao
seja feita. No caso da unidade
C:, o sistema operacional avisa
que nao pode converter a
unidade enguanto ela estiver
em uso e tenta agenda-la para o
préximo arranque.

As particbes NTFS devem ser
criadas na janela de comandos
do sistema operacional



67. E possivel compactar
arquivos salvos em uma
particdo NTFS? Tentei fazer
esse procedimento no meu
computador, mas ndo
consegui. Qual comando
devo executar?

Sim, & possivel. Para isso,
abra a pasta Meu Computador.
Em seguida, clique duas vezes
na unidade ou na pasta que
corresponde a sua parti¢cao
NTFS. Clique com o botao
direito do mouse na pasta ou
arquivo que deseja compactar
e, em seguida, selecione o item
Propriedades. Na guia Geral,
cliqgue em Avancado.

Marque a caixa de selecao
Compactar o conteudo para
economizar espaco em disco e
clique em OK. Na caixa de
dialogo Propriedades, clique em
OK para finalizar o processo.

68. Como faco para exibir
arquivos compactados ou
criptografados que estéo
salvos em particdes NTFS?

A particao NTFS permite
que se criptografe e compacte
arquivos. Ao utilizar esses
recursos, vocé confere meithor
aproveitamento ao disco rigido.

O resultado desse
procedimento € a ampliacéo da
seguranc¢a na hora de visualizar
arquivos no computador.

Para acessar os arquivos
compactados ou criptografados,
cligue em /niciar no Windows,
em Configuracoes e, em
seguida, acesse o Painel de
Controle. Clique duas vezes em
Opcoes de pasta. Na guia
Exibir, marque a caixa de
selecao Exibir arquivos NTFS
criptografados ou compactados

em cores.

osative ]

Morkis o e 3o e pasta i
focé pode sphcat atodas at pastar o mad B exbacho [coma |
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Vocé precisa acessar opgées
avancgadas para compactar
pastas em particoes NTFS

Nas particées NTFS, vocé pode
criptografar arquivos para
aumentar a seguranga
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69. Preciso ocultar uma
particdo com meus dados
importantes. Como faco isso?

Clique em Iniciar e em
Executar. Em Abrir, escreva
regedit. Selecione
HKEY_CURRENT_USER\
Software\ Microsoft\ Windows\
CurrentVersion\ Policies\
Explorer. Va a Explorer e
verifigue se existe o valor
NoDrives. Caso contrario, clique
com o botao direito do mouse
sobre a janela do lado direito e
escotha Novo/ Valor DWORD.
Cologue o nome dessa chave
como NoDrives. Abra a caixa de
edicao e, na opc¢ao Base, digite
Decimal. Dados do valor é o
campo onde voceé colocara a
unidade que deseja ocultar. Os
valores s@o: A=1, B=2, C=4,
D=8 E=16, F=32, G=64%¢
assim por diante.

70. Eu posso desativar a pasta
_RESTORE do Windows ME
sem danificar o sistema
operacional e meu PC?

Sim. Para isso, cligue com o
botdo direito do mouse no
icone Meu Computador e
selecione Propriedades. Va a
aba Desempenho e aperte
Sistema de Arquivos. Na aba
Solucao de Problemas,
desmarque a caixa de opgao
Desativar a restauracao do
sistema. Dé Aplicar e OK. Para
criar um novo ponto de
restauracao, va ate Iniciar,
Programas, Acessorios e, em
Ferramentas de sistema, clique
em Restauracdo do Sistema.
Selecione a opcao Criar um
ponto de restauracdo e dé
Avancar. Por fim, descreva o
ponto de restauracao e dé
Avangar e OK para finalizar.

Para ocultar a particdo, vocé tera
de mudar algumas configuragbes
do registro do Windows
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Com poucos cliques do mouse,
vocé desabilita a pasta _Restore

sem causar danos



Personalizaciao

71. O que devo fazer para
exibir todos os itens do menu
Programas no Windows XP?
Nas versdes mais antigas do
sistema operacional, eles
apareciam automaticamente.
Agora, isso ndo ocorre mais.

Por padrao, o Windows XP
conta com um recurso chamado
Menus Personalizados. Essa
ferramenta oculta os softwares
pouco utilizados do menu
Programas. Para desativar essa
funcao e exibir todos o0s
aplicativos instalados, clique no
botao /niciar do Windows,
aponte para Configuracoes,
selecione Barra de tarefas e
entre em Menu Iniciar.

Em seguida, basta
desmarcar a caixa de selecao
Usar menus personalizados na
guia Geral. Pronto, todos 0s
itens aparecerao na lista.

72. Existe alguma maneira de
trocar a imagem que é exibida
pelo Windows XP na tela de
contas de usuario? Gostaria de
usar um icone diferente, como
uma foto ou ilustragéo.

Para trocar a imagem
apresentada na tela de contas
de usuario, exibida antes da
interface principal do sistema
operacional, clique no menu
Iniciar do Windows, entre em
Configuracées e, por tltimo, em
Painel de Controle.

Em seguida, acesse o item
Contas de usuario, clique sobre
a conta desejada e selecione o
item Alterar minha imagem.
Entre em Procurar mais
imagens, localize no seu
computador uma foto ou
ilustracao que voce deseja usar
na sua conta, selecione-a e
aperte Abrir.
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Por padrdo, o Windows XP conta
com um recurso que oculta os
programas menos utilizados

Vocé pode usar qualquer
imagem salva no PC na tela de

contas de usudrios




Personalizacao

73. Cansei do papel de parede
exibido em minha area de
trabalho e quero apagé-lo. O
que devo fazer?

Clique com o botao direito
do mouse sobre uma area livre
do desktop e escolha
Propriedades. Selecione a aba
Area de Trabalho e anote em
um papel 0s nomes dos papéis
de parede que voceé deseja
excluir. Va a Iniciar, no
Windows, selecione Localizar e
clique em Arquivos ou Pastas.
No campo Nome, digite o nome
do papel de parede que voce
anotou. Selecione Examinar C:\
e cligue em Localizar agora.
Sera exibida uma lista com os
arquivos gue contém esse
nome. Ao localizar o papel de
parede, clique com o botao
direito do mouse sobre ele, dé
Excluir e Sim.
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74. Gostaria de escolher a
posicdo do papel de parede na
hora de aplica-lo em minha
area de trabalho. E possivel
fazer isso?

Muitas vezes, a imagem
selecionada como papel de
parede ndo ocupa todo o
espaco da area de trabalho do
Windows. Neste caso,
centraliza-la nem sempre € a
melhor solucao.

Para mudar o papel de
parede de lugar, cliqgue com o
botao direito do mouse na area
de trabalho e selecione a opgao
Propriedades. Va a aba Area de
Trabalho e, no campo Posi¢ao,
escolha uma das opcoes
disponiveis na lista. Vocé pode
colocar a imagem lado a lado
ou estendeé-la.

No final, basta apertar OK
para confirmar.

£ Temes Ateade tabaho | Protegio de tala | Apaiéncia | Configuragdes |

Blano de fundo.

T e

| s

| L1amgo

[ s
Stad

<" Bt de s

Personalpa Sea de sbsko.

Na aba Propriedades, vocé pode
anotar o papel que deseja excluir
e depois apagd-lo
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Nem sempre centralizar a
imagem € a melhor opgdo na
hora de aplicar o wallpaper



75. Como facgo para deixar
meu teclado em portugués?
Estou com dificuldades na
hora de digitar textos.

Antes de alterar as
configuracoes, voceé precisa
verificar qual teclado esta
utilizando. No Brasil, existem
dois tipos: Portugués Brasil
padrdao e o teclado ABNT 2
{aguele que tem a tecla
cedilha). Com essa informacao
em maos, clique em Iniciar,
Configuracoes e Painel de
Controle. Acesse entao o item
Opc¢oes Regionais e de
Idioma, clique na aba Idiomas
e pressione o botdo Detalhes.
Aperte Adicionar e, em Layout
do Teclado, selecione a op¢ao
que corresponde ao seu
teclado. Para concluir, basta
confirmar o procedimento na
tela seguinte

—

Idoma de entiada padio

Ve mesas o conpubadar

linge £ Erai 2 ¥

Seswipos ntolados

Frovmancia
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76. Tenho um computador
equipado com sistema
operacional Windows XP em
inglés. Porém, a maioria dos
programas instalados em meu
PC tem interface em
portugués. Por isso, sempre
me deparo com diversas
incompatibilidades de
caracteres. O que devo fazer?

Isso acontece porgue o seu
Windows esta com as
configuracdes regionais
selecionadas no idioma Inglés
Para muda-las para Portugués,
clique no menu /niciar do
Windows, entre em
Configuracoes e, por altimo, em
Painel de Controle.

Acesse o icone Opcoes
regionais e de idioma, clique na
aba Opcoes regionais e altere a
opgao para Portugues (Brasil).
Deé OK para finalizar.

Dngiessegens s | Avangado
Padtes s fomalos

rdadi monel s, horanas o datas

Selecigne um fam correspondente & s pislerén<ias ou chaue &
‘Personaiza’ paa escolber seus propios foumatas.

0 Personsiea

Vocé precisa verificar qual
teclado utiliza. O que tem
cedilha é o ABNT 2

Vocé precisa alterar as
configuracdes regionais do
sistema para portugués
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77. Como faco para apagar os
icones que ndo uso mais da
minha area de trabalho?

Para apagar os icones da
area de trabalho, vocé pode
usar o Assistente para limpeza
da area de trabatho, programa
que ja vem instalado no proprio
Windows. Acesse-o clicando
com o botao direito do mouse
em qualquer lugar vazio da area
de trabalho.

Depois, escolha a opgao
Organizar icones e aperte o
botao Executar assistente para
limpeza da area de trabalho.
Pressione Avancar, marque 0s
atalhos que vocé deseja excluir,
aperte Avancar novamente e
clique em Concluir.

Uma pasta sera criada na
area de trabalho com todos os
atalhos excluidos e voceé podera
apaga-los normalmente.

O Windows conta com um
programa chamado Assistente
para limpeza da drea de trabalho
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78. Quero remover todos os
icones do desktop, mas nao
consigo. O que devo fazer?

Clique em Iniciar e acesse
Executar. Digite regedit e dé
OK. No editor de registros,
abra a pasta HKEY_CURRENT _
USER\ Software\ Microsoft\
Windows\ CurrentVersion\
Policies\ Explorer. Crie um novo
valor DWORD com o nome de
NoDesktop na janela direita do
registro. Depois, dé um clique
duplo sobre esse valor para
poder edita-lo e adicione o
namero ‘7’ Saia do registro e
reinicie o Windows.

Agora, voceé so podera
executar as tarefas dos
tradicionais icones da area de
trabalho via menu Iniciar. Se
quiser reverter as
configuragoes, altere o valor
NoDesktop para ‘0’

Vocé s6 conseguira eliminar
todos os icones do desktop ao
entrar no registro do Windows




79. E possivel alterar a
resolucdo (quantidade de
pixels, ou pontos) da interface
do Windows?

Sim. Para isso, clique com o
botao direito do mouse sobre a
area de trabalho e escolha a
opc¢ao Propriedades. Em
seguida, va a opcao )
Configuracoes e entre em Area
da Tela.

Para alterar a resolucao da
interface, basta mover a seta
disponivel na escala até a
posicao desejada. Atualmente,
o padrao de definicao de tela
utilizado pela maioria dos
programas do Windows e das
paginas da internet & o de
800x600 pixels.

Clique em OK para testar as
novas configuragoes. Se tudo
estiver correto, dé OK
novamente para confirmar.

[Propricdades de video KIS

{1 e Fiog 5 iy e VA GaF et W40 i

Besokigio da ele Qualdade da g

L
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(dorvhcar | Soluconzprodlemas | evangadas |

80. Como faco para alterar o
tamanho de fontes que
aparecem no Windows?
Tenho a visdo comprometida e
gostaria de aumentar as
letras da interface para ler
com mais tranquilidade.

Aperte o botao /niciar do
Windows, clique no item
Configuracoes e acesse a 0pg¢ao
Painel de Controle. Em seguida,
dé um duplo clique sobre o
icone Video e, na janela que
aperecer na tela, selecione a
aba Aparéncia.

Pressione o botao
Avanc¢adas e va até a aba Geral
Depois, selecione uma das
opcoes de tamanho de fonte
disponiveis: Normal, Extra
Grande ou Grande.

Para finalizar, dé OK em
todas as telas. Clique em Sim
para reiniciar o computador.

Propriedades de Video e X

Tomas | rea e nsbabo; Poestode i Aporss | Cotueastes | | 1

[Textoda joncla

g |

0 padréo de definigdo mais
utilizado pelos softwares e sites
€ 0 de 800x600 pixels

O Windows oferece trés opgdes
de tamanho de fontes: normal,

grande ou extragrande
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81. Como facgo para configurar
o Windows XP de modo que o
sistema exiba as extensoes de
todos os arquivos salvos no
meu computador?

Para exibir os arquivos
salvos em pastas no seu
computador, clique no menu
Iniciar, depois em Programas,
em Acessorios e, para finalizar,
em Windows Explorer.

Em seguida, acesse o menu
Ferramentas e entre no item
Op¢oes de pasta. Va entao a
aba Modo de exibi¢ao, localize
a opcao Ocultar as extensoes
dos tipos de arquivo
conhecidos, desmarque-a com
um clique do mouse e aperte o
botao OK para finalizar o
procedimento. Pronto, a partir
de agora, as extensodes dos
arquivos sempre aparecerao no
Windows Explorer.

82. E possivel trocar a letra da
unidade de CD-ROM?

Sim, € possivel. Para isso,
clique no menu /niciar do
Windows, entre em
Configuracoes e em Painel de
Controle. Dé um duplo clique na
opgao Ferramentas
Administrativas e acesse o
icone Gerenciamento do
Computador. Em seguida, entre
em Gerenciamento de Disco e
cligue com o botao direito do
mouse sobre a opcao CD-ROM,
que fica localizada na lateral
direita da janela.

Escolha o item Alterar letra
de unidade e caminho. Depois,
pressione Alterar, escolha uma
letra para a sua unidade de
CD-ROM e de OK. Aperte Sim
na mensagem que aparece na
tela e feche a janela de
Gerenciamento do Computador.

[Opsaes de pasta

Geral  Medo de enbic30 | Tipos do arauvo | Arives offine |
Mades de exbwo de pasta
Vact

pode spkcar atods s pastas o mod de exbicha lcomo
o] Do Lo slek T s o s

nshcamerie
e pastas antercves na fogon

S 4

2

E sempre bom conferir a
extensdo do arquivo para saber
em qual software abri-lo

Vocé pode trocar a tradicional
letra ‘D’ por outra qualquer para
representar o drive de CD-ROM



83. Qual procedimento devo
adotar para executar alguns
programas automaticamente
ao mesmo tempo em que o
Windows é inicializado?

Cligue com o botdo direito
do mouse sobre o menu Iniciar
do Windows. Va a aba
Programas e depois entre em
Avangado. Aparecera uma tela
semelhante a do Windows
Explorer. Entre em Programas e
acesse a pasta Iniciar.

Clique com o botao direito
do mouse na janela, escolha
Novo e Atalho. Na tela seguinte,
aperte Procurar e localize o
arquivo executavel do programa
que deseja iniciar com 0
Windows automaticamente.
Clique entao em Abrir e depois
em Avancar. Para finalizar, deé
Concluir. O icone sera criado
dentro da pasta Iniciar.

84. Nao consigo remover o
icone Meu Computador da
area de trabalho do meu
Windows. O problema é que
nunca uso e ele me incomoda.
0 que devo fazer?

Para remover o icone Meu
Computador da maneira mais
simples possivel, clique com o
botdo direito do mouse em
qualquer ponto da sua area de
trabalho. No menu que
aparecer na tela, selecione a
opc¢ao Propriedades.

Acesse a aba Area de
Trabalho e aperte o botao
Personalizar area de trabalho.
Uma nova janela aparecera. Va
até a aba Geral e, no campo
lcones da area de trabalho,
desmarque a opcao Meu
Computador. Dé OK. Pronto,
agora basta apertar o botao
Aplicar e dar OK novamente.
R e o ircode vabato R 2

Geral {wen |

fcones da diea de istaho
1 Meus documentas
1 e conduisn

19 Meus locas de fede
 tokemet Exphores
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Ates igone | Restasa pas |

Limpeza ds srea de isbaho

uma paits
 Evecuta o sssutanis paranpeza a cada 80 das

Linpax area s tababo agora

Esta configuracdo é voltada para
quem utiliza os mesmos
programas sempre que liga o PC

Basta dar alguns cliques no
mouse para remover o fcone

Meu Computador do desktop
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85. Sem querer removi o icone
Mostrar drea de trabalho da
minha barra de acesso rapido
e ndo consigo criar um novo.
Como faco isso?

Para criar o icone Mostrar
drea de trabalho novamente,
vocé tera de abrir um editor de
texto, como o WordPad, por
exemplo. Para isso, clique em
Iniciar, Programas, Acessorios e
WordPad. Com o software
aberto, acrescente as seguintes
linhas de comando no arquivo:
[shell]

Command =2

lconFile = explorerexe 3
[Taskbar]

Command = ToggleDesktop

Em seguida, salve o arquivo
com o nome Mostrar area de
trabalho.scf dentro do desktop.
Agora € sO arrastar o icone para
a barra de acesso rapido.

TR misiy e iE e i

T =

86. Gostaria de saber se é
possivel alterar a velocidade
do duplo clique do mouse,
pois estou com dificuldades
para acessar alguns
programas salvos em meu PC.

Sim. Para isso, va ao botao
Iniciar, cliqgue em Configuracoes
e selecione o item Painel de
Controle. Em seguida, dé dois
cliques sobre o icone do
Mouse. Na area Velocidade do
duplo clique, mova a barra para
determinar a velocidade.

Para testar a nova
configuracdo, basta dar um
duplo clique no icone localizado
dentro da Area de teste.

Alguns tipos de mouse
utilizam programas proprios de
configuragdo. Por esse motivo,
este procedimento pode variar
de acordo com a marca do
seu hardware.

[Propriedades de Mouse
Botses | Poneios | Opsdes doserteio| Hde |

ConfigaracBa das botbes
I s i ot o  smoundiod

Vocé precisard digitar algumas
linhas de comando em um editor
de textos, como o WordPad

seia usado pua fungles béricas, como
selociona & auastar

Velocidade do chque duplo

Clie cas vezes na pasts paa tosta sua
Conligua30. S8 3 pasta ido abie nem fechar,
terie usas uma corfiguras S mais ket

Velocdade: Lerts e e iJ

Trova do cique
17 e s yave do cique
Pemie destacar ou aiastar ens ser Lt de mantel 0 bolo do

Para soln.

Alguns mouses oferecem
configuragdo propria. Neste
caso, contate o fabricante



87. E possivel abrir os
programas instalados no meu
computador com apenas um
clique do mouse? Como
realizo essa operacido?

Sim, é possivel. Para
habilitar essa fungado, abra o
icone Meu Computador,
localizado na area de trabalho
do Windows, acesse o menu
Ferramentas e selecione
Opcoes de pasta.

No campo Clicar nos icones
da seguinte maneira, marque a
opgao Clicar uma vez para abrir
um item e dé OK. Para voltar as
configuragdes anteriores, faca o
mesmo procedimento e
selecione a opgao Clicar duas
vezes para abrir um item.

Depois de realizar a nova
configuracao, faca o teste
clicando com o mouse em seus
softwares e arquivos.

88. Como facgo para criar
teclas de atalho para abrir os
programas salvos no meu PC?

Cligue com o botao direito
do mouse sobre a area de
trabalho, escolha Novo e
Atalho. Na janela Criar atalho,
deé Procurar e selecione um
aplicativo. Com o campo Linha
de comando preenchido, clique
em Avan¢ar e em Concluir. Note
que um icone sera criado no
desktop com o home do
programa que vocé selecionou
Agora, cligue com o botao
direito do mouse sobre esse
icone e dé Propriedades. Por
padrdo, nenhuma tecla esta
ativada para esse atalho, mas
voce pode adiciona-las
facilmente. Para isso, clique em
lecla de atalho. Somente o
comando Citrl+Alt + tecla pode
ser ativado. No final, dé OK.

Goral | Mado o e | Tipos e v | Ao e |

Taretar
7 Mostior tetas comus em pastas
] L pastas clbssicas do Windows

Procusas nas pastas
) 5 Abo as pastes na pesma jwaels
7 Ao cada pasta em s progns aele

|
i’ﬂ et um Ve bara abi Ko {agord o 6313 SoRcON |
& Sublibos s de icones constenes com o gavegader
7 Suble titos de icones 56 cuards 2ponka pars sles
© Chcardas vazes pore obi u tem (um o pasa selecionad]

Restoua padde: |

E fécil configurar o PC para que
vocé abra programas e pastas
com apenas um clique do mouse

Vocé pode criar o atalho e ainda
gerar um comando de teclas

para abri-lo rapidamente
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89. Toda vez que eu maximizo
as janelas do meu
computador, seja de um
programa especifico ou de um
documento simples, a Barra de
Tarefas fica atras delas. Como
eu resolvo esse problema?

Para que isso nao ocorra
mais, cliqgue com o botao
direito do mouse na Barra de
Tarefas (aquela barra que fica
localizada na parte de baixo da
tela, onde sdo exibidos 0s
nomes dos programas que
estdo abertos no momento e o
relogio do Windows, entre
outros icones).

Em seguida, escolha a opgao
Propriedades. Na lista que
aparecer, marque a opgao
Manter a barra de tarefas
sobre as outras janelas e clique
em OK. Pronto, o problema
sera resolvido.

90. O que facgo para exibir a
Barra de Status em todas as
janelas do Windows XP.

A Barra de Status € aquela
barra que fica na parte inferior
de alguns programas. Ela
mostra informacdes como 0
tipo e tamanho do arquivo ou o
tempo que uma foto ou pagina
da internet demora a carregar.
Essa barra aparece
normalmente no Internet
Explorer. Para inseri-la em
todas as janelas do
Windows XP, dé um duplo
clique no icone Meu
Computador. No menu superior,
entre em Exibir e marque a
opcao Barra de Status. Agora,
acesse 0 menu Ferramentas e,
em Opc¢oes de Pasta, va até a
aba Modo de Exibi¢cao. Clique
no botao Aplicar a todas as
pastas e dé OK para concluir.

ropriedades da Barra de tarefas e 36 manG T

Baina de torefas | Menu Jnicia |

]
amerde a bata da tsiefas
7 Monter a bara do tveta scbie as ot jonsles
7 pgrupn boles semeharkes da bora de trelas
5 Mostarbara Ticiaigaco dpida’

Avma de notficagBo— -

I Ocular icones pativor

A Barra de Tarefas € aquela
localizada na parte inferior da
interface do Windows

A Barra de Status informa dados
como o tamanho de um arquivo
e o carregamento de um site



91. Eu tenho alguns jogos
antigos que rodam melhor
quando o PC esta configurado
em 256 cores. O problema é
que a janela de propriedades
de video do Windows XP nao
permite que eu alterne meu
sistema para essa
configuracédo. Existe outra
maneira de rodar esses jogos?

A maioria dos jogos de 256
cores ajusta o computador
automaticamente para essa
configuragdo quando iniciada.
Caso isso nao ocorra, clique
com o botéo direito do mouse
no icone do jogo e selecione
Propriedades. Em
Compatibilidade, marque
Executar em 256 cores, dé
Aplicar e OK. A configuracao de
cores padrado do seu sistema
voltara ao normal quando vocé
fechar o programa.

47 orieiases e rOOTIALES

Gedl  Compaibidade |

5o este progiama furconava constaments e ums vers30
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Vocé terd de acessar as
Propriedades do jogo e
configura-lo para poder brincar

92. Sou o unico usudrio do
meu computador e, mesmo
assim, ele pede pra eu digitar
nome e senha toda vez que
inicia. Como eu faco para
remover a tela de logon?

Para remover essa tela,
necessario ajustar o
Windows XP para fazer o logon
automatico ao ser iniciado. Para
isso, clique em Iniciar e em
Executar. Digite rundll32
netplwiz.dil,UsersRunDIl e dé
OK. A janela de Contas de
Usudario sera aberta.
Desmarque a opcao Os
usuarios devem digitar um
nome de usudario e uma senha
para usar este computador e
dé Aplicar. Digite o nome do
usuario desejado, sua senha e a
confirmacdo da senha. Para
finalizar o processo, dé OK e
reinicie o computador.

skt | mwangaco !
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Vocé deve eliminar a tela de
logon para ndo ter de digitar a
senha novamente
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93. Quero mudar a imagem
que aparece na parte de cima
da janela do Windows
Explorer. Eu uso Windows Me.
Como devo proceder?

Para mudar essa imagem,
abra o Windows Explorer e
acesse a pasta C:\Windows\
Web. Depois, entre no menu
Ferramentas e clique em
Op¢oes de Pasta. Va até a aba
Modo de Exibicdo e marque a
opcao Mostrar pastas e
arquivos ocultos. Localize o
arquivo wvleft.gif e, por
seguranga, mova-o para outra
pasta. Agora, salve a imagem
que voceé deseja inserir como
wvleft.gif na pasta C:\Windows\
Web. Para testar se o efeito
funcionou, abra o Painel de
Controle. A nova imagem deve
aparecer no canto superior
direito da janela.

Geral Modo do ebicBo | Tipos de arcuivo | Arqivos oftine |
Modos de exdico de pagta -~ - — o~ - o
Vood pode apkoar a todas as pastat 0 modo de ewbico (como
m “Detahes' ou Lado & lads') que st usando para esta pasia.
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94. O que devo fazer para
ocultar o icone do item
Adicionar ou Remover
programas do Painel de
Controle? O sistema que uso é
o Windows XP Professional.

Se vOCé usa 0 menu
classico, clique em /niciar e em
Executar. Digite gpedit.msc e
dé OK. Va até a pasta
Configuracdo do usudrio,
depois a Modelos
Administrativos e entre em
Painel de Controle.

Dé um duplo clique em
Ocultar miniaplicativos
especificados do Painel de
Controle para abrir as suas
propriedades. Selecione a
opcao Ativado e aperte o botao
Mostrar. Pressione Adicionar e
digite 0 nome do item a ser
removido. Dé OK duas vezes,
Aplicar e OK novamente.

Lista de miniapicaivos do Painetde contiole’ no pormitdos

Suporte em Polo menos Miciosoh Windows 2000

_Sobpro sios | Prtms conipske

£ possivel inserir qualquer
imagem salva em seu PC na
parte superior do Explorer
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Vocé sé deve eliminar esse icone
caso safba acessar 0 programa
de outra maneira quando desejar



95. 0 que devo fazer para
trocar os icones dos meus
drives de disquete e CD-ROM?

Clique em Iniciar e em
Executar. Digite regedit e dé
OK. Abra as pastas
HKEY_LOCAL_MACHINE/
Software/ Microsoft/ Windows/
CurrentVersion/ Explorer e
verifique se existe uma chave
chamada Drivelcon. Caso
contrario, clique em Editar,
entre em Novo e selecione
Chave. Nomeie-a como
Drivelcon. Feito isso, crie uma
nova chave dentro da pasta
Drivelcon e dé um nome para o
novo icone. Acesse essa chave
e dé um duplo clique em
Default. Insira o endereco
completo da localizacao do
arquivo do icone em seu PC
(ex. C:\Meus Documentos\
icone.ico) e reinicie 0 micro.

T T T T o a

96. Como limito o acesso ao

menu que aparece quando um
usuario clica com o botédo
direito do mouse em uma
janela do Windows 2000?

Para limitar o acesso a esse
menu, clique em /niciar e em
Executar. Em seguida, digite
regedit e dé OK.

Acesse as pastas
HKEY _CURRENT_USER/
Software/ Microsoft/ Windows/
Currentversion/ Policies/
Explorer. Depois, va a Editar,
escolha a opcao Novo e clique
em Valor Dword.

Nomeie o arquivo como
NoViewContextMenu. D& um
duplo clique no valor criado
para abrir o Editor de Valor de
registro. No campo Base,
marque a opgao Hexadecimal.
Depois, altere o campo Dados
do Valor para | e reinicie o PC.

S6 troque as configuragdes do
registro do Windows caso seja
um usudrio experiente

Depois de configurar o registro,
o menu do botdo direito do

Windows 2000 ficara limitado
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97. Duas ou mais janelas do
Windows XP podem ser
exibidas ao mesmo tempo e
com o mesmo tamanho?

Para isso, basta usar o
recurso Janelas lado a lado.
Essa funcao é til para quem
precisa trabalhar com dois
arquivos do Word ao mesmo
tempo, por exemplo. Depois de
entrar nesse software, va a
Arquivo e a Abrir. Selecione um
dos textos que vOoce quer ver na
tela e aperte Abrir novamente.
Repita o processo para abrir
outro arquivo ou selecione
Novo, para usar um documento
em branco. Clique com o botdo
direito do mouse na barra de
tarefas e em Janelas lado a
lado horizontalmente ou
verticalmente, para que a tela
seja dividida na horizontal ou
na vertical, respectivamente.

Abrir as janelas lado a lado é
uma fungéo util para trabalhar
com arquivos do Word
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98. D4 para desativar o
software Visualizador de
Imagens e Fax, que ja vem
instalado no Windows XP? Se
eu fizer isso, posso instalar
outro visualizador e abrir
imagens sem problemas?

O Visualizador de Imagens
e Fax do Windows XP pode ser
desativado com poucos cliques
do mouse. Para fazer isso,
clique em Iniciar e em Executar.
Em seguida, digite o comando
regsvr32 /u shimgvw.dll e
pressione o botao OK. O
programa sera desativado
automaticamente. A partir dai,
vOCé pode instalar qualquer
outro visualizador do género
sem problemas. Também pode
usar ambos os softwares ao
mesmo tempo, caso queira ter
mais de uma opc¢ao para abrir
0S arquivos.

Vocé pode até usar o
visualizador do Windows e outro
software ao mesmo tempo



99. Toda vez que eu pressiono
as teclas Caps Lock e Scroll
Lock, o som de um bip é
emitido no computador. Como
faco para desabilitar esse
arquivo sonoro?

O seu Windows emite esse
barulho porque esta
programado para isso. Para
desativar esse recurso, clique
no menu /niciar do Windows,
em Configuracoes e em Painel
de Controle.

Em seguida, localize o
icone Opg¢oes de
Acessibilidade e dé um duplo
clique sobre ele. Na janela
que aparecer na tela, selecione
a aba Teclado, marque a
opcao Usar as teclas de
aderéncia e, para finalizar,
clique em OK.

Pronto, vocé ndo ouvira
mais o bip.
T -
Teclado | Som | Video | Mouse | Geral |

Tectas de sdedncia
Lise as teclas de aderéncia e vocs desea usar SHIFT. CTRL ALT ou

17 jsar a5 lecha: de aderéncad Gonimusagdes |

Teclas de fiiagem

7 Usat a5 teckan de Hiagem

Carigugtes

Teclas de atemincia

Use 2 teclas de akoinbncia pars cui sons Quando prestins CAPS
LGCK, NUM LUCK & SCROLL L0CK.

F° Usar as eclas de staimancie _ Coplipuages

17 Fomecs: atda exia para acleds em progiamas

100. Configurei todos os PCs
da minha empresa com
senhas individuais. Para
acessar a tela de login, os
usudrios devem apertar
Control+Alt+Del. Existe
alguma forma de remover esse
recurso para mostrar a tela de
login automaticamente?

Sim. No Windows XP, vocé
pode inserir essa 0pg¢ao
entrando em /niciar € em
Executar. Em seguida, digite
regedit e dé Enter.

Abra as pastas
HKEY L OCAL_MACHINE/
Software/ Microsoft/ Windows
NT/ Winlogon. Depois, localize a
opcao DisableCAD e dé um
duplo clique sobre ela.

Em Dados do valor, altere o
numero para ‘1. Agora basta
apertar Enter e reiniciar o PC
para confirmar a configuragao.

Vocé precisa desabilitar um
recurso de configuracdo do
sistema operacional

S6 é possivel mostrar a tela de
login automaticamente ao

acessar o registro do Windows
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Personalizacao

101. No Windows 2000, a
opgéo de desligar o
computador nio aparece na
tela de login. No Windows XP,
por sua vez, ela vem
habilitada. Como desabilito
essa opcao?

Para desabilitar essa opcao
no Windows XP, entre em
Iniciar, Configuracoes e em
Painel de Controle. Clique em
Ferramentas administrativas e
acesse Diretiva de seguranca
local. No menu do lado
esquerdo, expanda a lista
Diretivas locais e clique no item
Opc¢oes de seguranca.

Em seguida, dé um duplo
clique na opgao Desligamento:
permitir que o sistema seja
encerrado sem a necessidade
de fazer logon. Agora é so
selecionar Desativado.

%:fropricdades de Deshigamento: permitic que b SR TE 1|

#  Configuaclo de seguencaocel |

_iz] Desigamenta peimitx que o sistema seja encertado sem a
E§J  necessidode de fazerlogon

© Aivado
© Dgsaivadd

| o | TR | TR |

102. Como retiro o botdo Fazer
logoff que aparece no menu
Iniciar do Windows XP? Essa
alteragdo vai impedir que o PC
seja desligado corretamente?

Esse procedimento apenas
removera o botdo Fazer logoff
do seu menu Iniciar e ndo
afetara o processo de
desligamento do seu PC.

Para executa-lo, abra o
menu Iniciar e va a Executar.
Em seguida, digite gpedit.msc e
dé OK. Clique em Configurac@o
do usuario, va até a pasta
Modelos administrativos e entre
em Menu Iniciar e barra de
tarefas. Depois, dé um duplo
clique no item Remover logoff
no menu 'Iniciar' e selecione a
opcao Ativado.

Para finalizar, aperte o botao
Aplicar e dé OK.

Corfigaacto | Exphar |

£ Acicionss Logalf a0 merw Triciar

Suports e Pelo menos Micrasolt Windows 2000

Conligualo snteror | Prérema confguaso

Basta acessar as ferramentas
administrativas para desabilitar a
opgéo Desligar na tela de login
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Esse procedimento removera o
botéo Fazer logoff e ndo afetard
0 processo de desligamento



103. Posso configurar o
Windows XP para que ele
mostre na area de trabalho a
versido, nimero e Service Pack
do sistema que esta rodando
no meu computador?

Sim. Para isso, clique em
Iniciar € em Executar. Depois,
digite regedit e dé OK.

Acesse as pastas HKEY_
CURRENT_USER/ Control Panel/
Desktop. Localize entao a chave
PaintDesktopVersion e dé um
duplo clique sobre ela.

Altere o campo Dados do
valor para ‘1" e aperte o botdo
OK. Para que a mudanca tenha
efeito, € necessario reiniciar o
computador.

Quando a interface do
Windows aparecer, vocé vera as
informagdes no canto inferior
esquerdo da tela.

Depois de configurado, o
Windows mostrard as
informacées na interface

104. O Windows XP tem algum
recurso que transforma os
alertas sonoros em outros
tipos de alerta?

Sim. Para habilita-lo, clique
em [niciar, em Configuracoes e
em Painel de Controle. Entre em
Opcoes de acessibilidade, va a
aba Som, acesse Sinalizador de
som e marque a caixa de
selecdo Usar sinalizador de som.
No campo abaixo, escolha o tipo
de aviso visual que 0 Windows
vai mostrar, dé Aplicar e OK.

Caso voceé queira, € possivel
fazer com que o sistema emita
legendas para 0s avisos sonoros.
Para isso, repita o procedimento
até entrar em Opc¢oes de
acessibilidade. Na aba Som,
marque a opg¢ao Usar o recurso
para mostrar sons. No final, dé
Aplicar e OK.

Vocé pode até fazer com que o
Windows emita legendas para os
avisos sonoros




Redes e internet

105. E possivel configurar o
Windows XP Professional para
melhorar a performance da
minha conexdo a internet?

Sim. Para isso, entre em
Iniciar, Executar e digite
gpedit.msc. Em Configuracao do
Computador, dé um duplo
cliqgue em Modelos
administrativos. Acesse Rede e
va a Agendador de Pacotes
QoS. Na janela a direita, dé um
clique duplo na opgao Limitar
largura de banda reservavel.

Depois, escolha Ativado e,
no campo Limite de largura de
banda, digite O (zero). Clique no
botao OK e feche o programa.
Va a Painel de Controle e
Conexoes de rede, clique sobre
sua conexao e selecione
Propriedades. Agora basta
manter desabilitada a opgao
Agendador de pacotes QoS.

Vocé pode configurar o Windows
para ganhar um pouco mais de
velocidade durante a conexdo
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106. Como faco para apagar os
arquivos temporarios gerados
pelo Internet Explorer?

Nao é aconselhavel apagar
a pasta femporary Internet Files
de uma vez, pois esse
procedimento pode gerar alguns
erros no navegador Internet
Explorer. Mas se vocé quiser
apagar alguns arquivos, abra o
Internet Explorer (vocé n3o
precisa estar conectado a
internet) e entre no menu
Ferramentas. Em seguida,
selecione Opc¢oes da Internet.
Em Arquivos de Internet
Temporarios, clique em Excluir
Arquivos. Dé OK na janela
seguinte e aguarde a exclusdo
dos arquivos. Depois, pressione
0s botodes Aplicar e OK.

Caso voceé se adapte ao
browser ap6és a limpeza,
efetue-a periodicamente.

Internet Files, pois isso pode
gerar problemas no navegador



107. O Windows oferece
algum recurso para aumentar
a velocidade de exibicédo das
pdaginas da internet?

A lentidao na navegacgao
pode ser causada por diversos
fatores. Os mais comuns sao
problemas na sua conexao a
internet ou com o hardware
usado para se conectar. Pode ser
causada também por spywares
ou virus instalados em sua
maquina. Depois de checar
todos esses detalhes e consultar
o seu provedor de internet, vocé
pode tentar configurar o browser
Internet Explorer.

Para isso, entre no menu
Ferramentas e clique em Opc¢oes
da Internet. Va a aba Avancadas
e, no campo Configuracoes,
localize Multimidia. Desmarque a
opc¢ao Mostrar imagens, dé
Aplicar e OK.

108. Como configuro o meu
computador para compartithar
pastas em uma rede local?

Depois que a rede local
estiver operando sem
problemas, € facil configurar os
computadores para
compartithar pastas.

Para isso, clique com o
botdo direito do mouse no
icone que vocé deseja
compartilhar e acesse a opg¢ao
Propriedades. Na janela que
aparecer na tela, va a aba
Compartilhamento e marque a
caixa Compartilhar essa pasta
na rede.

Em seguida, dé um nome
para o item e aperte OK. No
Windows XP, vocé também
pode copiar o arquivo para a
pasta Documentos
compartilhados, que fica dentro
do icone Meu Computador.

Propriedades de Livro CD-ROM . 2352538
Geisl  Compartihamento | Personakaer |

Comatbametiod s sopasoca
¢ esta pasta apenss cam outcs
B L e
Dacumentos comgaibed:
Paratorrar ta pasta © subpastas parculares pas
ue 35 vacs terka stz 4 ey, mxaue 8 cawa do
shciosagn

Copailbirmite ity ssnaucs
Camperbar il patacon s dovode ¢
T

ve o cava do
i"s ootk sha ¢ dape om compatihamento
@ Conpaithas st pasa s ede
Nomedo  [EIEEFTREGE
compat
T Pemmax que ususnos da rede Skerem meus aruivos

Oblen mais irformagBes sobee coxrpailanerts = saigs

Os problemas de lentiddo
geralmente sdo causados por
problemas na conexdo a internet

Para compartilhar um arquivo,
vocé deverd clicar com o botdo

direito do mouse sobre ele
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Editorial

109. Como faco para
compartilhar uma impressora
em uma rede local de PCs?

Para compartilhar uma
impressora em rede, acesse 0O
menu Iniciar, do Windows,
cligue em Configuragdes e em
Fainel de Controle. Depois,
clique no icone Impressoras e
aparelhos de fax.

No campo Tarefas da
impressora, pressione 0 botao
Adicionar impressora para
iniciar o Assistente para
adicionar impressora e dé
Avangar. Clique em Uma
impressora de rede ou uma
impressora conectada a outro
computador e, em seguida,
pressione Avancgar.

Conecte-se a impressora
desejada usando um dos
meétodos disponiveis e siga as
instrucoes da tela.

[Assistente para adicionar impressora

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar impressora’

Este assistente 0 apada & motala uma rrpressod ou s
< com mpressoras
Se vock s uma rgessois Pg and lay
s s oty do g ot USE o ke
1 Mubﬂlam‘ewwl conects ambquna
Toada coma [EEE 1358 tavernebo 86 ) ndo
recisa us e assisterie. Ciue e Concelar’
para fecha 0 assilente & conecte o cabo da
impuessora an computador ou aporle a impressoia
s ots iavemshe U s mpesson O
ol sulomalicamente 3 mpressorn
para voce.

Pata continua. liue o Avangar

O Windows oferece um
assistente para vocé
compartilhar a impressora
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110. O que devo fazer para

conectar um computador a
uma impressora que ja esta
ligada em rede local?

Para conectar o
computador a impressora da
rede, entre em /niciar, em
Configuracoes e em Painel de
Controle. Em seguida, abra
Impressoras e aparelhos de fax.

Na janela que aparecer na
tela, clique com o botao direito
do mouse na impressora que
deseja compartilhar e pressione
Compartilhamento. As opcoes
exibidas nessa guia podem
mudar de acordo com a rede
local. Para obter instrucoes
sobre o que fazer em seguida,
cligue no item que descreve o
conteado da guia
Compartilhamento. A partir dai,
basta seguir as dicas que
aparecem na tela.

41 Lexmark Optra 5 1255 Propriedades

Gewonciamentodecores | Devies | UserCustomze |  About |
Gl Compathamerto | Potas | Avawado | B8

ock g cogatlbr sty mxessonscom ko uneos 40
ﬁ e e s o conpathamaci pwe saxesrs, ke
o Compartihar ot

c numq~m«m
i @ Compariba esta imprersora -

| Nomado m

As opgbes de conexdo podem
variar de acordo com as
caracteristicas da rede local



111. Como crio uma conexao
de internet para acessar o
provedor via modem?

Va a Iniciar, Configuracoes
e Painel de Controle. Em
Conexoes de rede, clique em
Criar uma nova conexao, dé
Avancar, selecione Conectar-me
a internet e aperte Avancar.
Marque Configurar minha
conexdo manualmente e
Avancgar. Selecione
Conectar-me usando um
modem dial-up e dé Avancar.
Escreva o nome do provedor,
dé Avancar, digite o telefone da
conexao e dé Avancar. Em
Nome de usudrio, escreva o
login de conexdo. Em Senha e
Confirmar senha, escreva a
senha de conexao. Clique em
Avancar, em Adicionar um
atalho para conexao a area de
trabalho e em Concluir

;
i e —.
Aelirorpiionint

& Goneciaime & internel
Conscte-se & Intainet para ravegar pelo Wb » ler emes
" Conectar-me a uma inde om mou local do trabatho

&

Con
‘casa, e U BsciGno Lemporio Ou de QuBker OuATo Lgar.

7 Configuras uma reds doméstica ou de pequens empress
c ou conliguie

wnarovaede
€ Configuas uma conexBo avangads
c

o, palets o de.

se conecta a cle.

Para acessar a internet via
modem, basta seguir 0s passos
deste procedimento

112. Néo uso o programa
Windows Messenger e quero
remové-lo, mas ndo consigo.
O que devo fazer?

O Windows XP traz como
padrao o Windows Messenger,
e nao apresenta a opcao de
remover esse software. Mas
existe uma forma de eliminar o
programa do sistema. Para isso,
localize e abra o arquivo
SYSOC.INF no diretorio
\Windows\inf, Depois, procure a
linha msmsgs = msgrocm.dll,
OcEntry, msmsgs.inf.hide. 7.

Remova a palavra ‘hide’,
deixando a linha assim:
msmsgs = msgrocm.dll,OcEntry,
msmsgs.inf,, 7.

Salve 0 arquivo e abra o
Painel de Controle. Na sessao
Adicionar ou Remover
Programas, desmarque o item
Windows Messenger.

Componentes do Windows
Vs pode saeiona ou emayer carganenles do Wesdos <P

P o Uma caca

‘es1d nchiido em um companente, cique om Delahes”
‘LComponertes

<23 Seroes dtoe ST 2
. 53 5ervgur de e oame
M Py oome

s Messonger

S56MB
2781 M8

<vorr [ avengar>

E4paco em dsco necessiio
Espago dsponive o dsco

SN RO

Esse programa vem instalado por
padrdo no Windows XP, mas é
possivel remové-lo




Editorial

113. Na hora de sair da
internet, sou obrigado a puxar
o cabo do telefone atras do
micro ou reiniciar o PC, pois o
icone de conexdo nio aparece
ao lado do relégio do
Windows. Existe alguma forma
mais simples de desconectar?

Sim. Para isso, clique no
menu /niciar do Windows, em
Configuragdes e em Painel de
Controle. D& um duplo clique
em Conexoes de Rede. Com o
botao direito do mouse, acesse
o item referente a sua conexdo
e escolha Propriedades.

Marque a op¢ao Mostrar
jcone na area de notificacao
qguando conectado e dé OK. A
partir dai, para se desconectar,
clique com o botdo direito do
mouse no icone da conexao, ao
lado do relogio do Windows, e
pressione Desativar.

& Propriedades de Conendo local -
Geel | Auteniicagto| Avengado|
Corexdo via
[ B9 56 900 PC) Fast Ethemet Adapter

Esta conegBo uss estes kens.

{ 7 Ecmn paa redes Micoscit. ﬂ

Compainarerto de survos e mpressoia: para ede

ercaor de pacates 0o5
Protoccio NeBEUI
af

s |

Desencto
Fermde que sew Computadr acesse recuisos 13 fade
Microsat

Desrctss | Propredsces |

@ o o o i 8 ki Qi raciods

Vocé nédo precisa puxar o cabo.
Basta configurar o micro para
exibir o icone de conexdo
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Para alterar o nome do PC, vocé

114. Sou usuario do sistema
operacional Windows XP e
meu micro faz parte de uma
pequena rede doméstica.
Quero alterar o nome de

um dos computadores
conectados, mas nédo consigo.
0 que devo fazer?

Para alterar o nome do
computador no Windows XP,
clique com o botao direito do
mouse sobre o icone Meu
Computador e, em seguida,
entre em Propriedades.

Na janela que aparecer na
tela, acesse a aba Nome do
computador e aperte o botdo
Alterar. Em seguida, va ao
campo Nome do computador e
digite 0 nome que voceé deseja
aplicar ao seu micro.

Para finalizar, aperte OK trés
vezes e clique em Sim para
reiniciar o micro.

T

X Vocé pods allerar o nome e a paticipagBo deste computador
em domirsos. E ssas akeragles podem ofelai 0 acesso a
tecursos datede.

Nome do computadr
[iono dasivd

Noms completo do computador
ioeo da siva

Membio de
€ Dominio:

@ Grupo de labaho:
TECAND

0K ] Corcels |

terd de acessar as Propriedades
do Meu Computador



115. O Windows XP conta com
um servigo de envio de
mensagens a outros PCs
conectados na mesma rede.
Como meu micro néo esta
ligado em rede, gostaria de
remové-lo. Como faco isso?

Va a Iniciar, Configuracdes e
Painel de Controle. Abra as
Ferramentas Administrativas e
acesse o item Servicos. Clique
no arquivo Mensageiro.

No campo Status do servico,
dé Parar, aguarde alguns
segundos e aperte OK.

O servico de mensageiro
nao esta relacionado ao
Windows Messenger. Essa
ferramenta apenas transmite
mensagens entre computadores
conectados a mesma rede. Caso
desativado, somente esse tipo
de troca de mensagens ira
parar de funcionar.

116. Em minha rede local, ha
um PC com Windows 2000
que pede senha para o usudrio
Guest na hora em que tento
acessar alguns arquivos. S6
que este usudrio ndo existe. 0
que devo fazer?

Clique em /niciar, em
Configura¢oes e em Painel de
Controle. Abra as Ferramentas
Administrativas. Acesse o item
Gerenciamento do Computador.
Clique em Ferramentas de
Sistema, depois em Usuarios e
grupos locais e va até a pasta
Usuarios. Com o botao direito
do mouse, acesse Convidados e
Propriedades. Desmarque as
opgoes Usudrio deve alterar a
senha no proximo logon,
Usuario nao pode alterar a
senha, A senha nunca expira e
Conta desativada. Dé Aplicar e
OK para completar a operagao.

e D

il Ged | Logon | Recuperacao | Dependincias |

Nome do servio. Messenger

Nome pas
exticho

Descicdo

Mensagers
Tt mnsagens et sond ¢ dosevo it =)

Caminio do execusévet
CAWINDOWS\System3z\svchost ene & netsves

o ro e

St doservgo: Pt
| | I J

S0 6 nciado aqu.

Pasnetosdeiagasto |

Ao desabilitar o servigo de
mensageiro, vocé ndo terd
problemas com o Messenger

Vocé tera de desabilitar esse
usudrio para que a mensagem

ndo apareca mais
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Editorial

117. Eu uso o firewall padrao
do Windows XP para me
proteger contra hackers,
porém, minha conexdo a
internet fica muito lenta
quanto ativo esse software.
Existe alguma maneira de
desabilita-lo e ligar o firewall
apenas quando eu desejar?

Sim, existe. Para isso, va ao
menu /niciar, do Windows, e
acesse o item Configuragoes.

Em seguida, abra a opcao
Conexoes de rede, clique em
conexdo com a internet de alta
velocidade, de rede local ou
dial-up, de acordo com suas
configuracdes, e aperte
Propriedades. Na guia
Avancado, va a Firewall de
conexao com a internet e opte
por ativar ou nao o firewall.
Vocé pode mudar essa

configuracao sempre que quiser.

118. Sempre que desconecto o
cabo de rede ou desligo o
roteador, meu micro mostra
uma mensagem de erro
informando que o cabo de rede
esta desconectado. Como
desabilito essa opgéo?

Clique em /niciar e em
Propriedades. Na janela
Propriedades, va a aba Barra de
tarefas e habilite a opgao
Ocultar icones inativos.

Depois, clique em
Personalizar. Ao lado do item
Conexdo Local, vocé encontra
uma lista de opgoes. E nela que
voce pode alterar o
comportamento do icone na
barra de tarefas, incluindo as
mensagens de erro.

Para desabilita-lo, escolha a
opcao Sempre Ocultar. Assim,
todas as mensagens desses
icones serdao desativadas.

et dPersonalizar notificagbes

JETr——
L~
fiem ety
e p st
STt
LT Sk
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Existe uma chave com a qual
vocé pode ativar ou ndo o
firewall sempre que quiser
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Vocé pode eliminar as
mensagens de erro ao entrar na
aba Propriedades do Windows



119. Ao instalar o Windows XP,
procurei o protocolo NetBEUI,
mas ele ndo consta na lista de
protocolos. Preciso dele para
me comunicar com outras
redes. Onde o encontro?

O protocolo NetBFUI
realmente ndo vem instalado
por padrao no Windows. Para
fazer isso, acesse as
Propriedades da rede e clique
no botao Instalar.

Na janela de servicos,
selecione a opcao Protocolo e
pressione Adicionar. Escolha o
botao Com disco. Nessa etapa,
vOCE@ precisa inserir o disco de
instalacao do Windows XP.

Em seguida, indique o
seguinte diretorio para iniciar a
instalacao do protocolo:
ValueAdd\msft\inet\netbeui. Para
finalizar o procedimento, basta
apertar OK.

TR = g PRI

120. Trabalho em uma rede
formada por cem PCs com
Windows XP. Quando um dos
micros acessa a rede local, por
meio do icone Meus locais de
rede, a maquina efetua uma
busca em todos os
computadores procurando
impressoras ou diretérios
compartilhados. Além de ser
um processo demorado, essa
busca gera grande trafego.
Como fago para desativar
esse recurso?

Va a Iniciar e Explorar.
Clique em Ferramentas e em
Op¢oes de pastas. Na aba Modo
de exibicao, localize na lista da
caixa Configuracoes avancadas a
0p¢ao Procurar pastas e
impressoras de rede
automaticamente e a desative.

Para concluir o processo,
cligue no botédo OK.

A
{  Gost  Modo de onbicdo |
Mados e estuclo de pasia

Vac pode spkca 3 todss ot pastas 0 modo de exbxclo (camo
m ‘Dotabhes' ou Lado 8 lodo)que esth usando para osta pasta

gk o lodas o1 posas | odefes odas 2 pestes

|

Restosas paciSen |

12§

Vocé precisara do CD-ROM de
instalagdo do Windows para
instalar o protocolo

E possivel eliminar o
procedimento de busca ao
configurar o Windows
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