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No comego deste més,
realizou-se no gabinete
do secretario de Cultura,
Jorge Cunha Lima, a pri-
meira reunidao da comis-
sao técnica para implan-
tacao do Museu de Infor-
matica. A comissdo esta
constituida por: Pedro
D’Alessio e Jodo Barreto
Santos Filho, pela
Companhia de Processa-
mento de Dados do Esta-
do de Sao Paulo (Pro-
desp), Maria Ignez Man-
tovani Franco, pela Se-
cretaria de Estado da
Cultura, Celso Furiani,
pela Sociedade dos
Usuarios de Computado-
res e Equipamentos Sub-
sidiarios (Sucesu), Fer-
nando Domingues Jua-
nior, pela Associagao
Brasileira da Industria de
Computadores Periféri-
cos (Abicomp), Luigi Ne-
se, pela Associac¢ao Bra-
sileira e Servicos de In-
formatica (Assespro), e
André Cosentino Macha-
do Homem, pela Associa-
¢éo Brasileira das Empre-
sas Estaduais de Proces-
samento de Dados. A co-
missao devera reunir-se
novamente no inicio de
agosto, para apreciar as
propostas de conceitua-
¢ao e concepgao juridica
do Museu, bem como de
seu modelo operacional.
O Museu sera instalado

definitivamente no prédio
onde ficara o Arquivo do
Estado, na marginal do
Tieté , ocupando uma
area de 16 mil metros
quadrados, dos quais se-
rao destinados ao Museu
aproximadamente trés
mil metros quadrados.

**

Numa prova da impor-
tancia atribuida pela No-
va Republica a informati-
ca nacional, o secreta-
rio-geral do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia,
Luciano Coutinho, convi-
dou um grupo de pesqui-
sadores do CNPq (Con-
selho Nacional de De-
senvolvimento Clentifico
e Tecnolégico) para
compor a Assessoria de
Microeletronica do novo
Ministério. A equipe, que
cuidara da area de infor-
mética e automagédo, é
integrada pelos econo-
mistas Clélia Virginia
Santos Piragibe, autora
do livro “A Industria da
Informatica — Desenvol-
vimento Brasileiro e
Mundial” (tese de mes-
trado defendida na Uni-
versidade Federal do
Rio de Janeiro), Francis-
co Biato e José Carlos

Peliano, ambos especia-

listas em automacgéo do
Instituto de Pesquisas
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trativas do Ministério do
Planejamento (Ipea).
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Sao emitidas mensal-
mente no Estado de Séao
Paulo cerca de 120 mil
segundas vias de docu-
mentos oficiais, em sua
maior parte cédulas de
identidade e carteiras de
habilitagdo. A obtengédo
desses documentos sera
sensivelmente facilitada
para a populacao da Ca-
pital, dentro em breve,
com a instalagao do Pos-

to de Servigos Integrados:

Urbanos (psiu), onde ter-
minais de computadores
de varios érgaos federais,
estaduais e municipais —
entre eles a Prodesp —
poderao emitir rapida-
mente segundas vias de
documentos de identida-
de, contas de &agua, luz,
telefone, etc. A iniciativa
se inspira em projeto se-
melhante j& em operacéo
na cidade de Belo Hori-
zonte.

*h

Até o final deste ano a
Companhia de Sanea-
mento Basico do Estado
de Sdo Paulo (Sabesp)
estara em condicdes de
iniciar o desenvolvimen-
to dos sistemas de com-

putagao previstos em
seu plano diretor, entre
eles o Sistema de Infor-
magoes Computacionais
para Atendimento ao Pu-
blico (Sicap). Este siste-
ma, que prevé a instala-
¢éo de 86 terminais de
video, em diferentes lo-
cais, para agilizar o
atendimento do usuério
da Sabesp, podera se
tornar realidade gragas
a ampliacédo da capaci-
dade de processamento
da Prodesp representa-
da pela aquisi¢cdo de um
novo computador Univac
1100/72-H2, da empresa
Sperry S.A.. Esta nova
maquina vai substituir
os trés equipamentos de
mesma marca utilizados
hoje para fazer todo o
processamento da Sa-
besp.

*x

Corre¢éo: o sistema
mencionado na matéria
“CDH agiliza controle de
financiamento”, publica-
da na pagina 4, da edicao
n° 122 do Prodesp Noti-
cias, foi desenvolvido pe-
la Prodesp, a partir de
know-how adquirido jun-
to ao Ipesp e a Caixa Eco-
némica, e ndo é utilizado
por esta entidade finan-
ceira do Estado de Sao
Paulo.
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Numa tarde de junho passado, a equipe do Prodesp
Noticias encontrou-se, durante trés horas, com seis espe-
cialistas em processamento de dados detentores de uma
longa experiéncia na area de informatica — técnicos de alto
nivel da Companhia de Processamento de Dados do Estado
de Sao Paulo, o mais novo deles tem oito anos de servigos
prestados 8 Empresa. O objetivo do encontro foi debater as
transformagdes que os microcomputadores estdo introdu-
zindo no processamento eletrdnico de dados, destacando a
formacgéao profissional, um dos aspectos fundamentais des-
sa mudanga.

Foram, assim, abordadas inumeras questoes que se
referem & postura dos profissionais, até entao formados em
grandes computadores, frente ao ingresso de microcompu-
tadores no mercado. Um debate que pode interessar aos
usudrios dos servigos da Prodesp, aos fabricantes de equi-
pamentos e & comunidade de informéatica em geral.

Trechos do debate estdo transcritos nesta edigao do
Prodesp Noticias que, a partir deste numero, passa a regis-
trar fatos relevantes do setor de informatica na administra-
¢éo publica e na universidade, além de divulgar os novos
servigos prestados pela Companhia.

Com efeito, o leitor podera conhecer nas préximas
quatro paginas o processamento de dados na Secretaria da
Fazenda do Estado de Séao Paulo, que ha 16 anos foi o
berco da Prodesp e hoje é responsavel por 27% do fatura-
mento da companhia.

Esta edigdo também registra a decisa@o do presidente
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, desembar-
gador Bruno Affonso de André, ao dar um importante passo
para acelerar a automagédo da Justica de Sao Paulo, dias
antes de se aposentar. Em junho de 1986, quando os novos

equipamentos estiverem instalados, sera possivel acompa- -

nhar o andamento de um processo, seja qual for a Vara em
que ele tramita, de qualquer foro da Capital.

O problema da microinformatica e da possivel instala-
¢cédo de um pdlo industrial do setor na Zona Franca de
Manaus volta a freqlientar as paginas do Prodesp Noticias.
Desta vez, pode-se conhecer a posi¢do do governo de Séo
Paulo com relacdo ao gssunto na entrevista do Secretario
da Industria e do Comércio, Einar Kok.

Enfim, nesta edi¢do do Prodesp Noticias séo tratados
também temas novos num pais que ingressa com velocida-
de no setor de informética. Um deles é a questao do direito
do cidadéo & privacidade, ameagado pela prolifera¢ao dos
bancos de dados. Apesar de ser um assunto em debate ha
alguns anos, os brasileiros ainda nédo contam com uma lei
que os proteja dessa invasdo. Esperamos que os ventos da
Nova Republica desfraldem esta importante bandeira-de
cidadania j& no proximo periodo de sessdes do Congresso
Nacional.

Senhor Diretor,

Acusamos o recebimento e agradecemos a remessa do
PRODESP NOTICIAS.

Na oportunidade em que assinalamos a excelente qua-
lidade do periédico, gostariamos de comunicar-lhe que a
Fundagéo Petronio Portella esta ministrando um Curso de
Informaética Juridica a distancia, onde ja estdo matriculados
cerca de 1.000 alunos, entre estudantes e profissionais do
Direito.

Por outro lado, aproveitamos o ensejo para solicitar a
V. Sa. a divulgagéo do nosso Curso.

Esperando poder contar com a colaboragéo desse
prestigioso Orgéo, reiteramos nossos protestos de estima e
apreco a) Antonio Alberto Simées.

Técnicos da Prodesp debatem a transformacgéo cultural que
esta sendo introduzida pelos microcomputadores

pag.16

NESTA EDICAO

No ano passado, 27% do
faturamento da Prodesp foi
obtido junto a Secretaria da
Fazenda, o seu maior
cliente ;
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O secretario Einar Kok fala
por que seriainconveniente
um pélo da informatica em

Manaus
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Ao se aposentar,o
desembargador Bruno
Affonso de André incentiva
a automacao

da Justica
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O Professor Wagner Wa-
neck Martins, da Poli, pre-
tende descobrir a 5° gera-
¢aéo de computadores
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visto pelo Estatuto da Mi-

croempresa, aprovado em ni-
vel federal no ano passado, o gover-
no do Estado de Sao Paulo decidiu
isentar, no final de junho ultimo,
cerca de 400 mil pequenos estabe-
lecimentos comerciais e industriais
do Imposto de Circulagdao de Mer-
cadorias. Foi uma decisao tao poli-
tica como econdmica. A isengéo,
que agora depende de aprovagao
da Assembléia Legislativa, ndo ul-
trapassara 5% da receita do ICM. Ao
mesmo tempo, o governo esté for-
talecendo um setor fundamental
para a geragdo de empregos.

O governo paulista definiu como
microempresa as firmas com fatu-
ramento de até 10 mil ORTNs, o
equivalente a 75 milhdes de cruzei-
ros no ano de 1984, Esse era o limi-
te maximo previsto pelo Estatuto da

P oucos dias apés o prazo pre-

Microempresa. E a decisdao de en-
quadrar um maior numero de fir-
mas s6 foi possivel porque os estu-
dos realizados pela Secretaria da
Fazenda apontaram que a perda de
receita nao ultrapassaria 4,2%.
Segundo José Etuley Barbosa
Gongalves, coordenador da Admi-
nistracdo Tributaria da Secretaria
da Fazenda, essa porcentagem foi
obtida por meio da manipulagao
dos dados cadastrais mantidos pelo
Cinef (Centro de Informagdes Eco-
némico-Fiscais) e processados por
computador pela Prodesp. O Cinef
esta subordinado a Coordenadoria
de Administragdo Tributéaria e 14 a
Prodesp mantém cerca de cem fun-
ciondrios para manutengao e atuali-
zagao desse grande banco de da-
dos, que ocupa, juntamente com

outros sistemas da Secretaria, 64%

da memédria em disco disponivel na

sede da companhia em Taboao da
Serra. A Fazenda é, de longe, ©
maior cliente da Prodesp: dos 83
bilhdes de cruzeiros faturados em
1984, 27% foram garantidos pela
Secretaria da Fazenda.

Nascida em paldcio — Foi exata-
mente na Fazenda que nasceu a
Prodesp, para dar conta do cres-
cente volume de informagdes em
duas areas sensiveis para os cofres
do governo: a arrecadagao tributa-
ria e a folha de pagamento dos fun-
cionérios publicos. De outubro de
1969, quando iniciou suas ativida-
des, até ocupar seu primeiro prédio
proprio, em 1970, a Prodesp funcio-
nou, provisoriamente, em uma sala
do oitavo andar do Palacio Cldvis
Ribeiro. Neste imponente edificio
da Avenida Rangel Pestana, n° 300,
a antiga Inspetoria Técnica de Ca-
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dastro cedia seu lugar ao processa-
mento eletrénico de dados, no mes-
mo andar do gabinete do secretario
e das principais coordenadorias da
Fazenda.

Logo se tornou evidente a impor-
tancia estratégica do processamen-
to de dados, embora no inicio hou-
vesse resisténcias contra a introdu-
¢ao de computadores. 'Os funcio-
narios tinham receio de serem
substituidos pelas maquinas’, con-
ta Jodo Baptista Carvalho, atual di-
retor do Departamento de Despesas
do Pessoal do Estado (DDPE), onde
trabalha ha 29 anos. Hoje o DDPE
processa uma folha de pagamento
com quase 500 mil funcionarios. Na
época chefe de uma das se¢des do
Departamento, Carvalho foi desig-
nado como uma espécie de elemen-
to de ligagao com a Prodesp. Para
ele, no entanto, nunca foram tao
importantes os recursos humanos.
““Em todas as trés grandes modifi-
cagdes pelas quais passamos hou-
ve traumas”, diz ele, ao lembrar que
muita gente ficava sem pagamento,
por “sumir” da folha.

S6 microempresas — A opgéao
da Fazenda pelo processamento
eletrénico faz parte de um amplo
plano de racionalizagdo do érgao,
gue abrange varias areas. A isen¢ao
das microempresas, por exemplo,
ao lado de outras medidas desburo-
cratizantes, devera conduzir a redu-
¢ao de cerca de 60% no volume de
documentos de arrecadagédo. Le-
vantamentos feitos a partir das in-
formagoes processadas pela Pro-
desp revelaram que, dos 571 muni-
cipios do Estado, 40 possuem todos
seus contribuintes na condigcao de
microempresa, cuja fiscalizagao se-
ra feita de forma indireta, possibili-
tando a realocagao de recursos hu-
manos. E o caso de cidades como
Jambeiro, Monteiro Lobato, Iporan-
ga e Santa Rita do Oeste. Os funcio-
narios dessas coletorias serao ago-
ra aproveitados em outras tarefas, o
que também podera acontecer em
cidades maiores como Sao José do
Rio Preto, onde 87,8% dos contri-

e . N
Pisani, da Diplat: planejando 47 novos
postos de fronteira
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a fiscalizagao mais eficiente

Jair Lopes, do Cinef: informagdes sobre
. 700 mil contribuintes

Etuley, da CAT: o processamento tornou

buintes se encontram na mesma si-
tuacao.

Ao longo dos anos, a racionaliza-
¢ao da estrutura seguiu paralela-
mente a evolugdo tecnoldgica da
Prodesp, como se pode perceber
pela historia das alteragdes sofridas
pela folha de pagamento dos fun-
cionarios publicos. Em 1970, a Pro-
desp realizou o cadastramento dos
servidores, digitando informacgdes
contidas nos cartdes ‘‘hollerith”
empregados pela Fazenda e substi-
tuidos pelas folhas-ponto, emitidas
por computador. Neste papel, os
funcionérios do DDPE faziam ma-
nualmente as alteragdes e calculos
referentes ao més, que retornavam
a Prodesp para confecgao da folha
de pagamento.

Em 1974, foi extinto o sistema de
folha-ponto e iniciada a automagao
propriamente dita, com a Prodesp
passando a fazer todos os célculos,
com base em boletins produzidos
pelo DDPE. Em dezembro de 1984,
a folha de pagamento foi convertida
para o sistema on-line, permitindo
que o proprio DDPE passasse a fa-
zer as consultas e atualizagdes ne-
cessarias, em tempo real. Para isso
é utilizada hoje uma rede de 56 ter-
minais e 22 impressoras na Capital
e nas regidoes administrativas do Es-
tado, que totalizam uma média
mensal de 250 mil transagoes.
Precariedade Total — Processo
semelhante ocorreu no Cinef, o
maior usudrio do processamento
de dados dentro da Secretaria da
Fazenda. Seu sistema de arrecada-
¢do e fiscalizagao tributaria, cujo
banco de dados ostenta hoje o vo-
lume impressionante de quase 700
mil contribuintes (dos quais 474 mil
ativos) e 40 milhdes de documen-
tos, originou-se em janeiro de 1970,
logo apés a criagao da Prodesp. Na
época, o processamento do cadas-
tro de contribuintes e arrecadagao
do ICM da Grande Sao Paulo foi
repassado do Serpro (Servigo Fede-
ral de Processamento de Dados)
para a recém-criada empresa, que
logo o estenderia para as demais
regibes administrativas do pp
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Estado. Varias alteragbes foram
sendo introduzidas no sistema, até
a atualizagao on-line do cadastro,
implementada em outubro de 1984.

"Sem o processamento de da-
dos, a precariedade seria total. Com
tal volume de informagdes, seria
impossivel obter os resultados nos
prazos desejados’’, diz Jair Lopes,
diretor do Cinef. Hoje, estao dispo-
niveis nos 24 terminais de video da
Coordenadoria da Administragao
Tributaria as mais variadas informa-
¢oes sobre os contribuintes e a ar-
recagéo.

Para José Etuley, ndo se trata de
simplesmente acumular dados, mas
de fazer deles uma utilizagdo dina-
mica, “‘extraindo relatérios geren-
ciais que mostrem a evolugédo da
receita e as distorgdes, para dire-
cionar a agao fiscal’. Face a escas-
sez de recursos humanos, a diretriz
da Secretaria é racionalizar seu em-
prego para aumentar a eficacia da
fiscalizagao.

No segundo semestre do ano
passado, por exemplo, a CAT detec-
tou uma diminui¢cdo anormal da ar-
recadagdo na area das revendedo-
ras autorizadas de veiculos. O com-
putador forneceu, entao, uma rela-
gao das empresas do setor e, com
base nela, foi facil identificar a con-
cessionaria que vinha sonegando o
ICM, responsavel pela evasdao de
mais de 10 bilhdes de cruzeiros.
Como reflexo desse tipo de racio-
nalizagdo com apoio do processa-
mento de dados, a Fazenda vem
conseguindo aumentar a arrecada-
¢éo acima dos indices de inflacéo,
como aconteceu de janeiro a abril
deste ano, quando houve um cres-
cimento real de 13,5%.

Projeto Fronteiras - Nos planos de
racionalizagao com apoio da infor-
matica, ocupa papel de destaque a
descentralizacdo do processamen-
to para as onze Delegacias Regio-
nais Tributarias do Estado, equipa-
das hoje com terminais capazes so-
mente de enviar e receber dados
dos computadores da Prodesp em
Taboéo da Serra. A idéia, conforme
relata José Etuley, é dotar essa de-
legacia de equipamentos - que po-
deriam ser microcomputadores -
capazes de realizar parte do pro-

cessamento localmente, com dados
obtidos no banco mantido pela Pro-
desp. Ainda em carater experimen-
tal, sera instalado no ano que vem
um micro na regional de Sao José
do Rio Preto, experiéncia que pode-
ra depois ser expandida para outras
delegacias.

O acesso remoto a bancos de
dados sera igualmente um dos ins-
trumentos do Projeto Fronteiras,
gue visa conter a evasao de receita
no comércio interestadual e inter-
nacional. Segundo Arthur Anténio
Chagas Pisani, da Diretoria de Pla-
nejamento da Administragao Tribu-
taria (Diplat), setor encarregado do
projeto, nao existe uma estimativa
global sobre essas perdas, mas
uma pesquisa realizada ha um ano,
por dez dias, acusou a sonegagao

A desburocratizagdo da Fazenda reduzira
em 60% o volume de documentos

Pinheiro: os micros estdo ajudando

em todas as areas

de 450 milhoes de cruzeiros e resul-
tou na apreensao de mercadorias
no valor de 1 bilhdo de cruzeiros. O
projeto devevera ficar pronto até o
inicio de 1986 e prevé a criagao de
47 novos postos de fiscalizagéao,
nos quais trabalharao mais de 2.500
pessoas. Para auxiliar o trabalho
dos fiscais, deverdo ser instalados
nesses postos terminais de video,
terminais telex ou microcomputa-
dores.

Para Pisani, a introdug@o de mi-

crocomputadores representa a
atualizagao tecnolégica da CAT,
constituindo a outra face da reo-
rientagdo do uso da informética
proposta por Etuley. Foram instala-
dos na sua coordenadoria, recen-
temente, dois micros Cobra 305, um
no Cinef e outro na Diplat. Os pla-
nos de Pisani para seu microcom-
putador, além de aplicagdes admi-
nistrativas internas, sdo o de utiliza-
lo para acompanhamento diario do
recolhimento do ICM, a partir dos
telex enviados pelas coletorias.
Mais que isso, ele pretende ainda
obter séries histéricas que permi-
tam fazer proje¢des sobre a arreca-
dacao.
Dinheiro no mesmo dia — O micro
do Cinef devera ser utilizado, infor-
ma o diretor Jair Lopes, para fechar
com maior eficiéncia e rapidez o
caixa diario da Coletoria do Munici-
pio de Sao Paulo. Hoje isto é feito
com grande dificuldade, pois estao
envolvidas informagdes de até 30
mil documentos, em um Unico dia.
Com o software que a Prodesp de-
ve concluir ainda este més, a Fazen-
da podera obter informagbes mais
precisas sobre a disponibilidade de
recursos financeiros e exercer um
melhor controle sobre a prestagao
de contas dos bancos.

Além desse controle por micro-
computador, o recolhimento passa-
ra por uma reestruturagao, a cargo
da Diplat. Hoje, somente 50% do
dinheiro arrecadado pelos bancos é
repassado no mesmo dia para a Fa-
zenda. A outra metade demora de 2
a 6 dias, em funcao da estrutura
arcaica do recolhimento no Interior.
Incluindo os documentos de arre-
cadagao no fluxo diario entre as
agéncias dos bancos no Interior e
suas matrizes na Capital, que pas-
sariam a centralizar a prestagédo de
contas, a Diplat espera apropriar to-
da a arrecadacédo no mesmo dia.

Na Coordenadoria das Entidades
Descentralizadas (CED), criada em
1974 para acompanhar mais de 60
estatais, autarquias e fundagdes do
Estado, ja & também utilizado um -
micro Cobra 305, para controle das
contas atrasadas e da divida das
estatais, reclamacgdes trabalhistas
da Fepasa e das desapropriagoes
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da Companhia Paulista de Estrada
de Ferro. 'Se hoje o secretario pe-
dir uma previsao sobre a Fepasa, ou
dos pagamentos em atraso das es-
tatais, vou ao disquete e dou a in-
formacdo na hora", assegura Nél-
son Machado, assistente do coor-
denador Claudio Forghieri.

Para Machado, a principal vanta-
gem do microcomputador € a ver-
satilidade, porque “‘a informacéao
nunca é pedida da mesma manei-
ra”. Ele revela que o micro sera
empregado para automatizar ou-
tros controles realizados manual-
mente, como o cadastro dos milha-
res de imoveis das entidades des-
centralizadas. A aplicagao mais im-
portante, porém, serd a analise do
espaco or¢gamentario das estatais,
com base na qual a CED estabelece
quando deverao ser pagas as ver-
bas autorizadas pela Secretaria do
Planejamento. Este trabalho, que
envolve o acompanhamento dirio
do saldo de caixa das estatais, &
feito manualmente desde meados
de 1984.

Trabalho de detetive — O quarto
micro Cobra instalado pela Prodesp
na Fazenda estd na area de Admi-
nistracao Financeira (CAF), que
centraliza as despesas do Estado.
Além da folha de pagamento do
DDPE, esta coordenadoria abriga
outros grandes sistemas baseados
em bancos de dados e teleproces-
samento, como a contabilidade do
Estado, que movimenta mais de 100

v

Nos 52 terminais do DDPE s#o realizadas 250 mil consultas e atualizagbes por més

mil documentos por més. Com 42
terminais de video espalhados por
todo o Estado, o sistema da Conta-
doria Geral permite obter balance-
tes diarios e informagodes atualiza-
das sobre qualquer uma das re-
gibes administrativas, além de ge-
rar anualmente o Balango Geral do
Estado submetido ao Tribunal de
Contas.

O microcomputador da Coorde-
nadoria da Administragao Financei-
ra foi instalado no Departamento de
Finangas em fins do ano passado,
informa o coordenador Adimir José
Pinheiro. Encontra-se atualmente
em fase final de implantagdo um
sistema de programagcao financeira
envolvendo mais de 300 unidades
da administracdo estadual, as quais
o Departamento repassa verbas
mensalmente. Este controle de des-
pesas hoje é feito manualmente.
Como José Etuley, da Coordenado-
ria da Administragao Tributaria, Pi-
nheiro acredita que esta ocorrendo
uma mudanc¢a na atuagao da Pro-

desp em sua area. ‘A idéia é intro-

duzir microcomputadores em todos
os departamentos, para efetuar pro-
jecoes e relatérios orgamentarios”,
explica. ‘O micro é mais econdmi-
co e pode ser usado a hora que se
quiser.”

Nem tudo, porém, € moderniza-
¢ao nessa imensa organizagao que
é a Secretaria da Fazenda. Existem
nela, ainda hoje, setores em que o
processamento de dados mal pene-

B i

Todo o controle da divida ativa é feito
manualmente

trou, muito menos os ultimos avan-
¢os da microinformatica. E o caso,
por exemplo, da Diretoria da Divida
Ativa, érgdo da Administra¢ao Tri-
butaria que cuida do controle e da
cobranga dos créditos tributdrios
ndo-recolhidos nos prazos de ven-
cimento. Somente no més de maio,
8.600 contribuintes foram inscritos
na condigdo de devedores ativos e
notificados para o pagamento ami-
gavel de cerca de 60 bilhdes de
cruzeiros, no total.

Segundo seu diretor, Walter
Gasch, o processamento de dados
chega somente até o limiar da Divi-
da Ativa — ou seja, até o registro
dos débitos em aberto. A partir dai,
todo o contrele do processo de co-
branca é feito manualmente, geran-
do uma enorme quantidade de pa-
pel e, portanto, aumentando o risco
de extravios: o chamado "'Livro da
Divida" ja tem mais de 850 mil pagi-
nas. "‘As vezes é preciso fazer um
verdadeiro trabalho de detetive pa-
ra satisfazer o contribuinte, o que é
um dever nosso’’, conclui Gasch. A

Predesr
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Automacao avanc¢a na Justica

A instalacao de terminais facilitara o trabalho de juizes e advogados

Bianchi(a esq.)e Affonso de André:osplanos serdo executados até junho de 1986.

processo de automagdo da

Justica de Sao Paulo, iniciado

em meados de 1982, deu um
importante passo, em junho ultimo,
para se colocar entre 0s servigos
mais avangados prestados pela Jus-
tica e outros paises. Dentro de al-
guns meses, as 178 Varas Civeis e
Criminais existentes na cidade esta-
rdo equipadas com terminais de
computador capazes de fornecer,
em fragao de segunndos, todas as
informacgdes sobre a tramitacao de
um processo. Até agora, os siste-
mas ali instalados permitiam obter
apenas 0 numero da Vara para a
qual havia sido distribuido um pro-
cesso.

(A importancia
da Cibernética
para o Direito

André Franco Montoro *

0 computador eletrdnico, maquina a
servico do homem, penetra rapidamente em
todos os setores da vida social. No campo do
Direito, ele comeca a dar os primeiros
passos. Mas j& podemos imaginar o volume e
a intensidade de sua atencao em futuro
préximo.

Muitos o temem como competidor
perigoso. Outros véem no seu emprego a
destruicdo dos aspectos humanos, éticos e
valorativos, que constituem a propria essén-
cia do Direito.

Na realidade, precisamos evitar duas
posicdes radicais e antagfnicas, igualmente
falsas: a dos gue nao admitem qualquer
colaboragdo dos computadores no campo do
Direito e a dos que imaginam que as maqui-
nas da Cibernética virdo substituir totalmen-
te o trabalho do jurista futuro.

§ao inadmissiveis essas posicdes. De
um lado a Cibernética j& comega a prestar
de fato, em todo o mundo, valiosos servigos
T colaboracdo ao trabalho dos advogados,

juizes, notdrios, delegados, Ministério Pibli-
co, procuradores, consultores juridicos, le-
gisladores etc. E, de outro lado, torna-se
cada dia mais patente que a maguina eletrd-
nica é apenas um instrumento mais aperfei-
goado a servico do homem, capaz de influir
poderosamente na guantidade e na qualida-
de do seu trabalho, mas sem qualquer possi-
bilidade de substitui-lo nas atividades de
reflexao e julgamento.

0 fato é que o Congresso Nacional, os
Tribunais Superiores e outros drgaes da
Justica em todo o Pais, os principais drgaos
da Administragdo Piblica, as grandes insti-
tuicies privadas e piblicas come¢am a in-
troduzir sistemas de computacao eletronica
em Seus Servigos...

. Por estranho que pareca, uma
reflexao sobre os computadores eletrdnicos
e suas inovagdes pode nos conduzir a uma
visao mais clara da importéncia e significa-
¢ao da atividade juridica no mundo atual.

Nao ha divida de que a revolucao
cibernética, pela rigidez de organizacao e
de controle que introduz, pode ameacar a
liberdade e os valores humanos. Nesse senti-
do, o livro profético de George Or-
well,"1984", nos descreve 0 quadro desuma-
no de uma sociedade escrava, dominada pela
maguina.

Mas o futuro dependera do uso que se
fizer dos instrumentos eletronicos. E aqui se
coloca um dos aspectos mais importantes da
missao insubstituivel do direito, da lei e do
jurista no mundo contemporéaneo.

Oucamos a mensagem de um dos
grandes juristas de nossos dias, publicada
na Revista da Ordem dos Advogados do Brasil
(Janeiro/Abril de 1970), sob o titulo: “Ciber-
nética e Advocacia”. Trata-se do Professor
de Direito e Advogado Wirt Peters, que é um
dos lideres da Associagao Americana de
Advogados.

Eis alguns topicos de seu estudo:

“A revolucao que nos esta levando a
um completo reajuste intelectual e social
tem sido freqiientemente chamada de revo-
lugdo industrial. Mas isto limita demasiada-
mente o horizonte. Na primeira revolugao
industrial, os musculos do homem foram
substituidos pela forca das méaguinas a va-

por. Na segunda revolugao industrial, o con-
trole eletrdnico e os equipamentos de comu-

nicagao tém com a maguina a vapor a
mesma relagao que cérebro em comparagao
com os misculos”. .

“Poderd ser itil 2 compreensdo do
uso dos computadores recordar que eles sdo
dez milhGes de vezes mais rdpidos que o
calculador elétrico comum.”

E acrescenta: >p
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A decis@o de avangar no proces-
so de automagdo coube ao presi-
dente do Tribunal de Justi¢a do Es-
tado de Sao Paulo, o desembarga-
dor Bruno Affonso de André, e sig-
nificou o seu Ultimo ato na area do
processamento de dados antes de
se aposentar depois de 40 anos de
carreira (leia box na péagina 10). O
novo sistema acompanharé o anda-
mento de mais de 700 mil proces-
sos em primeira e segunda instan-
cia, ter4 capacidade de proceder a
cerca de 55 mil atualizagdbes por
dia, além de estar preparado para
responder a 50 mil consultas dié-
rias.

Os primeiros terminais comegam
a ser instalados em setembro préxi-
mo e cumprird@o um cronograma
que chegara a 208 equipamentos
em junho de 1986. A partir de entéo,
um advogado que, por exemplo, se
encontrar no foro regional da Lapa
ndo precisard deslocar-se a quilé-

metros de distédncia para saber co-
mo anda a tramitagdo de um pro-

cesso no foro regional do Ipiranga.

Ao fazer a consulta, ele receberé

ainda uma rela¢cao impressa de ca-

da etapa pela qual passou o proces-

so desde o dia de seu ingresso na
Justiga.

Para que a prestagao desse novo
servico seja possivel, a Prodesp du-
plicaré a capacidade dos computa-
dores que hoje servem a Justiga,
com a preocupagao de adequar as
técnicas da informatica, colocando-
as a disposi¢cdo do Direito. “‘Isto
mostra que este projeto néo consis-
te simplesmente em automatizar os
registros judiciarios", afirma Egy-
dio Bianchi, presidente da Prodesp.
Presenga constante

O processamento de dados, na
verdade, teve uma presenga cons-
tante no projeto de descentraliza-
¢do do judiciario paulista, que

RS . L ,

Foro do Ipiranga: inauguragéo concorrida

criou, nos ultimos anos, 11 foros
regionais na cidade. Os ultimos co-
mecaram a operar, N0 més passa-
do, nos bairros de Sdao Miguel, lta-
quera, Vila Prudente, Ipiranga e Ja-
baquara. ‘‘Gragas ao servigo de
processamento de dados, os foros
regionais estdo permitindo a reali-
zacédo automatica da distribui¢ao

dos feitos e o cruzamento de info

r=

macdes’’, afirma Bruno Affonso de
André. Essa descentralizagéo valo-
riza as varas e facilita o trabalho

dos juizes.

| 2 4

>»  «\ medida que a revolugo cibernéti-
ca progride e os problemas se vdo tornando
‘mais agudos, a regulamentagdo e os contro-
les do governo se vdo revelando mais rigoro-
sos @ severos. Como advogados, ndo é ne-
cessério que nos expliguem que, na medida
em que os controles governamentais se
tornam mais rigidos, a liberdade individual
se vai restringindo proporcionalmente. Se
esta situagdo prossegue, a Cibernética po-
deré destruir efetivamente os principios das

liberdades constitucionais.”
Diante dessa ameaga, que pesa sobre

toda civilizagdo, Wirt Peters dirige-se aos
homens do Direito nos seguintes termos:
“Dirijo-me aqueles que ndo se aperceberam
ou ndo acreditam que toda nossa civilizagdo
s6 encontra em estado de revolugdo, através
dos processos de violéncia e mudanca radi-
cal de nossa forma de vida. Uma revolugdo
que precisa, desesperadamente, de nossa
diregdo profissional e especializada. Nutri-
mos a esperanga de que este trabalho possa,
ao menos, despertar a atengdo sobre as
possibilidades da sociedade em evolugdo.
Com nossos conselhos e ajuda essa etapa
social poderd, muito bem, transformar-se na
|dade do Ouro da humanidade. Valha este
artigo por um apelo urgente aos advogados e
juristas, um apelo para que reduzam seu
natural conservadorismo, sua resistncia a

mudanca imediata, sua repugnéncia em
aceitar novos conceitos ou seu desinteresse
pela matéria”.

Diante dessa revolugdo tecnoligica
irreversivel, os homens da lei @ do Direito
devem assumir uma posigdo de lideranga.
“Cabe agora ao Advogado decidir se vai
realizar algum esforgo para preservar nesta
nova sociedade os principios constitucionais
dos direitos humanos e de liberdade pessoal,

_sob cuja influéncia se constitui nossa socie-

dade. Ou se, por negligncia, vai marginali-
2ar-56 @ assistir a nova sociedade conduzir-
se, inevitavelmente, ao totalitarismo de uma
burocracia desenfreada".

Coerente com essa tomada de cons-
ciéneia, o ilustre jurista formulou a seguinte
proposta concreta:

"Proponho, por isso, que a Associa-
gdo Americana de Advogados tome imediata-
mente a iniciativa de criar uma Comissdo
para a defesa dos principios constitucionais,
como Orgdo permanente composto de pes-
soas de elevado saber, capazes de dar
dimensdo e conceito a essa iniciativa. Sua
jurisdig@o se estenderia a qualquer violagdo
das liberdades ou direitos individuais garan-
tidos pela Constituigdo, onde quer que esta
estiver ameagada ou se efetive a ameaga,
por qualquer agente de burocracia governa-
mental.”

Talvez em nenhuma época, como hoje,
a luta pelo Direito possa identificar-se tanto
com a prépria defesa da civilizagdo e do

humano.
Em qualquer das modalidades de sua

atuagdo no campo do Direito, o jurista esté
trabalhando permanentemente para dar a
cada homem o que |he é devido: ‘“‘suum
cuique tribuere”. Estd defendendo, assim,
aquele ndcleo interior consciente e livre,
que & a fonte das fontes de todo o Direito: a
pessoa humana.

Ao lado dos técnicos da Cibernética,
da Economia, da Administragdo e dos demais
setores, os homens do Direito tém a missdo
insubstituivel de fazer com que o desenvol-
vimento da sociedade se processe em termos
de justiga, isto é, de contribuir para que a
cada homem seja assegurado o respeito aos
direitos que Ihe sdo devidos.

Por isso, a Nagdo entrega as Faculda-
des de Direito uma tarefa humanizadora,
essencial ao desenvolvimento: formar juris-
tas conscientes da realidade de seu Pais. E
que serdo, na vida nacional, os sustentacu-
los permanentes dos valores fundamentais
da justica e da liberdade humana. a

* André Franco Montoro & governador de So Paulo. 0
texto faz parte de sua tese de pds-graduagdo em Teoria
Geral do Direito, defendida em 1974.
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Mais do que isso, tal descentrali-
zacdo, nas palavras do desembar-
gador, tem o objetivo de servir mais
proximamente os cidadédos. Ao
mesmo tempo, é preciso que o Ju-
diciario se aperfeigoe e, para tanto,
ele dependerd de diversos fatores,
entre os quais uma instrumentacéo
mais 4gil e mais adequada as ne-
cessidades do mundo atual. Afinal,
ressalta o desembargador, a Justica
hoje é de massa e ndo mais artesa-
nal como ha séculos passados.
“Hoje néo basta ter bons cédigos
de processo e boas leis de organi-
zagao judiciaria. O uso de meios
que simplifiquem o servigo judicia-
rio, sem que ele perca a devida se-
guranga, € o desafio da Justica no
mundo moderno.”

Por tudo isto, a informatizagédo
tem avangado nesse Poder e hoje,
mesmo antes da instalacdo dos no-
VOSs servigos, é possivel se ter uma
idéia das facilidades prestadas por
alguns sistemas de processamento:

® Sistema de distribui¢do dos fei-
tos civeis e criminais — Ele acelera
a distribui¢do dos processos pelas
Varas permitindo que ao ingressa-
rem na Justi¢a seja conhecida, em
seguida, a Vara para a qual o pro-
cesso foi distribuido bem como o
seu cddigo de classificagéo.

e Sistema de controle e execu-
¢do de penas — Ele permite o
acompanhamento de todas as pe-
nas criminais em execuc¢ao incluin-
do histéricos carcerdrios e prazo de
cumprimento. Através dele, o juiz
controla o cumprimento de cada
pena e pode fazer avaliagdes para,
no caso, conceder beneficios.

® Sistema de controle dos feitos
do Juizado de Menores — Nele séo
cadastrados menores em situacéo
irregular e internados na Febem,
abrangendo os processos das 11
varas de menores de Sao Paulo. Ele
permite a identificagdo dos meno-
res por meio de pesquisa de nomes
semelhantes em combinagédo com a
filiagéo, data de nascimento e alcu-
nha. Estes dados facilitam a emis-
séo de certiddes, termos de guarda
e mandados de adocéo.

e Sistema de emissdo de certi-
dbes de protesto — Ela abrange os
dez cartorios de protesto da Capital
e registra os titulos protestados. No

momento, o banco de dados regis-
tra quatro milhdes de titulos protes-
tados em seis mil transagbes por

dia.

e Sistema de cadastro de juizes
Trata da emissdo de relatérios de
antiguidade de servigo para fins de
promogéo, do controle da designa-
¢ao de juizes, bem como de seu
histérico como registro de férias e

dados funcionais. a

Quarenta anos
de experiéncia
na magrstratura

visdo das deficiéncias no andamento da Justi-
¢a, da velocidade no curso de cada causa & 0s
motives que determinam a demora de um
processa”, afirma o desembargador Bruno Af-
fonso de André, presidents do Tribunal de

serd possivel fazer um diagndstico para corri-

tento importante com um ambicieso projeto de

Hoje, aos 70 anos de idade, ele fala de seu
passado com uma boa pitada de nostalgia. “Ao
chegar a este ponto, a primeira idéia que me
vem & mente € a lembranga do inicio.”
Nascido em Monte Alto, no interior de Sio
Paulo, ele mostra muita resisténcia em falar de
sua vida. Nas conta que, antes de fragiientar
as “velhas arcadas’, como & conhecida a
FW&M#W#S&FM—
co, trabalhou come datildgrafo e sempre ali-
mlmtnnﬁwﬂum

que, mm#mmum-
ser um bom juiz.”

mostrou mmwaﬂuftn Formou-se
em dpoca dificil, em plena Segunda Guerra
Mundial e iniciou sua carreira quando a ditadu-
ra do Estado Novo ruia. “A Nagdo entrava em
um nave periodo constitucional. Em 1945, fo-

ram feitas as primeiras eleiges apds a ditadu-
ra.” F acrescenta: “Por um longo periodo foi

“0 processamento permitird uma melhor
' Mp-ultmnmm#m—

Justica do Estado de S Paulo. A partir disso,

gir as distorgdes. 0 desembargador chega a0  das partes em conflito, a0 contrério do mau

wwmmmwmmm
descentralizagio da Justica de Sio Paulo.
.MnMsm‘s.fdwN-

¢do de que essa era sus vocagdo chegaria nos
tompos om que ole fregéentava 0 curso cols-
gial. “Um senhor, na pensdo onde au morava,
que entendia de quiromancia, disse certa ver

Suas raizes na forma em que os profissionais

 tratura mediante concurso de provas & ttulos.
~ Por isso, ele desfruta de maior lagitimidade no
mmamranmmm da
importéncia do processamento de dados no
apoio mmit transcorreram - mais de

:mamnmmm '

'Mﬂwwcwmm

to rica, Mmmbmﬂﬂw»
longo de 10 anes, lmnw

- Isso ele fez com uma forte pitads de
sensibilidade. 0 bom juiz, nas suas palavras, é
aquele que tem consciéncia de que & servidor

Juiz, que pensa ser dono da Justica. “Nds ndo
fazemos uma justica ideal, m:mﬁfa
““"

N2 opinido do desembargader, nallm

rém, situagdes delicadas, possiveis de sersm
contornadas sé com a sensibilidade de cads
um. “Alguns juizes despem 2 toga porque ndo
suportam o peso de uma funglo que os obriga a
tomar decisdes que envolvem & afetam outras
pessoas.” Assim, continua els, a sabedoria
para que homens juiguem homens so é adquiri-
da através do tempo, com o acimulo de
-experiéncias.
M:mhmum-
senta, & crodibilidede do cargo de juiz tem

sdo selecionados. “0 juiz entra para a magis-

meio social. O candidato a juiz depende unica-

do em concurso piblice.”

Assim, no dia-a-dia, uiil.nwuub—
sembargador, deve estar atento para superar
problemas e assim manter o equilibrio, criando
uma imagem moralmente forte. "0 mais diffcil,
contudo, ¢ ter de decidir contra o poder de
uma das partes, comtra pessoas poderosss,
perigesas, atrevidas ou sem escripulos. Ao
fazer isso, o juiz revela uma de suas qualidades
fundamentais, que ¢ 2 fortaleza de espirito.”
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Licenca: o computador resolve
problema do funcionalismo

O processamento de dados torna mais rapida a emissao de licencas medicas

Para fazer um tratamento médi-
co, ingressar no magistério ou re-
querer sua aposentadoria, o funcio-
nario publico deve submeter-se a
um exame médico que, na Capital,
é realizado pelo Departamento Mé-
dico do Estado de Séo Paulo. O
resultado deste exame, conhecido
como pericia médica, sempre re-
presentou um transtorno para qual-
quer pessoa gue se aventurasse a
obté-lo, devido a complicada trami-
tacdo de papéis, através dos va-
rios 6rgédos publicos por onde pas-
savam e também pelo numero de
viagens, a maioria delas inateis, a
que se submetiam as pessoas, para
conhecer o andamento do proces-
so. Uma licenga demorava, em mé-
dia, de 15 a 20 dias até sair publica-
da no Diario Oficial e, regra geral, o
funcionario ja havia resolvido o pro-
blema de alguma forma na hora em
que conseguia a liberagao.

Apbs dois anos de trabalho atra-
vés do processamento eletrdnico
de dados, via terminais de video
instalados pela Prodesp, e prepa-
rando-se para receber, ainda este
més, novos subsistemas, o Departa-

mento Médico do Estado ndo de-
cepciona mais 0s que o procuram,
emitindo licengas em 48 horas.

Segundo seu diretor, Claudio Ca-
nato, para concretizar tais mudan-
cas foi preciso fazer uma adaptagéo
dos prontuarios as exigéncias do
sistema eletrénico. As guias, por
exemplo, tiveram seus modelos re-
desenhados e para seu preenchi-
mento correto foi realizado um trei-
namento especial inclusive para os
médicos que, na Capital, j& cum-
prem hoje estas rotinas com tran-
quilidade. Canato lastima que o sis-
tema ainda nao tenha sido absorvi-
do pela maioria dos médicos do In-
terior do Estado, o que impossibili-
ta a formagéo de um arquivo mais
minucioso.

O sistema de informagdes do De-
partamento abrange o cadastro dos
servidores, que efetua 500 movi-
mentagdes por dia, o cadastro de
guias, com 1.500 inclusdes diarias,
e o controle de prontuarios, com
700 movimentacdes. Neste més, se-
rdao criados o cadastro de proces-
sos, cadastro de servidores inati-
vos, cadastro dos readaptados

Canato, do Departamento Médico: servico mais social e menos burocratico

(pessoas que sofreram alguma mo-
léstia que interfere na sua atividade
e foram transferidas para outras
fungdes) e o agendamento dos mé-
dicos.

Com a reformulacédo deste més,
o Departamento Médico, que pas-
sard a operar com 10 terminais e
quatro impressoras, espera agilizar
consideravelmente suas rotinas ad-
ministrativas. ‘S6 na Capital’” —diz
Canato — ‘‘s@o feitas em torno de
900 pericias médicas por dia, de um
atendimento de duas mil pessoas.”
De fato, é um grande volume de
informacdes, ja4 que o quadro fun-
cional do departamento é compos-
to por 100 médicos e 140 funcioné-
rios.

Apesar de todos esses proble-
mas, o Departamento Médico, hoje,
consegue controlar, através do sis-
tema “‘on-line’’, a quantidade de li-
cengas dadas em todo o Estado de
Sao Paulo, o numero de dias conce-
didos, o numero de dias negados e
o numero de licengas por Secreta-
ria. Para o diretor do Departamento
Médico do Estado, nenhuma das
vantagens trazidas pelo sistema de
teleprocessamento é tdo importan-
te quanto a que se refere ao contro-
le de ocorréncias e eventos.

Até agora, todos os dados séo
manipulados apenas na diregdo de
um controle administrativo, sem
qualquer vinculagao a programas
de prevengao de doengas e epide-
mias. Canato salienta que, se con-
tasse com uma equipe maior, pode-
ria ampliar os servigos, perseguin-
do uma linha mais social, menos
burocratica. “Pelos motivos da li-
cenga'' — diz — "'pode-se detectar
a incidéncia de certas doengas em
determinadas profissdes. A partir,
entdo, desses dados, poderiamos
elaborar varios programas de Medi-
cina Preventiva, o que ainda nao
acontece.”
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Maria Céndida, do Centro de Informacdes: a descentralizagéo garante informagdes m

4

ais rApidas em todos os nivels

Estatisticas em tempo recorde

Operagao com microcomputadores, a receita da Secretaria da Educacgao

xistem, no Estadode SaoPau-
Elo. mais de oito mil escolas de

primeiro e segundo graus, dividi-
das entre as redes estadual, munici-
pal e particular, além de outras 12
mil funcionando precariamente na
zona rural. A produg¢ao de informa-
¢bes U(teis e confidveis sobre elas
sempre foi dificil e morosa. Até a
posse do atual secretario estadual.
da Educacao, Paulo Renato Costa
Souza, em maio do ano passado, o
Centro de Informagdes Educacio-
nais da Secretaria (CIE) consumia
até 18 meses para efetuar a coleta
das informag¢des nas escolas e sua
publicagao.

Tamanha defasagem dificultava
o trabalho de administragdo em to-
dos os niveis, retardando o conhe-
cimento das informag¢des impres-
cindiveis para nortear as decisdes
no nivel politico. Este ano, porém,
as informagdes deverao estar tabu-
ladas em tempo recorde. Este
adiantamento foi possivel gragas a

separagdo da coleta de dados em
duas épocas — contra apenas uma
anteriormente — nos meses de de-
zembro e janeiro. Com isso, os or-
gaos centrais da Secretaria, divi-
sOes regionais e delegacias de ensi-
no receberdao os primeiros relato-
rios ja no préximo més.

Além disso, até setembro deve-
rdo estar prontos para circulagao
1.500 exemplares do novo ‘‘Anuério
Estatistico da Educacgao’’, que
substitui a antiga publicagao ‘'Esta-
tisticas Basicas”, editada por meios
gréficos tradicionais, sempre com
consideravel atraso. Ele sera edita-
do por computador, economizando
a etapa de composi¢ao e revisdo
tipograficas. O Anuério trard um
maior nimero de niveis de ‘‘desa-
gregagdo’’ das informagdes que
seu antecessor, apresentando-as
por divisdo regional, delegacia de
ensino e municipios.

Reforma Administrativa — A pro-
dugéo de estatisticas devera tornar-

se mais rapida apés a execucéo dos
planos de informatizagdo das dele-
gacias de ensino. A fase-piloto des-
se projeto, elaborado pela Secreta-
ria da Educacéo e pela Prodesp, foi
iniciada na 15°* Delegacia de Ensino,
localizada no bairro do Ipiranga,
com a instalagao, em abril passado,
de um microcomputador Cobra 305
e um terminal de video ligado aos
computadores da Prodesp, em Ta-
boéo da Serra.

A idéia é descentralizar a digita-
¢ao das informagodes, hoje realizada
pelas dezoito divisbes espalhadas
pelo Estado e que consome cerca
de dois meses de trabalho. O proje-
to-piloto mostrou que, nas delega-
cias, apenas uma semana seria sufi-
ciente para a digitagao, uma vez
que é menor o volume de dados.
Além da digitagao, as delegacias de
ensino poderédo processar local-
mente as informagdes necessarias
para o melhor desenvolvimento de
seu trabalho. B
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"A idéia de descentralizar a digi-
tagao nao surge isclada, mas den-
tro da concepgao de fortalecimento
dos drgéos mais préximos da esco-
la, agilizando os procedimentos ad-
ministrativos e de suporte a ativida-
de escolar”, explica Maria Candida
Raizer Cardinalli Perez, diretora do
Centro de Informag¢des da Educa-
cdo. O objetivo final, segundo a di-
retora, € a melhoria das condi¢des
de ensino, fazendo com que direto-
res recebam as verbas pedidas sem
atraso, ou com que os professores
possam ser atendidos mais rapida-
mente em suas solicitagées. Para
isso serdo adaptados os sistemas
de computador ja existentes e utili-
zados por teleprocessamento nas
divisbes regionais.

A escolha, para o projeto-piloto,
de uma delegacia de ensino na
Grande Séo Paulo, onde ha grande
diversidade de situagoes (a 15° tem
sob sua jurisdicdo 24 escolas da
rede oficial e 104 particulares) teve
segundo Maria Candida o objetivo
de permitir que o sistema, depois
de pronto, pudesse ser faciimente
transferido para qualquer delega-
cia. A fase de desenvolvimento dos
sistemas de computador deve con-
sumir entre um e dois meses: resol-
vidos todos os problemas, a expe-
riencia sera ampliada para as ou-
tras 117 delegacias de ensino do
Estado. A

Cadastro

controla

excesso de afastamentos

(luando Paulo Renato Costa Souza assumiu, em abril
do ano passado, a Secretaria da Educagdo, existiam
cerca de 11 mil “‘claros” na rede estadual de ensino. A
maioria dessas vagas para escriturdrios, serventes,
inspetores de alunos e secretérios, ndo preenchidas em
funcdo da escassez de concursos publicos, era aberta
pela morte ou aposentadoria dos antigos funciondrios,
mas pelo menos 20% delas se devia & proliferacdo
desenfreada dos afastamentos. Na mesma €poca, havia
mais de 3 mil professores afastados, obrigando o Estado
a pagar dois saldrios para ter um s professor.

Estes afastamentos se destinam em geral a suprir
outras secretarias e Grgdos como o Tribunal Regional
Eleitoral (TRE), que ndo possuem quadros funcionais
préprios ou suficientes. Na opinido de Mércia da Silva
Ferreira, assessora da Chefia de Gabinete, designada por
Paulo Renato para disciplinar os afastamentos e nomea-

* ¢bes, houve “‘muito abuso” nos governos anteriores. Foi

0 préprio secretério quem teve a idéia de fazer esse
controle por meio de um microcomputador, instalado pela
Prodesp no seu gabingte em outubro do ano passado. 0
equipamento tem ainda a funcdo de agilizar outros
controles administrativos, como obras e reformas ou
solicitagBes de transportes e merenda escolar.

“Entrei na danga’” — 0 micro — um Cobra 305,
capaz de armazenar em discos 1 milhdo de caracteres
— j fomece informagdes hé cerca de trés meses, mas
s6 agora estd sendo concluida a incluséo dos 8 mil
processos de 1984 em sua memdria. Os processos

T

Marcia Ferreira, assessora do Gabinete: “Ninguém foi nomeado fora da norma"”

Paulo Renato: critérios democréticos

examinados este ano j& entram na rotina do computador
sio imediatamente cadastrados. Com isso, Mércig_Fer-
reira pode obter, em segundos, informagdes sobre qual-
quer processo, a partir do nimero de registro ou do nome
do interessado, e relatérios sobre a quantidade de
funciondrios cedidos para determinado drgdo, ou a pedido
deste ou daquele politico. “Entrei na danca e gostei”,
resume a assessora, aliviada pelo fim do levantamento
manual realizado por seus quinze funciondrios.

Estdo cadastradas na memoéria do micro também as
nomeagles para os quase 1.500 cargos em comissdo da
Secretaria (assistentes administrativos e técnicos). An-
tes desse controle, a distribuigdo das vagas abertas por
aposentadoria ou morte eram distribuidas sem qualquer
critério. Para tornd-la mais “‘democrética’”’, nas palavras
de Mércia Ferreira, o secretdrio de Educagdo baixou uma
resolugdo em dezembro do ano passado estabelecendo
critérios proporcionais para a distribuicdo entre oS
drgdos da Secretaria.

“Desde entdo”, garante a assessora, “‘ninguém foi
nomeado fora da norma.”" 1sso permitiu remanejar muitas
das cem vagas abertas em 1984, destinando-as &s
delegacias, divisdes regionais e escolas mais carentes.
0s outros milhares de “claros” na rede pblica de
ensino comegardo a ser preenchidos em breve, com a
convocagdo dos aprovados no concurso cujos resultados
foram publicados no incio do més de maio. Segundo
Mércia Ferreira, o secretério da Educagdo estd também
atuando junto aos outros secretérios de Estado para que
estabelegam seus proprios quadros funcionais e realizem
concursos, como forma de dar uma solugdo definitiva
para o problema.
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Prodesp agiliza atendimento

Nova geréncia facilita os contatos com os clientes

Até maio passado, a estrutura or-
ganizacional adotada pela Compa-
nhia de Processamento de Dados
do Estado de Séao Paulo (Prodesp)
ao longo de seus 16 anos de vida
facilitou o desenvolvimento de sis-
temas especificos que eram solici-
tados por seus clientes. Afinal, o
cliente entrava em contato direto
com os gerentes de produtos e as-
sim obtinha maior rapidez e eficién-
cia no desenvolvimento de um novo
sistema. Essa estrutura, porém,
sempre apresentou a grande defi-
ciéncia de nao permitir uma viséo
global das necessidades dos clien-
tes.

Foi com o espirito de eliminar
esse problema, sem diminuir os ni-
veis de eficiéncia atingidos no de-
senvolvimento dos trabalhos, que a
dire¢do da companhia decidiu
criar, a partir de entdo, uma estrutu-
ra organizacional mais completa —
e aberta agora para a existéncia de
uma nova figura que é a do gerente
de atendimento.

A nova estrutura, além de garan-
tir maior eficiéncia, vem facilitar o
contato da companhia com seus
150 clientes, entre os quais figuram
secretarias de Estado, autarquias e
empresas estatais. A antiga estrutu-
ra, na verdade, criava alguns incé6-
modos. Para utilizar os servicos da
companbhia, clientes viam-se em di-
ficuldades tendo de fazer contatos
em diversos setores, o que |hes to-
mava muito tempo.

Sem substituigdo— Assim, depois
de efetuar estudos, que tiveram co-
mo objetivo também o de facilitar
tais contatos, a dire¢do da compa-
nhia optou por uma reestruturacéo
centralizadora e criou a geréncia de
atendimento. Ela ndo substituird a
geréncia de produto. De certa for-
ma, ela até desafoga o gerente de
produto de algumas tarefas que po-

Reunidéo gerencial: a diregéo anuncia a decisdo de reformular

deriam ser executadas por outro
profissional, deixando-o livre para o
cumprimento de sua fun¢éo: a ad-
ministra¢gédo de duas areas — a de
analise de sistemas e a de progra-
magao. A primeira cuida do desen-
volvimento e manutengdo dos sis-
temas e a segunda, da codificagéao
e manutencdo dos programas do
computador. O gerente de atendi-
mento dara prioridade para os as-
pectos de marketing, para o estudo
de melhores solugbes técnicas e
consequentemente para a elabora-
G&o e administragéo de propostas.

Dessa forma, até maio passado,
quando um contato do Departa-
mento de Estradas de Rodagem
(DER) — organismo do Estado ao
qual a Prodesp presta quatro dife-
rentes servigos — precisasse se in-
teirar de seus produtos, passaria
inevitavelmente por quatro setores:
Departamento de Sistemas (GSlI),
que trata do sistema orgamentério
financeiro, do controle de contratos
de obras e do protocolo; Departa-
mento de Sistemas Produto Pes-
soal (GSP), com a folha de paga-
mento, calculo retroativo e cadas-
tro on-line; Departamento de Su-
porte ao Usuario (GSU), microcom-
putador, Forsight e APL-DI; e a Uni-

dade Funcional “A” (UFA), centro-
le de multas e concurso parat)rovi-
mento de fungdes. Com a reestrutu-
ragéo, este cliente apenas precisara
entrar em contato com a geréncia
de atendimento (GAT) que lhe tra-
¢ard um panorama de tudo o que
esta acontecendo com os seus ser-
vigos.

Os quatro primeiros gerentes es-
colhidos para as novas fungoes ja
estdo cobrindo 60 clientes. Paulo
Eduardo Berringer Geenen atende
as Secretarias da Educagao, Pro-
mog¢édo Social, Turismo e Cultura;
Regina Dulce Pires Meirelles, a Se-
cretaria da Fazenda e seus bragos
financeiros: Cosesp, Divesp, Ceesp
e Banespa; Rodolfo Ugo lannone,
as Secretarias do Planejamento, da
Indastria e Comércio, e da Agricul-
tura; e Sérgio Cordeiro, o Tribunal
de Contas, Prefeituras e outras em-
presas estatais como a Vasp, a Fe-
pasa e o Metrd.

Os novos gerentes de atendi-
mento sédo profissionais de nivel ge-
rencial da companhia com grande
bagagem de experiéncia nao sé no
aspecto tecnolégico mas principal-
mente aptos a detectar os proble-
mas dos clientes que eles passam a
atender.
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om a disseminagdo do uso
C dos computadores nos diver-

sos setores da economia e 0
consequente barateamento dos
custos dos microcomputadores,
vendidos atualmente em qualquer
loja de departamentos, comegam a
surgir os problemas para usuarios
desavisados que, sem qualquer co-
nhecimento do assunto, compram
micros e acabam néo sabendo ©
que fazer com eles. Este é um pro-
blema que os grandes usudrios de
processamento de dados nunca co-
nheceram, ja que tém recursos para
se amparar em sélidas estruturas
empresariais, capazes de absorver
a mais avangada tecnologia com o
apoio de profissionais de alto nivel.

Diante desta situagdao nova no
pais, a Secretaria Especial de Infor-
mética (SEl) encomendou em mea-
dos do ano passado a um grupo de
especialistas em processamento de
dados ligados & indUstria, a birds e
a entidades do setor um roteiro
que mostra ao usuario os principais

A receita para uma

compra acertada

Técnicos elaboram roteiro para
esclarecer usuarios de micros

passos que devem ser dados no
momento de escolher um equipa-
mento ou decidir usar os servigos
de processamento. Este estudo,
que foi concluido em dezembro
passado, inclui desde a definigéo
das necessidades e critérios na
compra de equipamentos até orien-
tacbes para avaliagao dos servigos.

O primeiro desses passos consis-
te, é claro, da definigao do proble-
ma e de sua solugao. Para tanto, a
qualidade das informagdes é funda-
mental e deve ser organizada uma
lista das operagdes que séo realiza-
das no seu dia-a-dia. Isto permitira
avaliar, com pequena margem de
erro, a dimenséo do problema.

E preciso, no entanto, fazer uma
profunda andlise. As vezes, o pro-
cessamento eletrénico pode ser
uma alternativa descartavel. Atra-
vés de uma simples mudang¢a no
fluxo de trabalho ja existente o pro-
blema pode ser resolvido. No caso
de o processamento ser imprescin-
divel, o passo seré entao fazer um
levantamento dos recursos disponi-
veis na organizagdo, em todos os
sentidos: humanos, financeiros e
instalagdes fisicas. Feito isto, de-
vem ser elaborados, em seguida,
esbogos para a solugdo automati-
zada.

Cuidado na escolha— Os técnicos
também recomendam aos usuarios
o cuidado de nao vincular o desen-
volvimento da solugéo a um Unico
fornecedor de equipamentos. Ha
vérias solugdes fisicas que dao fle-
xibilidade de adaptagdao, como a
utilizagéo, simultanea, de varias
maquinas e acessorios de diferen-
tes industrias. No aspecto das ca-
racteristicas técnicas, a opgao deve

ser pela simplicidade e facilidade
de manuseio, possibilidade de ex-
pansdo — sem que isto implique
grandes mudangas fisicas e de cus-
tos — e compatibilidade com a in-
fra-estrutura ja existente.

Escolhido o tipo e a capacidade
do equipamento, 0 passo seguinte
seré o da selegdo daquele que apre-
senta melhores condigdes de pre-
¢os e assisténcia técnica. Em pri-
meiro lugar, deve-se ter em conta
as caracteristicas do equipamento:
vida util, atualizagao tecnolégica,
disponibilidade de recursos e, so-
bretudo, as condigbes de pagamen-
to oferecidas pelo fornecedor. Elas
devem incluir condigdes de garan-
tia, de manutencdo, e compatibili-
dade com programas existentes.

Quanto a assisténcia técnica, os
autores do trabalho recomendam
muito cuidado. Ela pode ser feita de
trés modos: pelo fabricante, garan-
tindo o nivel de servigo antes da
aquisicdo do equipamento; por
meios préprios, desde que o usua-
rio consiga, antes de comprar 0
equipamento, a indicagao de forne-
cedores de pegas ou tenha acesso a
manuais técnicos; e através de re-
passe a terceiros, 0 que nao signifi-
ca garantia de bons resultados na
execugao dos reparos. Freglente-
mente o usuario deve avaliar os
custos de manutengdo, para verifi-
car se vale ou ndo a pena continuar
com aquele produto. Afinal, se a
escolha néo for a mais acertada em
todos os aspectos, podera haver
surpresas desagradaveis. Por
exemplo, gastar pouco na compra
do equipamento mas, depois, gas-
tar muito para conseguir uma assis-
téncia técnica eficiente.
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O ingresso do Brasil no clube dos fabricantes de microcomputadores esta causando uma
profunda transformagéo no pais. Fala-se da necessidade da criagéo de um pélo de
informatica, da importéncia do apoio & industria nacional e a formagao de especialistas que
usem bem essas pequenas ferramentas. Novos conceitos séo colocados a disposi¢éo dos
técnicos que se habituaram a resolver grandes problemas em grandes computadores, 0s
mainframes. Essa mudanga animou o Prodesp Noticias a promover um debate com
especialistas da prépria companhia. Existe uma resisténcia cultural para assumir o
microcomputador? Desse debate resultaram algumas constatagées como, por exemplo, a de

que os micros estao desmistificando a figura do analista de sistemas que
vivia ““numa torre de cristal’’.
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udanc¢as com micros

Paulo Geenen — Ha& um grande
empenho do pessoal em conhecer
o microcomputador como uma fer-
ramenta que pode auxiliar seu tra-
balho. A popularizagdo ou massifi-
cagao do uso de microcomputado-
res & um fato quase irreversivel. Es-
ta vai ser a ferramenta que os pro-
fissionais de processamento de da-
dos vao utilizar agora ou mais tar-
de. Esses profissionais tém uma
tendéncia natural de nunca querer
ficar atrds. Mas nao se pode falar de
um choque cultural. Na verdade,
eles tém uma dificuldade em se
adaptar a pequenez do microcom-
" putador porque estdo habituados a
pensar grande. Para conviver com
uma maquina diminuta, reduzida
em potencialidade, o profissional
tem que se reprogramar, rever todo
seu processo de formagéo cultural,
adquirindo um novo conjunto de
conhecimentos. E preciso lembrar
que a hora em que a IBM realmente
encaixou a idéia e partiu para fren-
te, o mercado todo de microinfor-
matica sentiu que a coisa tinha um
potencial imenso. A tendéncia do
mercado nacional esta sendo real-
mente para a linha IBM PC, exata-
mente por causa disso. A IBM, quer
queira, quer nao, é o carro-chefe, e
o aval dela para um recurso desse
tipo é extremamente importante pa-
ra todo o mercado. Realmente, ndo
sinto um grande choque, muito pe-
lo contrério, eu acho que as cultu-
ras do micro e do macro saa abso-
lutamente compativeis e podem
conviver condignamente sem maior
problema. .

Sérgio Caetano — Existe uma an-
sia muito grande do nosso pessoal
técnico em colocar a mao o mais
rapido possivel no microcomputa-
dor, mas a gente percebe que a
autonomia e a liberdade que cada
usuario tem para adquirir esse tipo
de equipamento rompem algumas
barreiras cronolégicas que a gente
tem estabelecido. E necessario que

“A grande dificuldade dos

analistas de computador
de grande porte é ter que

rever seu processo de

formagao para conviver

com 0s microcomputadores”

Paulo Berringer Geenen,
formado em Administragcéo
e Economia, 40 anos, esta

hd 8 anos e meio
na Prodesp.

haja um estudo mais apurado, uma
andlise qualitativa do produto a ser
adquirido. Um usuario pode passar
em frente de uma loja e verificar
que tem poder aquisitivo para ad-
quirir um microcomputador. Ele
passa entao por todas as fases, pelo
entusiasmo, mas quando descobre
que o equipamento nao pode pro-
cessar a informagao maior, ele se
frustra. Ha pessoas juridicas, devi-
damente esclarecidas, que ja adqui-
riram seus micros e tém uma inse-
guranga em relacdo a assisténcia
técnica. Conhe¢o o caso de uma
empresa que adquiriu seis micros e
projetou toda a sua instalagéao.
Quando os micros chegaram o
comprador descobriu que o plug de
forca dos micros nao tinha uma
concepgao trifasica, com pino de
aterramento. O vendedor pediu pa-
ra que ele levasse os micros de vol-
ta, porque nao havia um esquema
de técnico residente, de assisténcia
técnica local. Criou-se entdao um
problema: como levar seis micros
de volta. Assim, vocé se sente como
um comprador de liquidificador do
Mappin. O vendedor autorizou-o
entao a levar s6 os cabos desconec-
tados. Nos vamos ter que pagar
bastante caro, até as nossas empre-
sas nacionais poderem dar o mes-
mo nivel de assisténcia técnica que
uma outra empresa maior, melhor
estabelecida ja dentro do pais.

PN — Esse é um problema da in-
dastria nacional nascente?

Sérgio Caetang — Sim; sa@o varias
fases. Quando alguém adquire o
equipamento, leva para casa, colo-
ca em funcionamento e percebe os
limites, esta é uma primeira fase. Ai
héa uma primeira frustragao, que é a
limitagdo do equipamento. A se-
gunda fase é ainseguranga em rela-
cao a assisténcia técnica. Esse é
um fato: a pobreza da assisténcia
técnica das nossas empresas, 0 que

nao ocorre com as multinacionais.
(33
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Alfredo Rogério — A verdade é que
numa empresa como a Prodesp,
que mexe com um grande volume
de informagdes, é praticamente in-
viavel a aplicagdo do micro em de-
terminadas situagoes. Se vocé pe-
gar a frota de veiculos do Estado de
Sao Paulo, algo em torno de 4 mi-
Ihées e meio, que corresponde a
40% da frota de veiculos do pais,
vocé poderia até fazer esse cadas-
tro em micros. O problema é que a
gente tem uma preocupag¢ao muito
grande com a seguran¢a desses da-
dos. E vocé nao tem essa seguran-
¢a num micro. Se eu tiver um ca-
dastro em alguns disquetes e esses
disquetes caem no chéo e alguém
descuidadamente pisa ou risca, la

se foi o cadastro.
Esse € um dos pontos que talvez

tenha impedido a maior dissemina-
¢ao do micro.

PN — Quer dizer que a aplicagao
dos micros é limitada? .

Alfredo Rogério — O micro vai aca-
bar explodindo, em termos de nu-
meros e de atendimentos dos nos-
S0S usuarios, no momento em que
houver software devidamente pre-
parado para que haja uma intera-
¢ao micro-mainframe. Essa intera-
¢do deve ser constante, fazendo o
micro funcionar como micro e co-
mo terminal inteligente ao mesmo
tempo. Ele vai buscar informagdes
no banco de dados que esta no
mainframe e vai trabalhar esses da-
dos, atualizando-os.

Flavio Arruda — A utilizagao de mi-
cros explodiria na Prodesp no mo-
mento que vocé conseguisse, com
um micro, simular um terminal sem
perder inteligéncia: quer dizer,
acesso programado a linha. Acho
gue é uma maneira de preservar as
solugdes: uma forma de equacionar
o problema de sistema que vocé
teve com o mainframe. Mas isso,
para mim, ja € uma resisténcia téc-

nica do ponto de vista de adogao da
ferramenta. Isso ja significa uma re-
sisténcia técnica, porque se quer
ter, com aquela ferramenta, solu-
¢bes, que vocé tem normalmente
com mainframe, como informagéao
on-line atualizada e, ao mesmo
tempo, quer ter inteligéncia no seu
processamento total. Isso ja signifi-
ca uma resisténcia, porque esse ti-
po de utilizagao vai criar uma de-
manda crescente de uso do main-
frame. A velocidade de acesso aos
recursos do mainframe vai aumen-
tar. Entao a demanda de mainframe
vai explodir. Para usar o micro tere-
mos de pensar diferente, abrindo
mao da informacgao atualizada no
instante seguinte, de ter o proces-
samento on-line. Vamos ter de par-
tir para solugdes de concentragéao e
processamento em |lote novamente.
Para mim, essa ja é uma dificuldade
gue o pessoal esta tendo em utilizar
essa ferramenta. Nao acredito que
seja uma resisténcia consciente.
Mas ha uma dificuldade do pessoal
que trabalha com mainframe, que
tem cultura de mainframe, de se
adaptar a utilizagdo de micros. Nao
é uma atitude de ma-vontade, de
maé-fé, mas uma atitude de ignoran-
cia, de desconhecimento da ferra-
menta. A medida que a ferramenta
seja dominada, esse problema vai
ser superado. :

PN — Entao existe um problema
cultural?

Flavio Arruda — Eu estou falando
que tem de haver uma revisédo na
forma de pensar as solugdes. Quan-
do vocé tem uma poténcia de pro-
cessamento, uma capacidade com-
putacional menor, uma velocidade
de processamento menor, entao vo-
cé tem de mudar sua forma de solu-
cionar problemas. Isso nao é uma

coisa que acontece de um instante

para outro. O pessoal normalmente
adota padroes de solugdes e meto-
dologias que ja foram desenvolvi-
das e ndo estdo pensando a cada
minuto sobre o assunto. Solugdes

adequadas para mainframe séo:

adotadas quase que mecanicamen-
te. Existem padrdes para isso, ago-
ra esses mesmos padrdes nao po-
dem ser pura e simplesmente apli-
cados para micro, porque o micro é
uma ferramenta substancialmente

“No meio dos analistas de
sistemas de grande porte,
nédo existe uma resisténcia
em apreender a tecnologia
de micros. Ao contrério,
existe uma grande vontade
do nosso pessoal técnico
em colocar a mao o mais
rapido possivel nesse novo
instrumento”. Sérgio
Caetano Dias Junior, 35
anos, formado em
Administragdo de Empresas,
esta ha 14anos na Prodesp.
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diferente. No mercado brasileiro, o
que existe de software para micro é
muito pouco. Entdo nds teremos
que desenvolver isso.

PN — Se o micro tem tantas des-
vantagens, por que utilizé-lo?
Flavio Arruda — Uma grande vanta-
gem do micro é a descentralizagéo.
O fato dele ser pequeno nao signifi-
ca que néo seja a melhor solugéo.
Se ele for usado num sistema de
pequeno volume, talvez seja a me-
Ihor solugdo. Como um equipamen-
to de pequeno porte, ele & muito
interessante em sistemas de apoio
e decisdo, que sdo sistemas nor-
malmente desenvolvidos pelos pré-
prios usuarios.

PN — E o custo é menor?

Flavio Arruda — Nao diria isso, por-
que o custo da fabricagé@o nacional
é mais alto que o da fabricacéo es-
trangeira. Mas eu prefiro pagar
mais em cruzeiros do que pagar
menos em doélares. Com a instala-
¢do da industria nacional, era de se
esperar que ela ndo comecasse
com um custo competitivo. Seu
custo sera mais alto, por enguanto.
Alfredo Rogério — E claro que nés
vamos ter de adequar e reformular
nossos métodos de trabalho, pen-
sando também no micro. Mas nos
teremos um uso muito mais intenso
de micro na medida em que ele
funcione como micro e como termi-
nal ao mesmo tempo. Claro que pa-
ra solugbes e para servigo de pe-
quenos volumes de dados, sem du-
vida nenhuma, deve-se usar o
micro.

Flavio Arruda — E dessa facilidade
que eu tenho medo. De partirmos
para uma linha de desenvolvimento
em que o micro funcione como ter-
minal. Isso vai provocar um aumen-
to violento na demanda de recursos
do mainframe.

Alfredo Rogério — Ha sistemas em
que, efetivamente, vocé precisa

dessa atualizagao. Seria interessan-
te vocé rodar em micro o cadastro
de veiculos da cidade de Campinas,
para resolver os problemas locais.
Mas, por outro lado, vocé tem um
outro sistema que interage com es-
se, que € o sistema de veiculos fur-
tados e roubados. De repente al-
guém pode estar registrando a
queixa de furto de um veiculo em
Sao Paulo e essa informagao deve-
ria estar sendo atualizada no micro
em Campinas. Na verdade, a difu-
sdo do microcomputador no mun-
do inteiro esta levando a dos gran-
des computadores.

Paulo Geenen — A prépria IBM ja
contou que a cada cem micros que
coloca no mercado ela vende um
grande computador. Agora, o pro-
blema de uso € muito importante,
porque vocé pode usar o micro-
computador para aliviar as fungdes
inteligentes do grande computador.
PN — O analista vem mudando
sua atitude?

Mario Wajc — A nossa obrigagéo
como profissionais é a de fazer sis-
temas bem feitos que atendam ao
usudrio, seja a ferramenta qual for,
pequenos ou grandes computado-
res. Também & uma obrigagéo nos-
sa, como profissionais, dar apoio a
industria nacional. Os profissionais
mais antigos sempre tiveram a
preocupacgéo de fazer bons siste-
mas, independente de ser IBM, Uni-
vac ou Burroughs. Pode ser até que
algumas pessoas tivessem simpatia
por uma ou outra marca, pois, sem
duvida, a IBM tem um “‘lobby" que
ninguém pode negar. Quanto ao as-
pecto de atendimento, as industrias
nacionais nao podem ter o mesmo
nivel de uma empresa de grande

“O fato de, em Sdo Paulo,

trabalharmos com numeros

muito grandes talvez tenha
impedido a maior
disseminagdo do

microcomputador. Por outro

lado, nés ainda ndo temos
micros disponiveis a pento
de podermos pesquisar

profundamente para, entao,

fazermos as aplicagbes

porte. Todos nés conseguimos en-gdequadas”. Alfredo Rogério

tender isso. Mas se néo cobrarmos
dessas empresas uma melhora, nés
nao vamos estar contribuindo para
o aperfeicoamento da industria na-
cional. Agora, ndo ha duvida de que
encontramos problemas de que o
pessoal tem a cabega formada para
computadores de grande porte e
encontra dificuldade para utilizar o
micro. Apesar dessas dificuldades,
em nenhum momento sentimos
frustragdo e chegamos a achar que
esse negbcio de micro nao presta.
Pelo contrario, o pessoal tem-se

Filho, 39 anos, formado em

Administracdo de Empresas,

esta ha 11anos na Prodesp.
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“Na hora em que se pensar

em usar o micro com mais
intensidade vamos ter de
abrir mdo de contarmos

motivado, procurando resolver os
problemas.

PN — Por que a Prodesp demorou
para adotar 0os micros?

Paulo Geenen — Os micros pes-
soais estdo ha mais tempo no mer-
cado.Osque a gente chama de mi-
cros profissionais — é preciso fazer
uma ligeira diferenga — chegaram
ha pouco tempo com uma quanti-
dade maior de fornecedores. A Pro-
desp tem alguns micros ha bastante
tempo, ha mais tempo que muita
gente pode imaginar, mas existiam
poucos fornecedores no mercado e
pouca seguranga.

Anténio Arthur — A Volkswagen.
vende Kombi e a Scania vende ca-
minhdes de grande porte. Cada um
tem a sua utilidade. Da mesma for-
ma, equipamentos para informatica
vao resistir e vao surgir ferramentas
novas, 0s micros, que hoje estamos
confundindo com maquinas peque-
nas, tém memoérias que ultrapas-
sam muitas maquinas grandes.

PN — Isso significa o fim do impé-
rio do grande computador?
Antonio Arthur — Nao, absoluta-
mente. Na verdade, o que se conhe-
ce de tendéncia no Exterior sao fra-
ses como a do presidente da IBM:
“micros vendem mainframes’'.

PN — Mas se vocé nao tivesse o
micro, vocé iria vender mais gran-
des computadores?

Anténio Arthur — Nao necessaria-
mente, ndo na mesma velocidade
que vende quando vocé tem o mi-
cro. O que ocorre é que o0 usuario
de microcomputador é capaz de ge-

com informag(‘jes atualizadas rar informagoes e armazenar em

no instante seguinte.
Teremos de patrtir para
solugbes de concentra¢do
€ processamento em |ote,
novamente. Caso contrario,
nao conseguiremos diminuir

significantemente a utilizagdo

do computador de grande

porte”.Flavio Alencar Arruda,

40 anos, engenheiro de
producdo, esta ha 8 anos
na Prodesp.

dispositivos que hoje sao realmente
pequenos, mas que estdo crescen-
do em capacidade unitaria. A indus-
tria de micros evoluiu nos Estados
Unidos, como no Brasil, a partir de
micros para uso pessoal, muitos de-
les utilizados para jogos e coisas
assim. Alguns programas foram de-
senvolvidos para determinados ti-
pos de equipamentos, que propicia-
ram o uso deste equipamento em
aplicagdes dentro das empresas na
area de administragdo. O exemplo
mais famoso s&o as planilhas ele-
frénicas usadas para modelos fi-
nanceiros, para modelagem em ge-
ral. Este produto ajudou a vender
50% dos computadores da Apple

Computers, que & um dos gigantes
na venda de microcomputadores.
Ela vendia porque o produto era
utilizado imediatamente por peque-
nas empresas e departamentos de
grandes empresas, que se utilizam
da técnica de fazer modelos e pro-

.jegoes.

PN — Entao foi um novo mercado
que se abriu?

Antonio Arthur — Um novo merca-
do que se criou.

PN — Formado por gente que nun-
ca teria condigoes de usar um
grande computador?

Antonio Arthur — Possivelmente.
Dentro destas Companhias, das
grandes corporagoes, havia depar-
tamentos que, em fungao dos pro-
blemas de atrasos no desenvolvi-
mento de aplicagoes de sistemas de
grande porte, conseguiam ter uma
solugdo satisfatéria nos pequenos
equipamentos. Por outro lado, exis-
te o problema do tamanho do proje-
to que o profissional vai ter de en-
frentar. Em geral, ndo se resolvem
problemas de grande porte com
equipamentos de pequeno porte.
Vale lembrar um bom ditado de Mil-
lor Fernandes a respeito, que dizia
0 seguinte: uma jaca nao cai a mais
de um quildmetro e meio do pé. Se
nds queremos que Nosso pessoal
conheg¢a e use micros, a fungao
nossa € prepara-los.

PN — Como se da este processo
de formagao do especialista em
grandes sistemas em micro? Um
analista de grandes sistemas se
sente ameacado diante da vulgari-
zagdo do processamento de
dados?

Antonio Arthur — O processo de
formagao ocorre primeiro por ini-
ciativa do profissional que compra

revistas e manuais.
Flavio Arruda — Alguns pontos

ndo foram abordados. Eu acho que
o atraso na absor¢ao de tecnologia
deve ser uma caracteristica de to-
das as empresas publicas, pois elas
nédo tém muita liberalidade para a
experimentagdo. Todos os investi-
mentos vocé tem que justificar am-
plamente. Por outro lado, eu con-
cordo também que um problema de
computador de grande porte é um
problema de grande porte. O que
tem ocorrido é que a gente coloca
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“O que esta em discussao
ngo é o fim e sim o meio.

Portanto, a nossa obrigagéo,
comce profissionais, é fazer os

sisternas bem feitos e que
atendam ao usuario, seja

qual for a ferramenta.Temos,

também, de dar apoio a
industria nacional e isso e
uma questao indiscutivel”,

Mario Wajc, 39 anos,

engenheiro, esta ha 16

anos na Prodesp.

aplicagées de micro em computa-
dor de grande porte, porque néo
dispomos da tecnologia de micros.
Simplesmente, no passado, néo
dispunhamos desta tecnologia.
Agora, temos outra maneira de pen-
sar e de resolver; é que a gente ja se
acostumou por tradigdo que era
servigo de grande porte. Talvez re-
pensando o assunto podemos des-
cobrir que pode ser uma aplicagao
em equipamento de pequeno porte.

PN — Isto parece constituir uma
resisténcia...

Flavio Arruda — Ocorre que essa
é a tecnologia mais acessivel aos
usudrios. Sempre existiu um certo
conflito entre o usuério e o analista.
Vou s6 dar uma pista. O usuario vé
o técnico de processamento como
um cara inacessivel, uma coisa her-
mética, como pessoas que tratam
de um negoécio supercomplicado e
estdo dentro de uma clpula de cris-
tal. E muito comum a gente consta-
tar o distanciamento do analista em
relag@o ao usuario. Basicamente is-
S0 ocorre porque o usuario nao en-
tende da tecnologia de processa-
mento de dados. Para ele, & um
mistério que nado consegue domi-
nar. E o analista ndo entende o pro-
blema do usuario. Quando vocé
consegue fazer a aproximagéo dos
dois, que o usudrio conhega melhor
a filosofia da informatica e que o
técnico conhega melhor o proble-
ma do usuério, a gente consegue
um relacionamento mais produtivo,
mas ele nunca é absolutamente
harménico. O micro, aparentemen-
te, veio desmistificar as fung¢des do
analista. As proprias equipes de
vendas dos fabricantes prometem
que o micro resolve uma série de
problemas, quer dizer, jogam mais
lenha na fogueira. Entdo comega a
existir uma atitude, dos leigos, que
acham que o micro pode resolver
tudo. E pensam que é s6 o trabalho
de apertar o botao...

PN — Entdo estd havendo uma
desmistificagéo?

Flavio Arruda — Come¢a a ha-
ver, mas quando o pessoal utilizar
mais intensamente um microcom-
putador vai perceber algumas com-
plexidades que existem no uso das
grandes maquinas. A

“Enquanto as empresas
publicas tiverem uma boa
parte da economia nacional
nas maos e nao avalizarem
a industria nacional de
microinformatica, as
empresas privadas se
sentirdo inseguras em
investir ou mesmo adotar
microcomputadores em
seus sistemas
administrativos.” Anténio
Arthur Coelho Parente,
42 anos, economista, esta
ha 16 anos na Prodesp.
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As investidas contra a reserva
de mercado na area da
informatica, assegurada aos
fabricantes brasileiros de
microcomputadores, tiveram, em
maio passado, mais uma resposta
a altura. Secretarios da Industria e
do Comércio de seis Estados
decidiram se unir em torno da
garantia e da manutengéao do
interesse nacional no que se
refere a tecnologia da informatica
e prepararam um documento
entregue ao ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Renato Archer. Entre
os signatdrios — secretarios do
Rio Grande do Sul, Ceara, Minas
Gerais, Santa Catarina e Parana —
estava o secretério da

Indidstria e do Comércio

de Séo Paulo, Einar Kok.

“E preciso que no pélo de
informética da Zona Franca de
Manaus nédo haja maiores
beneficios além daqueles
concedidos em outros locais do
pais”, afirma Kok, nesta entrevista
ao Prodesp Noticias. A Zona
Franca de Manaus é exatamente o
flanco pelo qual vém ocorrendo
investidas para furar a lei da
reserva de mercado. Segundo o
secretario, a concessao de
beneficios mais atrativos na Zona
Franca de.Manaus provocaria uma
transferéncia de empresas para
aquela regiao e enterraria, assim,
os projetos para o
desenvolvimento de uma
tecnologia nacional no setor.

O Brasil, ressalta o secretario,
precisa transferir e gerar
tecnologia, o que s6 é possivel em
regioes onde ha concentragao
universitaria com pesquisadores e
cientistas de bom nivel. Kok conta
também que a Secretaria da
Industria e do Comércio vem
desenvolvendo alguns estudos na
area da informatica,
especialmente no que se refere a
automagao industrial.

ina Kk: a

tecnologia nacional

PN — Quando surgiu a proposta de
elaboragdo do documento sobre o
pélo de informética na Zona Fran-
ca de Manaus?

KOK — Logo apds a aprovagao da
Lei de Informatica, no ano passado,
comegaram a surgir os primeiros
problemas na Zona Franca, porgtie
a aprovagao de alguns projetos in-
fringia os principios e a reserva de
mercado prevista na Lei. Preocupa-
dos com essa situagao, os secretéa-
rios de Industria e Comércio de cin-
co Estados se reuniram com o se-
cretario da Industria e Comércio do
Amazonas para lhe expor a incon-
veniéncia de aprovagédo de outros
projetos, que nao fossem previa-
mente aprovados pela Secretaria
Especial de Informatica (SEl). Isto
poderia gerar uma grande confuséo
sobre as exatas medidas da locali-
zagao da informatica na Zona Fran-
ca de Manaus. Logo em seguida,
porém, na reunido do conselho da
Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus (Suframa), foram apro-

vados dois projetos que néo impli-
cavam em prévia consulta a SEl e
estavam dentro da faixa prevista pe-
la Lei de Informatica. Em vista dis-
so, houve uma grande movimen-
tacao.

PN — Qual é o propédsito desse
movimento?

KOK — E preciso que no pélo da
Zona Franca nao haja maiores be-
neficios, além daqueles concedidos
em outros locais do pais. A acumu-
lagdo dos incentivos da Suframa
com os concedidos pela Lei de In-
forméatica € um beneficio contra o
qual se opdem os industriais de to-
das as regidoes do Brasil. O maior
favorecimento das industrias locali-
zadas em Manaus provocaria uma
tendéncia inexoraveldas industrias
estabelecidas, desde o Rio Grande
do Sul até o Ceard, a montarem
suas industrias em Manaus,

PN — E isso acentuaria o desem:
prego no Sul do pais. »>
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KOK — Mais importante é que isso
acarretaria um grande problema
porque a esséncia da Lei de Infor-
maética é a transferéncia da tecnolo-
gia ao pais. A transferéncia da tec-
nologia e a geragéo da tecnologia,
que ainda é mais importante, é pri-
vativa de regides onde ha concen-
tragédo universitaria e gente prepa-
rada como pesquisadores e cientis-
tas. Na Amazénia um pélo de infor-
matica ficaria num isolamento
grande e o acesso a tecnologia na-
cional se tornaria muito mais dificil.

PN — A industria, representada
pela Confederagéo Nacional da In-
dustria, considerou vaga a deci-
séo do Conselho Nacional de In-
forméatica — Conin.

KOK — A decisédo do Conin é clara
no aspecto de que ndo haverd acu-
mulacéo de beneficicios para as no-
vas industrias que se instalaram em
Manaus. Nao ha qualquer duvida
gue todas novas industrias teriam
de ter a prévia autorizagéo da SEl e
a SEl ndo as concederd dentro do
panorama geral. Ndo existe duvida
em relagdo aquelas empresas que
ja estdao em funcionamento em Ma-
naus. Parece que essas continua-
ram a gozar dos beneficios e eles
consideram um direito adquirido. O
problema é que nao se sabe bem o

“Um poélo de informatica na
Amazonia ficaria isolado
dos grandes centros

de pesquisa”

que foi decidido. Mas, ao que pare-
ce, a dlvida surgiu com dois proje-
tos, que foram aprovados na regiéo
da Suframa e que ndo tinham o
beneplacito da SEI. Esses projetos
deverdo ser enquadrados dentro
das normas gerais e ndo gozaréo da
duplicidade de incentivos.

PN - Por que o Governo Estadual
alinhou-se com os que condenam
a instalacéo do pédlo de informati-
ca em Manaus?

KOK — E que o pélo realmente pro-
vocaria uma migragdo das indus-

trias. Elas seriam atraidas pelas
enormes vantagens de incentivos
que sado dados pela Zona Franca.
Entdo nds postulamos que elas po-
dem se estabelecer, mas que néo
tenham mais beneficios do que os
concedidos as industrias instaladas
em outros pontos do Pais.

“Os incentivos para a
industria devem ser iguais
em todas as regides

brasileiras”

PN — Ha dois anos, ao assumir a
Secretaria, o senhor condenou o
fato da pequena producéo de estu-
dos sobre a informética no &mbito
do Governo Estadual. Para rever-
ter este estado de coisas,0 que O
senhor tem feito?

KOK — Temos realizado varios es-
tudos, inclusive alguns trabalhos
muito interessantes relativos a au-
tomacgéo industrial no Estado de
Séo Paulo. Contratamos estudos de
instituicoes desta Secretaria, como
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgi-
cas, para o estudo da aplica¢éo, em
determinados campos industriais,
como por exemplo, para alguns as-
pectos peculiares da industria de
calcados. A secretaria dara maior
atencéo a automagéo industrial
porque é o problema mais intima-
mente ligado a inddstria em geral.
Nele estamos nos concentrando
porque ndo podemos fazer tudo.
Vamos estudar com maior especifi-
cidade, dentro de contextos gerais,
o problema da automagao.

PN — A automagéo industrial dis-
pensard mais mao-de-obra?

KOK — E curioso que em todas as
discussdes diz-se que a automagao
dispensa mao-de-obra. Nés temos
tido muito cuidado com isso, pro-
curando inclusive ouvir os setores
trabalhistas para que eles possam
também estudar, uma vez que 0
processo é inevitavel. Nos temos ti-
do a grande satisfagao de ouvir que
mesmo a area trabalhista reconhe-
ce isso, ou seja, que nado se pode

conter a automagao, mas que é pre-
ciso administrar o problema.

PN — O documento enviado ao mi-
nistro é muito amplo na defesa da
industria nacional. Na sua opiniéo,
quais séo os argumentos mais
fortes?

KOK — O argumento mais forte & o
de que a tecnologia interna deve
ser gerada junto as concentracdes
universitarias. E uma necessidade
para que haja éxito do Plano Nacio-
nal de Informatica. Essa tecnologia,
indiscutivelmente, sé pode ser ge-
rada junto a universidades e institu-
tos de pesquisas que sd@o muito
mais concentrados no Sul ou em
alguma outra regido do pais do que
na Amazodnia. O argumento princi-
pal ndo é regionalista, é a fixagao
da tecnologia. As universidades vao
desempenhar um papel importante.

PN — Como a disseminagédo das
atividades da informética podera
reduzir os desniveis regionais?

KOK — As diferengas regionais
constituem um problema extrema-
mente dificil. Qualquer preocupa-
¢do que se possa ter é a de nédo
agravar o problema, mas tentar re-
solvé-lo via informatica. Sdo muito
grandes as diferengas e elas conti-
nuardo a existir porque os Estados

“As universidades vao
desempenhar um papel

importante no setor
de informatica”

do Sul terdo um avango maior. E
preciso que haja também um cres-
cimento nas regides mais pobres e
apoio aos institutos do Nordeste
para que eles também possam evi-
tar o agravamento.

PN — Por que os incentivos da Lei
de Informatica devem ser uni-
formes?

KOK — Para que haja uma uniformi-
dade de desenvolvimento em todas
as regides do pais, &€ essencial que
todos tenham condigbes idénticas,
com o mesmo apoio tecnolégico. &
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Em busca do préprio caminho

A informatica estacionara sem o apoio do governo, diz Clélia Piragibe

As empresas estatais de proces-
samento de dados tém um papel
fundamental a desempenhar na
consolidagao da inddstria nacional
de informatica, através de uma poli-
tica planejada de compras que fa-
vorega a industria local — um re-
curso bastante utilizado em outros
paises. Esta é a opinido da econo-
mista Clélia Virginia Santos Piragi-
be, indicada no ultimo més de maio
para integrar a equipe da nova As-
sessoria de Microeletrénica do Mi-
nistério da Ciéncia e Tecnologia,
numa prova de que a Nova Republi-
ca esta disposta a dar um destaque
especial para o desenvolvimento da
tecnologia nacional de informatica.

Clélia Piragibe participou de uma
ampla pesquisa sobre novas tecno-
logias, financiada pelo Banco Mun-
dial, e sua tese de mestrado no Ins-
tituto de Economia Industrial da
UFRJ versou sobre a industria na-
cional de informatica.

"A Industria da Informatica —
Desenvolvimento Brasileiro e Mun-
dial” é o titulo da tese defendida
por Clélia Piragibe, publicada em
livro pela Editora Campus, no inicio
deste ano. Neste livro de 260 pagi-
nas, a autora mostra o papel de-
sempenhado pelos governos de di-
ferentes paises no desenvolvimento
da industria de informatica, seja
através do apoio aberto as empre-
sas do setor, caso dos Estados Uni-
dos, seja por meio de uma politica
mais abrangente de desenvolvi-
mento tecnoldgico, caso do Japdo
e alguns paises europeus.

Compras preferenciais — O
apoio governamental americano a
entdo nascente industria de compu-
tadores deu-se através da garantia
de compra pelo setor militar-espa-
cial, no qual despontam o6rgéos es-
tatais de grande porte como a Nasa,
responsaveis pelo consumo de
mais de 60% da produgédo do setor

CLELIA PIRAGIBE

INDUSTRIA DA
INFORMATICA

PREFACIO DE MARIA DA CONCEICAO TAVARES

EDITORA CAMPUS

da década de 50. Naquela época, o
governo americano também finan-
ciou a maior parte dos gastos que
as empresas dispendiam com pes-
quisa — cerca de 60%, por exem-
plo, no caso da IBM.

Para fazer frente a expanséo
americana, o Japao iniciou uma po-
litica de protegéo a sua industria de
computadores, sob o comando do
Ministério de Comércio Internacio-
nal e Industria. Em 1958, o Ministé-
rio estabeleceu, por meio de leis, o
controle das importagdes e restri-
¢Oes ao capital estrangeiro, que s6
seriam abrandadas em 1975, quan-
do a industria ja estava solidamente
estabelecida.

Também foi fundamental para o
sucesso dessa politica, segundo a
economista, a defini¢do de uma po-
Jitica de compras preferenciais por
parte de érgaos do governo, com a
criagdo, em 1961, da Companhia
Japonesa de Computadores Eletrd-
nicos — A JECC —, responsavel, ja
em 1965, pela comercializagdo de
40% da producdo japonesa de com-

putadores. Os recursos econémi-
cos da JECC procediam de seu pro-
prio capital, repartido entre as seis
maiores empresas do setor, e de
injegoes realizadas pelo Banco Ja-
ponés de Desenvolvimento.

Apoio do governo — Analisando
a informatica brasileira, Clélia Pira-
gibe conclui que a reserva de mer-
cado é uma condigdo necesséria
para o desenvolvimento de uma
tecnologia nacional no setor. Mas
ndo é o suficiente para a consolida-
¢éo da industria de informatica por-
que o ritmo de inovagéo tecnoldgi-
ca é acelerado. A industria de infor-
matica nacional deve administrar,
continuamente, o gap ou ‘‘hiato
tecnolégico” que a separa da in-
dustria internacional. Isso sé pode
ser feito com o apoio efetivo do
governo, pois as empresas nacio-
nais do setor ja estdo destinando,
em média, 7,9% de seu faturamento
para pesquisa, uma porcentagem
superior a media da industria inter-
nacional.

Jé empossada na Assessoria de
Microeletronica, Clélia Piragibe es-
ta propondo que a industria brasi-
leira escolha e dirija seus esforgos
para segmentos estratégicos, em
que possa acompanhar e mesmo
inovar com relagéo a tecnologia in-
ternacional. Ela confere grande im-
portancia a “‘prospec¢édo”, ou seja,
a descoberta de “'nichos tecnolégi-
cos” em que o Brasil poderia atingir
e até mesmo contribuir para avan-
¢ar o estéagio da tecnologia no mer-
cado mundial. Um bom exemplo,
segundo ela, é a produgéo automa-
tizada de software, cujos primeiros
passos estdo sendo dados no Cen-
tro Tecnolégico de Informatica
(CTI), sediado em Campinas. Caso
seja bem-sucedida, “‘essa fabrica
de software podera até sucatear
0 grande patriménio acumulado pe-
las empresas multinacionais do se-
tor, por torna-lo obsoleto™.
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A vez da informatica
na préxima Bienal

Computador orienta visitantes em meio a 1.500 obras

“O Homem e a Vida" é o tema da
18* Bienal Internacional de Sao
Paulo, que sera realizada de 4 de
outubro a 15 de dezembro proéxi-
mos. Cerca de 1.500 obras estarao
expostas no Pavilhao da Bienal, no
Parque do Ibirapuera, provenientes
de cinquenta paises. Entre eles fi-
guram Cuba, ausente da mostra
desde 1963, e Estados Unidos, que
ndo participaram da ultima mostra,
em 1983. Os organizadores espe-
ram, para este ano, um publico su-
perior a 200 mil pessoas.

A desorientagdo dos visitantes
diante de tal quantidade de obras
de arte, comum nas edigdes ante-
riores da Bienal, podera diminuir
desta vez. Esta é a expectativa da
direcdo da Fundagao Bienal, caso
se concretize o plano de instalar um
estande com microcomputadores
para fornecer informagdes ao publi-
co, com programas e equipamentos
a serem instalados pela Prodesp.

- Através de consulta aos micros,
o visitante ficara sabendo que esta
18* Bienal esta dividida em duas
grandes areas: Nucleo |, reunindo
varios representantes da produgao
artistica contemporénea, e Nucleo
I, para artistas do Brasil e do Exte-
rior considerados de grande impor-
tancia historica. Além disso, a
exemplo do que aconteceu em
1983, sera mantido o agrupamento
das obras em fung¢éo da analogia de
suas -linguagens e nédo por repre-
sentagdes nacionais, com o objeti-
vo de oferecer melhor visao compa-
rativa entre formas semelhantes de
expresséo.

A participagao de artistas brasi-
leiros foi quadruplicada, devendo
atingir uma centena de expositores,
muitos deles reunidos na grande
exposi¢do do Nucleo Il intitulada

‘““Expressionismos na Arte Brasilei-
ra do Século XX". Esta Bienal con-
tara ainda com outras duas exposi-
¢Oes-satélite: O Turista Aprendiz”,
da fotégrafa Maureen Bisilliat, e “A
Crianga vé a Bienal”, projeto inédi-
to para o publico infanto-juvenil,
com a instalagédo de ateliés e poste-
rior exibigdo dos trabalhos criados.

A organizacao desta Bienal cus-
tara por volta de 400 mil ddlares
(mais de 2 bilhdes de cruzeiros),
metade dos quais ja estdo assegu-
rados pelo patrocinio do Comind e
da Secretaria da Cultura do Estado.
Somente para a montagem da ex-
posigéo, iniciada em abril passado,
serdo necessarios seis meses.

Micros na retaguarda — Para fazer
frente a toda esta complexidade e
ter um bom controle das informa-
cbes contidas em centenas de fi-
chas de inscrigdo, a diretoria da
Fundagéo, presidida por Roberto
Muylaert,decidiu recorrer aos mi-
crocomputadores. E a primeira vez
que a informatica penetra na reta-
guarda administrativa da Bienal.
Antes disso, ela ja tinha chegado a
prépria exposi¢cdo: na edicdo pas-
sada, havia um setor inteiramente
dedicado a experiéncias com video-
texto.

O projeto de controle administra-
tivo foi confiado a Luiz Henrique
Alayon, um dos sete integrantes da
Expert Microinformatica, uma das
muitas pequenas empresas do se-
tor surgidas nos ultimos anos. Ele
pretende montar um grande banco
de dados no micro, com todas as
informagdes sobre as obras conti-

Muylaert, da Bienal: maior controle

das nas fichas de inscrigdo: titulo,
pais de origem, nome do autor, en-
dereco, curriculo etc. Estes dados
sdo manipulados com frequéncia e
sob diferentes aspectos pelos va-
rios departamentos da Fundagao.

Qualquer alteragao nas informa-
cbes acaba por afetar varios seto-
res, como estoques, montagem e
confeccdo de listas para a alfande-
ga ou de etiquetas de identificagao.
O micro vira agilizar este fluxo de
informag¢des, aumentando sua con-
fiabilidade.

Outra experiéncia que devera
contar com a participagao da Pro-
desp sera o armazenamento de in-
formagdes para definir o perfil dos
visitantes. Os dados serdo recolhi-
dos durante a exposigao para de-
pois passarem por um tratamento
especifico que definira o perfil do
publico da Bienal Internacional. Até
hoje, apesar de terem-se realizado
dezessete exposi¢des, ndo se co-
nhece as informagdes sobre 0s visi-
tantes, como idade, escolaridade,
conhecimento de artes plasticas e
classe social.
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Autonomia
no rastro
dos micros

Projeto Ciata esta difundindo
0s microcomputadores

Diniz: os municipios véo desenvolver seus proprios sistemas

bara, habitada por cerca de 10

mil pessoas e localizada a 300
quildmetros de Sao Paulo, obteve,
em 1984, um crescimento real em
sua receita de mais de 500% sobre
0 ano anterior. Em 1984, a prefeitu-
ra langou 104 milhdes de cruzeiros
de Imposto Predial e Territorial Ur-
bano (IPTU) e taxas municipais,
contra menos de 5 milhdes de cru-
zeiros, em 1983. O segredo deste
salto foi o cadastramento de trés
mil novos contribuintes, cujos da-
dos passaram a ser processados
por um microcomputador. A intro-
ducao da microinformatica em
Aguas de Santa Barbara aconteceu
através do Convénio de Incentivo
ao Aperfeicoamento Técnico-Admi-
nistrativo das Pequenas Municipali-
dades, mais conhecido por Projeto
Ciata, que até 1986 alcangara 31
municipios paulistas.

O Projeto Ciata existe desde
1971, patrocinado pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Séo Paulo
e pelo Ministério da Fazenda, e que
€ executado pelo Servigo Federal
de Processamento de Dados (Ser-
pro). Nos ultimos 14 anos, os gran-
des computadores das unidades re-
gionais do Serpro prestaram servi-
Gos a mais de mil prefeituras em
todo ¢ brasil, especialmente para

A cidade de Aguas de Santa Bér-

fazer o langamento do Imposto Pre-
dial e Territorial Urbano (IPTU). Mas
foi em Sao Paulo, em 1983, que
ganhou impulso o modelo atual,
com base em microcomputadores,
apo6s a posse do atual ministro do
Planejamento, Jodo Sayad, na Se-
cretaria da Fazenda — surgindo, as-
sim, o Projeto Ciata Micro.

No ano passado, foram gastos
720 milhdes de cruzeiros, em Sao
Paulo, para equipar e instalar o pri-
meiro médulo de programas volta-
do para a administragdo tributaria
em 16 cidades do Interior. De acor-
do com Gilder Guedes Diniz, coor-
denador do Projeto Ciata em Sio
Paulo, desde 1979 os micros tém
permitido aumentos da receita pré-
pria desses municipios da ordem de
mais de 300%.

Difundindo a autonomia — O
Ciata Micro, além de racionalizar a
administragao tributaria, vai moder-
nizar outros setores da municipali-
dade. ‘'Queremos transformar os
pequenos municipios em poélos irra-
diadores da informética, através do
treinamento de mao-de-obra e faci-
litando sua penetragdo nas escolas
e na iniciativa privada”, diz Diniz. A
Secretaria e o Ministério da Fazen-
da sdo co-proprietarios dos siste-
mas que cedem, as prefeituras,
além de financiarem a instala-

nas prefeituras

¢ao e o treinamento de pessoal.

O servigo antigo, com processa-
mento dos impostos centralizado
nos computadores do Serpro na
Capital, sé é prestado hoje para oito
prefeituras. “Vamos eliminar este
servigo porque ele esta se tornando
oneroso’’, afirma Diniz.

Tal mudanga, além de ser uma
prova de que o Estado nao quer
tolher a agao dos birés particuiares,
resultara em outros beneficios para
0s municipios. ‘Nos estamos difun-
dindo a autonomia em processa-
mento de dados. Em dois anos, os
municipios estarao desenvolvendo
seus proprios sistemas’’, argumen-
ta Diniz.

Os birds particulares sé se inte-
ressaram por esse mercado depois
que o Serpro concluiu o servigo
mais caro e demorado, que é o ca-
dastramento dos contribuintes.
“Hoje, a alternativa oferecida pelos
birés néo é a mais interessante para
os prefeitos’’, assegura Diniz, citan-
do o exemplo de Sao José do Rio
Preto, que despendeu no ano pas-
sado 480 milhdes de cruzeiros com
servigos de processamento realiza-
dos por particulares. Com menos
da metade desse dinheiro, a prefei-
tura de Rio Preto poderia comprar
dois microcomputadores para reali-
zar o servigo.
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Azevedo (3° & esq.):entrando na Argantin

Encontro das estatais

Cobra apresenta planos na Prodesp

As empresas estaduais de pro-
cessamento de dados ocupam uma
fatia de 30% do mercado de equipa-
mentos de informatica no pais. Na-
da mais natural, portanto, que a Co-
bra — Computadores e Sistemas
Brasileiros S.A. olhe esse segmento
do mercado com muito carinho.
Tanto é que, em meados de junho
passado, representantes da empre-
sa, entre os quais o seu presidente
Fernando Antonio da Costa Azeve-
do, estiveram na Prodesp. Na visita
de cortesia, eles falaram dos planos
da Cobra para os préoximos meses.

Foi, na verdade, o encontro de
duas grandes empresas estatais. A
Prodesp, do governo do Estado de
Sao Paulo, € asegunda maiorem-
presa da area de processamento de
dados do pais, e faturou 83 bilhdes
de cruzeiros no ano passado. A Co-
bra, ligada ao Governo Federal, é a
maior fabricante nacional de equi-
pamentos de informatica com uma
receita que chegou a 250 bilhdes,
em 1984.

Neste ano, a Cobra pretende
cumprir alguns programas ambicio-
sos como o desenvolvimento de su-
permicros baseados em micropro-
cessadores de 32 bits, utilizando

tecnologia nacional. Ela também
quer fabricar suas primeiras unida-
des de superminis — computadores
com capacidade situada entre os

- micros e minis nacionais e os de

grande porte comercializados pelas
multindcionais — com a compra de
tecnologia da Data General. Por ou-
tro lado, a empresa comega a ven-
der equipamentos no exterior. Ela
ja assinou um contrato de exporta-
¢éo de 80 microcomputadores para
a Argentina, no valor de 1 milhao de
dodlares.

Fundada em 1974, a Cobra de-
senvolveu ao longo de onze anos
uma linha de produtos capaz de
atender as mais diversas necessida-
des. Sua estrutura, hoje, oferece su-
porte @ manutengao a usuarios
através de onze filiais e sete escrité-
rios e céntros de atendimento espa-
Ihados pelo Pais. Sua linha de pro-
dutos constitui-se de minicomputa-
dores, micros e terminais, Os minis
possuem trés modelos: Cobra 520,
Cobra 530 e Cobra 540. Os micros,
por sua vez, voltam-se para aplica-
¢bes profissionais em pequenas e
médias empresas, processamento
distribuido e setorial em grandes
organizagoes, automagéo de escri-
térios e processamento cientifico.

Entre a cruz
e a espada

Manaus divide os
fliados da Abicomp

Depois de um mandato movi-
mentado, o empresario paulista Ed-
son Fregni, da Scopus, deixou, em
junho Gltimo, a presidéncia da As-
sociacdo Brasileira das Industrias
de Computadores e Periféricos
(Abicomp). Seu sucessor, Antdnio
Luiz Pimentel de Mesquita, diretor
da empresa fluminense Digiponto,
tem pela frente a dificil tarefa de
conciliar os interesses conflitantes
dos associados da Abicomp na po-
Iémica sobre os incentivos da Zona
Franca de Manaus.

Enquanto os empresarios la ins-
talados defendem sua manutengéo
para desenvolver um pélo de infor-
matica na regiao, os de outros Esta-
dos consideram-na uma forma de
concorréncia desleal. Esta divisao
ficou clara no curso da prépria as-
sembléia que elegeu Mesquita, na
ultima semana de junho. Eleito sem
uma plataforma definida, ele se saiu
bem nesta primeira prova. Com
muita habilidade, propds que a Abi-
comp adotasse uma posic¢éo flexi-
vel, apoiando inicialmente as em-
presas que se sintam prejudicadas
pelos incentivos de Manaus.

Caso elas tenham sucesso nas
acbes que pretendem mover na
Justica, Mesquita deseja que a enti-
dade passe a apoiar as industrias
sediadas em Manaus, que possuem
direito adquirido gos incentivos até
1997. Se estes forem suprimidos, 0
novo presidente da Abicomp lutara
para que as empresas sejam indeni-
zadas pelo governo. Este abranda-
mento da postura da Abicomp, de
resto, combina bem como a mudan-
ca de estilo proposta por Mesquita,
que pretende incentivar outros dire-
tores a externarem publicamente
suas posigoes e descentralizar a As-
sociacéo, realizando periodicamen-
te reunides em outros Estados.
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Professor ambiciona chegar

a 5% geracao de computadores

O que sistemas automaticos de
alarme, iluminagéo, sinalizagdo de
ferrovias e seméaforos de transito
podem ter a ver com inteligéncia
artificial e computadores de 5° gera-
¢ao? Aparentemente, nada, a nao
ser a figura do professor Wagner
Waneck Martins, da Escola Politéc-
nica da USP, que no Ultimo dia 12
de junho proferiu no auditério da
Prodesp a palestra “ESCAQ — A
Quinta Geragao de Computado-
res’. Na palestra, o professor Mar-
tins defendeu as revolucionarias
idéias expostas em seu livro “ES-
CAO — Um Computador NAO-Von
Neumann'', publicado no inicio
deste ano, propondo uma alternati-
va para a atual arquitetura dos com-
putadores.

Utilizando microcircuitos dispo-
niveis nas prateleiras de qualquer
loja da rua Santa Ifigénia, as cha-
madas Eproms (da sigla inglesa pa-
ra “memoria somente de leitura,
programavel e apagavel”), que sdo
menores do que uma caixa de fds-
foros, Martins vem desenvolvendo
protdtipos de baixo custo para au-
tomagao industrial, “‘onde os com-
putadores nao conseguiram entrar
€ a programacgao ainda esta no tem-
po do relé”. O nome dessas maqui-
nas, “Es¢ao’, criado livremente a
partir da expressao “Engenharia,
Sistemas, Controles Automaticos
Otimizados™ para marcar a origina-
lidade brasileira da invengdo. “Sé
pronuncia esse nome quem fala
portugués’, brinca. Com ela, o pro-
fessor ambiciona resolver proble-
mas que bilhdes de ddlares investi-
dos por americanos e japoneses
néo puderam solucionar até o mo-
mento, referentes aos computado-
res de 5° geracao.

Uma descoberta
na prateleira

Menor que um isqueiro, o Eprom estd a
venda no mercado

Fim do gargalo — Na verdade
especialista em tragdo elétrica,
Martins ja foi chefe da sinalizagao
da Fepasa e hoje ocupa a chefia dc
Departamento de Eletrotécnica
Aplicada da Poli, mas deixa claro
que se dedica a essas pesquisas
“‘por diletantismo”. Com uma gran-
de dose de humor, ele explicou aos
funcionarios da Prodesp, durante
mais de trés horas, por que acredita
ter encontrado o embrido do com-
putador do futuro. Segundo o pro-
fessor, apesar de todas as inova-
¢oes introduzidas nos computado-
res de 40 anos para ¢4, nenhuma
das quatro geragbes surgidas —
das valvulas aos circuitos integra-
dos em altissima escala — conse-
guiu escapar do modelo proposto
em 1945 pelo matematico america-
no John Von Neumann.

O cerne desse modelo, para Mar-
tins, é a existéncia de uma unidade
de controle para dirigir o fluxo dos
dados entre os dispositivos de en-
trada/saida e as unidades de memé-
ria e aritmética, que os processam.
Com o aumento progressivo da ca-
pacidade de meméria, a necessida-
de desse controle transformou-se
no principal obstaculo para o au-
mento da velocidade de processa-

Martins: “Miséria com dignidade”

mento, originando o chamado ““gar-
galo de Von Neumann”. Uma difi-
culdade que permanece mesmo
com o processamento paralelo, na
opinido de Martins, ‘‘uma solucéo
meia-sola’’, que sé fez produzir
uma série de ‘“‘gargalinhos de Von
Neumann",
Receita de fora — Sem contor-
nar esse problema, dificilmente se
chegara aos computadores de 5°
geracéo, que deverdo processar ra-
pidamente enormes massas de in-
formagé&o. A solugéo para o gargalo
proposta por Martins parece um
grande ovo de Colombo: simples-
mente retirar do computador as
unidades aritmética e de controle,
deixando somente memédria, entra-
da e saida. De quebra, o professor
tirou também o clock (relégio) da
Escdo, na qual ndo. haveria mais
necessidade de sincronizagdo das
varias etapas de processamento.
O ser humano sabe pensar sem
fazer conta”. Assim justifica Mar-
tins a exclusédo da unidade aritméti-
ca, heranga das calculadoras, que
originaram os computadores. Para
substitui-la ele introduz nas memé-
rias de tipo Eprom um “DDD" (“'de-
partamento da decoreba’’,uma das
muitas denominagdes jocosas que
atribui a suas idéias), que contém
todas as possiveis solugdes deseja-
das. Conforme a complexidade do
problema, aumenta-se o niimero de
Eproms, que podem ser também
substituidas por outras contendo
programas diferentes — uma verda-

deira “epromteca’.
»>
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Segundo Martins, esta “utiliza-
¢ao insélita” da microeletrénica sé
se tornou possivel depois que ele
desvendou o segredo da micropro-
gramagédo das Eproms, ou firmwa-
re. Este tipo de microcircuito é lar-
gamente empregado na industria
nacional de computadores, mas
Martins alerta para o fato de que a
receita para sua gravagao vem de
fora. “‘Nossos engenheiros nao pas-
sam de filatelistas da eletrénica: sa-
be mais quem possui o ultimo ca-
talogo do fabricante'', dispara.
Para ele, a Esgéo é somente “‘a ca-
beca de um iceberg”. Por tras dela
haveria quase trinta anos de pes-
quisas no campo da lingtistica, da
matematica e da filosofia, com base
nas quais Martins afirma ter con-
cluido uma “linglistica natural’’,
substituta de todas as linguagens
de computador. E o que ele chama
de “Esperangol”, resultado de suas
pesquisas no campo de uma arit-
mética booleana, algo inédito no
campo da matematica e ainda néao
divulgado para a comunidade cien-
tifica internacional. A unica forma
de ter acesso a suas obras, no mo-
mento, é a consulta as fotocdpias
dos originais na biblioteca do De-
partamento de Eletricidade da Poli.

Tudo isso, garante Martins, vem
sendo feito sem qualquer tipo de
apoio financeiro. ‘‘Nao pertengo a
nenhum clube de verba”, faz ques-
tédo de frisar. Se dispusesse de re-
cursos, o professor voltaria suas
pesquisas para a incorporagao de
dispositivos classicos de entrada/
saida na Es¢ao, como teclados, vi-
deos e impressoras, para aproxima-
la dos computadores convencio-
nais. Também por falta de verbas,
Martins deixou de comparecer aum
congresso sobre inteligéncia artifi-
cial realizado no Japao, em 1984,
porque o 6rgdo governamental en-
volvido ndo considera prioritario
esse tipo de pesquisa. Bastante cé-
tico quanto a possibilidade de rece-
ber esse incentivo no Brasil, ele
vem procurando obté-lo em outros
paises, sem sucesso. Por enquanto,
permanece na ‘“‘miséria com digni-
dade’’ — condigédo do professor
brasileiro, em sua opinido —, fiel a
seu lema: “Eu meto o pau, mas néo
me queixo'’. a

>

FDTE: uma
alternativa
tecnolégica

p.squha

Ferrelra: preservando a
uando a Marinha Brasileira de-
cidiu, em 1972, perseguir o ca-

minho da automagéo indus-
trial e criar o primeiro computador
digital brasileiro, o G-10, procurou

a Escola Politécnica da Universida-

de de Sao Paulo. Como a estrutura

da Escola ndo comportava o desen-
volvimento de projetos, a prépria

Poli foi forcada a criar uma entida-

de que atendesse & demanda de

servigos inclusive de outros setores
da comunidade. Dessa forma, nas-
ceu a Fundagéo para o Desenvolvi-
mento Tecnolégico da Engenharia

(FDTE), que vem executando proje-

tos de elevado nivel tecnolégico.

Para manter a qualidade de tra-
balho, a FDTE seleciona sé os pro-
jetos que signifiquem inovagéao.
"“S6 assim o espirito de pesquisa da
Universidade sera preservado’’, diz
o professor José Joaquim do Ama-
ral Ferreira, superintendente de
Programas da Fundagédo. Hoje a
FDTE mantém em seu quadro 120
técnicos de nivel universitario.

Na década passada a FDTE pdde,
assim, desenvolver o G-10 junta-

mente com o software basico, siste-
ma operacional para leitura e perfu-
radora de fita de papel, leitora de
cartoes, teletipo e impressora, com-
pilador em liguagem Fortran, mon-
tador Assembler, carregador-liga-
dor de programas, biblioteca de ro-
tinas e editor de programas. Com-
pletavam o projeto softwares de
apoio para varias finalidades.

Atualmente, a FDTE, que desen-
volve o projeto de n° 322, prové a
Escola Politécnica, que é tida como
um centro de criagao, assimilagéo e
difusdo de “know-how’’, de uma ge-
réncia de projetos com bases em-
presariais. Para tanto utiliza-se de
recursos que, para esta finalidade,
sdo destinados por organismos pu-
blicos e por entidades privadas. Es-
te mecanismo gerencial também
auxilia a Escola Politécnica na ad-
ministragdo de programas de cur-
sos de atualizagdo para engenhei-
ros e de cursos especiais, enco-
mendados por empresas estatais
ou privadas. ‘‘Para serem aceitos,
os projetos devem trazer a indica-
¢ao de um responsavel pelo-seu
desenvolvimento, com qualificagao
compativel com a complexidade do
trabalho. Esta pessoa assumird, em
relagdo a Fundagao e em relagédo a
eventual fonte externa de recursos,
toda a responsabilidade quanto ao
bom andamento do projeto e quan-
to a consecugao de seus objetivos’,
informa o professor José Joaquim
do Amaral Ferreira.

Os cursos mantidos pela Funda-
¢do sdo de atualizagdo, essencial-
mente voltados para as atividades
profissionais, envolvendo treina-
mento profissional e absorgao de
tecnologias inexistentes nos meios
técnicos brasileiros. Entre esses
cursos estdo os de programacgéo e
aplicagbes de microcomputadores
no planejamento e no controle de
obras civis; CAD/CAM — conceitos
e aplicagdes; Computagao Grafica-
fundamentos, técnicas e estruturas;
Programagao e aplicagao de micro-
computadores na Engenharia hi-
draulica; Tépicos sobre o software
basico de sistemas digitais e trans-

.miss@o de dados em redes de com-

putadores.
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Na apuracao eleitoral,
uma omissao forcada

Lei proibe participacdo das empresas estaduais

Ha quase trinta anos, o Tribunal
Regional Eleitoral de Sdo Paulo
(TRE) emprega computadores para
tornar mais répido e seguro o pro-
cesso de apuragao de votos. Maqui-
nas perfuradoras e leitoras de car-
toes IBM foram usadas pela primei-
ra vez nas eleigdes de 1958, ajudan-
do a obter o resultado em duas se-
manas. Nas ultimas eleigOes gerais
de 1982, eles permitiram que o re-
sultado saisse em cinco dias, embo-
ra o eleitorado do Estado — mais de
13 milhdes de pessoas — fosse cin-
co vezes maior que em 1958. E na
eleicéo para prefeito da Capital, em
novembro préximo, a computacéo
dos votos de 5 milhdes de eleitores
devera nao se estender por mais de
5 horas (leia box).

Esses servigos sdo prestados pe-
lo Servigo Federal de Processamen-
to de Dados (Serpro) e o mesmo
deveré ocorrer este ano, segundo

Léo Machado Frota, diretor da Se-

cretaria de Coordenagéo Adminis-
trativa do TRE. As empresas esta-
duais como a Prodesp, estéo proibi-
das por lei de processar os resulta-
dos de elei¢des, o mesmo aconte-
cendo com as multinacionais. A lei
faculta ao Serpro e as empresas
privadas a prestagédo desse servigo.

Mas, um anteprojeto de lei do
deputado federal Amadeu Geara
(PMDB/PR) permitindo a participa-
¢8o de empresas estaduais de pro-
cessamento na computagéo dos vo-
tos esta tramitando no Congresso.
“Nao vejo motivo para a discrimina-
¢éo das empresas estaduais”, afir-
ma o deputado, certo de que seu
projeto “conferira maior dignidade
& fungéo publica dessas empre-
sas'’. Na sua opinido, nao se susten-
ta o argumento de que elas esta-
riam sob suspeigdo por pertence-
rem a governos estaduais, pois a
fiscalizago poderia ser feita pelos

Em 15 de novembro prdximo, paulistanos
poderdo saber o nome de seu futuro prefeito,
cinco horas apds o encerramento da votagdo.
Esta 6 a promessa do TRE paulista, com base
no esquema de fotalizagcdo dos resultados
planejados em conjunto pelo TRE e o Serpro. 0
plano prevé a instalagdo de 60 terminais de
computador em 27 locais de apuragdo, direta-

Cadastramento m:nual no TRE

Totalizacao em cinco horas
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dos no praprio lacal, mmmm_
te um processo de checagem aritmética para
evitar os chamados “erros compensados”. Nas
eleicdes passadas, immfaffa manualmente,
com posterior transporte mmmm :
a sede do Serpro. Em novembro, serd feito por
telaprocessamento. 0 sistema lrard também
grandes vantagens para os partidos que rece-
berdo nos proprios locais de apwragdo as
cdpias de documentos bdsices para seu traba-
lho de fiscalizagdo: o mapa de urna e seu
“espelho” que serdo produzidos pelas impres-
soras instaladas nos 27 postos. A eleigdo
envolverd 5 milhdes de votantes e custard 200
mithdes de cruzeiros. “Esta eleigdo serd um
ensaio para 1986", diz Frota.

Frota: O Serpro estéa preparado

diretérios regionais dos partidos
nos Estados.

Da mesma opinido é o presidente
da Celepar (Companhia de Proces-
samento de Dados do Estado do
Parana), Waldemar Alegretti, para
quem todas as companhias esta-
duais do setor tém condigdes de
participar das eleigdes. ‘‘Séo estas
as empresas que melhor conhecem
seus Estados, muito melhor que o
Serpro, distanciado das realidades
regionais’’, argumenta Alegretti, um
dos defensores da abertura desse
espago para as empresas estaduais
de processamento de dados.

A participagdo dessas empresas
em eleigdes tem pelo menos um
precedente histérico. Em 1970, um
ano apds a sua fundagéo, a Pro-
desp fez para o TRE toda a tabula-
Géo da eleigdo daquele ano. Nos
anos seguintes, o servigo foi entre-
gue as empresas multinacionais ITT
(1972) e IBM (1974), ficando com a
Datamec (empresa de processa-
mento da Caixa Econdmica Fede-
ral) em 1976 e 1978.

O Serpro s6 viria a atuar, no Esta-
do de Sdo Paulo, em 1982, e nos
ultimos anos desenvolveu um pro-
jeto de automagao das eleicoes,
abrangendo cadastramento e apu-
raga@o dos votos. Se ele for aplicado
nas eleigdes de 1986 terd um custo
estimado hoje de 500 bilhdes de
cruzeiros.

Hoje o cadastramento de eleito-
res € manual e o processamento
eletrénico seria a Unica solugéo pa-
ra o problema enfrentado pelo tri-
bunal, em Sao Paulo: a operagao de
um arquivo com 13,5 milhdes de
fichas de eleitores ativos de Sao
Paulo que ocupam dois andares
num prédio central da cidade,
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Informatlca

ameaca

privacidade

Ex-deputado pede
urgéncia

para lei sobre
banco de dados

A questdo da privacidade dos ci-
dadaos, ameagada pela prolifera-
¢éo dos bancos de dados computa-
dorizados, devera ser um dos gran-
des temas da Assembléia Nacional
Constituinte. Esta é a previsdao do
ex-deputado federal José Roberto
Faria Lima, pioneiro na apresenta-
¢ao de propostas de legislagdo so-
bre o assunto no Congresso, ainda
na década de 70. Hoje diretor de
marketing da Sisco — Sistemas e
Computadores S/A, empresa do
grupo Hidroservice, Faria Lima pro-
mete fazer do tema da privacidade
o carro-chefe de sua plataforma
eleitoral, no pleito de 1986.

Além de um projeto regulamen-
tando. a atividade dos bancos de
dados no Brasil, datado de 1972,
Faria Lima apresentou, em 1977,
um projeto de Emenda Constitucio-
nal alterando a redag¢ao do artigo
153 da Constituigao. Pela sua pro-
posta, o artigo passaria a incluir
entre os direitos inviolaveis do cida-
déo o acesso as informagdes pes-
soais constantes de bancos de da-
dos governamentais ou privados,
assim como a possibilidade de reti-
fica-los. Apesar de ter contado com
0 apoio de mais de 300 congressis-
tas, a proposta nao foi aprovada por
falta de quérum — apenas cinco
parlamentares compareceram a vo-
tacao.

Hoje, oito anos depois, mesmo
com a grande expansao da informa-
tica, o pais continua sem uma legis-
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lagdo especifica. Uma emenda do
deputado federal José Eudes a Lei
de Informatica, garantindo o acesso

dos cidadaos a todos os bancos de

dados, foi vetado pelo ex-presiden-
te Figueiredo ao sancionar a lei.

Agora o senador Virgilio Tavora
(PDS) quer restabelecer os artigos
vetados, entre eles o de José Eudes.
Seu projeto de lei tramita no Con-
gresso, ao lado de outras cinco pro-
postas especificas sobre privacida-
de. Algumas, ja bem antigas, como
o projeto de lei 629-A, da deputada
Cristina Tavares, apresentado em
1980. Os outros quatro projetas sao
de autoria da prépria Cristina Tava-
res, dos deputados José Jorge e
Freitas Nobre, além do senador Ita-
mar Franco.

Exemplo portugués — Legislacdes
desse tipo existem em varios pai-
ses, como Estados Unidos, Franca
e Suécia. Segundo Faria Lima, po-
rém, nao é preciso ir muito longe
para encontrar um bom exemplo,
como o do artigo 35 da atual Cons-
tituicdo de Portugal, votada apds a
Revolugao dos Cravos de 1974. Ele
estabelece, com relagao a utiliza-
¢ao da informatica, que:

"1) Todos os cidadaos tém o di-
reito de tomar conhecimento do
que constar de registros mecano-
graficos a seu respeito e do fim a
que se destinam as informagoes,
podendo exigir a retificagao dos da-
dos e a sua atualizagéo; 2) A infor-
matica nao pode ser usada para tra-
tamento de dados referentes a con-
vicgoes politicas, fé religiosa ou vi-
da privada, salvo quando se trate do
processamento de dados nao iden-
tificaveis para fins estatisticos.”

‘Na opinido do ex-deputado Faria
Lima, a discussao dos impactos so-
ciais da informatica, como a ques--
tdo da privacidade, é ‘“‘urgentissi-
ma’. Ele esperava um maior apro-
fundamento do problema por oca-
siao da votagao da Lei de Informati-
ca, 0 que acabou nao ocorrendo
pela polarizagdo do debate: “As
questdes sociais tém que ser o car-
ro-chefe ao lado da busca de afir-
magao tecnoldgica, e nao vir a re-
boque”, propde. Nao basta, porém,
discutir a questao na Constituinte.
A conscientizagao da sociedade pa-
ra as ameacas a privacidade s6 vird
com um amplo trabalho de base.
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o» Prodesp

A digitaliza¢do desta revista foi realizada por Andre Garcia Alves, em 12 de novembro
de 2024. Apdbs perceber que esse conteldo poderia ter se perdido para sempre, fui
aconselhado a digitalizar e compartilhar com a nossa comunidade de retrocomputacao.

A histoéria da Prodesp se confunde com a prépria histdria do uso da informatica no
Governo do Estado de S3o Paulo. Criada em 24 de julho de 1969, pelo Decreto Estadual n?
137, a empresa iniciou suas atividades em outubro do mesmo ano, em uma sala
emprestada no prédio da Secretaria da Fazenda, no centro de S3o Paulo, com apenas dois
funciondrios e sem equipamentos.

Um sobrado de trés andares, no bairro da Ponte Pequena, foi a primeira sede prépria,
em 1970. Um IBM 360/65, o primeiro computador, adquirido por cerca de USS 9 milhdes.
Em julho do mesmo ano, foi executado o primeiro trabalho: o processamento da folha de
pagamento do Estado, entdo com 290 mil funciondrios.

Ao mesmo tempo em que centralizava sua estrutura fisica em uma nova sede, em
Tabodo da Serra, a Prodesp orientava sua filosofia de operacdao no sentido contrdrio, o da
descentralizacdo, com a criacdo do Centro Regional de Operacdes de Bauru, das unidades
funcionais Seguranca Publica e Hospital das Clinicas e a execugao dos primeiros servicos
de teleprocessamento. Aos poucos, a Prodesp entrava na vida dos paulistas.

Do solitario primeiro computador na Ponte Pequena, os recursos tecnoldgicos da
Prodesp evoluiram para 14 grandes computadores e uma rede de teleprocessamento com
cerca de 900 terminais no principio dos anos 80.

A democratizagdo da informdtica, com a popularizacdo dos microcomputadores,
impds novos desafios a empresa, que se transformou para atender as demandas geradas
pelo novo modelo tecnoldgico. E politico, ja que o Pais também se democratizava com as
elei¢cOes diretas para governador.

O parque de equipamentos mais do que duplicou entre 1987 e 1989. E para acelerar
a informatizacdo do Interior, foi criada a Rede Estadual de Processamento de Dados, com
Centros Regionais de Informdtica em Campinas, Bauru, Presidente Prudente e Ribeirdo
Preto.

Ao completar 20 anos, a Prodesp ampliara significativamente sua presenca no dia a
dia da administracdo publica estadual e do cidad3o paulista. Da emissdo de Carteiras de
Identidade e de Motorista a conservacdo de rodovias, a empresa estava presente em
praticamente todas as areas do Governo. Unindo competéncia técnica e criatividade, a
Prodesp tornara-se uma importante aliada do processo de modernizacdo do Estado.

Além da assimilacdo de novas tecnologias numa velocidade sem precedentes na
histéria da empresa, a década de 90 é marcada principalmente pelo inicio da
transformacdo da Prodesp de bird de processamento de dados em empresa de tecnologia
da informacao.

O ano da virada é 1995, quando o Estado intensifica o uso da informatica como
ferramenta de gestdao e atendimento ao cidaddo (o chamado Governo Eletrénico). Sao
desse periodo, entre outras solucdes, o Sistema Estratégico de Informacgbes e o
licenciamento eletrénico de veiculos.



Em 1997, foi criado pelo Governo do Estado de S3o Paulo um novo paradigma na
prestacdo de servigos publicos, amplamente reconhecido como sinénimo de qualidade no
atendimento ao cidadado: o Poupatempo, cuja implantagdo e administracdao ficaram a
cargo da Prodesp.

A tendéncia conhecida como Governo Eletronico ganha forca na primeira década dos
anos 2000, com a implantacdo de solu¢des como a Bolsa Eletronica de Compras, que
permite a administracdo estadual comprar bens e servicos com grande economia; e a
teleaudiéncia criminal, utilizada pela Justica para ouvir réus presos a distancia, reduzindo
gastos e eliminando os riscos de fuga durante seu transporte entre o presidio e o forum.

Nos anos finais da primeira década do novo século, o Poupatempo experimenta sua
primeira grande expansao, atingindo 25 unidades de atendimento em 2010.

O inicio dos anos 2000 fica marcado também pela criacdo do Acessa Sdo Paulo,
importante iniciativa de governo a época, cujainfraestrutura tecnoldgica e,
posteriormente, operacao ficaram a cargo da Prodesp. Durante quase 20 anos, o
AcessaSP reinou absoluto como o maior programa de inclusdo digital do Pais, chegando a
ganhar em 2013 o prémio conhecido como o Nobel da inclusdo digital, concedido pela
Fundacao Bill & Melinda Gates.

Definitivamente consolidada como empresa de tecnologia da informacao, a Prodesp
se posiciona hoje como agente ativo da transformacao digital do Governo do Estado de
Sao Paulo, sendo o apoio operacional dos projetos da Secretaria de Gestdo e Governo
Digital, desenvolvendo solu¢Ges inovadoras que estdo mudando nao sé a gestdo publica,
mas também com o relacionamento com o cidaddo.

A Companhia também estd presente na infraestrutura de Tl do Estado como
administradora da Intragov, rede IP multisservigos do governo paulista, que interliga os
6rgdos estaduais entre si e ao mundo Internet; e com seu Data Center, um dos maiores da
area publica na América Latina, onde é processada e armazenada a maior parte das
informacdes dos érgaos publicos paulistas.

Em 2021, nos termos da Lei Estadual n2 17.056/2019 e do Decreto n? 64.418/2019, a
Prodesp incorporou a Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, empresa com 130 anos de
histéria e também dona de importante legado de inovacdo na administracdo publica
paulista. Da sinergia da expertise das duas empresas, nasceu uma companhia mais
moderna, inovadora, com visdo global multidisciplinar, facilitadora de processos e
portfélio de servicos ampliado, que passou a incluir a publicacdo do Diario Oficial do
Estado Online e a emissao de certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas.

https://sites.google.com/site/asadeltacomunicacoes/ .
https://linktr.ee/andretronico

https://www.prodesp.sp.gov.br/institucional/historia/
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