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EDITORIAL

E com imensa satisfagao que conseguimos seguir com a publi-
cagéio da PCs-Redes. Agradecemos aos vdrios leitores que nos escreve-
ram e incentivaram a produgdo de algumas matérias.

A drea de redes de computadores é a0 mesmo tempo fascinan-
te, extensa e muito abrangente. Requer um conhecimento incrivel por
parte dos profissionais. Quanto mais nos informamos e atualizamos
sobre o assunto, mais nos damos conta do tio pouco que sabemos, ou
do tanto que se falta & aprender. Enfim, por sorte, esta é uma 4rea rela-
tivamente jovem da informatica. Os padroes comumente emprega-
dos foram concebidos hd poucos anos atrds e muito ainda estd por se
padronizar. Mesmo assim, devemos lembrar que esta ciéncia se apoia
em outras muito mais antigas. A formacao de uma base de conheci-
mento sobre estas dreas de apoio, € imprescindivel.

Nesta edigao, elaboramos artigos que com certeza serio de
grande utilidade. O artigo de capa, sobre UPS, vai além do propésito,
explica sobre o funcionamento destes dispositivos, produtos de
mercado, distiirbios da rede elétrica, filtros de linhas e estabilizadores.
Sao conhecimentos essenciais ao se projetar redes baseadas em servi-
dor. Para escolher um bom HD, seja para suas estagbes ou servidores,
confira a matéria sobre os modernos HDs da IBM, de 7.200 e 10.000
rotagdes por minuto. Fique por dentro da nova tecnologia LVDS,
empregada em HDs, monitores Flat LCD, que possibilita altissimas
velocidades de comunicagéo. Provavelmente vocé jd ouviu falar em
modem ADSL e do servigo Speedy da telefonica. Veja a andlise e as
caracteristicas de vdrios tipos de modems DSL, chamados de xDSL.
Nao poderiamos deixar de incluir matérias de base, como linhas de
transmissao, Wins ,DNS, hubs e switches. Analisamos um modelo
econdémico de hub e um switch gerencidvel, de nivel 3 da empresa
Cabletron. Para os que instalaram o NT 4.0 Server na edicio passada,
acompanhem as configurages do sistema operacional, apresentadas
no artigo, administrando o NT. Alguns "programinhas" de rede,
baixados pela Internet, sao apresentados no artigo, softwares. Apesar
de pequeno podem ter grande utilidade.

Procuramos na medida do possivel aprimorar e enriquecer as
edigoes com matérias cada vez mais interessantes. Até breve!

Marco E W. Bauer
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HDS DE 7.200 E
10.000 RPM

Drives com incriveis velocidades de rotagdo e com alta capacidade
de armazenamento, objelos de desefo, com avangadas técnicas

neles implementadas.

INTRODUGAO

Um dos setores que mais se
desenvolveu em tao pouco espaco de
tempo, foi o de dispositivos de
armazenamento, especialmente o de
HDs. Nao faz muito tempo que o es-
paco destinado a gravacio dos dados
era muito limitado e que era neces-
sdrio dar um comando para piraca-
bega de leitura/gravagiao em repouso.
De I pra c4 os HDs mudaram mui-
to. O alcance destas capacidades
enormes de armazenamento deve-se
as inovagoes técnicas implementa-
das. Técnicas notaveis como PEA.,
G.M.R., No-ID, discos de substrato
de vidro, entre outras. A IBM é uma
das empresas que mais se tem dedi-
cado ao desenvolvimento dos HDs,
sendo que muitas das técnicas utili-
zadas nos drives modernos foram
por cla concebidas. Dentre os mode-
los mais modernos do mercado desta-
cam-seasérie Ultrastar da IBM, Atlas
da Quantum, DiamondMax da Max-
tor, Cheetah da Seagate, Enterprise da
Western Digital e a série MAJ3XXX
da Fujitsu. Neste artigo serdo aborda-
das as principais tecnologias desen-
volvidas pela IBM, bem como os des-
taques de seus iltimos modelos.

Algumas técnicas ja sdo usa-
das hé tempos e empregadas em
HDs de diversos fabricantes, como
orecurso S.M.A.R. T, por exemplo.

Qutras, como o uso de discos inter-
nos dos HDs com substrato de vi-
dro, sio muito recentes e encontra-
das por enquanto, somente nos pro-
dutos dos fabricantes que as desen-
volveram. Naseqgiiéncia, segue uma
série de recursos e técnicas empre-
gadas nos mais recentes dispositivos
de armazenamento.

DISCOS DE SUBSTRA-
TO DE VIDRO

Agora, os HDs podem contar
com discos internos com substrato
de vidro, que sdo
mais resistentes e
robustos que os
usuais subs-
tratos de
liga de
alumi-
nio

¢ magnésio.
Devido principalmen-
te 4 estas caracteristicas, estes dis-
cos sdo muito mais confidveis.

Com esta nova tecnologia,
criada pela IBM, o filme magnético,
onde os dados sao gravados fisica-
mente, apresentam um aumento na
uniformidade da superficie de
aproximadamente 20%. Logo, a

confiabilidade no armazenamento é
maior e tem-se uma redugfo significa-
tiva de todos os defeitos de superficie.

DRIVE TIP

Esta técnica foi criada pela
IBM para proteger os HDs dos efei-
tos das temperaturas excessivas du-
rante a operagao. O Drive-TIIP mo-
nitora automaticamente a tempe-
ratura interna do drive e alerta a
controlodora quando é excedida a
méxima temperatura permitida
pelo drive. Isto é possivel através
de um sensor eletronico de tempera-
tura montado no verso da pla-
ca de circuito im-
presso e aleitura
deste sensor ¢
monitorada

constante-
mente pela lo-
gicado HD.
Na série de
drives [ltrastar (s6
possui HDs SCSI)
pode-se configurar um
limite de temperatura. O
primeiro que é normalmente
ajustado para uma temperatura
nominal de operagio, pré-defini-
do em 50°C e o segundo, é a méxi-
ma temperatura permitida na base
do drive, definida em 65°C.

A eletrénica do HD lé a tem-
peratura quando ele é ligado e depois
disso, a monitora novamente a cada
25 minutos. O alerta de temperatu-
ra é gerado com base em facilidades
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do padrao SCSI 3. Quando o primei-
ro limite de temperatura é excedido,
o periodo de amostragem de tempe-
ratura muda de 25 para 15 minutos.
Um registro permanente € feito em
memérias especiais do pro-
prio drive. Enquanto a tem-
peratura se mantiver acima
do primeiro limite, geram-se
continuos registros. Caso a
temperatura exceda o segun-
do limite, de 65°C, o periodo
de amostragem muda de 15
para 10 minutos e sao gera-
dos, com este intervalo, regis-
tros da anomalia. Estes regis-
tros consistemn da temperatu-
ra, hora e data do erro.

O Drive-TIP trabalha em
conjunto com o recurso S.M.ART,
desenvolvido para monitorar o de-
sempenho e confiabilidade dos dis-
positivos. Atualmente, estagdes € ser-
vidores com o recurso SM.A.R.T. ati-
vado podem avisar 0s usudrios so-
bre algumas falhas iminentes nos
dispositivos, 0 que torna possivel
tomar alguma atitude antes da per-
da de dados importantes,

A tecnologia MR (Magneto-
Resistive), MRX (MR eXtended) e a
GMR (Giant MR) sdo atualmente
os maiores avangos na tecnologia
de cabegas dos HDs. A utilizagao
desta tecnologia na cabegas permi-
te 0 aumento da densidade superfi-
cial dos discos.

Em 1.991,aIBM introduziu as
cabecas MR nos HDs de 1 Gbyte (mo-
delo IBM 0663-E12). Em 1994, desco-
briu e demonstrou, usandoa MR, que
podia se chegari densidade de 3 Gbits
por polegada quadrada (1 polegada =
2,54 cm). Apenas trés anos mais tar-
de,em 1,997, aempresa comegou a ma-
nufaturar estas cabegas em grandes
quantidades. No ano de 1.996,¢la de-
monstrou que podia se chegar & 5
Gbits por polegada quadrada, se fos-
sem empregadas cabecas MRX.

O efeito das GMR foi desco-
berto em 1.988, utilizando-se amos-
tras de cristais perfeitos expostas a
campos magnéticos com intensida-
des muito elevadas. Por volta de

1.991, a IBM desenvolveu estrutu-
ras GMR, chamadas de vélvulas
spin, que respondiam a campos
magnéticos muito pequenos. Em
1.994, foi anunciada a criagio do
sensor capaz de detectar os dados
em discos magnéticos de HDs
usando as GMR. Em dezembro de
1.997 foi langado o primeiro produ-
to de armazenamento empregando
a GMR. No comego de 1.998 a IBM
anunciou a produgao de HDs com
capacidades de 6,48 Gbytes com dis-
cos de 2,5 polegadas e densidade su-
perficial de 4,1 Gbits por polegada
quadrada utilizando cabegas GMR.
Ao mesmo tempo, foi anunciada
uma cabeca de leitura GMR com a
capacidade de extrair dados de su-
perficies com densidade de 11,6
Gbits por polegada quadrada.

A maior vantagem das cabe-
¢as GMR éa grande sensibilidade aos
campos magnéticos tipicos dos dis-
cos. Esta super sensibilidade faz com
que seja possivel detectar campos de
menores células e com isso recuperar
seus dados em taxas mais altas.

As cabegas de leitura da
IBM sio constituidas de um ele-
mento de escrita ¢ um de leitura,
formados por um fino filme
indutivo (que tem sensibilidade a
campos magnéticos). O elemento
de leitura consiste de um sensor
MR ou GMR entre dois escudos

magnéticos. Estes escudos reduzem
muito os efeitos induzidos por cam-
pos magnéticos externos, e ajudam
o sensor a “enxergar” apenas o cam-
po magnético do bit de dado grava-
do. Em cabegas integradas
(leitura e escrita) o segundo
escudo magnético também
tem a fungdo de ser um pélo
do indutor de gravacgdo. A
vantagem de separar os ele-
mentos de leitura e grava-
¢do ¢ a possibilidade de
otimiza-los separadamente.
Em contrapartida, as cabe-
¢as integradas possucm
vantagem extras. Elas sao
mais baratas de se produzir
e desempenham-se melhor no
drive. A IBM tem manufaturado es-
tas cabegas integradas desde 1.991.

O PROCESSO MAGNETICO

No caso de uma cabega de lei-
tura integrada sustentada sobre um
disco em rotagao, o indutor respon-
sével pela gravagao armazena os bits
magnetizando minGsculas regioes
ao longo de trilhas que sdo arranja-
das concentricamente. Durante alei-
tura, a presenga de uma transigao
magnética ou fluxo reverso entre 05
bits, causa a mudanga da orientagao
magnética nos sensores GMR. Este,
por sua vez, possui uma resisténcia
i mudanca. A saida de tensdo do
sensor, ou melhor, o sinal de saida
¢é o produto entre a resisténcia a
mudanga e a corrente de referéncia.
Este sinal é amplificado por ele-
mentos de baixo ruido e enviado
para os elementos de deteccio de
dados do HD.

SENSORES

Hoje em dia, 0s HDs se utili-
zam de sensores MR ou GMR, que
sdo muito finos. A diferenga maior
entre o sensor MR € 0 GMR é sensi-
bilidade. No MR, a mudanga de resis-
téncia é causada por uma proprieda-
de intrinseca da camada sensitiva.
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J4 no GMR, esta mudanca ¢ causa-
da pela quantidade natural de elé-
trons. A sensibilidade é maior que o
dobro da sensibilidade do MR.

Ambos sensores possuem
uma camada sensitiva muito fina
que responde a campos magnéticos
externos, Na auséncia de um cam-
po externo, a camada sensitiva fica
magnetizada em paralelo com o dis-
co. Um campo magnético horizon-
tal de referéncia é aplicado também
nesta diregio para estabelecer um
nico dominio magnético, 0 que mi-
nimiza o ruido e prove uma leitura
constante, A orientagéo das cama-
das magnéticas sensitivas, pode ser
paralela ou perpendicular ao disco,
dependendo do campo magnético
transverso aplicado.

Os sensores GMR sdao com-
postos por quatro filmes finos: a ca-
mada sensitiva, um espagador con-
dutor, uma camada suspensa e uma
camada de troca. As trés primeiras,
sao constituidas de filmes muito fi-
nos, permitindo a condugao de elé-
trons para um lado ou para outro,
entre a camada sensitiva e a sus-
pensa, através do espacador condu-
tor. A orientagio do campo magné-
tico da camada suspensa ¢ fixa e
mantida fisicamente na mesma po-
sigao pela camada de troca. J4 a ca-
mada sensitiva muda de orientacao
€M resposta a0 campos magnéticos
do disco.

Para densidades de 10 Gbits
por polegada quadrada ou superior,
os sensores GMR devem ser finos o
suficiente e sensiveis o bastante para
detectar campos magnéticos com in-
tensidades ainda menores, por isto
eles possuem cerca de 0,04 microns.
Nos modelos de HD com cabegas
MR, o sensor possui no maximo 0,08
microns de espessura, e as células,
0,12 microns de comprimento.

ILs

ILS é uma técnica de contro-
le integrado da suspensao das cabe-
cas. Ela permite que a suspensao

seja fabricada junto com os condu-
tores que carregam os sinais elétri-
cos, da cabeca magnética para a 16-
gica, eliminando a passagem de fios.
Também prove controle sobre as ca-
racteristicas elétricas e melhora o
controle de rigidez do mecanismo
de suspensao. Esta técnica é respon-
savel por permitir taxas de extracao
de mais de 30 MB/s da superficie dos
discos.

MANUFATURA

A transigio do uso das MR
paraas GMR estd em cursonoano de
2000. As estruturas bésicas GMR,
para evoluirem no futuro, devem pro-
vavelmente, basear-se no conceito
desenvolvido pelaIBM, de vilvula de
spin. As cabegas GMR estio apenas
comegcando a ser usadas, pois sao dis-
positivos mais sensiveis e requerem
um conjunto de alta qualidade.

A IBM tem investido agres-
sivamente para aumentar a capaci-
dade de manufatura e vem melho-
rando aos poucos as capacidades dos
processos de fabricacao. As fabricas
da IBM na Califérnia, México ¢
Hungria jé possuem a capacidade
para suportar dimensdes de nano
(10*)e pico(10'?). AIBM jd manu-
faturou cerca de 250 milhdes de ca-
begas MR para a industria de arma-
zenamento e é a lider neste setor.

LOAD / UNLOAD

E uma tecnologia recente
que surgiu como uma alternativa a
tecnologia C88 (Contact Start-
Stop). Traz como vantagens o au-
mento da densidade, resisténcia a
choque e redugao de consumo.

A maioria dos discos atuais
ainda operam no modo CS8, no qual
as cabegas repousam sobre a superfi-
cie do disco quando o drive estd des-
ligado. Durante a inicializagao, as ca-
becas deslizam na superficie do disco,

até que o disco gire suficientemente
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rapido. Em fungéo disto, para evitar
aadesdo das cabegas a superficies do
disco, estas, sao texturizadas, sao
“enrrugadas”, por um processo pre-
ciso. A textura pode ser feita unifor-
memente sobre a superficie do disco
todo ou localmente em uma zona do
disco, reservada para a parada e ini-
cializacio.

MECANISMOS

Uma solugao para o proble-
ma da texturizagido, surgiu com a
tecnologia de load/unload. Com esta
nova tecnologia, tem-se um meca-
nismo de levantamento, que remo-
ve cada cabega da superficie do dis-
co antes do drive ser desligado e re-
pde as cabegas nas superficies so-
mente depois de se alcangar uma
rotagdo suficiente. Como resultado,
o contato entre cabega e disco € sig-
nificativamente reduzido, e perigo
de dano com o deslizamento das ca-
becas é eliminado.

Em 1997, 0s modelos de HD
da IBM Travelstar 4GT e 5GS fo-
ram os primeiros de duas polegadas
e meia a usarem esta tecnologia. O
modelos Travelstar 14GS, 10GT e
6GN sdo de uma terceira geragao de
drives de 2,5 polegadas. Além des-
tes outros modelos de séries dife-
rentes também se beneficiam des-
ta tecnologia, como, o Ultrastar
18LZX e 0 36ZX.

No caso de queda de forca,
um sistema retratil move as cabecas
para a posicao de repouso (parking),
sem a necessidade da forga elétrica
externa. Isto evita que as cabecas en-
costem nas superficies do disco que
ndo sdo texturizadas.

Os drives méveis e os de ser-
vidor também se beneficiam com
esta tecnologia, melhorando a con-
fiabilidade, robustez e suporte 4
choques. A habilidade de maior su-
porte & choques (quedas, batidas) é
de grande beneficio aos drives mo-
vels que sao mais expostos a ambi-
entes adversos.



OUTROS BENEFICIOS

A tecnologia de load/unload
dos drives da IBM permite o uso de
superficies de disco ultra polidas,
com o espago reduzido entre a cabe-
¢a o disco. Também permite reduzir
o espaco de disco para disco, ajudan-
do a garantir uma maior quantida-
de de discos e consequentemente,
maiores capacidades de armazena-
mento. O modo de espera com bai-
xa energia, utilizado somente com o
recurso load/unload, pode reduzir
até cerca de vinte por cento o con-
sumo de energia, quando o drive ndo
estd em uso. Quando se estd neste
estado e é recebido um novo coman-
do, o disco retorna a operagéo nor-
mal em menos de dois
segundos. Este tempo
de retorno pode ser
definido pelo usudrio.

NO-ID SECTOR
FORMAT

Esta técnica per-
mite a formatagéo dos
drives de um modo
mais eficiente, melho-
rando a capacidade,
confiabilidade e desem-
penho. O Identificador
ID(ou cabegalho)é guardadoem uma
memoria do estado s6lido ao invés da
superficie do disco. Em combinagéo
com a cabega de leitura magneto-
resistiva, pode-se diminuir drastica-
mente a densidade das trilhas.

A eficiéncia da formatagio é
definida em relagdo a quantidade de
informagdo que cada trilha do disco
¢ destinada a armazenar. Deve-se
sempre buscar a melhora desta “efi-
ciéncia” reduzindo informagodes ex-
tras gravadas no disco. Algumas in-
formagoes gravadas, como os c6di-
gos de corregio de erros (ECC), jus-
tificam seu emprego pois aumen-
tam a densidade real das trilhas.
Qutras porém, como ¢ cabegalho ou
campo ID, sdo informagoes que
ndo trazem beneficios reais.
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FUNGAO E USO

Cada trilha do disco € divi-
dida em um ntimero de setores de
dados e servo setores. Os servo
contém informacoes de posiciona-
mento, usadas para alinhar a cabe-
ca sobre a trilha. Os dados do usu-
ario, sdo armazenados nos setores
de dados em conjunto com um ID
associado. Esta informagdo associ-
ada, identifica o setor e outras in-
formagoes, tais como marcadores
que indicam setores defeituosos.
Este esquema de enderegamento €
utilizado pela maioria de drives
manufaturados atualmente, onde
os setores de dados sdo identifica-
dos por um sistema central pelo

LLBN (logical block number). Na
operacio normal do HD, 0 compu-
tador envia um conjunto de niime-
ros de bloco 16gico (LLBN - logical
block numbers) para serem escri-
tos ou lidos. O drive converte es-
tes valores em zona, cilindro, ca-
bega e setor. O sistema servo, cilin-
dro e cabega, e o disco do drive co-
mecam a ler os ID até encontrar
correspondéncia.

O uso dos 1D permite uma
grande flexibilidade na formatagio,
e prove um mecanismo simples de
tratamento de defeitos. Existem
porém, custos considerdveis asso-
ciados ao uso destes. As informa-
coes de ID podem ocupar até 10%
de uma trilha, diminuindo assim, 0
espago para os dados,

GERENCIAMENTO DE
DEFEITOS

O gerenciamento de setores
é efetuado normalmente, reser-
vando um numero fixo de setores
de reserva (spare sectors) em um
intervalo escolhido. Se um setor
for determinado como defeituoso,
os dados sao realocados para um
dos setores de reserva. Este pro-
cesso inclui a movimentagéio de
todos os setores entre o defeito e
a reserva. Pode ocorrer uma di-
minuigio de desempenho se os se-
tores nio estiverem mais nas suas
posicoes esperadas, 0 que necessi-
ta uma operagio de procura adici-
onal. Para reduzir a chance de re-
alocagé@o do setor, uma
grande quantidade de
setores sao normal-
mente reservados o
que reduz a eficiéncia
da formatacao.

O uso de canais
de detecgao de dados
digitais PRML (Partial
Response, Maximum
Likelihood - Resposta
Parcial, Mdxima Simi-
laridade), pode aumen-
tar o tamanho dos cam-
pos ID. O uso de canais
PRML permite que os
drives operem com maiores densi-
dades lineares. Estes canais digitais
podem requerer a substitui¢do da
checagem ciclica redundante (CRC),
normalmente usada para detectar
erros no campo ID. Eliminar os ID
da formatagio pode-se ser a solugao.

SERVO SYSTEM

O formato Ne-ID sector usa
o sistema de servo controle para
localizar fisicamente os setores €
um mapa de defeitos guardados em
RAM para identificar os setores 16-
gicos. Isto permite que a controlado-
ra de disco execute uma nova opera-
cio, a conversdo de blocos logicos
(LBN) para blocos fisicos (PBN). O
LBN é apenas um nimero de zero
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ao niimero de blocos enderecaveis
no disco. Jao PBN é um nimero de
vai de zero ao numero de blocos fi-
sicos, sem contar com os setores de-
feituosos e de reserva. Uma vez que
o PBN é computado, ele precisa ser
convertido exatamente em valores
ZCHS (zona, cilindro, cabega e se-
tor). O mapa de defeitos € guarda-
do em forma comprimida, e otimi-
zado para uma rdpida procura.

CONEXAO COM
CABECAS MR

Enquanto que o formato No-
ID sector prove um aumento signi-
ficativo na capacidade dos drives
que utilizam cabegas de metal em
ferrite (MIG) ou filme indutivo
fino (TFI), prove também uma van-
tagem nas cabecas magneto
resistivas (MR). As cabecas MR
possuem uma maior densidade que
as outras, conseguida pelo aumen-
to da densidade linear e pelo au-
menta de trilhas por drea.

O elemento de leitura de uma
cabega MR consiste em um filme
indutivo fino que fica normalmen-
te bem proximo do elemento de es-
crita. Na pritica, existe um desloca-
mento entre o centro do elemento
de leitura com o de escrita, devidoa
separaciio longitudinal dos elemen-
tos. O melhor desempenho é alcan-
gado quando se centraliza a cabega
de leitura sobre a trilha de dados
para operagdes de leitura, e quando
se centraliza a cabega de escrita so-
bre a trilha de dados nas operagoes
de gravacdo. Esta operagio causa
um afastamento parcial da cabega
de leitura enquanto se grava. A re-
ferida separacio, representa um pro-
blema se usam-se campos de ID,
pois estes devem ser lidos precisa-
mente em ambas as operagdes, de
leitura e escrita. Pode ser que os
campos ID sejam escritos parcial-
mente fora da trilha, o que requer
o aumento da largura de escrita,
para garantir que na leitura se tenha
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confian¢a no campo ID. O aumen-
to da largura da escrita impoe um
limite de densidade de trilha. Ao se
remover o campo [D, ou seja, usan-
do No-ID, elimina-se efetivamente
este limite de densidade das trilhas.
Desde que todos 0s cabegalhos ID
fiquem guardados na RAM, nao
existird informagdes no disco rela-
cionadas a identidade do setor de
dados ou posigao. A tinica coisa que
o sistermna servo precisa saber € a se-
paragao dos elementos de escrita e
leitura.

Em resumo, o formato No-
ID, aumenta a capacidade dos dri-
vers, pois reduz os cabegalhos e
permite que as cabegas tipo MR,
utilizem a maior extensio do disco
possivel. A remogéio dos campos ID
separados, permite a aproximacio
das trilhas, resultando em uma mai-
or capacidade no mesmo espago fi-
sico. O gerenciamento de energia ¢
melhorado, pois nao hd necessida-
de de se usar circuitos especificos
para ler os campos ID quando se
procura por um setor. Deste ma-
neira, o uso de No-ID com cabecas
MR permite um aumento da capa-
cidade de até 30%.

P.FA.

Mesmo com o avango das
tecnologias ou com o crescimento
da confiabilidade nos dispositivos
dearmazenamento, ainda se estd su-
jeito & falhas. O recurso deanilise de
previsao de falhas (PFA - Predictive
Failure Analysis) é um método in-
troduzido pela IBM que alerta an-
tecipadamente sobre falhas iminen-
tes, possibilitando o agendamento
da troca do dispositivo que estd pres-
tes a falhar. Basicamente, o recurso
PFA monitora os indicadores de de-
sempenho que mudam em todo
instante. Com isto pode-se evitar a
possibilidade de perda de dados
com custo menor do que com o uso
de redundincia dos dados, por
exemplo,

FUNCIONAMENTO

Em qualquer dispositivo
eletromecénico existem dois tipos
basicos de defeitos. O primeiro é do
tipo intermitente. Cabos rompidos,
queima de componentes e soldas
falhas sao exemplos de defeitos nao
previsiveis. Logo, o0 ’IFA nao pode
alertar sobre tais defeitos. Com a
melhora da qualidade de montagem
¢ dos componentes, este tipo de de-
feito tem sido reduzido, se bem que
dificilmente serd totalmente elimi-
nado. O segundo tipo de defeito é
degradacao gradual do desempe-
nho dos componentes constituin-
tes. Como o PFA foi desenvolvido
para monitorar 0 desempenho do
disco, analisar medidas internas
periédicas e verificar se os limites
especificados sio ultrapassados,
permite alertar sobre o segundo
tipo de problema. Estes limites pre-
determinados séo estabelecidos
conforme os histéricos de falhas
dos HDs utilizados em operagdes
normais dos consumidores.

O PFA monitora o desem-
penho de duas formas. Por um pro-
cesso baseado em medida e por ou-
tro baseado em sintoma. O primei-
ro é baseado no recurso generaliza-
do de medida de erro, o IBM-GEM
(Generalized Error Measurement
feature), no qual, em intervalos re-
gulares é feita uma série de diagnés-
ticos que quantificam as mudangas
das caracteristicas dos drives. Atra-
vés do GEM sio feitas varias medi-
das de parametros magnéticos da
cabega e disco. O circuito monitor
verifica a altura da cabega suspensa,
todas as superficies de dados, rui-
do, coeréncia e amplitude do sinal,
parimetros de escrita, entre outros,
O segundo processo, baseado em
sintoma, utiliza a saida de dados e
nao dados e registros. As analises
sao feitas periodicamente duran-
te os periodos de ociosidade, O
PFA tem a capacidade de alertar
sobre uma possivel falha, com no
minimo 24 horas de antecedéncia.
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MODELOS 14GXP 22GXP 34GXP 75GXP
Interface ATARI ATA-4 ATA/GG Ul ATA
Capacidade (Gb) 14,4/ 12,9/ 10,1 22/ 18/ 13.5/9,1 34,2/ 27,4 20,5 13,6 TEGOME NS
Tamanho do setor
512 512 512 512
(bytes)
Cilindros 13.085 15012 17.688 27724
Cabecgas 10/8/7 LV &1 6/ 4 10/ 8/ 6/ 4 10f 81 647212
Discos 5/414 a2 51432 5144 A0
Transferéncia " ;
Méxima (Mbits/) 174 4 2234 284 444
Tempo de procura p g ) 5
médio (ms) 2,5 9.0 0, 8.5
Dissipagdo de pico 253 2.5 24 24
(W)
5 7
Peso (g) 630 630 £ 630 1 580 / S50 630 / 630 / 580 / 50 670670/ f;ﬁ: e8I
GMR / DET / No-ID / PRML /| GRM / TrueTrack Serve / No- 1| TrueTrack Servo/ No-iD ¢
Tecnologias MR ¢ SMEART 7 PRML SMART 3 J DT/ SMART / Enor logging | SMART / DFT / Frror bgzing

HETISERIN Coracterisicas dos HDs IBM da sére Deskiar de 7.200 RPM._

Mesmo assim, ¢ bom ressaltar que
nem todas as falhas sdo previsiveis,
pelo menos nao até o momento.

midia magnética, cabegas de leitu-
ra/escrita, € outros circuitos eletro-
nicos. A precisio ¢ confianga da ana-
lise se baseia na comparagio dos va-
lores medidos periodicamente com

M.T.B.F

O M.T.B.E (Mean Time
Between Failures) determina o na-
mero de horas, em média, que um
dispositivo de uma grande amostra-

$.M.A.R.T. niveis e limites predeterminados.  gem poderd apresentar falhas anor-
O sistema S.M.ART (Sel- Em algumas configuragies ocom-  mais, normalmente antes do tempo
Monitoring, Analysis and Reporting  putador pode ter mais deum con-  previsto. Ao contririo do que mui-

Technology) foi desenvolvido com o
objetivo de fornecer uma protegio
extra para evitar, perda de produti-
vidade, sistemas fora do ar, e princi-
palmente perda de dados vitais.
Através deste sistema sdo incorpo-
rados uma série de diagndsticos
avangados que monitoram as ope-
ragoes internas dos drives ¢ cmitem
alertas em caso de problemas em
potencial. Na detecgdo prévia de
um dos virios tipos de problemas,
o drive pode ser copiado e trocado
para evitar a perda de dados.

junto de regras e de niveis para tes-
te fazendo com que se efetuem vi-
rios testes. O computador hospedei-
ro faz comparagdes com resultados
prévios deste mesmo drive ou cru-
za 08 resultados com um grupo par-
ticular de modelos de drives pré-
gravados. Ao se passar por uma con-
dicdo de davida, o programa do
hospedeiro informa o usuério da
condigdo e avisa que deve ser toma-
da uma agdo correta para proteger
os dados guardados e 0s que estao
sendo gravados no momento. Em
implementagdes avangadas deste
sistema, o hospedeiro do drive pode

tos pensam, nao indica o tempo de
vida médio de um dispositivo e sim
a sua confiabilidade. O MTBF de
HDs pode chegar a 800.000 horas
enquanto que o de leitores de CD
apenas 100.000.

FALHAS

Basicamente existem dois ti-
pos de falhas, as que se pode prever
e as que nfo se pode. Algumas me-
didas como, horas de uso, niimero
de inicios e paradas, sio faceis de se
obter, embora nao tenham um limi-
te claramente estabelecido. Com o

FUNCIONAMENTO ainda, notificar o administrador de  avango das tecnologias, algumas fa-
O sistema consiste em dois  rede e automaticamente reduzira  lhasantesnao previsiveis se lornaram
programas queresidem nodriveeno  carga sobre o drive, realocandoar-  facilmente previsiveis. Como o aces-

computador que controla este, O pro-
grama do drive monitora interna-
mente o desempenho dos motores,
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quivos chave, e até iniciando uma
copia de seguranga (backup) dos
dados em fita ou em outros drives.

so eletronico & informagiio ha uma
maior importincia, principalmente
nos negocios, de desenvolvedores se

Redes



dedicarem em ultrapassar os limi-
tes correntes dos produtos e ampli-
ar a confianga do usuario,

TRUETRACK SERVO

Alguns dos obstdculos que
limitam o desenvolvimento de
HDs de altas densidades, sao os
erros devido a vibragdes auto-
induzidas pelo pino do eixo que
provoca o desalinhamento da cabe-
¢a em relagao a trilha, e os peque-
nos deslocamentos na posigao do
disco. Estes fatores podem causar
erros de escrita, pois podem permi-
tir que a cabeca de leitura e escrita
se afaste da exata posigdo em rela-
¢do a trilha, Os HDs de 7.200 e
principalmente os de maior rota-
¢do apresentam uma maior vibra-
¢do e uma frequéncia maior de ex-
citagao.

Para solucionar o problema,
uma nova tecnologia, desenvolvi-

estd sendo empregada, chamada de
TrueTrack Serve. Os HDs com esta
tecnologia ficam mais resistentes
aos problemas de vibracéo e deslo-
camento. Encontra-se esta tecno-
logia nos HDs IBM das séries
Deskstar, modelo, 16 GP, 25 GI; 14
GXP e 22GXP e Ulrrastar, mode-
lo 9ES e 18ES e mais recentes.

SERIES DA IBM

DESKSTAR

Esta linha possui os melho-
res drives para a nova interface
ATA 100. Seus drives tem uma re-
dugio de consumo de energia, bai-
xo ruido e robustez. Séo indicados
para estagoes de trabalho em geral.,
Os modelos para ATA 100 tem uma
protecio de choque rdpidos de 400

aceleragao de 400 vezes a provoca-
da pela gravidade da Terra) para dois
discos do 5400 rpm e 350 G para os
de trés discos de 7.200 rpm. Os avan-
¢os permitiram reduzir o ruido pam
3.1 bels no modelo de 45 GB em
7.200 rpm.

Os modelos atuais desta sé-
riesao: o 14GXE 22GXE 34GXPe
75 GXP detalhados na tabela 1.
Todos os modelos da tabela possu-
em, tamanho de setor de 512 by-
tes, rotagdo de 7.200 rpm e taxa de
erro irrecuperdvel de 1 em 10,

ULTRASTAR

Esta série é mais dedicadaa dis-
positivos para servidores, pois se utili-
zam de interfaces rapidas de comuni-
cagdo, como a ULTRA SCSI, UL-
TRA2 SCSILVD e a mais rdpida de
todas,a ULTRA160 SCSI, que é 60%
mais rdpida que a de fibra 6tica. Os
modelos sdo: o 18ES, 36LE 367X,

daepatenteadaem 1.997 pelalBM, G (com forga provocada por uma  18LZX e36LZX, videtabela2. W
MODELOS 18ES 18LZX e 362X 36LP 36LzX
Ulira SCSIT, Ulra2 SCSI, Utra 1 603 i 2 g
Interface SCSI, FCAL S "’"“[h:f.'g"“ 3 Ukral60 SCS1 Ukra 160 SCST / FC-AL
Capacilade (GB) 182791 183 /367 36,9 1 18,3 19,1 36,70 183 /9,1
Tamanho do setor 5
2 5 3
(bytes) 512 512 a 688 512 0528 12 0528
Rotagho (RPM) 7.200 10,000 7.200 10,000
Cabegas 0/ 2041015 10/ 8/ 6/4/32 12/6/3
Discos 53 10/5/3 5732 61312
Transferéncia ;
5947 as 2 R0 0 452
"ill‘l‘l‘lﬂ{"bh,l} 159 & 244 186 u 354 AR w 400 280 n 452
Taxa de erro
”Il 1k} .| 1] f |‘ a
irrecuperavel <1eml < 1emld 1 em 10 b em 10
Tempo de procura .
médio (ms) 7 4.9 0 54 6.3 40
Dissipaclo de pico 24 214035 264 30
(W)
Peso (g) 630 00 a 1.140 670 680
. ra GMR / Load/Unbad f Discos de | GRWMR / Load/mibad / PFA,
Tecnologias ?::i'l: h:'h'“ﬂl és;l:;m- i I GMRJJ:.:%:.E}«SF! Ar:“r';’;h substrata de virdro / PFA / Drive- | Drive-Tip / Discos de substrato
P ol i TIP / PRML / Chip LSI de vidro

Tabela 2
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xDSL E ISDN

Com 0s servicos xDSL e ISDN, o acesso a Internet pode ser feito
em tempo integral sem necessidade de efeluar discagens e com &
vantagem de permitir, simultanearnente, © uso de um canal de voz
para as conversagées sem a interrupgdo do servigo.

smooucho Qo

Hoje em dia, através da linha
telefonica convencional pode-se
transmitir dados, voz e imagens em
velocidades muito superiores as al-
cangadas pelos modems convencio-
nais discados. Através da tecnologia
DSL (Digital Subscriber Line-linha
digital por assinatura) extende-se a
largura da banda do par de fios con-
dutores da linha telefénica. A banda
extendida ¢ divida em canais, po-
dendo-se usar um canal para voz e
um ou mais para outros objetivos
(dados e video, por exemplo), como
mostraafigura 1.

O acrénimo DSL se referia
originalmente & tecnologia ISDN
(Integrated Services Digital Net-
work - rede digital de servicos inte-
grados ou RDST) de banda estreita
ou de taxa basica (BA - basic rate),
que nao oferecia largura de banda
superior a 100 kHz. Os modems
ISDN-BA se utilizavam da técnica
de cancelamento de eco para alcan-
car transmissoes de até 160 kbit/s
utilizando um par ordindrio de fios
de telefonia de grau voz.

Como evolugdes da DSL
surgiram variantes que generica-
mente sio chamadas neste artigo
de xDSL. As técnicas decorrentes
que mais tem sido empregadas atu-
almente sio ADSL e VDSL. Deve-
se levar também em consideragao
outras xDSL como: DSL Lite
(G.Lite), CDSL, HDSL, IDSL,
RADSL, UDSL ¢ SDSL.
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Nesta técnica tem-se dois ca-
nais de 64 kbits/s cada, e um de sina-
lizagao operando em 16 kbits/s, que
eventualmente pode ser utilizado
para transmitir pacotes de dados,
resultando numa taxa total de 144
Kkbits/s, contando com o de sinaliza-
¢Ao. Mais um canal extra de 16 kbits/
s é usado para operagoes inerentes
a0 sistema (EOC - Embedded Opera-
tions Channel), porém este canal ndo
é normalmente acessivel ao usudrio.

A qualidade dos sinais pode
ser avaliada pela razio sinal/ruido
(SNR - Signal to Noise Ratio), dire-
tamente responsdvel pela maxima
taxa de transferéncia e geragio de
erros. Os modems DSL sao desen-
volvidos para alcancarem taxas bai-
xas de erro (BER - Bit Error Rates),
da ordem de 1 bit errado em cada
107 bits (10 milhoes de bits ou
1,2MB). Para garantir uma boa
qualidade de transmissao das infor-

magbes em altas taxas e se utilizan-
do de um meio tao simples (par de
fios da linha telefonica), vdrios re-
quisitos foram implementados nes-
tes modens, como melhor suporte
a margens diafonicas (crosstalk - li-
nha cruzada), rejeicao de ruidos fi-
xos da linha, tolerancia a pulsos e
trasientes inseridos na midia, diag-
néstico de perdas para garantir um
bom casamento de impedincias ¢
boa transferéncia da poténcia dis-
ponivel. Também ha codificacdo e
empacotamento dos dados para re-
duzir cfeitos interferentes estacio-
nérios ou ciclicos. As laténcias sdo
reduzidas para minimizar o atraso
na propagagio das informagoes €
pode haver duplexagio (cancela-
mento de eco). O servigo conta com
operagdes naturais de manutengao
para relatar as taxas de transferén-
cia e qualidade do sinal.

Pode-se notar pelas caracte-
risticas do servigo, a quantidade de
informagoes dinimicas para manter
a qualidade do sinal.

n Os
servigos
disponivets
oferecidos pelos
modens
digitais.

linha
telefomica




rede
telefbnica

modens

O Splitter,
um divisor
simples, que
wsola o canal de
voz da linha
telefonica
comum para
permitiy 0 uso
conjunto com o

modem a‘fgimf.

mudem

Esta é uma versao “assimé-
trica” de DSL (ADSL - Assymetric
DSL), desenvolvidaem 1990 com o
intuito de prover servigos como vi-
deo sob demanda. A caracteristica
de assimetria se refere ao fato de que
avelocidade de comunicagao naoéa
mesma em ambos os sentidos da li-
nha, Usando a duplexaggo por divi-
sa0 de frequéncia (FDD - Frequency
Division Duplexing), uma banda é
alocada para a transmissao no senti-
do assinante-central (upstream) e
outra diferente é alocada no sentido
central-cliente (downstream). A
taxa de downstream pode chegar em
até 8 Mbps ¢ no sentido contririo
apenas 1 Mbps. Com a técnica em-
pregada e as taxas especificadas, faz-
se com que a largura de banda do si-
nal que trafega no par de fios telefo-
nicos chegue em 1 MHz. A linha te-
lefonica convencional € dividida em
256 subcanais de 4 kHz cada.

Devido 4 elaborada codifica-
¢do para transporte e fluxo de da-
dos de video comprimido era ne-
cessario uma otima qualidade de
transmissio, com taxas de erros
(BER) da ordem de um bit em 10°
bits (119MB). Qualquer falha mini-
ma na comunicagio implicava em
efeitos facilmente notédveis na quali-
dade da imagem recebida. Foi neces-
sdrio a introdugdo de técnicas que
nao foram consideradas nas precur-
soras DSL e HDSL como, operagio
intercalada de dados e inovagoes nas

técnicas de corregao antecipada de
erro (FEC - Forward Error Corretion).
Em contrapartida, a introdugio des-
tes tratamentos resultou em maiores
laténcias em comparagio com as
técnicas anteriores.

Uma das grandes vantagens
é que no modo ADSL pode-se
transmitir dados e sinais de voz da
telefonia(banda de4 KHz), no mes-
mo par de fios. O canal de voz pode
ser isolado através de um dispositi-
vo chamado splitter, ilustrado na fi-
gura 2, possibilitando o uso simul-
tineo dos dois canais.

As velocidades de upstream e
downstream dependem de vérios fa-
tores, incluindo o comprimento do
fio, espessura e interferéncias. A
atenuagio da linha aumenta na
medida em que aumenta o compri-
mento cabo e também quanto me-
nor for a sua segio transversal
como indica a tabela 1.

Hoje em dia, a maior aplica-
¢ao da ADSL € o acesso corporativo
a Internet e disseminagio de aces-
s0 remoto is intranets. A imple-
mentacio deste modo de comunica-

¢io € atualmente dependente de
mais de uma prestadora de servigos.
Basicamente depende da operadora
da companhia telefonica e dos pro-
vedores de acesso i Internet.

A Telefonica de Sao Pauloem
conjunto com os provedores Terra ou
UOL oferece um produto denomina-
do Speedy, que se utiliza de ADSL.
Apesar da ADSI. poder operar com
pares ordinérios, nio €é sempre pos-
sivel instalar este servico em uma li-
nha qualquer. Existe a possibilidade
de que a linha nao atinja os valores
minimos de downstream e upstream
devidoa ruidos na linha devido a pro-
ximidade de fontes produtoras de
CEM (Campos EletroMagnéticos),
distincia & central, cabeamento in-
terno com emendas, entre outros fa-
tores opositores. Neste caso deve-se
pedir para verificar a linha utilizada
para o servigo, assim como a fiagio
interna da caixa ao ponto terminal ou
langar mao de outra linha telefonica.
Em julho de 2000, a Telefonica ofe-
recia o servigo com taxas de downs-
tream de até 2 Mbps e upstream de
768 kbps. Segundo técnicos da em-
presa, para que a instalagao seja exe-
cutada é necessdrio que a taxa aferida
de downstream atinja no minimo 2
Mbps, mesmo que o servigo
contratado seja somente de 512
Kbps, porexemplo.

E uma evolugio da ADSL. A
VDSL (Very high speed DSL) ofere-
ce mais de 52 Mbps de downstream,
apesar de nao alcangar distincias lon-

Espessura do | Disténcia da

Tabela 1 i TI:!_ : fio central
Especificagdes dos 1,5/ 2 Mbps 0,5 mm 5,5 Km
fios e distancias
mdximas 1,5/ 2 Mbps 0,4 mm 4,6 Km
atingidas com a
técnica ADSL.. 6,1 Mbps 0,5 mm 3,7Km

6,1 Mbps 0,4 mm 2,7 Km

Redes

13



gas como a ADSL. Tém-se dois mo-
dos de VDSL, o simétrico € 0
assimétrico. Em ambos os casos a li-
nha telefonica é alimentada por cone-
xio de fibras 6pticas de alta capacida-
de proveniente de hosts ou sites re-
motos. Assim como na ADSL, ha
uma ligagao entre velocidade e alcan-
ce, quanto maiores as distincias, me-
nores os alcances. O modo
assimétrico, mais recente, oferece
downstream acima de 52 Mbps e
upstream deaté 6,4 Mbps, mas somen-
te h4 um pouco mais de 300 metros de
distancia da central. Devido a carac-
teristica de ganho de velocidade im-
plicando em diminuicao da distancia
entre 0§ pontos, é necessdrio um apoio
a0 servigo a fim de garantir a entrega
do servico no méximoa uns 2 km do
usudrio. Este suporte, ou apoio € rea-
lizado através de links de fibras éticas
em unidades dpticas terminais de
rede (ONU - Optical Network
termination Unit), onde os sinais sdo
transferidos das fibras para os fios
comuns que chegam até o usudrio.

Uma versiao de ADSL, que
normalmente é referenciada como
DSL sem splitter. Usa a tecnologia
de multitons discretos (DMT -
Discrete Multi-Tones). A técnica
DMT possibilita um uso mais efeti-
vo da largura de banda, porém mais
complexa que a CAP (Carrierless
Amplitude/Phase Modulation). E
uma alternativa mais barata pois
nio inclui o uso do divisor (splitter)
para canal de voz.

A tecnologia Consumer DSL
foi lancada pela empresa de semi-
condutores Rockwell em outubro de
1997. Os modems desta versdo, po-
dem chegar a 1 Mbps com a equipa-
racio da simplicidade e custo dos
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modems analogicos convencionais.
E similar a tecnologia ADSL com
sinalizacio DMT e apesar de nao
utilizar splitter, permite receber cha-
madas telefénicas ao mesmo tempo.

Surgiu como uma evolugio
natural do DSL ou ISDN-BA en-
quanto se faziam testes para obtencao
de maiores taxas de clock para o
ISDN. Estes testes tinham o objetivo
de verificar a que disténcias e veloci-
dades a técnica desenvolvida poderia
alcancar. Utilizando-se novamente da
técnica de cancelamento de eco foi
possivel atingir, com boa distincia e
margem de SNR, 800 kbps no modo
duplex com um tnico par de fios.

E basicamente um sistema
simétrico bidirecional que permite
o transporte do sinal com taxas de
1,544 Mbps ou 2,048 Mbps em redes
de acesso maltiplo. Sio possiveis
dois diferentes tipos de modulagao,
um deles por amplitude do sinal
(PAM - Pulse Amplitude Modulan-
on) e o outro por fase sem portado-
ra (CAP - Carrierless Amplitude/
Phase Modulation).

Versao ISDN de DSL. Utili-
za-se de uma variagio de ISDN-BRI
(Basic Rate Interface), mas sem o
custo e complexidades associadas
ao chaveamento do ISDN. Por nao
ser uma conexao chaveada, prove
acesso dedicado ao usudrio. AIDSL
¢ a mais pratica de todas as xDSL.

E a melhor versio para apli-
cacoes que necessitem de baixas
custos, obviamente com baixas ve-
locidades. Suporta canais maltiplos
de 64 Kbps montando até 1,544
Mbps. A transmissdo é feita por um

{inico par de fios. O alcance € limita-
do a0 maximo de 54 km, O maior di-
ferencial estd justamente na habili-
dade de ajustar a taxa do enlace em
degraus de 64 kbps. Este caracteris-
tica possibilita o uso de uma tecno-
logia DSL por clientes de poder aqui-
sitivo distinto.

Este nova tecnologia xDSL,
chamada de Rate Adaptive DSL
(RADSL) € uma tecnologia que vem
sendo desenvolvida para permitir al-
tas velocidades em transmissoes
assimétricas. Possui altas capacida-
des de downstream, no méximo de 8
Mbps e taxa razodveis de upstream,
de até 1 Mbps. Um dos mais impor-
tantes recursos da RADSL € a flexi-
bilidade. Ela ajusta a largura da ban-
da do enlace DSL para atender a ne-
cessidade da aplicagdo. O provedor
do servico pode pré definir a largura
da banda ou permitir que ela sejaauto
ajustada. Isto estende a distancia
possivel entre o assinante e a central.
As caracteristicas de transmissao na
RADSL sio similares as das técnicas
ADSL eSDSL.

Esta variante de DSL é cha-
mada de Universal DSL, ela possui
a capacidade de detectar automati-
camente e configurar o modo de
modulacio apropriado, a velocida-
de dalinhaeo protocolo de aces-
so. E a primeira tecnologia xDSL
que realmente permite uma com-
pleta interoperabilidade entre to-
dos os tipos de DSL.

O modo de par simétrico
(SDSL - Symmetric single-pair
DSL) é bascada na tecnologia
HDSL, porém usa técnicas mais
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ISDN

Represen-
tagao comum de
acesso via
ISDN ¢ seus
padraes de
conexdo logica.

avancadas para garantir grande fle-
xibilidade da transmissao em uma
midia de um tinico par de fios con-
dutores. E utilizada em aplicagoes
que necessitem de largura de banda
iguais, em ambos os sentidos da
transmissio simultaneamente. Su-
porta trafego bidirecional em full-
duplex com taxas de 768 Kbps.

Tecnologia surgida em 1984
oferecendo simultanemante servi-
¢os de voz, imagem e dados, com
substituicao das linhas convencio-

Services Digita Nerwork) é conheci-
do no Brasil como RDST (Rede Di-
gital de Servigos Integrados) ¢ tam-
bém chamado de mulniink.

A tecnologia baseia-se na
multiplexagido de canais, sendo
que eles sao divididos em 64 kbps
ou 16 kphs, o que permite o acesso
simultdneo de mais de um servigo.

A rede ISDN se utiliza de
dois padroes de conexao légica: a
primaria e a bésica, ilustrados na
figura3.

PRIMARIA
A primdria, utilizada pelas

mina-se PRI (Primary Rate Iraerface)

escsubdivide ainda em dois padroes:
*brasiletro e europeu: define trin-
ta canais tipo B de 64 kbps e um
tipo D de 64 kbps, (30B + 1D),
em um meio de 2,048 Mbps (E1).
* USA, Tapdo e Canada: define 23
canais tipo B de 64 kbps ¢ um tipo
D de 64 kbps, (23B + 1D), em um
meio de 1,544 Mbps (T1).

BASICA

A basica, utilizada pelo con-
sumidor final, dcnor{]ina- se BRI
(Basic Rate Interface), E constituida
por dois canais de 64 kbps tipo Be
um de 16 kpbs tipo D. A maioria dos
servigos se utilizam dos dois canais
tipo B, pois o canal D ¢ usado parassi-
nalizagio.

Para acesso remoto pode-se
implementar ISDN usando as cone-
x0es BRI e PRI. O usudrio remoto se
concecta a rede ISDN pela interface
BRI e servidor de acesso remoto se
utiliza de uma ou mais interfaces
PRI, figura 4. Em cada interface PRI
o provedor do servigo pode atender

nais. O termo ISDN (Integrared  centrais provedoras doservigo, deno-  até 30 usudrios a 64 kbps. ]
TAXAS
i DESCRIGAD DOWNSTREAM / | DISTANCIA MAXIMA APLICACAO
UPSTREAM
; Igual ao ADSL porém ndo usa o Splitter
DSL Lite DEL sem Splitter aré 6 Mpbs 5.4 Km G Gortatidoe fins]
54 Km - 1,544 Mbps
. 4,8 Km - 2,048 Mbps |Usado para acesso a Internet, video, e
AROL CRLAssE el M0 (18 Kors 3,6 Km - 6,312 Mbps |acesso a LANs remotas
2,7 Km - B,448 Mbps
CDSL DSL para consumidor 1 Mbps / < 1 Mbps 54 Km g;m::'; a0 DELLite:sem:o usaide
HDSL DSL com alta taxa de bit 1,544 “5;;2:6 Mbps 3,6Km WAN, LAN & acesso a servidor
- : Similar ao ISDN BRI, porém so
IDSL [SOMN DSL 128 Kbps 5.4 Km eomporta dados
RADSL DSL com taxa adaptédvel| 2,2 Mbps/ 1,088 Mhps ndao informada Similar ap ADSL
1,544 ou 2,048 Mbps Similar ao HDSL porém requer apenas
SDSL DSL simétrica dunlex 36 Km um par de flos
upsL DSL unidirecional desconhecida desconhecida Similar ac HDSL
« 1,35 Km - 12,96 Mhps
vDSL DSL mulito rapida 52,8 Mbps/ 2,3 Mbps 900 m - 25,82 Mbps  |Redes ATM & Flbra dptica
300 m - 51,84 Mbps

JEVISRWAN Comparagio entre as diversas técnicas DSL mencionadas neste artigo. A mais popular é a ADSL.
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Neste artigo hé informagdes e conceitos que formam uma boa
base lécnica, indispensdvel no momento de resolugées de
problemas reais. A idéia @ simples e de facil entendimento.

INTRODUGAO

Para uma maior compreen-
sio do funcionamento e dos proble-
mas das redes atuais de dados é in-
dispensavel que se recorra aos prin-
cipios das tecnologias de transmissao
de informagcio. Através daandlise das
linhas de transmissdo se verifica o
comportamento dos sistemas digi-
Lais e suas interconexoes.

Quando um sinal digital em
trinsito num sistema qualquer de-
mora no minimo, metade de seu
tempo de subida ou descida para
percorrer o caminho entre ©
transmissor € o receptor em uma
conexdo entre dois elementos
quaisquer, figura 1, deve-sc
considerar o caminho entre as
conexoes como uma linha de
transmissdo.

Como as interconexoes dos
circuitos logicos possuem uma re-
sisténcia muito menor do que a re-
sisténcia de entrada e saida (istoé de
uma e de outra ponta do circuito),
andlise das linhas de transmissao €
praticamente resumida ao estudo
das impedancias caracteristicas dos
circuitos e no atraso de propagagdo
dos dados. Desta forma ignoram-se
problemas de atenuagao, largura de
banda, distor¢ao de fase e outros
problemas s6 importantes em altis-
simas freqiiéncias e casos especiais.

16

RESISTENCIA, CAPACI-
TANCIA E INDUTANCIA

A resisténcia € a oposigao
ao fluxo da corrente. Quando se
deseja aumentar a resisténcia de
um circuito, se utilizam compo-
nentes chamados de resistores.
Estes elementos $30 0s mais en-
contrados em todos os aparelhos
elétro/eletronicos. As fungoes do
resistor sao de, limitar a corrente,
comportar-se como uma carga €
estabelecer uma valor de tensao
especifico. A resisténcia é medida
em ohms e representada pela letra
R. Define-se o ohm como sendo a
quantidade de resisténcia que limi-
ta a corrente num condutor a um
ampére, sendo a tensdo aplicada
de um volt.

A capacitdncia, é a capacida-
de de armazenamento de carga
elétrica. O componente capacitor €
um dispositivo formado por duas
placas condutoras separadas por
um isolante. Quando se aplica uma
corrente alternada sobre um
capacitor, a corrente se adianta em

LINHAS DE TRANSMISSAD

relagdo 4 tensao. Estes clementos
sio utilizados frequentemente em
filtros, temporizadores, fontes de
alimentacao, osciladores, etc... A
capacitincia é medida em farads e
representada pela letra C.

A indutdncia, é a capacidade
que um condutor tem de induzir
tensio em si mesmo, quando a cor-
rente varia. O elemento indutor ou
bobina é um condutor disposto em
formas especificas, que passa a ter
propriedades indutivas. Quando é
aplicada uma corrente alternada
sobre os terminais de um indutor,
a corrente se atrasa em relagao a
tensio. Se utiliza indutores em fil-
tros, radiofrequéncia, osciladores e
aparelhos em geral. A indutancia ¢
medida em henries e representada
pela letra L.

IMPEDANCIA

Uma linha de transmissao
consiste basicamente de um par de
fios que se interconecta com um ou

v
Repre-
sentagdo de um
sinal digital e 0
tempo de subida
e descida deste. : .T
v i
T!
= - - Redes
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Yili "
= o -\
+ | tgerador) T I, (terminadar)
+ —
\"II.( = v, ([R] B Modslade
0 g circutto genérico
> que se utiliza de
" uma linha de
transmissio.
linha de trasmissdo ey =
comprimente = £
impedincia = ;tl
Alraso = T
mais circuitos. Este par possui ca- 1
racteristicas indutivas, capacitivas V=
e resistivas entre seus fios condu- v Lo Go (eq.2.1)
tores. Se estas caracteristicas se j
=. 2.2
mantém constantes ao longo do fio, T=vLoGo (2]
define-se o que se chama de
impedancia caracteristica (Zo) para o E ficil averiguar que quanto

par de condutores. A impedéncia é
definida como sendo a reagdo total
ao fluxo da corrente. Quando se
tem circuitos compostos de resistor
com capacitor, resistor com
indutor, indutor com capacitor ou
uma combinagio dos trés elemen-
tos, efetua-se a “soma” das resistén-
cias ao fluxo da corrente individu-
ais de cada elemento, representada
pelaimpedancia.

i
Lo= -ﬂu,' . (eq. 1)

Onde Lo é a indutincia em Henries
(unidade de medida de indutfncia),
Coé a capacitincia em Farads (uni-
dade de medida de capaciténcia) e
Zoaimpedincia em ohms. Nota-se
que quanto maior a contribuic¢io
capacitiva menor serd a impedincia.

PROPAGACAO

Também com a combinagao
dos termos Lo e Co podemos definir
a velocidade de propagacio (v) e 0
tempo de atraso (T) do sinal por
unidade de comprimento da linha
de transmissao.

maiores 0s valores da capacitincia e
da indutincia, maior serd o atraso e
consequentemente menor serd a ve-
locidade de propagacio do sinal.

Se os valores da impedancia,
comprimento da linha e atraso sdo
conhecidos, podemos combinar as
equagoes (1) (2.1) e (2.2), para des-
cobrir os valores de Co e Lo. E im-
portante ressaltar, que nio seestd le-
vando em conta o efeito de perda no
circuito, Combinando as equagdes:

REFLEXOES NAS LINHAS

Pode-se verificar o efeito da
reflexio e da necessidade do
terminador com um exemplo de um
circuito simples, como o da figura
2. O gerador cria pulsos periédicos,
tipicos dos circuitos digitais empre-
gados em comunicagio. Assume-se
que a impedincia interna do gera-
dor € nula. A corrente inicial I é
determinada em fungio de V| (ten-
sd0) e Lo, a impedincia observada
na linha de transmissao.

Se o resistor terminador (RT)
tiver o mesmo valor da impedéncia
da linha, pode-se afirmar que a ra-
zao entre tensdo e corrente na linha
de transmissdo € a mesma exigida
pelo terminador. Deste modo a li-
nha de transmissao nao existe para
o gerador. E como se o terminador
estivesse conectado direto nos seus
terminais. A (inica imperfeigio é o
atraso do sinal que chegaem RT.

Quando a resisténcia do ter-
minador nao for igual a Zo ocorre um
problema. Como a razio entre tenséo
e corrente em RT é determinada pela
lei de ohm, hé um deshalanceamento
entre a razio na saida do gerador (exi-
gida pelalinha) e na chegada a carga
RT Como a lei de ohm vale sempre
para o terminador, por causa do
desequilibrio, um novo sinal é criado
no terminador, gerando o que se cha-

Lo=T.Ze (eq_ 3.1) 3
made onda refletida. Na figura 1 ela
¢ representada arbitrariamente por
. T Vrelr. Tem-se:
T (eq.3.2) L +1 = I (eq.4.1)
: V (tensio)
Ho ool
comportamento 1
do sinal T
incidente, antes t<T
de alcangar o
Sfinal da linha L
de transmissdo. EI !
comprimento
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aberto), o coeficiente de reflexao va-
V (tensao) ﬁ'p_w&o ria respectivamente de - 4 +1. A
T T de tensdo Vi, letra de indice ¢, a0 lado do Q indi-
Ve L s Eait que surgiu ca que é o coeficiente do final da li-
[ 1— <« } Y devido & falta nha, ou seja, de carga. Pode-se no-
Y o BT de casamento tar que a polaridade de Vr pode ser
das positiva ou negativa. Sendo positi-
T<t<?2T impedancia, va, a corrente Ir flui em diregdo ao
e retorna ao gerador, contra a corrente I1.
onda refletida RT > Zo § ' gerador. Nas figuras 3,4 e 5 vé-se as
relagdes dos sinais incidente € refle-
tido. A primeira mostra o sinal de
onda do gerador antes de alcangar o
VR V (tensio) final da linha de transmissao (sinal
Neste N incidente). Na segunda, percebe-se
caso, para V, [|— '__1'1 Ir‘_‘" que uma parte positiva de Vr estd
suprir a falta de ‘ o i } V. retornando ao gerador e a corrente
tensdo, | . da linha é a diferenca entre I ¢ Ir.
representada Na tltima figura verifica-se que o
par .V’g hd um T<t<2T coeficiente de reflexio € negativo,
acréscimo de i resultando em um Vr negativo e cau-
comane. onda refletida RT <Z, i sando um aumento na corrente.
onde Oc é chamado decoeficientede  CIRCUITO ABERTO -
Vi+ Vi = Vr=> reflexido. Na Gltima equagéo perce- MULTIPLAS REFLEXOES
be-se que, quando a impedéncia do Quando uma tensio reflenda
b Vi+ Vi (eq.4.2) terminador ¢ igual 1 dalinha, aten-  retorna fonte (a0 gerador), o coefi-
Rr e sii0 Vr é nula, resultando em méxi-  ciente de reflexdo da fonte (Q,) deter-
ma transferéncia de energia A car-  minaa resposta i este efeito. Sendo:
i Vi , Y s ga, o caso desejado.
= &S My Com R variando de zero (cir- =L (6
: : Gitis cuito fechado) a infinito (circuito R + Zo
O sinal negativo da altima
equagcio indica uma corrente com
orientacdo oposta a escolhida, isto
é,0sinal vai da carga para o gerador Yi Y
(dai a idéia de reflexio). o i Lo
Combinando as equacdes em D I
fungio de Vre simplificando em ter- .,,"M 1
mos de V1, Zo e RT, conclui-se: .VM'J de == oy
Vi Vi VitV iitiples
’ - R - reflexoes -'.’nﬂl//
Zu Zn T arrxmés dﬂ _\——i‘;t’_ﬁ_“
W W £ diagrama de —
Rr + Re (eq. 3. entrelacamento. M
1 ™
Vi( A_R) v(R Z)(eqSZ Lot
glc =
Rr- Za
Ve =V (R 7 y=QV1 (eq.5.3)
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Seaimpedincia da fonte(R )
forigual a impedancia dalinha(Z ),
atensao refletida que chega na fonte
endo é refletida novamente em dire-
¢doa carga. Noentanto,se R eaim-
pedincia de carga (R,) néo coincidi-
rem com Z , ocorre o efeito de muil-
tiplas reflexces. Com o circuito aber-
to(Qc-> +1)eRs pequeno compa-
rado com Z , tem-se um grande va-
lor negativo de coeficiente Qf resul-
tando em ressonincia. Por exemplo,
em um circuito com Qf = -0,75,Qe =
1 eum sinal refletdido da carga para o
gerador de 0,9 V, tem-se asegunda re-
flexdo efetuada pelo gerador em sen-
tidoacargade 0,9V X -0,75. Estesi-
nal permanece em constante reflexio
com sua amplitude sendo multiplica-
dapelo fator - 0,75. A diferenca deum
sinal em relagdo ao seu imediatamente
anterior, pode ser dada, por:

Vr-Vr'= (1+Q.)V: -

= (1+QC)V1.QGZ.QEE= =

=(1+Q)Vi(1 - Qc.Qr®)
(eq.7)

O fator. (1 - Qc*. Q%)

é similar ao iciente ou fator de
amortecimento dos osciladores. Ex-
pressa a atenuagéo dos sucessivos pi-
cos de tensao. O caso acima com Qf
= -(,75 pode ser representado em um
diagramachamado de diagrama de en-
trelacamento, ilustrado na figura 6.

CIRCUITO FECHADO
Comocircuito fechado, ouseja,

com R igual a zero, o coeficiente de

reflexdio € negativo (-1). As reflexoes

Bl Represen-

tagdo esquemd-

m:‘.J do | e entrada ” saida
driver para

linhas de 1

transmissao, de

1.962. =3 =

resulta em um tensao de +0,5 V. A
cada passagem pela fonte do sinal,
este € amortizado em 50%, até alcan-
gar o valor fixo da saida (0 volts).

Sendoa duragio dos pulsos de
entrada menor que o atraso da linha,
observa-se a reflexao da fonte (gera-
dor) como um trem de pulsos nega-
tivos.

TERMINAGAO EM SERIE

Consiste em um circuito
aberto, sem carga, em que a resis-
téncia da fonte do sinal se iguala
com a impedéncia da linha. Esta
configuracao é 1til quando se
transmite sinais do barramento
(slot) de um computador ao
barramento de outro com a existén-
cia de descontinuidades nalinha. As
reflexdes que retornam a fonte do si-
nal sdo absorvidas e deste modo as
oscilagoes sio controladas.

Deve-se levar em considera-
¢ao também, o efeito capacitivo de
carga no final da linha, quando se
tém este tipo de circuito. Uma car-
ga desta natureza causa um atraso
extra na obtencéo do sinal de saida.

580, COMO NO CaS0 em que se tem vé-
rias emendas com o uso de conecto-
res, tem-se reflexao em cada um des-
tes pontos, com a inversao da polari-
dade do sinal que neles incide. Se o
tempo gasto pelo sinal incidente,
para ir de um ponto i outro ponto
adjacente, for igual ou menor que o
tempo de ascensdo do sinal, as refle-
x0es oriundas desses pontos tendem
ase sobrepor.

DESBALANCEAMENTO

As reflexdes néo ocorrem so-
mente em linhas desbalanceadas, ou
seja, em linhas com impedéncia de
carga e fonte diferentes. Ocorrem tam-
bém quando se alteraaimpedéncia da
linha de transmissdo. Cabos coaxias
dobrados, cabos de pares trancados
sem blindagem (unshielded) e em con-
tato com metal, o desbalanceamento
das trilhas dos circuitos impressos
com os conectores dos cabos alteram
a impedéncia da linha fazendo com
que ocorram reflexoes. No caso do
cabo coaxial e do par trangado a im-
pedéincia pode variar deaté 10%, 0 que
nao causa grandes reflexées. Entre-
tanto, entre as trilhas dos circuitos

sucessivas tendem a se apmmnar do c”lclflﬂclﬂ mpmsog e as conexoes dos cahos,

valor fixo de carga, Zer? Volseacor- DISTRI 3"'““ podc haver um desbalanceamento

rente dalinha é determinada pela ten- . Quandoexistem cargascapa-  que resulta em grandes reflexdes. Os

sao ¢ resisténcia da fonte do sinal. citivas a0 longo dalinha de transmis-  pontos onde a impedincia muda de

Um coeficiente de reflexao

negativo de ambos os lados (Qre Qc)

resulta na inversao da polaridade de Padnio

qualquer tensdo que se aproxime & 774 | EIA- //

qualquer um dos extremos docircui- 473 p que antraris !

to (fonte ou carga). Uma tensdo de 1 i

V, dirige a carga retorna com e /& W
AR U T I atingir maiores A

a polaridade invertida, -1 V. Ao vol- il

tar  fonte, o sinal é multiplicado pelo : - — o

fator (1+Q¥). Supondo um Qrde -0,5,
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B Possui o5

mesmaos

TIA | EIA-
422-B, porém
adicing o
barramento
multiponto real.

FE recursos que o

entrada f‘f

B Com este
padrao comegou
a atingir 10
Mbps, porém
€M CUrias
distdncias.

salda

valor sao tratados como se possuis-
sem terminais conectados.

TEMPO DE SUBIDA
VERSUS ATRASO

Quando o atraso do sinal
em um par de fios € menor que o
tempo de subida do sinal de entra-
da, todas as reflexdes geradas no
final da linha retornam & fonte
antes de completar a transigao do
sinal de entrada. Levando em con-
sideragdo que o gerador tem uma
resisténcia interna mensurdvel,

finita, o sinal refletido é somado
ao sinal de entrada enquanto este
estd em transigao, mudando por-
tanto a forma de onda do sinal de
entrada.

Com o objetivo de transmitir
as informagoes a uma maior distin-
cia, mantendo uma boa velocidade e
confiabilidade, utilizam-se os drivers
de linha. A associagdo das indistrias

eletronicas (EIA - Electronics Indus-
trv Association) e de telecomunicacoes
(TIA - Telecommunications Industry
Association) vemn desenvolvendo uma
série de padroes que simplificam as
conexdes (as interfaces) entre os sis-
ternas de comunicagao de dados. Ini-
cialmente a EIA identificou os pa-
droes com o prefixo “RS”
(Recommended Standard). Na regula-
mentagio este prefixo foi trocado
pelo TIA/EIA, que ajuda na identifi-
cagio. Por exemplo, o sufixo “E” do
TIA/EIA-232-E, representaa quinia
revisdo do RS-232.

Atualmente nos sistemas de
processamento de dados existem
dois meios de comunicacao entre
elementos € entre cComponentes.
Um é chamado de linha terminal

NUmero de drivers / receptores em

uma linha 1D/1R 1D/10R 1iD/1R
Comprimento méaximo 15m 1200 m -

Taxa maxima 20 kb/s 100 kb/s 64 kb/s |
Voltagem de__saida mdx. + 25V + 6V 13,2V
Voltagem de saida do | ¢/ carga +5va x£15V =3,6V + 3,7V
sinal s/ carga + 25V * 6V +13,2V
Impedancia de carga 3K a7k = 450 3Ka 7K
Corrente de saida ligado _ %

maxima fem alta

impedancia) desligado +66mMA(£2V) £ 100 pA + 6,6 mA (+ 2V)
Voltagem de entrada do receptor __:l= 15V - + _1_2 v + 15V
Sensibilidade de entrada do

receptor . *3V + 0,2V | £ 3V |
Resist&ncia de entrada do receptor | 3ka7k | 4 k min. 3ka7k
COVISENW s caracteristicas e diferencas entre os padraes de drivers. Os trés primeiros padries.
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e EF = W

//

100 ohms|
entrada
//

B0 Nascido
en 1.995, este
possibilita
alcangar
velocidades de
. até 655 Mbps.

saida

(single-ended), que usa apenas uma
tinica linha de sinal para a trans-
missdo dos dados, e o outro, chama-

do de diferencial, se utiliza de duas
linhas de sinal.

TIA / EIA-232-E

A primeira de todas estd na
figura 7. Introduzida em 1.962, tem
sido usada em larga escala pela in-
distria. Foi desenvolvida para
transmissao de linha terminal, com
taxas baixas de 20 kbps em distin-
cias de até 15 metros.

TIA / EIA-423-B

Com este padrio, ilustrado
nafigura 8, também de linha termi-
nal, consegue-se transmitir com
taxas mais elevadas. O médximo de
velocidade, 100 kbps, alcanca apro-
ximadamente 9 metros e na maior
distincia, de 1.200 metros, pode-se
chegar em 1 kbps.

Surgiram conforme a necessi-
dade de se transmitir a maiores ve-
locidades e por maiores distincias.
Este tipo de transmissdo elimina os
efeitos de sinais de ruido e alteragao
do terra (ground shifts).

TIA / EIA-422-B

Foi definido pela EIA para per-
mitir velocidades de até 10 Mbps a 12
metrose 100 kbpsa 1.200 metros. Neste
padrao nio é permitido o barramento
multiponto real. Permite apenas a cone-
X0 de um driver transmissor com até
dezreceptores, ilustrado nafigura 9.

TIA /| EIA-485

Esta padrao surgiu em 1.983
para possibilitar o barramento mul-
tiponto real, que consiste na conexio
de miltiplos drivers e receptores em
um tnico barramento. Possui todas
as caracteristicas do seu predecessor

(422-B) e a vantagem de permitir a
conexao de até 32 drivers e 32 recep-
tores em um tnico barramento de
dados, figura 10.

TIA / EIA-644 (LVDS)

Estabelecido em 1.995 pelo
comité TR30.2 TIA/EIA é conheci-
do genericamente como LVDS (Low
Voltage Differential Signaling). Per-
mite altas taxas de transmissao po-
dendo chegar a 655 Mb/s (figura 11).
Leia mais sobre este padrao na ma-
téria sobre LVDS neste nimero.

Através desta abordagem,
deve ter sido fécil perceber a impor-
tancia deste assunto nos dias de
hoje. As reflexdes de sinais, casa-
mento de impedancias, drivers, sdo
estudados ainda mais agora que se
tem uma gama enorme de meios,
dispositivos e padroes de transmis-
sa0. Estes conceitos sdo utilizados
também em virias outras areas: te-
lecomunicagoes, antenas, audio, vi-
deo e afins. As tabelas 1 ¢ 2, abaixo,
detalham as caracteristicas dos
drivers das linhas de transmissao. m

Numero de drivers / receptores em
LTI B L T LU
Comprimento médximo 1200 m 1200 m -
Taxa maxima 10 Mb!s . 10 Mbﬁ 655 Mb/s
Voltagem de saida max. -0,25va+6V -7Va+12Vv +0,45V
Voltagem de saida do ¢/ carga x 2V +1,5Vv 0,25V
sinal s/ carga * 10V + 6V + 0,45V
Impedancia de carga 100 100
Corrente de saida ligado - +100 pA
maxima (em alta
impedancia) desligado + 100 pA + 100 pA -
Voltagem de entrada do receptor -10vVa+10V -7Va -I_-12'V Da+24V
Sensibilidade de entrada do

+
receptor - £0,2V =02V 0,1v
Resisténda de entrada do receptor 4 k min, > 12k Alta impedancia

‘labela 2

Continuacdo das caracteristicas. OS dmrers mais recentes.
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NO-BREAK E UPS

Eles sdo dispositivos indispensévels quando se ulilizam servidores
e equipamentos dedicados de acesso as redes. Tratam, purificam a
tensdo que alimenta ltais dispositivos e possibilitam o desligamento
correto de todos em caso de fata de energia elétrica.

Na publicagao passada da
PCs Redes, comentamos sobre o uso
de no-breaks e UPS em conjunto
com servidores de rede que execu-
tam servigos importantes e que de-
vem ficar ligados vinte e quatro ho-
ras por dia. Como dissemos, 0s no-
breaks e os UPS sdo dispositivos que
fornecem energia por poucas horas
e 0 objetivo principal é o de permi-
tir se recuperar, de alguma forma, do
problema de falta de energia o0 mais
rdpido possivel e de possibilitar um
desligamento seguro de todo o sis-
tema de rede, principalmente, servi-
dores e servigos em andamento.

O sistema de distribuigdo da
rede clétrica possui caracteristicas
fisicas que por si s6 j4 podem ofere-
cer riscos 408 equipamentos menos
protegidos. Além disso, podem ofere-
cer caracterfsticas como a frequéncia
¢ tensdes fora dos padries especifi-
cados, 0 que acarreta uma série de
efeitos indesejaveis. As anomalias
das caracteristicas sao introduzidas
ao longo do percurso da corrente elé-
trica através dos fios condutores.

Os filtros de linha possuem
uma abordagem apenas priméria, que
filtra a linha de ruidos externos. Jdo
estabilizador, que pode ou ndo con-
ter uma filtragem de ruidos, se pres-
ta a manter a tensio elétrica numa
faixa de valores especificados. Os no-
break e UPS sdo equipamentos mais
elaborados, mais complexos. Em sua
maioria possuem filtragem e estabi-

lizagéio da tensao elétrica, porém, sua
funcéo principal é de fornecer cor-
rente elétrica alternada (AC) duran-
te um certo periodo de tempo relati-
vamente curto, que deve ser osufici-
ente para que Nao se percam ou se
corrompam eventuais arquivos aber-
tos ou ainda, para que dé tempo de
acender velas antes que se fique to-
talmente na penumbra. Hoje em dia,
com o avango das baterias internas
destes dispositivos, este tempo que 0s
no-breaks e UPS suportam tem au-
mentado bastante. Dé tempo de so-
bra para que se possa comprar velas
caso no as tenhamos em mdos. Em
solucoes caseiras pode-se ter até
umas 3 horas de folga, dependendo
da cargasustentada pelo equipamen-
to gerador. J4 as solugdes pratica-
mente industriais, bem robustas,
bem pesadas, possuem o recurso da
expansibilidade, Pode-se adicionar
ao conjunto atual, baterias extras
conforme a necessidade, podendo
assim, alimentar vérios equipamen-
tos eletro-eletrénicos por dias.

REDE ELETRICA

Didaticamente falando, exis-
tem dois tipos de tensoes que pode-
mos utilizar para prover energia aos
dispositivos eletro-eletrdnicos: a
tensao continua e a alternada, como
ilustra a figura 1. Normalmente em
nossas casas, para alimentar um vi-
deogame, o carregador do celular, ou
em geral, para alimentar a maioria
dos aparelhos que podem empregar
pilhas ou baterias, usam-se pequenas
caixas (fontes) ligadas 2 tomada com
a fungio de converter a tenséo alter-
nada em tensdo continua, compati-
vel com o equipamento alimentado.
A tenséo alternada, ou como se diz
tecnicamente, corrente alternada,
possui a propriedade de poder ser
enviada por bons condutores elétri-
cos em longas distincias sem perdas
significativas de energia, 0 que nao
acontece com a corrente continua.

No Brasil, as maiores fontes
de energia elétrica sao as hidrelétri-
cas, sendo que estas se utilizam de

V (Tensdio) V (Tens#o)
i Dois Tenséo (AC) tensiio (DC)
tipos funda- f10 . M
mentais de \ .
corrente de T (Tempo)
alimentagao.
Redes
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grandes dinamos que dio o inicio ao
processo todo. A dgua quando cai,
faz girar as ps ligadas ao centro do
dinamo e este ao girar, gera em seus
terminais corrente elétrica alterna-
da. O principio € parecido com a
alimentagio de um motor comum,
86 que em processo inverso, onde
se converte a energia mecinica da
rotagio do eixo do motor em ener-
gia elétrica. Pode-se ver que desde
o inicio de tudo, a corrente elétri-
ca gerada € alternada. Esta energia
elétrica ¢ distribuida em subestacoes
regionais, por, estado, cidade, muni-
cipio e bairro. Partindo da
subestagdo mais préxima, saem li-
nhas sustentadas por postes que
passam pelas ruas. As casas se
conectam ao0s postes mais proxi-
mos ou 4 linha mais préxima entre
dois postes. Cada casa conectada
tem um dispositivo que mede o
consumo de energia. As linhas que
saem da subestagao em diregao as
casas perdem uma certa quantida-
de de energia ao longo do percur-
so. Devido a isto, sdo colocados
estrategicamente, elementos
compensadores que elevam a ten-
sd0 4 um nivel normal. E comum,
que entre estes compensadores, se
conectem vérias casas, sendo queapri-
meira casa, a mais préxima do com-
pensador, recebe uma tensao maior
que a ltima do segmento. Esta di-
ferenga é geralmente pequena, cer-
ca de umaou duas dezenas de volts,
porém é visivel no brilho distinto
das lampadas das casas.

CARACTERISTICAS

A corrente elétrica alterna-
da fornecida na rede pode ser de
110 Volts ou 220 Volts (na verda-
de pode-se encontrar até 127 e
240V). A frequéncia desta corren-
te é de 60 Hertz, ou seja, uma onda
completa leva 16,66 ms para ser ge-
rada como mostra a figura 2. A for-
ma de onda desta corrente é, ou

V (Tensao)
»

ECBI'&CI:& 188 denasannses
risticas da
mrrentc 17 sdusammnnnnapannnnnm
elétrica

LT PR T YY)

V ploo = 1686 VAC
Vrma = 117 VAC

CCLTEEE TR YT ) TEE T Y] EEsssmEsssans

T (Tempo)

alternada
fornecida pela
rede.

J U

nda AC (60 Hz)

pelo menos deveria ser senoidal
(figura 3). A tensao nominal da to-
mada 110 ou 220, representa o va-
lor médio quadritico desta onda,
ou seja o valor RMS (Root Mean
Square). O valor maximo (de pico)
da onda (amplitude), chega ao va-
lor de 156 Volts, que é o produto de
110 pela raiz quadrada do nimero
dois. Os aparelhos eletro-eletrdni-
cos corercializados sao projetados
para suportar ¢ as vezes converter
estas correntes alternadas. Porém,
quando esta corrente foge dos pa-
droes normais, de frequéncia, am-
plitude e forma de onda, dependen-
do do tipo e da intensidade da va-
riagéo, pode-se danificar equipa-
mentos ligados a rede elétrica.

Os efeitos introduzidos na
rede elétrica, podem ser de ori-
gem natural (relimpagos), podem
ser introduzidos por aparelhos liga-
dos & um mesmo segmento de rede
(motor, gerador, geladeira, freezer,

furadeira) ou por descuido nas insta-
lages elétricas internas e externas
(fios desencapados, préximos a ou-
tras fontes de energia, de capacidades
menores do que as requeridas).

EFEITOS INDESEJAVEIS

Os tipos de efeitos que se
pode ter na rede sdo os mais diver-
sos, desde uma simples piscada de
lampada até a falta rotal de energia
nas tomadas. Estes exemplos sdo
provas visiveis de uma variagao do
estado normal da corrente elétri-
ca. Alguns efeitos, contudo, passam
desapercebidos e sdo “sentidos”
apenas, por nossos queridos apare-
lhos. Os distirbios podem ser va-
riagoes instantaneas de tensao (ti-
picamente 1 milisegundo), varia-
¢bes momentaneas de tenséo (nor-
malmente de 16 ms até 5 segundos)
ou variagdes bruscas na tensdo,
acima de 5 segundos.

: QUADRADA
Formas H |_|

SENOIDAL

[,

de onda
fundamentais.
Senoidal,
semi-senoidal
conda

OC

L 4

|
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Valores
v PICOS (SPIKES) v AUIDOS TRANSITGRIOS muito altos de
ﬂ tensao,
chamados
Um [\U 4 T popularmente
} 1 w U depicoseao
' lado, ruidos na
corrente.
na frequéncia alinb e OSGILAGOES MOMENTANEAS
base da onda e . VARIAGAQ DA FREQUENCIA .
oscilacoes
momentaneas
=1 A NN
médio da i U U
= RLAVIRVIRVALY
IMPULSOS é caracterizadas por uma desigualda-

Sao distarbios instantane-
0s, chamados também de picos ou
spikes. Suas magnitudes (tensdes)
sdo normalmente altissimas, aci-

de do espectro das freqiiéncias como
mostra a figura 5. Séo causadas por
cargas que “sujam” as linhas. Um dos
dispositivos que induzem este efeito

ma de 1.000 Volts, e as suas dura-
¢6es muito curtas. Veja a figura 4.
Sao provocados normalmente por
raios e descargas elétricas. Cau-
sam os maiores danos aos equipa-

narede elétrica é o UPS e o no-break.
Geralmente, o efeito causa aqueci-
mento indevido e desgastes extras.

mentos desprotegidos.

RUIDOS

Também sio distdrbios ins-

OSCILAGOES MOMENTA-
NEAS

Sio efeitos que afetam o va-
lor médio da tensdo nominal, cau-
sados por variagoes bruscas de car-

ga, acionadores e partidas. Pode-se
notar este efeito facilmente quando
as luzes piscam de repente, também
ilustrado na figura 5.

SOBRE-TENSOES
Ocorre quando se tem ten-

soes com valor RMS acima do valor
nominal da linha (figura 6).

SUB-TENSOES

Ocorre quando se tem ten-
soes com valor RMS abaixo do valor
nominal da linha (figura 6).

QUEDA DE TENSAO

Os famosos blackouts, que
sdo as quedas prolongadas de tensao

(figura 7).

FiO TERRA

O uso do terra possibilita o
escoamento de gualquer corrente
extra por um caminho seguro. Para
implementar um terra em sistemas
que ainda ndo o possuem, pode-se
utilizar hastes metdlicas, normal-
mente de cobre, que sdo fixadas ver-
ticalmente sob alguns centimetros
no solo. E altamente recomendavel
evitar o looping de terra, que consis-
te em virios pontos de terra distin-
tos. Por exemplo, uma infra-estrutu-
ra que possui um terra para a rede
telefonica, outro para a rede elétri-
ca comum € mais outros terras,

T bed s b d o~ o~ R

tantineos da corrente alternada.
Sao oscilagoes normalmente de
alta frequéncia, induzidas pelo
chaveamento de grandes cargas e
motores. Causam ruidos em equipa-
mentos sensiveis e de audio. Uma
ilustracio de ruido estd na figura 4.

VARIAGAO DE
FREQUENCIA

Sao deformacoes instantane-
as na forma de onda que provocam
uma distorcao harmdnica(DHT) que

E_Efeitos
indesejaveis de
sub-tensao e
sobre-tensao

SUBTENSAO
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v
1 QUEDA
(BLACKOUT) 7 Queda
prolongada
por forneci-
/\ /\_"" o mento de
(N energia, 08
U Ta blackouts.
v DEFASAGEM
HO efeito
da defasagem
da corrente em
relacioa
tensaoea
diminuicio da
poténcia real.

Modelos
de filtros de
linha da
empresa SMS,

pode chegar a ter problemas
guando necessitar integrar o sis-
temas elétricos. Os diferentes ter-
ras podem ter diferencas de po-
tencial (Voltagem) significativas.
Antes de adquirir qualquer equi-
pamento de protegio de energia,
pode-se verificar inicialmente se
o seu sistema elétrico (Fase-Neu-
tro-Terra) estd ou nao fornecendo
o que se espera. Uma medida im-
portante, que determina um pro-

vdvel mal aterramento ¢ a medi-
da entre o neutro da tomada ¢ o
terra. Medindo-se a tensio RMS
(a que o multimetro mede) entre
estes pontos deve-se ter no maxi-
mo um valor de 3 Volts. Qualquer
medida acima deste valor pode
representar um problema na ins-
talacao da rede elétrica interna.
Neste caso é aconselhdvel a veri-
ficacdo e solucéo do problema
antes de qualquer coisa.

A defasagem € o efeito de
atraso ou adiantamento da corren-
te em relagao & tensao. Dependen-
do do tipo de carga que se tem na
saida, tem-se grandes defasagens.
Obviamente, na existéncia deste
efeito gera-se poténcias reativas no
circuito, diminuindo assim a potén-
cia real disponibilizada para a sai-
da. Na figura 8, a corrente estd adi-
antada em relacao a tensao, na drea
pintada, notam-se as perdas
indesejadas de poténcia

FILTROS DE LINHA

Os filtros de linha, figura 9,
sdo talvez, mais importantes do que
os estabilizadores puros. Sua fungéo
principal é de filtrar ruidos e peque-
nas oscilagoes. Geralmente séo dis-
positivos baratos, pois, em sua maio-
ria, utilizam elementos eletrénicos
passivos, de baixo custo. Sao em-
pregados principalmente, dois tipos
de componentes em conjunto, capa-
citores (condensadores) e indutores
(bobinas). Os capacitores sao cons-
tituidos de placas condutoras separa-
das por algum tipo de isolante. Devi-
do as suas caracteristicas fisicas, ele
inicialmente resiste a circulacio de
corrente continua e permite facil-
menle a passagem de corrente alter-
nada entre seus terminais. Jd o indu-
tor, que € um fio condutor disposto
em espiral, se comporta ao contrario:
resiste  passagem de corrente alter-
nada e inicialmente permite a passa-
gem de corrente continua. Esta resis-
téncia a passagem de corrente alter-
nada, aumenta diretamente com a
frequéncia do sinal. Quanto maior a
frequéncia, maior serd a dificuldade
da corrente em passar por um indu-
tor e maior serd a facilidade de pas-
sar por um capacitor. Dispondo es-
tes dois elementos juntos, conecta-
dos entre si, de formas especificas
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“:’ Filtro PI,

utilizado para
filtragem de
ruidos. Com
dois capacito-
reseum

=

indutor.

(figura 10), pode-se filtrar devida-
mente a corrente proveniente da
rede elétrica.

ESTABILIZADORES

Alguns estabilizadores tam-
bém se prestam a filtragem da rede
elétrica, j4 que para isto usa-se nor-
malmente componentes eletrénicos
passivos e baratos. Porém, a proposta
deum estabilizador de tensdo €, como
o proprio nome sugere, de manter a
tensdo estabilizada entre uma faixa
nao muito estreita de tensdo (105 - 129
VAC). O que poucas pessoas sabem,
inclusive profissionais da drea, € que
hoje em dia a serventia deste disposi-
tivo é quase nenhuma. As fontes
chaveadas, embutidas nos atuais equi-
pamentos de informatica, videos e
faxes convertem a corrente alternada
proveniente da rede elétrica em cor-
rente continua para alimentar os cir-
cuitos e dispositivos internos, sao ex-
tremamente eficazes e agiientam com
folga variagoes de 30240%. Dependen-
do da qualidade da fonte interna
chaveada é possivel a perfeita operagao
do equipamento com tensdes da rede
de aproximadamente, 80 a 160 VAC
por varias horas sem dano algum.

P

FATOR DE POTENCIA

Ainda é de pouco conheci-
mento aos consumidores de informa-
ticaqueo termo (KVA), comumente

empregado nas especificacoes técnicas
dos estabilizadores nio condizcom a
poténcia real em Watts (W), consu-
mida pelos aparelhos. Por exemplo,
as fontes tipicas dos PCs possuem
especificacao de poténcia dada em
Watts. Aprende-se na escola que o
produto de tensao por corrente, re-
sulta em poténcia (P = UxI), obti-
da em Watts, mas isto s6 se aplica
para tensdo continua. Com tensao
alternada, para simplificar, o pesso-
al simplesmente multiplica a ten-
sdo pela corrente da entrada alter-
nada, mas o valor obtido ndo € dado
em Watts e além disso nao conside-
ra as perdas internas. O consumidor
desinformado normalmente com-
praum estabilizador mais barato de
1000 VA e rejeita um mais caro de
800 VA, no entanto deve-se levar
em conta o fator de poténcia (FP)
(figura 11). Se os estabilizadores do
exemplo tivessem respectivamente
FPs de 0,4 € 0,7, a poténcia real for-
necida pelo primeiro seria de 400
Watts (1000 VA x 0,4) e a do segun-

do seria 560 Watts (800 VA x0,7).
Logo, o segundo estabilizador seria
a melhor escolha, dependendo ob-
viamente da diferenca dos custos.
Um no-break de 1 KVA, tipica-
mente possui um fator de poténcia
de0,5a0,7.

B NO-BREAK X UPS

A maioria das pessoas, inclu-
sive a maioria dos fabricantes des-
tes dispositivos nao fazem distingéo
entre no-break e o sistema ininter-
rupto de energia, chamado de UPS
(Uninterruptible Power Supply). Al-
guns especialistas consideram o no-
break somente como um dispositi-
vo destinado 2 funcéo de fornecer
por um periodo curto de tempo,
energia elétrica suficiente para
manter ligado um ou mais apare-
lhos a fim de que os usudrios destes
possam desliga-los com seguranga.
Consideram o UPS um dispositivo
que engloba o no-break e possui
outros recursos. Um dispositivo
que além da fungéo de segurar equi-
pamentos elétricos ligados na falta
de energia, por exemplo, tem uma
funcdo “inteligente” que consiste
na monitoragao, da rede elétrica, do
funcionamento do préprio apare-
lho, assim como, a capacidade do
UPS em se comunicar com 0s apa-
relhos que estdo conectados a ele. A
comunicag¢io do UPS com um mi-
cro, tem o objetivo de permitir o

A i
poténciaem
VA difere da
poténciaem
Watts pelo
fator FP.

1; (VA) = Watts x Fp

Fp = cos@
P total = P real x Fp

P total
(VA)

S el /V

P real
(Watts)
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desligamento de um micro automa-
ticamente e de forma segura, caso a
falta de energia se prolongue e tam-
bém de possibilitar, através de um
programa, a monitoracao na tela do
micro, do funcionamento do UPS e
o estado atual e passado da rede elé-
trica. Alguns dos mais modernos
UPS, possuem o recurso de serem
acessados via Internet, através de
uma placa Web embutida no dis-
positivo. Deste modo, qualquer
anormalidade detectada pode gerar
um aviso, que além de ser gravado
em um arquivo de histérico, pode
ser enviado via Internet, informan-
do o responsdvel pelo sistema em
qualquer lugar que ele esteja.

TECNOLOGIAS

As tecnologias empregadas
nos UPS e no-breaks variam con-
forme a complexidade. Basicamen-
te existemn UPS que operam em
modo de espera (stand by) s6 ali-
mentando a carga quando alguma
anormalidade acontece, UPS que
trabalham permanente ligados a
carga (on-line) e por fim dispositi-
vos UPS interativos.

STANDBY

E um tipo de UPS utilizado
em méquinas de baixo consumo.
Os circuitos inversos, que transfor-
mam a corrente continua da bate-
ria em alternada, permanecem des-
ligado até uma queda da alimenta-
¢do, ou seja, a bateria ndo estd per-
manente ligada a carga (figura 12).

CONVERSAO DUPLA

Esta tecnologia é a mais
antiga das tecnologias on-line.
Surgiu antes da conversio sim-
ples. Possibilita 6timos niveis de
regulagdo, pois o inversor esté
permanentemente alimentando
acarga (figura 13).

Redes

Tecnolo-
gia que deixaa
bateriaem
estado de
espera (stand
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Entrada AC

M Saida AC

Alimen-
tagdo constan-
te da carga.
Utiliza
retificacao na
entrada.

CONVERSAO SIMPLES

A maior diferenga desta para
aanterior éa eliminagao da retifica-
¢éo da onda de entrada evitando as-
sim a distorgao na forma de onda
desta. O principio bésico é o mes-
mo que o da dupla conversio.

CONVERSAO DELTA

Esta tecnologia é patenteada
pelaempresa APC, E semelhante as
anteriores, porém eferua um contro-

le constante da corrente de entrada,
for¢a a corregio de fase entre corren-
te e tensao (figura 14).

INTERATIVOS

Nesta tecnologia, 0 inversor
é bidirecional e estd sempre em fun-
cionamento, mas nao necessaria-
mente esti alimentando a carga.
Possui maior vida (til, mas em com-
pensagio requer um médulo de es-
tabilizacdo adicional (figura 15).

Adelta
controlaa
defasagem da

v

corrente de
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BATERIAS

O item que mais contribui
para a massa de um UPS € a bate-
ria e, s vezes, o dispositivo empre-
ga mais de uma delas. A tempera-
tura interna de operagio da bate-
ria do UPS, que é influenciada
também pela temperatura externa,
influi diretamente na vida ttil des-
ta. Este é o principal fator que li-
mita o UPS e em que se baseia a
garantia do aparelho. As baterias
tem normalmente de trés a cinco
anos de vida atil.

As baterias destes dispositi-
vos de energia nfo tem as mesmas
caracteristicas que as baterias
automotivas. Por uma série de fato-

res, nio se aconselha o uso deste
tipo de bateria em UPS. As bateri-
as automotivas usam uma solugiao
quimica que se deposita no fundo
do recipiente da bateria (decanta-
¢do do eletr6lito). Como os auto-
méveis estio sempre em movi-
mento esta solugao fica sempre em
agitacao. No caso desta bateria fi-
car muito tempo parada, a solugdo
decanta e compromete em muito a
sua eficiéncia. Enquanto as bateri-
as automotivas sdo solicitadas
constantemente, as do UPS séo so-
licitadas esporadicamente.

PRODUTOS

No mercado brasileiro exis-
tem uma infinidade de produtos de
protecio de energia. As empresas
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mais significativas do setor sac
estrangeiras, APC (American Foi
Conversion) e Powerware. Algun
empresas nacionais comoa SN
a Engetron e CP eletroénica tam-
bém tem se destacado neste seg-
mento e recentemente, uma série
de pequenos fabricantes asiaticos
comegam a invadir o mercado.

APC

Uma das empresas que mais
tem se dedicado ao desenvolvimen-
to dos aparelhos de protegdo contra
instabilidades na linha elétrica. Hoje
¢ a lider internacional do setor. Os
grande trunfos alcangados foram
com os modelos Symmetrade UPS e
a aquisi¢io de uma empresa chama-
da Silcon. As linhas mais significati-
vas da empresa sdo as Back-UPS,
Back-UPS PRO, Smart-UPS, Matrix-
UPS ea Symmetra.

BACK-UPS

Representam as solugdes
mais baratas da empresa, voltadas
para estagdes de trabalho. Se uti-
lizam da tecnologia Stand by ¢
possuem regulagio somente de
sub-tensao, até 87 Volts em mode-
los 120 V e até 196 Volts em mo-
delos 230 V. A forma de onda na
saida é semi-senoidal. Estdo in-
clusos, filtro de linha e protec¢do
fax-modem. Nesta linha, a utiliza-
cao da bateria é méxima. Nio se
aconselha o uso em conjunto com
geradores, filtros de linha ou no-

[BTALY BackUPS PROGS0.

breaks niao senoidais. Possui um
gerenciamento bdsico.

BACK-UPS PRO

Sao solugdes voltadas tam-
bém para pequenos servidores. Uti-
lizam a tecnologia interativa. Pos-
suem regulagio de sub ¢ sobre-ten-
sdo. A forma de onda da saida tam-
bém é semi-senoidal. Conta com
filtro de linha e protegiio para fax-
modem. Por software, permite o
ajustc de sensibilidade. Possibilita
o gerenciamento avangado (USB).
Aqui a urtilizagao da bateria tam-
bém é maximizada (figura 16).

Fig.17 NS 700XL.
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SMART-UPS

Voltados mais para servidores
usam a tecnologia interativa. A for-
ma de onda de saida é senoidal. £
comercializado também nas versoes,
Rack (gaveta) e X L. (autonomia es-
tendida). Possui ajuste de sensibilida-
de, carga inteligente da bateria,
gerenciamento avangado e indica-
goes visuais no painel frontal. Permi-
te a conexao de acessorios € maximi-
za a utilizagao da bateria.

Esta linha ou famnilia de UPS
foi a principal responsével pela popu-
laridade da empresa (figura 17).

MATRIX-UPS

Sdo solugoes para Data-
Centers (centro de dados). Se utili-
zam da tecnologia interativa. Pos-
suem, forma de onda de saida senoi-
dal, design modular, transformador
isolado, ajuste de sensibilidade, ge-
renciamento das baterias e carga
inteligente.

SYMMETRA

Sao chamados de Power Ar-
ray, ou seja, matriz de poténcia. Sao
solucoes redundantes, onde médu-
los podem ser adicionados ao con-
junto. Se utilizam da tecnologia de
dupla conversao, pois esta facilita a

Redes
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Symmetra da
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conexao dos mddulos em paralelo.
Possuem forma de onda senoidal de
saida, design modular e transforma-
dor isolado (figura 18).

Esta empresa, registrada
como Exide Electronics, j4 estd
no mercado hd um bom tempo.
Em 1.960 ji possuia mais de trin-
ta patentes registradas. Talvez
seja a maior concorrente da fa-
mosa APC. Produz produtos
confidveis.

3115
Um UPS bésico, que utilizaa
tecnologia Standby. Protege os

equipamentos, contra trés dos dis-
tiirbios da rede elétrica.

5140

Um UPS em rack de tama-
nho 6U. Se utiliza da tecnologia
interativa e mantém um sinal
senoidal em suas saidas, Permite a
adigdo de baterias extras e possui
corregio do fator de poténcia. As
baterias sdo hot-swappable, ou seja
podem ser removidas a quente. Pro-
tege 0s equipamentos contra cinco
dos disttirbios da rede elétrica.

8315

Protege o0s equipamentos
contra nove dos distrbios da rede
elétrica, Fornece protegio continua
on-line. Possui comunicagio flexivel
com a rede, notificacio remota de
problemas, gerenciamento avangado
de controle das baterias e redundén-
cia dos médulos de controle podendo
chegar a até oito mddulos paralelos.

PLUS 36

1g.19 Modelo Mu?_t_uger s

Possui display LCD, opgao de
baterias extras, capacidade de moni-
toragao remota, porta de comunica-
¢iio e conversio SNMP.

Fundada em 1.982, esta em-
presa nacional representa o maior fa-
bricante brasileiro de sistemas de
energia, produzindo no-breaks,
estabilizadores de tensio, filtros de
linha e uma ampla variedade de pro-
dutos para a drea de iluminacao, tais
como: reatores eletronicos e eletro-
magnéticos e luzes de emergéncia.

MANAGER Il

Utiliza a  tecnologia
interativa, Permite regulacio on-line
e recarga automitica das baterias,
Possui estabilizador interno e filtro,
forma de onda semi-senoidal nas sa-
idas e controle remoto liga/desliga,
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saida para comunicagio inteligente,
protegio para fax/modem, pés desli-
zantes para facilitar a movimentacao
¢ conexdo de bateria externa.

MANAGER Il

Emprega a tecnologia in-
terativa e regulagdo on-line. Possui
estabilizador e filtro de linha, contro-
le remoto com fio, saida para comu-
nicagdo inteligente, software para
gerenciamento completo de energia,
conector para expansio de autono-

BTN 5 MS Professional Shim.

mia (bateria extra), protecao contra
sobreaquecimento interno, recarga
automidtica das baterias, protetor
para fax/modem e inibidor de alar-
me Sonoro.

VISION N

Modelos interativos com es-
tabilizador interno e filtro de linha.
Possui display de cristal liquido com
luz traseira (back light), regulagio
on-line, forma de onda semi senoi-
dal, controle remoto liga/desliga, sa-
ida para comunicagao inteligente,
protetor telefonico para fax/modem,
pés deslizantes, conector para bate-
ria externa, (figura 19).

22 ‘Modelos
da linha SMS
_Sinus [_)pu'ble.

PROFESSIONAL SLIM

Esta linha se utiliza da tecno-
logia interativa. Tem protecao con-
tra sobre ¢ sub-tensao, curto-circul-
to e sobrecarga. Possui estabilizador
e filtro incorporados, protetor de Li-
nha telefonica, regulagdo on-line e
recarga automatica da bateria mes-
mo com o aparelho ligado.

SINUS SINGLE

Utiliza a tecnologia on-line
de conversdo simples. Apresenta
nas saida formas de onda senoidais
puras. Possui display LCD, protetor
telefénico, controle remoto, saida
para controle inteligente e softwa-
re de gerenciamento de energia.

SINUS DOUBLE

E uma linha que estende as ca-
pacidade da anterior. Utiliza a tecno-
logia on-line de converséo dupla, com
entrada monofisica ou trifisica. Possui
display L.CD, interagiio com display por
teclado, comunicagiio inteligente por
RS-232C ou RS-485 centrada para mo-
dulos de baterias externas

ENGETRON

A Engetron - Engenharia Ele-
trénica, é uma das empresas lideres de
mercado na fabricagio de UPS. Além
do Brasil, 0s no breaks Inteligentes da
Engetron estio presentes em compa-
nhias argentinas, chilenas, mexicanas

¢ canadenses, com metas de forneci-
mento também para os EUA.

CP ELETRONICA

A CP eletrénica industrial
Ltda. foi fundada em agosto de 1982.
Foi uma das primeiras empresas
brasileiras no seu segmento a obter
acertificagao de acordo com as Nor-
mas [SO-9001. Ao longo do tempo
mudou sua razao social para CP
ELETRONICA S.A. e buscou alian-
cas estratégicas. Suas linhas de no-
breaks e UPS sao atualmente a
Breakless, Ten, Tetra e Top.

BREAKLESS

Modelo com saida senoidal,
tecnologia on-line dupla conversao
delal2kVA.

TEN

Saida senoidal on-line dupla
conversao de 1a 15 kVA.

TETRA

Saida senoidal on-line dupla
conversdo de 7,5a 20 kVA. Entrada
trifdsica, saida monofisica.

TOP

Equipamento trifisico on-
line dupla conversao de 10 a 200
kVA. Compacto e Silencioso. m
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LVDS /| SCSI

Muitas vezes a interface é a responsdvel por limitar o desempenho
de um dado dispositivo. Para impedir que isto ocorra a industria
sempre estd alrds de novas solugbes, como a trazida pela LVDS,

INTRODUGAO

As interfaces para trifego de
dados atuais estio ficando obsoletas.
Com o avango dos processadores,
dos recursos multimidia e das redes
de computadores tem-se demanda-
do uma maior largura de banda e
uma alta taxa de transmissao das in-
formagoes. Um dos maiores desafi-
os atualmente é alcangar altas ta-
xas de ransferéncia de dados e sis-
temas com menor consumo de
energia em comparagio com os atu-
ais. Os padroes de transmissao RS-
422, RS-485 e SCSI (small
computer standard interface) sur-
giram com o intuito de atender s
necessidades em dreas especificas
da comunicagao de dados.

A recente técnica LVDS
(Low Voltage Differential Signaling
- sinalizagao diferencial de baixa
tensao) € usada nas comunicagoes
dos monitores LCD, também cha-
mados de FPDs (Flat Panel
Displays), nas interfaces SCSI, nos
hubs inteligentes, nos roteadores
e em copiadoras. Elavem de encon-
tro com a necessidade de alto desem-
penho das transmissoes de dados.
Foi desenvolvida também para as
futuras aplicagbes que necessitem
de no médximo 2 Volts de alimen-
tagio. E definida e padronizada por
duas organizagoes: o Instituto de En-
genheros Eletro-Eletronicos (IEEE) e
aAssociagio de Indistrias de Teleco-
municages (TLA — Telecommunication
Industry Association).

Basicamente se resume em
um sinal diferencial de baixa vol-
tagem, em média de 330 mV, com
tempos ripidos de transicio. Per-
mite atingir altas taxas de
transmissdo de dados, passando
de 450 Mbit/s em alguns casos.
Com a operagao em baixas volta-
gens tem-se pequenas dissipa-
¢oes de puténcia.

Este padrio define a SCI-
LVDS como um subgrupo da
interface escalondvel e coerente
(SCI - Scalable Coherent Interface).
A interface SCI inclui a interface
diferencial ECL (Emmiter
Coupled Logic). Apesar de alcan-
car altas taxas de transmissio
nao concebe baixo consumo de
energia. Define a codificagio da
alternagio de pacotes que sio

bytes (16 bits). Nio especifica uma
midia para a transmissdo dos da-
dos, podendo estes serem transmi-
tidos em série ou paralelo em gru-
pos de 1,4, 8, 16, 32bits ou mais. O
padrao IEEE 1596.3 foi aprovado
em margo de 1.994.

Possui caracteristicas elé-
tricas similares 4 SCI-LVDS, De-
fine as caracteristicas dos drivers
de saida e entrada. Especifica
uma taxa pritica mdxima de 655
Mbps e te6rica de 1,923 Gbps, ba-
seada em uma midia com menor
perda. A midia também ¢é aborda-
da neste padrdo. Discute a opera-
¢ao de resguarda de recepgdes em
condigoes falhas.

Os padroes do IEEE e da
TIA concebem terminadores ex-
ternos ou internos, através de

construidos em simbolos de 2 resistores integrados.
PECL
Vmix
i e e ey P FEaEsse- -
RLISNITE . | S | PECLA ' |
G i Vol vV v
Omparagao LVDS Vo o |\ ¢
na forma de Vmix \ Yif
onda, dos nfveis \/ * Y]
de sinais do 4 3‘
LVDSe Ny )
PECL. LVDS ! ELVDS it
Vmin. [ | Vu .Il \
[ ] Il PECL
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A tecnologia usa transmis-
sdo diferencial de dados. A trans-
missdo diferencial €¢ menos susce-
tivel aos modos de ruidos comuns.
O ruido acoplado em uma
interconexdo € visto como um
modo de modulagdo comum pelos
receptores ¢ logo € rejeitado. Os
receptores s6 respondem as volta-
gens diferenciais. Outra vantagem
¢ que esta tecnologia ndo depende
de um tensdo fixa de operagdo,
como as tecnologias ECL e PECL
(Positive ECL). E possivel migrar
de um ambiente de 5 V paraum de
3,3 V ou até mesmo para um de
menos que 2,7 V mantendo-se 0
mesmo desempenho. Este fator é
altamente desejavel, pois nao obri-
ga um redimensionamento €nor-
me e proporciona o funcionamen-
to em sistemas de alimentagio
mista (5 Ve3,3V).

Com o objetivo de atingir al-
tas taxas de transmissdo, baixo
consumo e reduzir a interferéncia
de campo eletromagnético (EMI-
Eletromagnetic Interference), os ni-
veis dos sinais tiveram que ser re-
duzidos. Taxas em torno de 600
Mbps siio perfeitamente possiveis,
dependendo em primeiro plano, do
tipo de midia empregada.

Uma comparagdo do sinal
LVDS com o PECL é mostrada
na figura 1. Os niveis LVDS sao
em torno de 50% menores que 08
PECL. Os efeitos de EMI tam-
bém sdo reduzidos com a
alternagdo do sinal e sdo muito
menores que nos tradicionais
CMOS, TTL ou PECL.

TERMINADOR LVDS

A LVDS usa um driver em
modo de corrente constante. Para
evitar reflexées no meio fisico
(midia) deve-se usar um terminador
com uma impedancia especifica.
Normalmente, o terminador tem
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; Bt
como termina-
dor. A maneira
mais simples ¢ —— D
a mats empre-
gada.

Acréscimo

deum
componenie
capacttive para
evitar também

D=1l

enissoes
eletromagnéticas.

entre 100 e 120 ohms conforme o
cabo. O terminador resistor € ne-
cessdrio para gerar uma voltagem
de saida diferencial (VOD) atra-
vés da resisténcia de carga de en-
trada do receptor, como ilustra a
figura 2. E recomendado o uso de
componentes de montagem €m
superficie (SMD - Surface
Mountage Devices), para reduzir
efeitos parasitas. Pode-se também
\1Sar um resistor com um capacitor
aterrado (figura 3). Além de evitar
o problema de reflexao do sinal, 0s
terminadores também reduzem
emissoes eletromagnéticas indese-
javeis. As técnicas ECL e PECL
necessitam de terminadores mui-
to mais elaborados em compara-
¢o ao resistor da LVDS.

Failsafe (seguro de falhas) €
um recurso do receptor que de-
volve um sinal logico alto (high)

na saida sob certas condigoes fa-
lhas. Ocorre quando a entrada dore-
ceptor estd aberta, curto-circuitada
ou com terminador. Ao invés de
apresentar um sinal de saida des-
conhecido sob circunstincias ad-
versas, o recurso estabelece um
sinal conhecido.

CONFIGURAGOES

Tem-se hoje em dia poucos
tipos de configuragoes. Basica-
mente pode-se ter uma configura-
¢do ponto a ponto, na qual se tem
numa ponta da linha um disposi-
tivo com a fungdo fixa de trans-
missor e na outra ponta um outro
com a fungao de receptor, uma
configuragio bidirecional, na qual
ambas as pontas podem desempe-
nhar o papel de transmissor €
receptor € uma variagdo mais
abrangente, na qual existe um
niamero grande de transmissores
(drivers) e/ou receptores.
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PONTO A PONTO

Nas interfaces onde o tempo
de transigao do driver é considera-
velmente menor que o atraso da
midia, deve-se considerar uma car-
gadistribuida nalinha. J4 que estes
elementos distribuidos ao longo da
linha podem afetar em muito a qua-
lidade do sinal. Mais especificamen-
te, a teoria diz que se o tempo de
transigdo (ascensdo ou queda do si-
nal) do driver for menor que o qu-
ddruplo do tempo de atraso da li-
nha, deve-se ter cuidado com
impedancias descontinuas. Nor-
malmente, neste tipo de configura-
¢d0, € necessdrio o uso de um
terminador de 100 ohms, que pos-
sibilita, numa conexdo através de
par trangado com 10 metros de
comprimento, uma comunicagio
em 155,5 Mbps (77,7 MHz).

BI-DIRECIONAL

Neste modo os dados podem
fluir em apenas uma diregio de

cada vez. No caso do uso de um
simples par trangado, h necessida-
de de terminadores em ambos os
extremos da linha como ilustra a
figura 4. Assumindo que a
impedéncia deste cabo seja de 100
ohms os terminadores serdo do
mesmo valor.

MULTI-DROP

Nesta configuracio maltipla,
pode-se ter dez ou mais receptores

conectados 4 mesma linha. Vide fi-
gura 5. O maior cuidado, neste caso,
deve-se ter em relagao aos compri-
mentos das linhas dos receptores
extras. Se estas ramificagoes se es-
tenderem em demasiado, pode-se
se ter reflexoes ou descontinuidades
de impedéncia.

QUALIDADE DO SINAL

Para determinar a qualida-
de do sinal em um meio de trans-
missdo usa-se a taxa de erro de bit
(BER - Bit Error Rate), Jitter, Pa-
drao ocular (Eye Pattern), entre
outros indicadores. Quando se
utiliza o Eye Pattern, introduz-se
nas entradas dos drivers LVDS
um padréo pseudo randémico de
sequéncia de bits (PRBS - Pseudo
Random Bit Sequence). O grifico
em forma de olho é obtido quan-
do se mede a saida do driver dife-
rencial em 155,5 Mbps, assim
como a entrada do sinal no recep-
tor, do outro lado da linha.

CELULAS ASIC

Séo dispositivos LVDS de
baixa poténcia que operam a altas
taxas de transmissdo e sio
implementadas usando a conhecida
tecnologia CMOS (figura 6). E to-
talmente compativel com os pa-
drdes SCI-LVDS e TIA-LVDS. Pela
multiplexacio e desmultiplexagio
das linhas internas de sinais do na-
cleo do ASIC (Application Specific

Esbogode
uma célula
ASIC genérica,
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Integrated Circuit), se alcangam
taxas altas de operagao, impossi-
veis nos padroes TTL/CMOS. As
células ASIC podem operar até um
pouco abaixo de 622 Mbps.

A jd conhecida interface
SCSI (Small Computer System
Interface) foi basicamente desenvol-
vida para conexdes genéricas. Nao
¢ um meio de comunicagao ponto
a ponto e sim um tipo multiponto,
que permite véarios dispositivos
conectados no mesmo cabo. O pa-
drio SCSI 3 permite a conexdo de
no méaximo 32 dispositivos.

O maior objetivo desta inter-
face é o de viabilizar um barramento
paralelo ripido e multiponto. Nor-
malmente opta-se por esta interface
de comunicagio quando se necessi-
ta acessar discos de HDs de alto de-
sempenho. Porém, como éum dispo-
sitivo genérico, ndo se atem a um
Ginico tipo de periférico. E normal-
mente utilizada também em interco-
nexoes com discos dpticos, scanners,
impressoras, hubs, terminais, drives
de fita, entre outros.

PADROES

Existem véarios nomes de pa-
droes SCSI de fabricantes distintos o
que sempre resulta em alguma confu-
s40. A versao original, foi langada em
1.986, e é chamada simplesmente de
SCSI ou SCSI 1. O ANSI (American
National Standards Instituze) criou uma
segunda edigdo, chamada de SCSI 2,
industrializada em 1.993, Esta segun-
da versdo porém, encontrou dificulda-
des de aprovagio e trabalhou-s¢ en-
tao na SCSI 3, vide tabela I.

$CSI DIFERENCIAL

Em comparagiao com a ver-
sao anterior de SCSI (single-
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ended), a diferencial tem um custo
mais elevado e consome uma mai-
or poténcia do PC, porém, suas
vantagens sdo muitas. Possui faci-
lidade de operar a 10 MT/s (mega
transferéncias por segundo) sem a
preocupagio com os terminadores,
excelente rejeigdo de modo co-
mum, permite a utilizagio de um
cabo mais extenso para ligar os
dispositivos e tem protegoes con-
tra excesso de consumo € cotren-
te de temperatura.

TERMINADORES SCSI

Enquanto que o padrao anti-
go de interface SCSI suportava um
cabo de dispositivos de até trés me-
tros os novos padroes possibilitam
cabos de até 25 metros.

O maior cuidado em rela-
¢io aos terminadores deve ser to-
mado em relagio as interfaces
antigas. Cabos agrupados para for-
mar um de trés metros € o uso de
diferentes tipos de terminadores
podem reduzir em mais de 50% a
vazao dos dados. Enquanto que na
SCSI 1 se especifica um determi-
nado tipo e valor de terminador,
nos padroes Fast SCSI, SCSI 2 e
SCSI 3 se utilizam terminadores
alternativos. Os tipos alternativos
mais populares de terminadores
nestes casos, $ao 0s terminadores
por tensdo regulada (Boulay
Termination), por corrente regula-
da e o FTP (Forced Perfect

ciais requerem a terminagdo em
ambas as pontas do cabo. A linha
¢ normalmente terminada com
trés resistores em série (300 - 130
- 300 ohms), sendo a resultante um
resisténcia equivalente de 122
ohms (150 // (300 + 300).

O barramento é composto
nesta interface por no minimo 18 vias
(fios). Os padres diferencial e single-
ended devem ser usados exclusiva-
mente, pois N0 se comunicam entre
si, Das 18 vias do barramento, nove
sdo para dados e o resto para contro-
le. Tem-se inicialmente dois tipos de

dispositivos ~ conectados a0
barramento: o iniciador, um compu-
tadore o alvo, um drive,

FAST X WIDE

A opgio fast, permite taxas
de 10 MT/s em comparagao com
0s 5 MT/s do padrio inicial. Jd o
modo wide, especificado na SCSI
2, define vias de comunicagao ex-
tras, que duplicam ou quadrupli-
cam a taxa de MB/s. O segundo
conjunto de bytes de dados pode
ser introduzido de duas formas:
através de um cabo de 68 vias,
cabo P ou com o uso de dois ca-
bos, um com o primeiro conjun-
to de dados e as vias de controle
e 0 outro com o segundo conjun-
to de bytes. Na SCSI 3 sdo intro-
duzidos os cabos Q, para adigdo

Termination). Os padroes diferen-  de trés ou quatro bytes. (]
Tabela ] parémetros | scsi-1 | scsi-2 | scsi-3
Principdi
I.. mes Maéximo de 8 8 8,16 e
diferengas entre 05 interligagBes 3z
padroes SC.lSI. Fast SCSI Néo sim sim
Nasm‘m linhas Wide SC5I MNEo Sim Sim
finais, vé-se as

= Taxa da
velocidades transferéncia 5MT/s 10MT/s 10MT/s

= |
atingidas com a L1 '":
utilizagdo de bytes MB/s - 1 Byte 5 10 10
ad‘m,mn de MB/s - 2 Byte - 20 20
Comunicacao. MB/s - 4 Byte 40 40
Redes
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ADMINISTRANDO
O NT 4.0 SERVER

Com o objetivo de compartilhar recursos, atribuir acessos e
implantar uma politica de seguranga, deve-se iniciaimente
cadastrar os usudrios, grupos e recursos a serem oferecidos.

INTRODUGAO

Antes de se comegar a utili-
zar efetivamente o sistema
operacional MS-Windows NT 4.0
Server deve-se executar algumas
rotinas de inicializagao. Uma das
primeiras tarefas € a insergio dos
nomes dos usudrios que pertencem
ao dominio do servidor. Os nomes
inseridos e devidamente configura-
dos permitem a determinagao dos
direitos de acesso aos recursos dis-
poniveis, cOmMo arquivos, impresso-
ras, Internet, entre outros, Para fa-
cilitar a administragfio, os usudrios
podem ser divididos em grupos e as
permissoes ou restrigoes podem ser
especificas para os diferentes gru-
pos. Em um ambiente de trabalho
pode-se, por exemplo, dividir os
usudrios de uma rede em grupos
como diretoria, financeiro, recursos
humanos, administragio, informa-
tica e consultores. Para cada grupo
cria-se uma politica de acesso,
atribuindo-se determinados privilé-
gios e restri¢oes. Para o grupo dire-
toria dé-se, por exemplo, todos os
privilégios (acesso a todos os com-
partilhamentos e servigos) ¢ para os
demais grupos sao garantidos direi-
tos conforme as necessidades.

O deminio é um agrupamen-
to l6gico como o grupo de trabalho
(workgroup), porém além de divi-
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dir usudrios em grupos, ele possui
caracteristicas adicionais. Em um
dominio, todos os computadores
sd0 submetidos ao banco de dados
central de contas e de politicas de
seguranca. Em grupos de trabalho
cada computador depende de seu
banco de dados local de contas de
usuérios e politicas.

Mesmo tendo que utilizar
um computador para controlar o
dominio N'T, tem-se a vantagem de
centralizar a administragao dos usu-
arios. Estes s precisam ser inseri-
dos uma Gnica vez no banco de da-
dos central do servidor. Jd imaginou
uma rede ponto a ponto com dez
estagoes e com dez usudrios que
podem utilizar qualquer uma das
estagOes? Seria necessdrio inserir o
nome de cada um dos usudrios nas
dez méaquinas darede!

O dominio ¢ um recurso do
servigo de diretérios do NT (NTDS
- NT Directory Services). Ele gerencia
a seguranga, distribui a lista do ban-
co de dados e oferece servigos. O
NTDS autentica os usudrios da rede
através de uma identificagdo (ID)
exclusiva e senha do usudrio. Assim,
os usudrios podem utilizar qual-
quer estacdo da rede para acessar os
servigos, aplicagoes e recursos lo-
calizados em qualquer ponto da
rede com um mesmo grau de privi-
légios e restrigoes.

O processo de logon no do-
minio é obrigatorio. Cada usudrio
cadastrado no dominio tem suas

configuragdes individuais, como op-
¢oes de desktop e conexdes de rede,
que sao salvas e recuperadas cada vez
que o usudrio ingressa no sistema.

Ao tentar ingressar no domi-
nio os dados inseridos passam por
etapas que verificarao a validade do
usudrio. As informacoes do nome
do usudrio e senha sdo enviadas 2
autoridade de seguranca local (LSA
- Local Security Authority). A requisi-
¢ao é passada para o servigo de
Logon da rede e repassada ao servi-
¢o de logon do controlador de domi-
nio. Os dados chegam ao
gerenciador de seguranga de contas
(SAM - Security Accounts Manager) e
este consulta o banco de dados de
diret6rio do dominio. O resultadoda
pesquisa volta pelo mesmo caminho
descrito, e em caso de validade, in-
VOCa Uma NOva $e¢ao ao usudrio.

CRIAGAO DE
OBJETOS DE DOMINIO

Quando se cria uma nova
conta de usudrio ou um grupo,o NT
Server atribui a estes objetos um
identificador de seguranga, chama-
do de SID (Security Identifier). O SID
e outros pardmetros da conta, como
grupo de acesso, identificador de
grupos e senha sao armazenados no
gerenciador de contas de seguran-
¢a (SAM). O SAM ¢ guardado e
manipulado pelos controladores
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primérios de dominio (PDCs -
Primary Domain Controllers) e de
backup de dominio (BDCs -
Backup Domain Controllers). Em
processos internos do sistema
operacional, o NT se utiliza do
SID da conta ao invés do nome.

Antes de apagar uma conta
é preferivel desabilitd-la. E possi-
vel que se tenha processos impor-
tantes ligados & uma determinada
conta de usudrio ou de grupo. Ao
se apagar definitivamente uma
conta se elimina o SID desta. A re-
criagdo do usudrio, com o0 mesmo
nome, senha ¢ descrigao nao res-
tabelecerd o SID perdido, ao invés
disto, serd gerado um novo SID
para 0 mesmo usudrio. Geralmen-
te quando um funcionério deixaa
empresa ou nio necessita mais
acessar a rede, se desabilita a con-
ta. Caso haja interesse em investi-
gar o uso que este usudrio fazia da
rede, pode-se usar esta conta. Nes-
te caso é preferivel renomear a
conta antes de usa-la.

PERMISSOES

Para que 0s recursos com-
partilhados (arquivos, pasta, im-
pressoras) sejam usados remota-
mente, devem ser atribuidas per-
missoes. No Windows NT pode-se
atribuir quatro tipos de permissio
20§ arquivos e pastas: mo access
(sem acessa), full control (acesso to-
tal), read (somente leitura), change
(leitura e escrita). A primeira atribui-
¢éo € totalmente restritiva, Apenas
permite o estabelecimento de uma
conexdo com o compartilhamento,
porém nao permite visualizar o con-
te(do deste. A segunda é totalmen-
te 0 oposto. Neste modo tem-se
permisséo para mudar arquivos, se
apoderar de arquivos de autoria de
outros em volumes NTFS (rake
ownership) e também inclui os pri-
vilégios da atribuicao change. A per-
missao de leitura, read, permite que
se veja os nomes de arquivos e pas-
1as, a data e os atributos destes, que

se rode programas e que se mude
pasta dentro de outra. A permissao
change, permite ao usudrio, criar
pastas e adicionar arquivos, mudar
a data, mudar os atributos de arqui-
VOS, apagar pastas ¢ arquivos e pos-
sui também todos os demais privi-
légios da permissio read. Nao se
deve confundir estas permissoes
com as permissoes NTFS. As per-
missdes dos volumes NTFS, séo
usadas para acesso local da unida-
de NTFS especifica. Os usudrios
com direito de acessar o servidor di-
retamente no local passam pelas
permissoes acima descritas, mas fi-
cam também restritos is permissoes
NTFS local. Disto vé-se a importén-
cia de se atribuir as unidades de ar-
mazenamento de dados dos servido-
res, 0 sistemna de arquivos NTFS.

Antes de sair criando com-
partilhamentos e recursos aos mon-
tes, deve-se estabelecer uma estra-
tégia de aribuigio de permissoes.
Se um grupo ou usudrio necessitar
somente de um tipo de permissao,
atribui-se unicamente a permissao
necessdria, Apesar de se poder atri-
buir permissoes em nivel de arqui-
vo, é preferivel centralizar usudri-
08 Ou recursos e atribuir a estes,
varios niveis de permissao.

POLITICAS DE CONTAS
A implementagao de politi-
cas de conta é recomendada quan-
do se precisa de uma seguranga
adicional. Através deste recurso
pode-se evitar que usudrios cadas-
trem suas senhas em branco, exi-
gir do usudrio um nimero minimo
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de toques para a senha, requisitar
frequentemente a troca das se-
nhas, evitar que ao trocar de senha
ndo se repita uma senha ji usada
por este usudrio ¢ bloguear a con-
ta ap6s maltiplas tentativas falhas
de ingresso ao sistema. Em um am-
biente que se exige uma alta segu-
ranqa, define-se apenas trés tenta-
tivas antes do bloqueio automati-
co da conta, sendo que os usuérios
bloqueados s6 sao ativados por
usuérios administradores. Pode-se
ainda desconectar da rede usuari-
08 com restrigoes de hordrio que
seencontram utilizando a rede em
horério nao permitido.

ESTRATEGIA

O planejamento ou estraté-
gia de gerenciamento dos usudrios
deve ser elaborada e se possivel do-
cumentada, antes de ser posta em
pritica. Por exemplo, numa empre-
sa desenvolvedora de softwares
(software house) pode-se dividir os
usudrios da rede em grupos especi-
ficos e estes com acesso distintos
como sugere a tabela I. Em umaem-
presa deste tipo seria necessario que
os programadores (elaboradores dos
softwares) tenham acesso aos c6digos
fonte (linhas de c6digo). Talvez cada
programador queira acesso exclusivo
4 sua pasta e o gerente destes com
acesso a todas as pastas. Porém, ndo
$eria necessirio, nem @mpouco inte-
ressante que os programadores tives-
sem acesso as informagoes comerci-
ais, como, prego final dos produtos,
comissoes, encargos, revendedores,
de acordo com o bom senso.
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E um procedimento comum
nas empresas grandes, fazer um fi-
cha do usudrio, antes dele comegar
a utilizar a rede efetivamente. Pre-
enche-se esta ficha normalmente,
com alguns dados pessoais, que po-
dem ser obtidos do DP (departa-
mento pessoal) e com demais dados
pertinentes ao uso da rede. Poder-
se-ia obter esta ficha automatica-
mente do DP, assim que um funci-
ondrio fosse contratado. Um cam-
po adicionado  sua ficha cadastral
determinaria ou nao a sua necessi-
dade do uso de um computador. Em
caso positivo, seria encaminhada
eletronicamente ou em papel, uma
ficha resumida para o setor de in-
formética responsdvel. Este proce-
dimento é muito fécil de imple-
mentar em empresas que possuam
integragdo dos seus sistemas, ou
melhor ainda, que possuam um
lnico sistemna atendendo & todos
os seus departamentos.

Para a criagiio de usudrios e
grupos no Windows N'T, se utilizaa
ferramenta de gerenciamento de
usuarios de dominios (user manager
for domains), cuja janela esté ilustra-

danafigural.

Por padrio, 0s novos usué-
rios sao adicionados no grupo glo-
bal domain users que garante um

B fsercao
de um novo
usudrio.
Selecionou-se a
op¢do de senha
sem prazo de
validade.

acesso basico a rede. Pode-se mo-
dificar ou acrescentar grupos dos
quais 0 novo usudrio fard parte.
Além disso, € possivel estabelecer
as horas de acesso (de logon) e de-
terminar quais estagdes do domi-
nio o novo usudrio terd acesso.
Para se criar um novo usuério
abre-se start -> programs ->
administrative tools - > user mana-
ger for domains. A janela de cadas-
tro do usudrio (figura 2) possui
virios parimetros. O primeiro
campo (obrigatério), name, é o
nome que serd usado para login,
geralmente utiliza-se nomes de
até vinte caracteres. Em seguida
ha o campo opcional full name, no
qual pode-se entrar com o nome
completo do usudrio. Daf hd o cam-
po, também opcional, description,
usado paraa insergao de uma descri-
¢éo geral, como cargo e setor. Por
fim, a senha (password) ¢ confirma-

¢do da senha. A ndo ser que seja
vocé o usudrio da conta, € sempre
bom deixar que o usuério seja for-
¢ado a trocar a senha no primeiro
acesso. E recomendado que a se-
nha tenha no minimo dez toques,
que se alterne entre maiisculas e
mindsculas ¢ ainda que se utilize
niameros e letras miscturados. O
campo nome néo € sensivel a caixa
baixa ou alta, podendo-se entrar no
login com o nome em maitscula,
mindscula ou uma mistura de am-
bos. J4 a senha é sensivel, e deve-se
obrigatoriamente digiti-la respei-
tando maitisculas e mindsculas.
Logo abaixo do campo de
confirmagao da senha existem qua-
tro caixas de op¢ao. Habilitando-se
a primeira, user must change, forga
0 usudrio da conta a trocar a senha
imediatamente apés 0 primeiro
acesso; a segunda, user cannot
change, impossibilita a troca da se-

Administradores | 2dministragéo geral Read C hange Full Control

interna
Diretores controle total Read Read Read L
Programadores dzi‘:g::rh;m Full Control No Access No Access
Vendedores venda e marketing No Access Full Control o Read
-Suporte suporte aos usudrios Full Contrel ] Full Control Full Control

[abela 1

Exemplo de atribuicdo de permissdes & determinados grupos de uma empresa,
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Group Membierships

direita, se
escolhe os
grupos dos
quais o usudrio
serd membro.

nha pelos usudrios, é uma opgéio no
caso de duas ou mais pessoas se uti-
lizarem de uma mesma conta; a ter-
ceira caixa, password never expires,
determina que a senha ndo tem pra-
zo de validade ¢ nunca serd neces-
sdrio trocé-la; a dltima opgao,
account disabled, desabilita a conta,
um recurso também usado antes de
apagi-la definitivamente.

Em seguida, antes de termi-
nar a criagdo do novo usudrio,
deve-se ater aos botoes groups
(grupos), profile (perfil), hours (ho-
ras), logon to (acesso), account
(conta) edialin (discagem). O pri-
meiro botdo é usado para acres-
centar o usudrio em diferentes
outros grupos (figura 3). Todo
novo usudrio ¢ membro do grupo
global Domain Users. Caso se
queira dar outros privilégios a esta
conta deve-se configurar estas
propriedades. O préximo botéo é
de perfil. Ao apertd-lo, abre-se a
janela mostrada na figura 4. A todo
usudrio criado pela primeira vez,
cria-se automaticamente um
diretério aonde serao guardadas
opgoes pessoais, tais como cone-

Backup Operators
Damain Adming
Domam Gussts
Guests

nEsco!ha
de uma pasta
para guardar o
perfil e arquivos

pessoais.

xoes de impressoras, tamanho das
janelas e icones, cores do ambien-
te de trabalho, papel de parede,
protegio de tela e afins. O diretério
de perfil é criado dentro do
subdiretdrio (\winnt\profiles), porém
é possivel estabelecer na hora da
criagiio do usudrio ou mais adian-
te, uma pasta especifica aonde se-
rio guardadas estas preferéncias.
Pode-se ainda estabelecer uma tinica
pasta de perfil para todos os usudrios
e tornar tal perfil mandatdrio, assim,
mesmo se 0 usuario personalizar a
sua sessdo com imensos papéis de

L oowigiones Hors

parede e protecoes de tela proble-
maéticas, no préximo ingresso
(login) deste mesmo usudrio, ele
encontrard a configuragio da pas-
ta comum. Isto também serve para
economizar recursos em redes
muito extensas.

Ainda no perfil, pode-se es-
tabelecer um arquivo de script para
o usudrio, geralmente um arquivo
bat ou cmd. Sempre que o usuario
ingressar no sistema o arquivo de
script serd sempre executado. Isto
é titil, por exemplo, quando se quer
que os clientes tenham letras
mapeadas especificas, ds vezes
exigidas por um ou outro programa
no cliente. Por fim, pode-se estabe-
lecer uma pasta inicial local (home
directory) ou remota, para guardar
arquivos pessoais. E uma boa pra-
tica, utilizar no caminho da pasta
inicial ou de perfil a varidvel de sis-
tema %username%, que represen-
ta o conteido do campo nome da
conta do usudrio.

O botio de horas ¢ utiliza-
do par determinar o hordrio e 0s
dias que tal conta podera ser usa-
da, como ilustrado na figura 5. Por
padrao, todas as novas contas tem
permissio de acesso a qualquer
hora ¢ dia. Usa-se este recurso,
quando se tem usudrios traba-
lhando em horédrios muito distin-
tos uns dos outros, geralmente em
empresas que nunca param e que

m=m====EEEzEE
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aqui, definir
uma data limite
para acontaeo
tipo de conta.

I easbors Pl ovmmniaalion

apenas trocam de turma de traba-
lho. Também é uma opgéo para
nio permitir o uso pessoal da
rede, em horarios fora do expedi-
ente normal de trabalho.

O botao seguinte é o de aces-
s0 (logon 1o0). Pode-se determinar as
estagoes de trabalho (NT worksta-
tions) que o usufirio podera usar
para ingressar no dominio (figura
6) e previne que usudrios nio
acessem determinados dados locais
em algumas estagoes.

O botdo de conta determi-
na uma data de expiragdo da con-
ta e o tipo de conta., Uma conta
que possua data de expiracéo serd

) Possibilidade
de se escolher
quais estagoes
tal conta

poderd ser
usada..

necessdria para
usudrios que

automaticamente desativada nes-
ta data. O tipo de conta padrao éa
global, que pode ser usada no do-
minio mestre ¢ em outros domini-
os relacionados 2 este. J4 a conta
local restringe o uso somente no
dominio determinado (figura 7).
O altirno botéo, de discagem,
deve ser acessado antes da conta
ser usada para utilizar a rede remo-
tamente através do servico RAS
(Remote Access Service). Na jane-
la de informagdes de discagem,
ilustrada na figura 8, define-se sea
conta terd permissao para ser usa-
da para acessar o servidor via dis-
cagem. Pode-se determinar ainda,

que o servidor ligue logo em segui-
da para o usuério em um nimero de
telefone especifico (callback).

Mais cedo ou mais tarde sur-
gird a necessidade da criagdo de gru-
pos de usudrios para facilitar o ge-
renciamento. Quando se tem um
nimero pequeno de usudrios, cerca
de dez, talvez nio seja necessério se
preocupar com a divisdo destes em
grupos distintos. Porém, com o cres-
cimento inevitdvel da rede pode-se
chegar & ter um grande niimero de
usuirios, departamentos € cargos ou
fungdes (hierarquias), o que deman-
dard tempo elevado de gerenciamen-
to. Nio € preciso pensar tio grande
para perceber a necessidade de se criar
grupos. Imagine uma rede com uns
duzentos usudrios de diferentes se-
tores ¢ com o uso distinto da rede
(compartilhamento, recursos e
permissbes). No Windows NT
pode-se dividir usudrios em grupos
especificos. A estes grupos, que po-
dem conter centenas de usudrios,
pode-se atribuir permissoes que
afetam todos os usudrios nele
inseridos. Existem dois tipos de
agrupamento de usudrios no NT, os
grupos locais e os globais,

GRUPOS LOCAIS

Os grupos locais existemn em
duas categorias: grupo local de uma
estagdo de trabalho, que apenas es-
pecifica um banco de dados de con-
tas, e o grupo local de dominio que
é restrito a um dominio N'T, no qual
somente outros servidores do mes-
mo dominio podem usar tais grupos.

O Windows NT 4.0 Server
vem com grupos locais ja configu-
rados de fabrica. Estes grupos vari-
am conforme suas permissoes e ni-
veis de acesso. Foram introduzidas
a0 sistema para permitir um mode-
lo de rede consistente. O primeiro

Redes

39



grupo local que se tem acesso € 0
Administrators, em qual estd inclu-
ida a conta Administrator que se
us4 pard entrar no sistema pela pri-
meira vez. Além destes, pode-se
personalizar a administragio cri-
ando novos grupos locais. E possi-
vel também, inserir grupos globais
pré-definidos ou personalizados
em um grupo local. Segue a
sequéncia de grupos locais pré-
definidos de fibrica.

ACCOUNT OPERATORS

Os usudrios pertencentes a
este grupo podem modificar e trocar
parametros de contas de usudrios e
grupos. Algumas .contas como
Administrators, Server Operators,
Print Operators ¢ Backup
Operators nao podem ser modifica-
das por usudrios deste grupo.

ADMINISTRATORS

O grupe local mais abran-
gente ¢ que tem autoridade com-
pleta sobre o sistema e seu domi-
nio. Deve-se observar entretanto,
que em parti¢oes NTFS os direitos
sobre os diretdrios e arquivos, sac
dados para o usudrio que os criou.
Em principio, os administrators
Niao tem acesso a esses arquivos,
mas possuem a habilidade de se
apoderarem destes direitos, o que
se chama de rake ownership (to-
mar propriedade).

BACKUP OPERATORS

Aqui se incluem os usuari-
0s que normalmente efetuam ou
podem efetuar os backups (cépi-
as de seguranga), tais como assis-
tentes do administrador de rede
ou outro usudrio técnico. E im-
portante incluir neste grupo pes-
soas altamente confidveis, pois as
rotinas de backup sdo criticas e
gualquer falha fatalmente recaird
sobre o administrador.

Além da permissdo de co-
piar os dados, os usudrios deste
grupo podem restaurar os dados
sem levar em consideragio as per-
missoes de arquivo que estes usu-
Arios possam ter.

GUEST

Este grupo é destinado geral-
mente a usudrios remotos. Usuérios
que acessam os recursos do NT via
Internet, por exemplo, sao algumas
vezes, inseridos automaticamente
neste grupo. Caso se opte por usar
este grupo, deve-se definir varias res-
tricoes. Aqueles que se preocupam
com a seguranga da rede apagam ou
desabilitam este grupo supondo-se
eliminar uma brecha na seguranga,

PRINT OPERATORS

Neste grupo os usudrios tem
garantidos os direitos de gerenciar e
compartilhar impressoras perten-
centes a0 dominio. Eum grupo que
nio se encontra no N'T Workstation.

REPLICATOR

Este possui apenas uma fun-
¢do: permitir o uso do servigo
Replicator. E utilizado apenas pelo
sistema interno do sistema
operacional. Nio € utilizado por
usudrios e nem para OuLros
propésitos.

SERVER OPERATORS

E destinado a usudrios que
possam ou que devam realizar algu-
mas rotinas locais, no servidor. Por
exemplo, garantir permissoes e re-
cursos, bloquear o servidor, fazer
backup, desligar o servidor. Este
grupo também nao existe no NT
Workstation.

USERS
E um grupo bisico, que pro-
ve acesso primério aos usudrios.

Usado por aqueles que rodam pro-
Zramas e acessarm recursos nos quais
foram lhes dadas permissoes.

GRUPOS GLOBAIS

Possibilitam a centralizagao
da administracio de recursos e com-
partilhamentos de um dominio lo-
cal ou de qualquer outro dominio,
desde que este tenha uma relacio de
confianga com o dominio local. A
relagdo de confianga determina o
modo do relacionamento entre os
dominios. Pode ser em um sentido,
no qual apenas um dominio pode
acessar 0s recursos do outro, ou em
ambos os sentidos, no qual os dois
dominios relacionados podem aces-
sar 0s recursos um do outro.

E altamente recomendavel
que se atribua direitos e permissoes
aos grupos locais. Ao invés de serem
dadas atribuigbes a um grupo global,
faz-se este um membro de um gru-
po local e atribui-se direitos a este
Gltimo. Os trés grupos abaixo sdo
pré definidos pelo sistema.

DOMAIN ADMINS

Todo dominio possui este gru-
po. Neste grupo sdo permitidas quais-
quer fungbes administrativas em uma
estagio de trabalho ou em um servi-
dor membro do dominio. Este domi-
nio global é definido como um mem-
bro do grupo local administrators.

DOMAIN GUETS

E igualmente inerente &
qualquer dominio e membro do gru-
po local guests. Permite recursos li-
mitados através do dominio. Por
questoes de seguranga, também se
remove este grupo.

DOMAIN USERS

E automaticamente definido
como um membro do grupo local
users e possibilita que os usudrios
globais acessem o dominio local. =
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Estes sdo dois servicos importantes em uma rede baseada nos
protocolos TCFP/IP. Eles funcionam como interpretadores e sao
indispensdveis em redes com servidor de Internet e correio

eletrdnico.

INTRODUGAO

Em toda a histéria da infor-
matica, a interagio homem-com-
putador sempre foi movida por
“facilitadores”. Eles manipulam e
convertem as informagoes numé-
ricas compreensiveis 4 maquina
para uma linguagem mais acessivel
aos seres humanos. Os servigos ou
mecanismos Wins e DNS desem-
penham este papel de conversor,
de facilitador de comunicagio. A
comunicacdo entre maquinas de
uma rede TCP/IP é possivel atra-
vés da indentificacio do(s)
transmissor(es) e receptor(es) por
um nimero exclusivo, o enderego
IP Além das redes TCP/IP inter-
nas (intranets), este enderego ¢
usado também pela Internet.
Quando se pede para um navega-
dor buscar um site, por exemplo,
através de www.qualguersite.xve
pode-se ver no programa navega-
dor a conversédo deste nome de do-
minio em um enderego IF.

O servigo Wins (Windows
Interner Name Service) converte os
nomes das estacoes da rede interna
em enderegos IP Ele registraem um
banco de dados dindmico os nomes
NetBIOS dos computadores em
fungéo dos IPs, Como estas infor-
macoes sdo constantemente atua-
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lizadas no banco de dados Wins eli-
mina-se a necessidade do arquivo
LMHosts. Este arquivo tem o mes-
mo principio de funcionamento,
porém é estdtico e requer uma mai-
or administracdo em comparagao
com o servigo Wins,

FUNCIONAMENTO

Quando dois computadores
com nomes NetBIOS se comunicam
¢ necessério que o nome do compu-
tador de destino seja convertido em
um endereco IP devido a caracteris-
tica do protocolo TCF/IF, que iden-
tifica o transmissor € receptor de
mensagens por nimeros € nio por
nomes, Toda vez que um cliente
Wins inicia uma sessao, ele registra
seu nome e enderego IP mapeando-
os no servidor Wins. Uma estagéio, a0
se comunicar com outra através de
um comando NetBIOS, envia sua
requisicio de consulta ao nome dire-
to ao servidor Wins e este se encar-
rega de procurar pelo destinatério.

Sem isto, a requisigdo feita por uma
estaciio na comunicagiio com outra
seria encaminhada para todas as es-
tages da rede (broadcast) provocan-
do aumento no trafego. Ao encon-
trar os dados de destino mapeados,
nome e IP, o servidor Wins retorna
o endereco IP destino ao seu clien-
te, como ilustra afigura I. Se por al-
gum motivo o servigo ficar indispo-
nivel, o cliente requisitante envia
uma mensagem de consulta genera-
lizada na subrede.

Os servidores do servigo
Wins manipulam as entradas dos
registros e as consultas feitas i elas.
Eles respondem aos clientes que
consultam determinado endereco
IP através de um nome NetBIOS.
Nas redes cliente e servidor base-
adas nas tecnologias Microsoft
deve-se ter ao menos um servidor
com o Wins instalado. Nao ¢ neces-
sdrio que este servidor seja contro-

n Represen-
tagdo bdsica do
funcionamento
de um servidor
Wins na rede.

Clicnte C

qual o [P

diente C?

=

i cliente A...... 10.0.0.09

respusla:

1P L0001 | cliente B..... 1000000
| eliente C......1000.11

Tegisirg i

1= 100011 | cliente X.....100.099
IS Nk b, OIS L,
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lador de dominio, porém deve-se
ter instalado o protocolo TCP/IP,
com um enderego estdtico para o
adaptador de rede.

CLIENTE

Ao iniciar o sistema, os cli-
entes Wins registram na base da
dados do(s) servidor(es) seus no-
mes e enderegos. Estes clientes
acessam o servidor Wins direta-
mente, porém, as estagoes da rede
que nao sao clientes Wins podem
acessd-lo através de um proxy. Este
contém um servigo Wins embutido
que ouve as requisi¢oes, se comu-
nica com o servidor e responde &
nomes que nao estio na subrede
local, Nas redes Microsoft os clien-
te Wins podem rodar os seguintes
sistemas: Windows NT Server/
Workstation 3.5 ou superior,
Windows 9x, Windows 3,11 com
TCP/IP-32, MS Cliente de rede 3.0
para MS-DOS com um driver TCP/
IP de modo real e LAN Manager
2.2c para MS-DOS.

INSTALACAO

Para a instalagio deste ser-
vigo no Windows NT 4.0 Server
deve-se seguir 0s seguintes passos:
ingresse no sistema operacional
como administrador, entre nas pro-
priedades de Nerwork (pelo painel
de controle ou desktop), escolha a
guia Services e clique no botdo Add.

Escolha na lista o Windows
Internet Name Service (figura2)e
em seguida clique no botio Ok.
Serd pedido o caminho do softwa-
re de instalagdo. Coloque 0 CD do
NT e clique em Continue. Apés a
cépia de alguns arquivos escolha
da janela Nerwork e a guia
Protocols. Dé duplo clique no pro-
tocolo TCP/IP e escolha a guia
Wins Address. Entre com o ende-
rego IP fixo do servidor (figura 3)
e em seguida Ok. Na janela net-
work clique no botao Close e entio
apds o processamento escolha Yes
para reinicializar o sistema. Caso

tenha instalado previamente o ser-
vico DHCP é possivel utilizd-lo
para atribuir um IP para o Wins.

Como o préprio nome diz,
DNS (Domain Name Systent) € um sis-
tema que cria e gerencia um espago
hierarquico chamado de dominio.
Nio se deve confundir este com o
grupo légico do NT chamado tam-
bém de dominio. O dominio do DNS
¢ usado basicamente para identificar
de forma finica, um site na Internet e
nome dominio de uma méquina da
rede interna. Estes dominios e seus
subdominios também sdo chamados
de nés. Cada né é uma divisao hie-
rdrquica, representada simbolica-
mente em forma de drvore, que pode
conter subdominios. Sintaticamen-
te eles sio separados por pontos. Por
exemplo, ‘qualquer.com’, possui dois
nos, especificando um subdominio
chamado ‘qualquer’ do dominio cha-
mado ‘com’. O servigo DNS é como
o Wins, também um servigo de reso-
lugio, Ele associa um dominio com-

_‘.;l..

[1] The 107100 PCl Fut Ethernai Adq:m J
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WINS

CONSULTA

ZONAS
S&o0 uma quantidade de es-

DNS pacos DNS aonde existem regis-
tros de banco de dados, sendo es-

-~ tes gerenciados em uma zona de
ll Servidor i : :
arquivo em particular. Cada servi-

DNI‘EJ& i dor DNS pode ser configurado
TRR—— :: para gerenciar uma ou multiplas
TR zonas de arquivos. Cada uma des-
seus clientes.

tas zonas sdo ligadas a um né de
dominio especifico, referenciado
como zona de dominio raiz (reot
domain). Nio se deve confundir
zona com dominio. Enquanto do-

B Gatmway (and Clent) Services for Netvw/ ae
B Microsoft DHCP Server

!Mimnoﬂ Internat Information Senver
Adlmsmandl TERADD -

pleto (ex: www.ig.com.br) a um en-
derego IP. Através deste servico
pode-se manter um procedimento
hierdrquico consistente através da
rede, acessando sistemas baseados
em Unix usando nomes mais ami-
gdveis. Seu funcionamento estd
exemplificado na figura 4.

Um dominio DNS completo,
utilizado na Internet, tem em seu
nivel mais alto, a atribuigio através
de duas ou trés letras do pafs onde se
localiza o host (hospedeiro do site) e
em seguida do tipo organizacional
deste. O tipos bésicos de organizagio
$a0: com (comercial), edu (educaci-
onal), gov (governamental), ingt (in-
ternacional), mil (militar), net (de
rede) e org (ndo comercial). Note que
atualmente este tipo de divisdo estd
sendo modificada com a supervisao
do ICANN (hatp:/fwwew.icann.org/
registrars/accreditation.htm),
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minio e subdominios sdo nés do
sistema DNS, a zona é um arqui-
vo fisico composto de recursos de
registros que definem um grupo de
dominios. Uma zona nao necessa-
riamente possui todos os subdomi-
Solacdode nios sob o dominio raiz da zona.

servico DNS

% ;’;ﬁﬁs RESOLUGOES DE NO-
Ao contréario do Wins, o ser-
vigo DN guarda um banco de dados
estitico, que deve ser atualizado por

alguém capacitado. Cadacliente, que
também pode ser um dos servidores

Entrando
com os
pardmiros do
DNS, nome do
Host, dominio,
eordem de




DNS, pode realizar trés tipos de
consulta no servidor DNS: recur-
siva, iterativa e inversa. A consul-
ta recursiva faz com que o servidor
DN consultado seja forgado a en-
tregar o que foi pedido ou uma men-
sagem de erro, dizendo que o tipo
de requisigdio ou que tal dominio
nio existe. O servidor requisitado
fica impossibilitado de repassar a
consulta a outro servidor. Este tipo
de consulta é feita tipicamente por
clientes DNS. J4 a consulta itera-
tiva, faz com que o servidor consul-
tado dé a melhor resposta ao clien-
te. Este tipo € feita entre dois ser-
vidores DNS, depois de um deles
receber uma consulta recursiva.

INSTALAGAO

Siga os seguintes passos para
instalar 0o DNS no Windows NT 4.0
Server: ingresse no sistema como
administrador. Depois, entre nas

propriedades da rede (icone Net-
work). Escolha a guia Services e o
botio Add. Selecione da lista, o ser-
vico Microsoft DNS Server (figura 5)
e pressione o botdo Ok. Entre com o
caminho dos arquivos do Windows
NT 4.0 Server e clique em Continue.
Apé6s a copia de alguns arquivos es-
colha a guia Protocols da janela
Network. Déum duplo clique no pro-
tocolo TCP/IP e escolha a guia DN'S.
Entre com o Host Name ou aceite o
sugerido, entre com o Domain ¢ na
caixa DNS Service Search Order
clique no botao Add. Insira o ende-
reco IP do servidor e clique em Add
(figura 6). Na janela de propriedades
do protocolo TCP/IP clique em Ok
e na janela Nerwork clique em Close.
Na sequéncia sera pedido para reini-
ciar o sistema. Clique em Yes. Apds a
subida do sistema deve-se determi-
nar a hierarquia dos dominios DNS
e suas zonas. Entre no gerenciador
DNS através de Start -> Programs

Tela final
apos inserir um
servidor e uma

-> Administrative Tools (Common) -
> DNS Manager. No menu DNS es-
colha New Server, entre com o nome
ou o enderego IP de um servidor
DNS eclique em Ok. Com o botdo da
direita do mouse em cima do nome
do servidor incluido escolha New
Zone para criar uma nova zona. Es-
colha Primary, clique em Next e pre-
encha os campos seguintes (figura 7),
clique em Next ¢ em Finish.

INTEGRAGAO

Apesar do DNS néo utilizar
um banco de dados dindmico de
enderegos IP como o WINS, é
possivel integrar estes dois servi-
¢os. Para isto € definido um novo
registro como parte do arquivo de
banco de dados de zonas DNS. O
registro WINS é especifico ao
WIndows NT e deve ser incluido
somente na zona raiz do dominio.
A presenga deste registro forga o
servidor de nomes a usar 0o WINS
para interceptar qualquer consul-
1a. Este procedimento € particular-
mente (itil para clientes UNIX que
necessitam se comunicar com cli-
entes DHCP/WINS via IP. Para
implementar tal recurso deve-se
clicar com o botdo da direita do
mouse sobre a zona raiz e escolher
as propriedades em Properties. Es-
colhaaguia WINS Lookup, a cai-
xa Use WINS Resolution e logo
abaixo entre com o enderego IP de
um servidor WINS. Pode-se colo-
car enderecos de vérios servidores
WINS. Serd preciso usar o WINS
lookup se a rede tiver clientes néo
Microsoft que necessitem resolver
nomes de estagbes em enderegos
IP. Por exemplo, se a rede possuir
clientes Linux que se utilizem de
FTPou HTTPE E importante lem-
brar que se uma zona estd configu-
rada para fazer WINS lookup, to-
dos os servidores DNS§ que estio
autorizados para aquela zona de-
vem igualmente fazer WINS lookup
ou se senio o servigo pode ter um
funcionamento inadequado. [

Redes




SWITCHES E HUBS

Switches e Hubs sdo dispositivas fundamentais em um ambiente
de rede. Mesmo as redes mais simples constituidas somente por
um grupo de trabalho {ponto a ponto) que utilizam os cabos de

pares trancados dependem deles.

INTRODUGAO

Conhecidos genericamente
como concentradores, os hubs e os
switches, sio utilizados em quase
todos os projetos de rede. As fun-
¢oes e instalagdo deste dispositivos
sdo geralmente simples. No mo-
mento da aquisicido deve-se obser-
var detalhadamente as caracteristi-
cas bdsicas dos
modelos ofereci-
dos, pois como
sdo dispositivos
essenciais, sua
inadequacio po-
de comprometer
o funcionamen-
to total de uma
grande e comple-
xa rede de com-
putadores.

O hub é
o elemento uti-
lizado mais comum e simples para
se concentrar conexoes de com-
putadores numa rede, enquanto
que os switches sdo equipamentos
mais complexos e mais caros.
Além das tarefas comuns a de um
hub, eles executam operacoes adi-
cionais e de muito auxilio aos ad-
ministradores.

Sao dispositivos que interli-
gam computadores, ou melhor
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adaptadores de rede em topologia
estrela. Nas redes Ethernet, cada
estagdo da rede ¢ ligada ao hub
através de dois pares de cabos tran-
¢ados, um par para transmissio e
outro para recepgao. Estes disposi-
tivos atuam como repetidores.
Quando alguma estacio conectada
a0 hub transmite uma informagéo,
este se encarrega de repetir o sinal

B

para todas as outras conexoes
(portas) integrantes. Apesar da dis-
posigao fisica (topologia) ser do
tipo estrela, o comportamento 16-
gico € serial, pois todas as estagoes
conectadas recebem qualquer
transmissio, Nas redes Ethernet
convencionais (half-duplex), se
duas ou mais estagoes tentarem
transmitir ao mesmo tempo, gera-
se o indesejavel efeito chamado
de colisdo. J4 nas redes Ethernet
full-duplex ndo ocorrem colisoes,
mas os hubs ordinarios nao po-
dem ser utilizados j4 que eles néo
admitem colisbes.

CASCATEAMENTO

Virios hubs podem ser in-
terligados em uma configuracio
hierdrquica formando assim o que
se chama de cascateamento. Em
uma interligagdo com mais de dois
hubs, especificam-se os hubs ter-
minais (HIHub - header hub) que fi-
cam nas pontas do conjunto e os
intermedidrios (IHub). Os HHubs
empregam
uma de suas
portas para sc
conectar ao
hub vizinho
ja que fazem
o papel de
terminadores
do conjunto.
Porém 0
IHUB, utiliza
duas de suas
portas para se
comunicar
com o8 vizinhos pois se comporta
como uma ponte para os demais
hubs. Ao se fazer um planejamen-
to de uma rede deve-se levar em
consideragio as portas dos hubs
utilizadas para fazer o cascatea-
mento. Se a rede contar com por
exemplo, vinte e duas esta¢des, se-
rao necessarios quatro hubs de
oito portas, dois hubs de dezesseis
portas ou apenas um de vinte e
quatro. O niimero de portas perdi-
das, usadas para cascateamento,
pode ser obtido pela seguinte ex-
pressao: 2n-2, onde n é 0o numero
de hubs usados no cascateamento.
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FABRICANTE MODELOS PORTAS 10/100 FDDI 100 Mbps SNMP RMON
Superstack II 12024
3Com Superstack I1 50 24 Sim Sim
Corebuilder 5000 atkhAs Sim Sim Sim
1502 B Sim Sim
Cisco 1503 8 Sim Sim -
2500 16 Sim Sim
Digltal Multistack 16 2 232 Sim Sim
2614ix M Sim Sim Sim
D-Link 2616ix 16 Sim Sim Sim
916x 8
Etherworks 18

Tabela 1 | Mode!osdi kubs e#é,;;m o terca dommacma: -

As regras para cascateamen-
to dependem muito das especifica-
coes do dispositivo. Alguns fabri-
cantes como a Intel, limitam o com-
primento do cabo UTP que liga hubs
anomdximo 5 metros. Qutros fabri-
cantes como a Encore, dizem que
seus hubs de 10 Mbps podem funci-
onar com cascateamento de até 100
metros. Para as redes 100 Mbps néo
se recomenda a interligagio de
hubs com cabos de comprimento
superior a 5 metros.

Os switches sao dispositivos
de rede que selecionam os cami-
nhos corretos para entregar os da-
dos ao destinatdrio. Diferentemen-
te do hub, que mandaa informagao
para todos da rede a0 mesmo tem-
po, 0 switch envia as informagoes
somente para a porta do destinatd-
rio correspondente evitando assim,
trifego desnecessério na rede. Este
dispositivo inclui a fungio de
roteador, que consiste em um pro-
grama ou circuitos que determinam
arota especifica de envio dos dados.

Em geral, os switches sao
mais simples e mais ripidos que os
roteadores, pois estes requerem co-

nhecimento prévio sobre arede. Os
switches atuais, mais modernos,
operam na camada 3 do modelo
OSI, chamada de camada de rede e
normalmente sio chamados de szvil-
ches de IP. Ji outros modelos traba-
lham na camada 2, chamada de
Data Link (enlace de dados). Os de
nivel 3 controlam, além de fungoes
de roteamento, o trifego da rede, Os
de nivel 2 efetuam roteamento por
software, o que pode comprometer
o desempenho. Existem dois tipos
de switches de nivel 3, os flow based
e 08 packet by packet. O segundo é
de alto desempenho com fungdes
complexas de roteamento e é com-
pativel com outros switches e rote-
adores ji que se utiliza de fungoes
padrio. O primeiro tipo possui ro-
tinas proprietirias que executam
atalhos de roteamento. Somente o
primeiro pacote é roteado, os de-
mais sdo enviados para 0 mesmo
destino através do nivel 2.

Estes dispositivos sdo nor-
malmente empregados para se co-
nectar uma rede LAN i outra ou
dentro de uma rede, para formar
subredes. Em redes simples, é prefe-
rivel, e mais barato, se utilizar de um
hub ao invés de um switch.

Nio se deve confundir o ter-
mo switch com os velhos chaveado-
res de telefone, por exemplo, que ti-

nham a fungio de manter, durante
um certo periodo, duas pontas distin-
tas da rede em conexao. Estes tipos
de circuitos sdo chamados de circui-
tos chaveados ou comutados. Hoje em
dia, os dados sdo enviados e recebi-
dos usando sinais digitais. Nas redes
de computadores, por exemplo, se
utilizam sinais digitais e comutagao
de pacotes. Neste tipo de comutacao
divide-se a informagdo em pacotes,
que nada mais é do que uma quanti-
dade especifica de bytes, Os endere-
cos de rede do emissor e do destina-
tério sio adicionados aos pacotes. Os
pacotes de uma mesma mensagem
podem percorrer rotas e caminhos
diferentes e por isso pode nio chegar
na mesma ordem de envio. No local
de destino, estes pacotes sdo armaze-
nados e remontados, para formar a
mensagem, a informaggo original.

EMPILHAMENTO

Além de naturalmente per-
mitir o cascateamento, alguns hubs
e a maioria dos switches possuem o
recurso de empilhamento ou stack
em inglés. Os equipamentos com
esta capacidade possuem portas es-
pecificas para interligar outros equi-
pamentos similares. Os cabos usados
para ligar estas portas sdo curtos (0,5
m) o que forga os dispositivos a fica-
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rem bem préximos, normalmente
um sobre o outro, ou s¢ja, empilha-
dos. Um dos maiores beneficios é
que se pode ter mais de cem portas
gerenciadas como se fosse um (ni-
co switch ou hub.

Este padrio estabelece um
mecanismo utilizado pelos switches
denivel 3. Neste caso adicionam-se 16
bits ao cabegalho do nivel 2, 0 que se
chama de tag. Os pacotes que se utili-
zamdanorma 802.1psio chamados de
tagged frames. E possivel que um
switch deste nivel nao funcione bem
em uma antiga rede, pois 0§ equipa-
mentos velhos podem nio interpretar
corretamente esses 16 bits extras,

Um item desejével é a imple-
mentacio do protocolo SNMP (Sim-
ple Network Management Protocol),
que nao € tdo simples como 0 nome
sugere. E normalmente empregado
nos switches para gerenciar o funci-
onamento destes equipamentos as-
sim como a rede em toda sua ampli-
tude. Os agentes
SNMP colhem e for-
necem as informa-
goes as estagoes de ge-
renciamento, nas
quais se grava e
visualizam os resulta-
dos. Nio hd limites de-
terminados para o ni-
mero de agentes ou es-
tagoes de gerencia-
mento que uma rede
poderd empregar.

RMON

E um padrio que define um
histérico de estatisticas da camada
MAC e controla objetos. Permite a
captura em tempo real da informa-
¢ao que circula pela rede. Prove um
método de monitoracio da fungdes

Ethernet bésicas. Possui poderosos
mecanismos de alerta e eventos aci-
onados na mudanca de comporta-
mento da rede. E usado para analisar,
monitorar o trifego em segmentos
darede LAN. Tem o recurso de de-
tectar, isolar, diagnosticar, gerar re-
latérios e histéricos periodicamente,
Uma configuragdo RMON basica
consiste de uma central de gerenci-
amento de rede e dispositivos remo-
tos de monitoragio, chamados de
agentes RMON. As centrais podem
ser estagoes baseadas em Windows,
Unix ou uma maquina rodando uma
aplicacio de gerenciamento de rede.
Através destas estacOes pode-se en-
viar comandos SNMP solicitando in-
formagoes dos agentes RMON.

Os switches atuais de 10/
100 Mbps possuem entrada para mé-
dulos adicionais. Como a evolugdo
deste setor é extremamente rdpida, é
preferivel adquirir um equipamento
que suporte uma futura atualizacio.
Utilizando-se o protocolo FDDI
(Fiber Distributed Data Interface) para
operagdo com fibras dpticas, tem-se

atualmente mais confianga na comu-
nicagdo. Apesar dos custos elevados
¢ da necessidade de pessoal especi-
alizado, a fibra 6ptica em comparagio
com cabos de cobre, oferece uma
maior resisténcia a ruidos externos,
melhor seguranca, vantagem de mai-
or alcance e disposicio de largura de
banda adicional.

Redes

Este recurso prove uma re-
dundincia de portas, contornando
falhas, diminuindo o trifego e me-
lhorando o desempenho da rede.
Multiplas portas sao agregadas em
um {nico grupo somando as largu-
ras de banda individuais em uma
inica conexdo. Pode-se criar ca-
nais multi-gigabit para transportar
informacoes de alto trafego. O tré-
fego é compartilhado pelas portas
e se uma das portas do trunk falhar
as portas restantes continuam 4
desempenhar suas fungdes. Uma
das condigoes para se implementar
tal recurso € a utilizacdo de virios
switches, pelo menos dois, pois as
portas do conjunto nao podem ser
do mesmo médulo. Com isso, com-
pde-se 0 conjunto com até oito por-
tas por switch. Outra condigao é
que as portas agregadas devem ser
de mesma velocidade.

Entre os fabricantes que se
destacam no desenvolvimento de
hubs e switches estio a 3Com,
Cabletron, Cisco, D-
Link e Intel. Existem
ainda muitas outras em-
presas de menor porte e
de mesmo nivel técnico,
mas que nao sdo tio co-
nhecidas no mercado
brasileiro.

Uma das lide-
res em solugoes para
rede fundada em 1979, abrange pla-
cas de rede, hubs, switches, palm
tops, solugoes Wireless e modems,
Além de ter adquirido em margo
de 97 a grande empresa de
modems USRobotics, adquiriu em
margo de 1999 a empresa de siste-
mas de telefonia baseados em rede,
NBX Corporation.
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Suas linhas mais recentes de
hubs e switches sdo a OfficeConnect,
SuperStack II, CoreBuilder e
PathBuilder. A linha OfficeConnect
de hubs e switches é designada es-
pecialmente para pequenas
empresas (ue possuam
poucas estagdes e ne-
cessitern de taxas de
10 ou 100 Mbps. Sao
caracteristicas comuns
a instalagdo simples,
manuteng¢io minima e
baixo custo. A
SuperStack II abrange
toda a gama de tecnologias de rede.
Combina alto desempenho para re-
des LAN. E composta por disposi-
tivos Ethernet, Fast Etherner e
Gigabit Ethernet. Ja as duas altimas
linhas sdo solugbes para grandes
empresas, estruturas complexas e
redes WAN.

A empresa possui 200 escri-
tdrios localizados em 48 paises, nos
seis continentes. O escritério no
Brasil fica na avenida Alfredo
Egidio de Souza Aranha, 177, telefo-
nes 564-32700 ou 0800-120 001 para
outras localidades.

A Cabletron
estd divida em quatro
organizagoes das dre-
as de redes e teleco-
municagoes:
Enterasys Networks,
Riverstone Networks,
GlobalNetwork Technology Servi-
ces e a Aprisma Management Tech-
nologies.

Possui duas linhas de swit-
ches: SmartStack e a SmarSwitch. A
primeira linha é destinada a peque-
nas e médias empresas, fornecendo
velocidade de até 100 Mbps, supor-
te RMON e trunking de porta. A
outra linha é composta por switches
mais robustos que atendem as ne-
cessidades de redes complexas.

-
- =

Algumas caracteristicas in-
teressantes de um switch da
Cabletron podem ser vistas na se-
¢do mercado desta edigdo.

O escritério em Sao Pau-
lo estd localizado na avenida
Jurubatuba, 73 3° andar, no bair-
ro do Brooklin. Os telefones sao
5508-4600 e 5506 6055 (fax).

CISCO

Esta empresa atende desde
1986 aproximadamente 115 paises,
entre vendas diretas, distribuido-
res, revendedores e integradores.

A série Catalyst de equipa-
mentos de rede sdo voltados para

pequenas ¢ médias empresas, ja as
séries BPX, IGX, MGX e
LightStream s&o voltadas para re-
des WAN e grandes empresas.

A central estd localizada em
San Jose na Califérnia e possul es-
critérios em 75 paises. O escrité-
rio da empresa na cidade de Sao
Paulo estd situado na avenida Na-
¢oes Unidas, 12901 - 25° andar,
bairro Brooklin Novo, telefone:
5508-9999 ¢ fax: S508-9998.

a8

D-LINK

Uma das pioneiras no setor
de redes foi fundada em 1986. A em-
presa serve 60 paises com 16 escri-
térios em todo o mundo. A central
americana esta locali-

zada em Irvine na Ca-
liférnia e a central
internacional em
Taipei / Taiwan.
Oferece solucoes
SOHO (Small
Office/Home
O fof-dse e ) ,
departamentais €
para grandes corpora-
¢oes, incluindo modems
DSL, solugdes Wireless, cimeras di-
gitais, hubs, switches, placas de rede,
servidores de impressdo e acessori-
o0s. O escritorio do Brasil estd aca-
bando de se instalar.

INTEL

Uma das maiores empresas
da atualidade dispensa maior apre-
sentagdo, Além da drea de redes a
Intel abrange muitos outros setores:
microprocessadores, telecomunica-
coes, satide, entretenimento ¢ edu-
cacio. Oferece
solugoes em re-
des Wireless, co-
mércio eletroni-
co, intranet, ser-
vidores de im-
pressao e compo-
nentes internos
para notebooks,
estagoes de trabalho, servidores e
outros equipamentos eletrénicos.
As linhas de produtos para redes
sio a Express, switches e hubs de
10/100 Mbps , série NetStructure
de equipamentos Gigabit, a série
de hubs InBusiness e a linha
NetportExpress de servidores de
impressido para pequenas e médi-
as necessidades. O telefone do es-
critério de Séo Paulo é 0 5505-2296
(central de atendimento) € o nu-
mero do fax 5505-1737. o
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MERCADO

Confira as anélises de um mini hub da Encore de 8 portas para
redes de 10 Mbps e de um switch de nivel 3 com 24 portas 10/100

Mbps da Cabletron.

INTRODUGAO

Muitos modelos novos de
equipamentos para rede saem to-
dos os meses. Analisaremos dois
equipamentos que ja estao disponi-
veis no mercado hd algum tempo.
O primeiro ¢ um hub 10 Mbps da
empresa Encore, uma solugio que
sai por volta de US$ 8 por porta. O
outro equipamento é um switch de
nivel 3 da empresa Cabletron, ago-
rachamada de Enterasys. Ele possui
24 portas 10/100 Mbps e recursos de
gerenciamento.

HUB ENCORE

ESH-708

O modelo ESH-708 da
Encore, ilustrado na figura 1 é um
mini hub de oito portas R]-45 que
operam em 10 Mbps, sendo que
uma das portas, chamada de uplink,
¢ destinada ao cascateamento, figu-
ra 2. Acompanham o hub uma fon-
te conversora AC/DC, com saida
DCde7,5VelA, um manual im-
presso bem sintético, quatro pés de
borracha, dois parafusos auto-
atarraxantes e duas buchas para os
parafusos. E compativel com as
especificagies do comité IEEE
802.3 10BASE-T.

Ele possui auto detecgio de
polaridade e auto corregio das
portas UTP/STPE. Como todo hub,
ele possui fungées que sinalizam as

colisoes que podem ocorrer no tra-
fego de dados das redes Ethernet
com fluxo simples.

Ha dois LEDs por porta.
Um deles sinaliza a integridade do
enlace e também se h4 fluxo de da-
dos. O outro mostra o estado da
partigdo. Também h4 outros dois
LEDs especificos do dispositivo
que indicam o estado de energia e
se estd havendo colisdo. Os LEDs
de partigio indicam o mal funciona-
mento de determinada porta. Nes-
te caso a porta € isolada pelo hub s6
voltando ao estado normal quando
¢la se recupera do problema.

O hub pode ser utilizado na
posiciio horizontal ou vertical. Caso
se queira fixd-lo na parede, pode-se
utilizar as buchas e os parafusos que
acompanham o produto, fixando-se
pelas entradas que estdo na parte de
baixo, como ilustra a figura 3.

Este hub oferece uma boa re-
lagio entre custo e beneficio, pois é

barato e confiavel, mas hoje em dia,
com o crescimento vertiginoso das
redes, pode-se necessitar de mais do
que apenas oito portas. Para redes
domésticas ou pequenas no qual 10
Mbps sido suficientes e conta-se
com poucas miquinas ele é perfei-
tamente aplicdvel.

INSTALAGAO

Normalmente ndo se desli-
gam as estagdes para instalar ou
adicionar um hub numa rede jé fun-
cional. Conecta-se o cabo UTP ou
STP (com comprimento de 100
metros no mdximo) em uma porta
disponivel do hub e a outra ponta
do cabo no adaptador de rede do
equipamento (estagéo, servidor,
impressora). E importante certifi-
car-se de que o cabo entre o hub e
o micro seja o direto (straight-
through). Com as estagbes ¢ hub
ligados pode-se ver o estado dos

de 8 portas, 10
Mbps da
Encore.
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MERCADO

L—_—

Vista
trasetra do hub
Encore. A porta
da extrema
direita, uplink,
é utthizada
para cascatea-

Vista
inferior
maostrando os
quatro suportes
para fixagao

vertical,

LEDs no painel do hub. Estando
tudo em ordem devem acender o
LED de forga (Power) e o LED
link/receive de cada porta que és-
tiver conectada a uma adaptadora
de rede ativa. Quando este LED
estéd piscando intermitentemente €
sinal de que a porta referida est re-
cebendo dados.

CASCATEAMENTO

Ao se ocupar o nlimero ma-
ximo de portas disponiveis e haven-
do necessidade de adicionar mais
estagoes na mesma rede, pode-se li-
gar um hub em outro (cascateamen-
to) através de uma das portas co-
muns ou a uplink. Ao utilizar a
uplink, o cabo a ser empregado é o
direto (straight-through), que nao
pode ter mais que 100 metros de
comprimento no caso deste mode-
lo de 10 Mbps da Encore. Ao invés
da uplink utilizar-se uma comum,

50

pode-se cascatear dois hubs através
de um cabo cruzado (crossover).

Havendo mais de dois hubs
cascateados, deve-se saber que os
hubs das pontas perdem uma porta
comum e os hubs intermediarios
perdem duas portas disponiveis
para aplacar o atraso que 0s hubs in-
serem na rede. Sendo assim, em
uma configuragao com quatro des-

tes hubs cascateados, perde-se duas
portas de cada um dos hubs das pon-
tas e mais quatro outras portas, duas
de cada hub intermedidrio. Portan-
to, de trinta e duas portas iniciais
pode-se contar com apenas vinte e
seis para as estagoes. Esta pratica de
associar hubs é muito comum no dia
a dia nas redes de computadores de
pequeno porte.

SWITCH ELS100 DA

CABLETRON

Este switch, ilustrado na fi-
gura 4, prove 24 portas R]-45
10BASE-T/100BASE-TX.H4 ainda,
trés slots no painel traseiro para adi-
¢do de médulos e um soquete extra
para introdugdo de alimentagao re-
dundante, ilustrados na figura 5.

Dois dos slots traseiros siao
para mo6dulos 100BASE-FX,
1000BASE-SX ou 1000BASE-LX,
sendo que em um deles pode-se co-
locar um médulo de empilhamento
para a interconexao com até quatro
switches, Um terceiro slot € destina-
do exclusivamente ao modulo
SNMP (Simple Network Management
Protocol) de gerenciamento. Sem este
moédulo nio se consegue habilitar as
portas do equipamento.

Internamente ha trés con-
troladoras de oito portas 10/100
Mbps, transparentes a0 usudrio e
dois ventiladores laterais na direita.

Modelo / Origem

ESH-708 / Encore

Custo

mercado paulistano
R$70 sem Impostos

Tabela 1

Onde encontrar

Resumo das L& T
Pnnﬂ:pais Taxa il I _
caracteristicas e Padrio de rede
valor do hub ——
E i : ——
ar R Alimentacao
Extras

W.Way (11)6959-6384
| www.wwayinfo.com.br/
unica em 10 Mbps

10 BASE-T

9 portas RJ-45, sendo 1 de uplink

Caixa externa com entrada 120VAC
@ 60 HZ e saida: ?.5}‘_;‘1#.

2 parafusos, 2 buxas. 4 pés de
borracha
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Slots
traseiros para
colocagao dos
madulos

complementares.

Todas as portas oferecem auto nego-
ciagdo de taxa e operagio em half ou
full duplex. O equipamento tem a
capacidade de buffering (meméria)
de pacotes de 128 KB nas portas 10/
100 e de 2 MB nas de 1000 Mbps se
adicionado os médulos Gigabit. Pos-
sui tabela de enderegos de entrega
de 8 KB, sendo que em 10 Mbps
pode-se manipular ou filtrar 14.880
pacotes de 64 bytes por segundo,
148.800 ppsem 100 Mbps e 1.488.000
pps em 1000 Mbps.

PAINEL FRONTAL

O painel frontal, visto na fi-
gura 4, possui da esquerda para a
direita, dois LEDs para cada uma das
24 portas que indicam a taxa de ope-
ragio e o estado da conexio; dois
LLEDs para cada um dos ma6dulos
opcionais, um indicando a presenga
do médulo e outro o status; trés leds
de modo de operagéo, controlados

Redes

O switch
SmartStack de
24 portas. A
direita o botdo
de escolha do
modo de
operacao e
display ID.

por um botao de pressao; um display
de dois digitos que mostra automa-
ticamente o ID do switch e trés ou-
tros leds que indicam respectiva-
mente, Power (ligado), RDJP (ali-
mentagéo redundante) e Mgmt (in-
dicagao da presenca e funcionamen-
to do médulo gerenciador). A cha-
ve de pressao seleciona trés modos
de operagéo geral: Act, que indica a
atividade do segmento através de

luz piscante; FDX, luz parada, que
indica operacao full-duplex e Flow
Ctrl, que indica que as porlas estdo
sob controle de fluxo via hardware.

MODULOS

O mddulo de gerenciamento
€ obrigatorio pois habilita todas as
portas do switch que vem
desabilitadas de fébrica. Tddos os ou-
tros modulos sao opcionais:
100BaseFX (fibra multimodo),
100Base-FX (fibra monomodo),
1000Base-SX, 1000Base-LX e modu-
lo de empilhamento. Estes modulos,
inclusive o de gerenciamento, podem
ser colocados na parte traseira do
equipamento, comoilustraafigura 5.

MODULO SNMP

0 module de gerenciamento
RMON/SNMP/Web oferece uma
série de recursos como mostra a fi-
gura 6. O agente SNMP permite
averiguar o desempenho do switch,
assim como configurar e controlar
suas funcoes.

Para o gerenciamento, pode-
se utilizar o protocolo TCP/IP ou
uma conexio Telnet, através de uma
porta serial, A porta de console
(DB9 macho) do médulo pode ser
conectada a um PC, terminal ou
moedem. Além disso, o médulo con-
ta com um agente Web embutido,
que permite o acesso via navegador
(browser) por meio de uma das es-
tagoes da rede.

) Placa do
modulo
gerenctador
colocada emum
dos slots
traseiros do
switch

ali\-@mt.E|NY



O switch ELS100 é totalmen-
te compativel as especificacoes de
ponte transparente do IEEE 802.1D.
Uma tabela de enderecamento € usa-
da para armazenamento, filtragem e
entrega e suporta até 8 K de endere-
cos. Estes enderegos podem ser guar-
dados automaticamente. Ambos os
enderecos, estatico ou dindmico sao
armazenados na tabela, sendo que
cada porta tem apenas um enderego
estatico, definido de fibrica. Através
da janela do Static Unicast Address
Table Configuration no menu do
console pode-se atribuir enderegos

actaticns adicinnais. se necessario,

COLAUITUS QUALIULIOLS) Ow 1AL o0Rkaatss

Este protocolo suportado
pelo switch permite que conexoes
redundantes sejam criadas entre di-
ferentes segmentos LAN para o pro-
pésito de tolerdncia a falhas. Com
este protocolo, dois ou mais cami-
nhos fisicos entre segmentos dife-
rentes podem ser criados através do
switch. Pode-se escolher um cami-
nho e desabilitar outros a qualquer
instante. Se o caminho escolhido fa-
lhar por algum motivo, outros cami-
nhos serao automaticamente ativa-
dos, até o estabelecimento de uma
perfeita conexao.

Cada pacote de dados é copi-
ado na memoria do switch antes de
ser passado a uma porta. Isto garan-
te que todos os pacotes entregues es-
tejam no tamanho do padrao Ether-
net e que tenham integridade (CRC).
Para minimizar a possibilidade de
pacotes perdidos em portas con-
gestionadas, este modelo de switch
tem 128 Kbytes de memodria por
porta. Evita também a conhecida
tecnologia usada em switches, cha-
mada de cut-through, que elimina os
pacotes instantaneamente quando
detectam-se colisoes.

n Carrega-
mento e rotinas
de teste do
firmware do
equipamento.

m Para ter

acesso a
configuragdo do

switch é
necessdria uma

senha. .

Menu
principal, no
qual cada item
abre submenus
para a entrada
de pardmetros e

Lo rea 220w 2 S

COTijiguragaa.

& switch - Hyperl erminal

Oslolsonls

(c)Copyright 1999, Cabletron Systens.
Snart EL3100-824ThoH

LOADER Yersion Y1.02
POST  Yersion Y1.10

ass 00-o0-63-7a-5a-t1
------ ~—Poner-0n Self Test Conpleted -----—---—

(D)ounload Systen Inage or (S)tart Application: [8]

i Starting application...
|| {]8tack Initializat ion....

SnartSTRCK Local Managenent
ELS100-524TweH

CABLETRON Sustens, Incorporated
P.0. Box 5005

Rochestaer, fiH G3866-5005 LSH
(603) 337-9400

(c) Copyright CABLETRON Systens, Inc. 1999

User Nare : NN
Passuord 3

& switch - HpperTerminal

ol

e CeTAN Local Nanagenent —- ELG100-oodTRCA

Hain Heny

Hanagenent Setup Henu...

Device Control Henu...
Network Honitor Memu...
Systen Resiart fenu...

Exit

I isplay or change zyster
Use <TRB> or arrou keys to Hove.
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HyperTemminal

Netuork Conf iguration : IP Confiqurat ion

Interface Type @ Ethernet
IP Addvess : 192,168.0.99
Subnet Mask : 255.255.285.0
Gateway Ip : [N
IP State  : USER-CONFIG

<0K> <CANCEL>
[| REA/URITE
to rove, other keys to nake changes.

Metuovk Configuration : HTTP Conf iqurat ion

HTIP Sarver : EERa.
HTTP Port Nurber : 80

CAPPLY> <OR> CCANCEL>

i
& (IB or arrou keys to move, !ﬁ! to scroH opt ions.

LEIEE]

SiartTHER Local Hahogenent — ELGI00-624 ieh
Port Conf iguration : Unit 1 Port 13 - 24

Flou Control on all ports & [Enable]  [Disable]
Port Tupe fidnin Flou Control Speed and Duplex

1071007 ENRBLED DISABLED

B
bi]

25

RWIREEBERS

CAPPLY> <OK> <CANCELY <PREY UNIT> <NEXT UNIT> <PREY PAGE> PM‘E) |
AN/ SELE 1

m
Use <TRB> or arrou to nove, to scroll opt ions.

T Mudando
oenderego IP e
mdscara de
subrede do
padrdo de
fabrica para
outros indices
personalizados.

III Habili-
tando HTTP
para possibili-
tar o gerencia-
mento via Web
por qualquer
estagdo TCP/
P

IE Configuran-
do uma unica
portado
conjunto. Todas
as demais

inalteradas.

O ELS100 suporta o padrao
industrial (TFTP - Trivial File
Transfer Protocol) para download de
atualizacbes para o switch. O
software é guardado em um setor de

2 MB da memoéria Flash ROM.
BMOM
(@) RMON (Remote

Monitoring) é uma facilidade defini-
da pelo SNMP E usado para geren-
ciar redes remotamente e possibili-
tar interoperabilidade entre dispo-
sitivos de marcas distintas. Os dis-
positivos que possuem O recurso
RMON, sdo capazes de obter dados
do trafego da rede e armazend-los
localmente até as informagoes se-
rem baixadas em uma estagao de ge-
renciamento SNMP. O switch

. ELS100-S24TX2M suporta quatro

dos nove grupo de RMON definidos
para redes Ethernet: estatistica,
fun¢ao que mantém a contagem do
trafego de rede, tais como nimero
de pacotes, broadcasts, colisoes, er-
ros e distribuigdo de tamanhos dife-
rentes de pacotes; histérico, funcio
que coleta estatisticas baseada em
intervalos de amostragem definidos
pelo administrador; alarme, funcio
que permite os gerenciadores deter-
minarem alarmes baseados em limi-
tes das estatisticas de trifego; even-
tos, funcio que opera em conjunto
com a de alarmes e define uma acao

'na ocorréncia de alarmes.

ESPELHAMENTO DE
PORTAS

Este switch tem a habilidade
de espelhar o triafego de qualquer
porta para objetivos de andlise.
Quando este recurso esté ative, um
protocolo analisador ou uma prova
RMON pode ser conectada a porta
espelhada. O espelhamento ocorre
nas portas de velocidades iguais.
Configura-se o recurso através dos

menus dos agente Web ou SNMP.
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ario, a porta € ajustada para operar
no modo correto.

switch. [BIE - Counec; o CABLETRON Web page

A |
AUTONEGOCIAGCAO “
E um processo que permite 2¢ ’
que o switch selecione automatica- = (3 p
a e |
mente 0 modo operagao das portas Tia R B 4o
. @
RJ_45 10/100 Mbps. Assim que se (= ; SmariSTACK ELS100-524TX2M Manager
. inicial do B —
conectaa uma porta, 0 equipamen- g i e e e — {
. nu)d ObctID  [13614152391107
to detecta a velocidade da rede e o qu e R [
. s g mostra Comar vt sren i |
tipo de comunicagéo, half ou full . 2 Sy O i 4 114 5m M. g
: 2 informagaes do |
duplex. Sem a intervencéo do usu- : " R
ﬁmware do -\-Smdmlwmhmllnqwm

BOOTP

O BOOTP (Bootstrap Proto-
col) possibilita passar as informa-
coes de configuracao para os
hosts em uma rede TCP/IP. Usan-
do este processo, os dispositivos
da rede ndo precisam ser configu-
rados antes de se comunicarem.
Este switch usa o BOOTP para
configurar automaticamente a in-
formacao do endereco IP sem a
necessidade de acessar os menus
do console.

FULL DUPLEX

Este modo de operagio de
porta, pode duplicar a vazao das co-
nexdes. Desabilita a parte de
deteccdo de colisao do CSMA/CD,
permitindo tréfego nos dois sentidos.

FLOW CONTROL

O controle de fluxo ¢ um
mecanismo que gerencia o trafego
darede durante periodos de conges-
tionamento e evita a perda de paco-
tes quando € atingido o limite do
buffer da porta. Este modelo de
switch suporta o controle de fluxo
definido no padriao IEEE 802.3x.
De fabrica, todas as portas estdo
com esta op¢do desabilitada. Reco-
menda-se que o mecanismo, caso
seja necessario para alguma porta,
seja habilitado para todas ao mes-
mo tempo e nao se deve usa-lo
quando se tem um hub conectado
a uma de suas portas.

IE! Detalhes
s Bomeon B ;
sobre 0 equipa- Switch Information
mento e sobre o B M B
agente gerencia- E I
dor. Indicacao iy 'f
overnal Power Stams
do uso dos slots E BT Sischiti
- —- Agent Module:
de expansao. B e i 165
e -
e R [Miastar
g Expansion Slot:
Hrwnﬂm 1ot Fresent

¥ Lok U - Uik Down
Port 24 Information

B oo |8

Port state summary:

e estatisticas
sobre uma porta T

ok States

fwe  [10BaseT/ 100Base TX|

Speed Status oM

especifica. S

e

Algnment Birors
CS Emors
|Smgle Colirion Frames

Oflare Colions |
mencnﬂfdima - i
Ofternal MAC Trassmst Eerorr|

[Muliple Colicion Frames

OCamer Sense Errors

{SQE Test Brrors

OFrames Too Lorg

[Deferred Transrussions

ololelolole

Oflssernal MAC Recerve Eovors |

i
"

VLANS

As LANSs virtuais permitem
a conexao de usudrios a um segmen-
to LAN especifico sem levar em con-
sideragao o local fisico. Este switch
suporta VLANS identificadas con-
forme o padrio IEEE 802.1Q. Usan-
do os pacotes identificados, um pe-
queno id é adicionado a todos os pa-
cotes que cruzam o backbone de

rede. A funcio principal é de iden-
tificar de qual VLLAN cada pacote é
proveniente.

GERENCIAMENTO

O médulo de gerenciamento
ELS100-SMGMT possibilitaa con-
figuragdo do switch através de um
programa embutido (firmware).
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uma das portas
do switch.
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Os menus e opgdes deste programa
podem ser acessados pela porta se-
rial do médulo, por Telnet, por
SNMP ou HTTP (navegador Web).
O agente HTTP embutido permite
o acesso de qualquer estagdo darede
aos parametros da configuragdo do
switch. Pelo programa embutido,
pode-se habilitar ou desabilitar
qualquer porta, pré-definir o modo
de comunicagéo (taxa) de cada por-
ta, configurar parameiros SNME,
selecionar opgoes RMON, ver in-
formagoes de sistema e estatisticas,
fazer download do firmware, entre
outras opgoes.

Antes de se optar por um dos
caminhos para gerenciar o disposi-
tivo, deve-se configurar o endere-
co IP do switch, senha do adminis-
trador e se desejado, habilitar o
HTTP para gerenciamento via na-
vegador. Estes parimetros iniciais
s0 podem ser definidos através de
dois tipos de conexdo: por BOOTP
ou por um programa emulador de
terminais, como o Hyperterminal
(figuras 7 a 12) do Windows, atra-
vés de um cabo de modem nulo li-
gado entre o micro e o switch
(acompanha o produto). Apés defi-
nir os pardmetro iniciais pode-se
gerenciar o dispositivo por qual-
quer estacdo da rede que tenha
browser web (figuras 13 a 16). De-
vido a isto, na maioria dos casos, é
essencial a defini¢do de uma senha
para o administrador do switch.

Nafigura 7, vé-se o carrega-
mento do firmware no programa
Hyperterminal do Windows. Sao
mostrados o ano de fabricagao do
equipamento, o modelo, a versao
do firmware, o endereco MAC do
equipamento e outras informagoes.
Pode-se ver que sao rodados al-
guns testes de memorias ROM,
memoéria RAM e CPU. Ap6s o car-
regamento com sucesso, surge a
tela de entrada de usudrio e senha
(figura 8). Inicialmente o usudrio
vem de fibrica configurado como
admin e com senha em branco.
Em seguida vem a tela principal,
exibida na figura 9, através da qual
tem-se o controle total dos pardme-
tros. Um dos primeiros procedi-
mentos a ser feito talvez, seja a
mudanca da senha do admin. Com
o objetivo de poder configurar e
monitorar o0 switch em uma rede
TCP/IP através de um navegador
de Internet (browser), € necessi-
rio atribuir um endereco IP e més-
cara de subrede para habilitar o

Um exemplo de possibilida-
des de gerenciamento é vista na fi-
gura 12. Configurou-se uma porta
especifica (14), com um taxa fixa (10
Mbps) sem alterar os estados das
demais portas.

Apos ter completado esta
fase inicial e obrigatdria de confi-
guracio, pode-se entdo utilizar ape-
nas uma conexao TP para gerenciar
e monitorar o switch. Executando
o navegador de sua preferéncia e
colocando o endereco IP na caixa
de entrada do enderegos, surge a
tela inicial de gerenciamento WEB
(figura 13). Ao se pedir informa-
goes especificas do equipamento,
aparece a tela da figura 14. Nesta,
vé-se o nimero serial, versido do
hardware e firmware do equipa-
mento ¢ do médulo de gerencia-
mento € se estao presentes os mo-
dulos de expansdo. Mais a fundo
pode-se ver informagdes detalha-
das de uma determinada porta,
como mostra afigura 15. Além des-
tas informagodes comuns, € apresen-
tado um conjunto de estatisticas de
comunicagio por esta porta. Assim
como no gerenciamento pela saida
serial do micro, no modo HTTP
também € possivel a configuragao
individual de cada porta do equipa-
mento, como mostra a figura 16.

Os pontos favoraveis deste
equipamento sdo sua robustez e ver-
satilidade. O desempenho deste
equipamento supera muitos mode-
los de marcas diferentes de mesmas
caracteristicas. A maior barreira € o
alto custo, comum a maiora dos

HTTD figuras 10e 1. switches de respseito. ]
Modelo / Origem ELS100-S24TX2M /Cabletron
Tab el a2 Onde encontrar Enterasys (11)5508-4655
Caracteristicas Taxa 10/100 Mbps
bdsicas do switch Padr* o de rede 10 BASE-T
ELS100 de 24 Portas 24 portas 10/100 Mbps do tipo RJ-45
portas da
Cabletron Alimenta “o 110 VCA - cabo direto
Extras pulseira antiestZica
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SOFTWARES

Confira alguns programas pequenos e até eficientes, que se
preslam a algumas aplicagbes especificas. Um deles permite

desligar mdquinas remotamente.

INTRODUGAO

E inacreditdvel o nimero de
programas disponiveis na grande
rede mundial (Internet) que se pres-
tam as mais diversas utilidades. Al-
guns sdo comuns como os cldssicos
ping, monitores de rede, medidores
de trifego, mas outros chegam a ser
complexos, de grande auxilio e tra-
zem algumas inovagtes encontradas
somente em programas caros e de
grandes empresas.

Foram baixados e testados os
seguintes programas: o Auto
Shutdown System v0.1, um
programa extremamente compacto
(menos que 15 kbytes), que
possibilita o desligamento remoto
de uma estagao de rede local, o pro-
grama Intranet Chat v1.06 que
possibilita a conversa de duas ou
mais pessoas na rede interna e possui
mais recursos que o Winpopup do
Windows, o programa NetMonitor
v0.90, que revela as maquinas que
estdo acessando a sua estaciio e por
quais portas estd acontencendoa co-
municagdo, o IPSub v2,0, uma cal-
culadora de enderecos IP, subrede e
mascaras de rede, o programa See
This v1.08, que possibita caprurar
uma janela da sua drea de trabalho e
envid-la imediatamente para al-
guém via e-mail ¢ 0 AboutTime
v4.8, um programa que sincroniza o
reldgio (data e hora) de uma ou mais
estagies da rede baseando-se em
uma esta¢do mestre ou em alvos da
Internet, pré-determinados.

AUTO SHUTDOWN

SYSTEM

Um programa de autoria de
Matthew Naylor, com um Gnico
objetivo, desligar remotamente esta-
goes de uma rede, através de uma ou
varias outras estagoes desta mesma
rede TCP/IP. A verséo avaliada é
freeware (gratuita).

E composto basicamente de
dois arquivos executdveis distintos:
osclient.exe e 0 smgr.exe. O primeiro é
um arquivo residente (TSR -
Terminate and Stay Resident), que
deve ser introduzido nas estages cli-
entes na chave do registro HKLM)
Software\Microsofrt)
Windows\CurrentVersion}
RunServices ou no arquivo win.int
para que determinada estagio se tor-
ne sempre um cliente ao ser
reiniciada. O segundo arquivo deve
ser gravado nas maquinas que efetu-
arao o desligamento remoto das de-
mais. Sua interface grafica pode ser

BN ranciado
gerenciador de
desligamento.
Pode-se ver o
enderego 1P de
um cliente na
lista.
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vista na figura 1. Pode-se apenas
mandar uma mensagem, desligar
apos uma contagem de tempo, desli-
gar somente em caso de inatividade
ou forgar o desligamento de um cli-
ente, grupo ou todos os clientes. Ape-
sar de ser pequeno € ter praticamente
uma tinica utilidade nao deixa de ser
uma ferramenta interessante,

Esta versdo 0.1 pode ser bai-
xada da Internet no enderego http://
boris.qub.ac.uk/~matt/rshutdoun.zip,
através de um arquivo chamado
rshutdown no formato zip de 19
Kbytes de tamanbho.

Um programa russo de auto-
ria de Alexandr Vorozhun que se tra-
ta de um similar ao Winpoup do
Windows. Sua fungio é a de permi-
tir que estagoes de uma rede TCP/IP
conversem entre si (chat - bate
papo). Na instalagao pode-se esco-




\Welcome to Inkianet Chat v 1.06, EXECLTORI
o visit hitp. fivnal

| Mail opinioris and suggestions to vnale@yvahoo com

n Interfac;

grdfica
utilizada no
programa
Intranet Chat
para comunica-

¢do local via
TCP/IR

lher entre a lingua inglesa e russa.
Também é um programa que fica
residente na meméria do micro. O
IChat estabelece um icone na barra
de tarefas € consome poucos recur-
sos do sistema operacional. A jane-
la de conversagdo no modo comum

pode ser vista na figura 2.

Pode-se criar grupos privados
de bate-papo, nos quais cada cliente
interessado deve saber a senha da-
quele grupo para que se possa parti-
cipar dele. Tanto no modo comum de
conversa quanto no modo de grupo,
as mensagens sao enviadas para to-
das as estagoes participantes. Caso se

NetMonitor

Nos parametros do progra-
ma pode-se escolher o nome que
a estagdo usara no chat, o grupo
de trabalho ou dominio, 0 niime-
ro de linhas de conversa guarda-
das e uma tecla de atalho para
abrir o programa. Também é pos-
sivel especificar a taxa de verifica-
cao dos participantes atuais do
chat, sons que podem ser ouvidos
em situacoes diferentes, um ar-
quivo de log no qual serdo grava-
das as conversas e em que momen-
to a janela do chat apareceré au-
tomaticamente na tela. Esta tlti-
ma op¢ao, uma das mais impor-

B Observan-

| dooacesso
remoto a uma
mdquina local
através do
NetMonitor.

queira mandar uma mensagem pri-
vada deve-se escolher a estacio de-
sejada e com o botdo direito do
mouse, escolher entre mandar uma

mensagem privada ou criar uma li-

nha de conversa privada com tal es-
tagao. Uma estagdo que estd com 0
programa ativo, pode assumir quatro
estados no bate-papo: normal, nao
atende 4 mensagens ndo privadas,
ndo atende qualquer tipo de mensa-
gem ou ausente no momento.

ll Visdo do
programa ;
IPSub.

Calcula,
imprime e

grava os
resusltados.

121080192
192166.0.208
11921680224

| e -

tantes, permite especificar se o
IChart surgird ap6s uma mensagem
encaminhada no quadro geral de
mensagens, entre outras.

A versao 1.06 avaliada é gra-
tuita e pode ser baixada do site
hitp:/fonalex.tripod.com/, através de
um arquivo executdvel de aproxi-
madamente 800 Kbytes.

Este programa ou pelo me-
nos esta versao 0.90 é de avaliacao
(evaluation), com um prazo de trin-
ta dias de uso. Seu Ginico objetivo é
de monitorar em tempo real em
uma rede TCP/IP, os intrusos que
estao acessando a sua maquina. A
aparéncia do programa pode ser

vista na figura 3.

O programa tem poucas op-
goes. Pode-se escolher o tempo de
intervalo do monitoramento, abrir a
janela do programa automaticamen-
te a0 observar novas conexoes (in-
trusos), tocar um som também neste
caso, escolher a faixa de portas que
serdo monitoradas (as portas inferi-
ores ao nimero 1024 sao as que nor-
malmente se usa por VAarios
aplicativos) ou escolher uma porta
especifica para monitoramento.

O programa é da empresa
Leech Softwares e esta versdo
pode ser conseguida no site
www.nycsoftware.com/. Consta de um
arquivo no formato compactado zip
de 252 Kbytes.
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A versao 2.0 deste programa
pode ser vista na figura 4. Sua fun-
¢d0 é de uma calculadora de ende-
recos IP, subredes e mdscara de
rede. E possivel ver os enderegos na
forma bindria (0 e 1) e na forma
hexadecimal. E de grande utilidade
quando se estd projetando uma
rede roteada e principalmente
quando se utilizam WANs (Wide
Area Networks), nas quais o espa-
¢o de enderegos tem restrigoes.
Suporta tamanhos varidveis da
miscara de subrede (VLSM -
Variable Length Subnet Mask) ¢
(CIDR - Classless Inter-Domain
Routing), E possivel gravar ou im-
primir os cﬁlcu}os efetuados.

O programa € de autoria de
Dennis Andress. A versao avaliada
¢ uma demonstragao com o prazo de
expiracdo de 60 dias. Pode-se conse-
guir o programa no site htp://
home.att.net/~dandress2/IPSub.html.
O arquivo a ser baixado é um
executdvel de 975 Khytes.

SEE THIS

O See This é um programa
desenvolvido pela empresa Boutell-
.Com, que permite mandar qual-
quer coisa capturada na tela para
qualquer pessoa na Internet, a
qualquer hora, como ilustra a figu-
ra 5. E atil quando se quer mandar
o resultado ou 0 andamento de um
trabalho sem que o destinatdrio

fique com uma copia editdvel des-
te. Deve-se configurar o e-mail de
origem, 0 SMTP e, se for o caso,
o enderego IP do servidor proxy
usado em usa rede. Pode haver co-
municagao entre dois programas
em méquinas distintas. Para isso
¢ necessério configurar um apeli-
do e senha em cada uma das ses-
soes do programa e inserir o ape-
lido do destinatirio ao se enviar
uma tela capturada.

E um programa temporario
que roda no fundo (background),
sob o sistemna operacional. A verséo
avaliada (1.08) é um programa de
avaliacao com trinta dias de prazo.
Pode-se conseguir uma copia no
site wivw.boutell.com/. O arquivo é
um executavel com 249 Kbytes.

ABOUT TIME

Um programa desenvolvido
por Paul Lutus que necessita do MS
Internet Explorer 4.0 ou superior

About Time.
Um servidor de
tempo. Pode-se
sincronizar a
hora correta
com sites
internacionais.

See This.
Usado para
transmitir uma
tela capturada
através da
grande rede
mundial.

instalado. Uma imagem do progra-
ma estd na figura 6. Sua fungio é de
sincronizar o relégio de qualquer
miquina (estagdo/servidor) base-
ando-se na Internet. Apds o valor
corrente da hora ¢ data serem cap-
turados na Internet, o programa
ajusta todas as maquinas de uma
rede TCP/IP atuando como um ser-
vidor de tempo.

O programa se utiliza de
trés protocolos ¢ prové quatro pro-
tocolos de tempo. O protocolo
Daytime/TCP pela porta 13 € o
menos preciso de todos € usado
mais na sincronizacdo da rede
interna, com precisao de um se-
gundo. Hd também o Time/TCP
pela porta 37, que se utiliza de qua-
tro bytes para representar os se-
gundos decorridos apos 01/01/1900
e também com precisio de um
segundo, o protocolo Time/UDP
pela porta 37, igual ao anterior mas
por UDP, e por fim, o protocolo
SNTP (Simple Network Time Proto-
col) pela porta 123. Apesar do
nome, 0 SNTP é um protocolo

sofisticado com precisao de um
milisegundo. Devido s limitagoes
das plataformas Intel se consegue
no méiximo uma precisao de mais
ou menos 50 milisegundos.

Uma cépia do programa
pode ser conseguida no site
wevw.arachnoid.com/abouttime. Con-
siste em um arquivo executivel de
quase 600 Kbytes. ]
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RADAR PCs

O barateamento dos cabos resistentes a chamas, os novos dispositivos de
rede da Intel, a integracdo do AS/400 com o Nelfinity e os produtos HP
baseados no sistema Linux, sdo alguns dos destaques da se¢ao.

HP APOSTA NO LINUX

Com o aumento da procura pelo Linux por
universidades e pelas empresas usudrias de
microcomputadores em geral, a HP pretende lan-
car produtos baseados neste sistema operacional.
Uma das intengdes € possibilitar a operagio sob
Linux do MC/ServiceGuard para missoes criticas
noinicio de 2001. O MC/ServiceGuard contard com
extensoes para SAE, Apache e Samba utilizando o
sistema HP Netserver. A HP estd desenvolvendo
um ambiente de tempo de execugio baseado em
Linux que permitird que os programas deste siste-
ma operacional rodem em sistemas HP-UX e tam-
bém em Intel-64 (IA-64) eliminando a tarefa de
recompilagiio. Os DiskArrays da HP modelos
SureStore XP256 e XP512, usados em redes SAN
(Storage Area Netwwork) jasuportam o Linux Red Hat.

Se nao for possivel atualizar a infra-estrutura de
uma rede para melhorar consideravelmente o aces-
so 4 Internet, pode-se tentar aumentar e gerenciar
o cache, um depdsito de dados que se localiza entre
os usudrios e os servidores da Web. Através da
melhora deste fator pode-se ter aumento conside-
rdvel de desempenho no acesso. A empresa Cer-
net Tecnologia e Sistemas, comercializa quatro li-
nhas de produtos para este fim. Tratam-se das li-
nhas 110, 500, 3000 e 5000 da empresa americana
CacheFlow Inc., que possuem recursos de acesso
inteligentes como uma otimizacao chamada de pi-
peline que permite baixar objetos mais rapidamen-
te, Os produtos também monitoram a arualizagio
de cada site armazenado, consultando-os perio-
dicamente para atualizacéo. Mais informacoes po-
dem ser obtidas pelo e-mail: cernet(@cernet.com.br.

CACHE PARA A WEB

INTEGRAGCAO AS/400E E NETFINITY

A empresa IBM (International sistema AS/400e. Ja que o ambiente Win-
Business Machine) estd integrando o dows melhora o gerenciamento das capa-
sisterna AS/400e com produtos e pro- cidades de disco e armazenamento do AS/
gramas para o servidor Netfinity, au- 400e, este oferece uma SAN flexivel para

mentando a facilidade dos usudrios de

rodarem aplicagées heterogéneas e ser-

vigos em um (nico servidor. Esta ofer-
ta é parte da estratégia da empresa para
facilitar a intercomunicagio de seus
produtos. O AS/400e com o servidor
Netfinity integrado roda as aplicagoes
comerciais AS/400 e as aplicagoes de
servidores Windows. O sistema Win-
dows 2000 ou NT pode ser carregado

osservidores Windows. A solugio AS/400e
também pode aumentar a producio e es-
tabilidade do servidor MS Windows se uti-
lizando de um grupo de drivers de disposi-
tivos e reduzindo os custos associados.
Desde que a garantia e a manutengao do
AS/400e cubra o servidor Netfinity inte-
grado. Este servidor vem atender as dre-
as: automacio de sistemas, projetos e
gerenciamento, data warehousing, solu-

para que o Netfinity opere como um servidor PC. E  coes e-business e implementagoes ERP (Enterprise

possivel integrar até dezesseis servidores Netfinity no

Resource Planning).
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As infra-estruturas de Storage Area Network (SAN)
podem contar com um novo software de gerenciamen-
to. A BMC Software adicionou & linha de produtos
PATROL., novas capacidades para o gerenciamento de
um dos setores atualmente mais criticos das empre-
sas: a armazenagem dos dados, uma das dreas que con-
some maior investimento dos clientes.

A nova solugio fornece uma visdo centralizada do
hardware que armazena os dados por meio de novos
componentes voltados para dispositivos de armazena-
mento inteligente. O primeiro componente, ©
PATROL para Symmetrix j4 estd disponivel, fornecen-
do gerenciamento e monitoramento de eventos dos
dispositivos de storage da EMC Symmetrix. Por exem-
plo, quando ocorre uma perda de performance ou caso
o consumo de espago exceda 0s niveis aceitdveis, 0
PATROL para Symmetrix notifica automaticamente
o administrador, de modo que ele possa reagir de for-
ma répida e manter o aplicativo funcionando adequa-
damente. O servigo Fasttrack utiliza ferramentas
existentes de gerenciamento de storage da BMC
Software para avaliar o ambiente de storage de uma
empresa na fase de preparagio para a implementa-
¢do de uma SAN. O SQL BackTrack para Oracle éa
solugio da BMC Software para recuperacio de dados
em sistemas distribuidos. O SQL BackTrack assegu-
ra uma ripida recuperagio de dados dos aplicativos

NOVOS RECURSOS DE SOFTWARE PARA SAN

e dos bancos de dados. Com esse novo langamento,
todo o processamento de backup agora tem a vanta-
gem da presenca de uma SAN para transferir o pro-
cessamento fora da LAN. Desenvolvido para o ge-
renciamento heterogéneo de armazenamento, 0 SAN
Manager da BMC Software automaticamente encon-
tra todos os nos em uma SAN, elabora uma visao
topolégica e fornece uma configuragio central de ge-
renciamento por zonas por meio do lancamento de
interfaces de todos os componentes da SAN. A inte-
gragio com a atual funcionalidade do RESOLVE
Storage Resource Manager (SRM) fornece aos clien-
tes um maneira de gerenciamento de ponta a ponta
dos recursos que estao se tornando o maior item nos
lancamentos dos centros de dados. Esse produto de-
verd estar disponivel para todo 0 mundo no final de
2000 e o preco inicial estimado € de US$ 5 mil. Outro
plano futuro é a Integracio do RESOLVE SRM com
produtos de gerenciamento de recursos (PATROL for
Unix, Windows N'T, 05/390, 05/400 e NetWare). As
atuais funcionalidades incluem a capacidade de moni-
torar e analisar a performance de todos os recursos de
storage, automatizar a reagao aos problemas e conso-
lidar o acesso ao software de gerenciamento de
armazenamento. Por meio da integragao com o
PATROL, 0s usuérios estario aptos a identificar a cau-
sa dos problemas nas aplicagocs.

CABOS CMR

A Alcatel Data Cable investe em seguranga de scus
produtos e comega a produzir cabos CMR (Commu-
nications Riser - uma especificacio de seguranga)
pelo mesmo custo do CM (comunicagoes em geral).
Desde 1@ de julho de 2000, a produgiio dos cabos no
Brasil passa a ser 100% de cabos CMR. O cabo CMR
passa por testes diferentes de difusao de chamae pro-

RIO500 - MP3 PLAYER

Todos nés gostamos de uma boa msica, principal-
mente de qualidade digital. Os formatos MP3 che-
garam com tudo e se tornaram verdadeiros acha-
dos para os aficcionados. Pode-se baixar estes ar-
quivos da grande rede mundial e gravé-los em
walkmans digitais de MP3, que jd estao muito po-
pulares nos EUA. O modelo Rio500 da Dia-

dugéo de fumaga. Pode ser utilizado para cabeamen- mond, um dos mais vendidos
to horizontal ou passante entre andares e € fabrica- 1d fora tem meméria flash
do com uma capa de PVC mais resistente as chamas. de 64 MB que possibilita até
duas horas de reproducgio e

N vel de
Cabo ResistCBcla a M@todo de ensaio 32 horas de armazenamen-
i chama i to. Através do programa ge-
] s UL 1581, 58 %0 1080 renciador em- butido, o apare-
g (e L i 55 i | Iho se conecta 4 um PC, pela
oM Mo - (1?503.;60“3';'&:1;” USB e recebe : W os arquivos.
5 g Pode-se regravar quantas miisicas se desejar e au-
i _E"_-"_“ P | ersoomTun mentar a memdria do aparelho para até 9%6MB. O

maior incoveniente em nossa “realidade” brasi-

Tabelal - Tipos de cabos anti-chamas empregados. leira é o prego. Cerca de R$ 700,00!
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FIREWALL CISCO

A familia de firewalls Cisco Secure PIX ganha um
novo modelo, o robusto Firewall 525, que possui um
desempenho 30% superior aos produtos de mesma
categoria. Desenvolvido principalmente para gran-
des empresas, o PIX é uma solucio ideal para ambi-
entes de e-Business, podendo oferecer seguranga e
confiabilidade com uma vazio de dados de 370 Mbits/
5. Em comparagiio com outros modelos de mesmo
nivel, 0 PIX 525 custa cerca de 60% menos. Ele € mais
ficil de gerenciar pois é baseado em hardware, en-
quanto a maioria de seus concorrentes sao solugoes
baseadas em software. O dispositivo contém um pro-
cessador de Pentium ITI de 600 MHZ, e pode integrar
até 256 MB de RAM. H4 duas portas fast-Ethernet
(100Mbps) integradas. O prego estimado no exterior
¢ de US$ 64,86 por Mbit de taxa de vazio. O valor
inicial do equipamento é de US$ 16,000,

As redes sem fio estao quebrando o limite das micro-
ondas. Até o momento, os dispositivos uitilizavam
portadoras proximas a 2,5GHz, mas agora ja ha de-
senvolvedores partindo para SGHz. Uma das vanta-
gens é reduzir o super-povoamento da regido de
2,5GHz, ampliando assim, a quantidade de canais e
evitando interferéncias entre redes préximas, mas in-
dependentes. Entre os fabricantes de chipsets a prin-
cipal dificuldade é alcangar pregos competitivos, pois
aquantidade de refugos ainda é muito elevada.

ETHERNET 10Gbits

Alguns fabricantes de circuitos de controle para redes
estdo finalizando o desenvolvimento de circuitos para
as redes Ethernet de 10Gbits. As redes de 10G estio
sendo desenvolvidas pelo comité IEEE 802.3e e s6 de-
vem ter as especificagbes aprovadas no ano de 2002, A
californiana LSI é uma das empresas que estd desen-
volvendo chipsets. Seus engenheiros relatam que para
alcangar tais taxas seriio empregadas tecnologias como
a de canal de fibra 6ptica, que consiste em agrupar vari-
os enlaces para montar 10Gbps. Por hora, a empresa

possui um circuito capaz de sinalizar em 3,2Gbps.

- BRI

Integrando adaptador de rede de 10/100 Mbps com
modems V.90 as duas empresas, D-Link e Intel estio
trabalhando em conjunto na linha de dispositivos
CNR (Communication and Networking Riser). O ob-
jetivo € permitir a conexdo com redes Ethernet ou
FastEthernet e independentemente permitir a cone-
xdo & Internet, passar fax e se comunicar com outro
micro ou rede por via discada.

A linha D-Link DCNR-LM é composta por adapta-
dores Ethernet 10/100 Mbps integrados com modems
V.90/K56flex, baseada na interface CNR (espeficagio
desenvolvida pela Intel similara AMR). Para garan-
tir o méximo de interoperabilidade esta linha segue
os padrdes IEEE 802.3 e 0 ITU V.90. Os dispositivos
forcam a conexao & mais alta velocidade da LAN, do
ISP (provedor), modem ou aparelho de fax e automa-
ticamente estabilizam a conexio & uma velocidade
mais baixa, para garantir a perfeita comunicagao.

Comegaram a ser vendidos pela
distribuidora SND duas novida-
des para redes. Um dos produtos
é o Intel InBusiness Small Office
(figura), um servidor de e-mail
que também oferece acesso com-
partilhado a Internet, comparti-
lhamento de arquivos, recursos e
firewall. Pode ser obtido em ver-
soes com CPU Celeron 366,32 MB
RAM, 13 GB de HD (expansivel
até 26 GGB), modem, hub de oito
portas e duas placas de rede ou com
um Celeron 466,64 MB RAM, dois
HDs de 13 GB, modem com ISDN
opcional, hub de oito portas e dois
NICs. O prego final do primeiro

SND E DISPOSITIVOS DE REDE DA INTEL

giraem torno de US$ 2.880 ¢ o se-
gundo em US$ 3.930. A outra no-
vidade é Intel InBusiness Storage
Station, que é um dispositivo de
armazenamento de dados paraser
conectado diretamente na rede de
pequenas empresas. O equipa-
mento possui também um progra-
ma que protege os dados,
automatizagiao do backup e tema
capacidade de eferuar a redundén-
cia dos dados. Os Storage Station
estao disponiveis em versoes com
capacidades de 30 ou 60 GB com
precos de US$ 1.723 e US$ 2.544,
Mais informacoes na SND pelo te-
lefone(011)3311.8333.

Redes

61



No dia 1° de agosto de 2000 a
3Com anunciou um conjunto
novo de solugbes para redes. O
lancamento consiste de quatro
novos modelos de switches da
familia SuperStack IL. Eles pos-
suem 24 portas com a capacida-
de de suportar aplicagoes de voz,
video e dados. O valor sugerido
para os dispositivos € de cerca de US$80 por porta.
Para aplicagdes Ethernet 10/100 Mbps conta-se com
os modelos 3300MM (US$ 2.350) ou 0 3300XM (US$
1.345). Para taxas de sinalizagio mais elevadas, de 1000
Mbps, tem-se 0 3300TM (US$ 1.995) para redes com
cabos de cobre ou 0 3300SM (US$ 2.350) para fibra 6p-

NOVOS SWITCHES 3COM

tica. Todos estes modelos su-
portam SNMPE, RMON e ge-
renciamento pela Web. Todos
o0s novos modelos possuem su-
porte para adigio de fonte re-
dundante de energia, algo que
esté se tornando cldssico entre
switches. Em todos também hé
pelo menos uma porta para
empilhamento (matrix port). Além da garantia con-
vencional, os clientes recebem uma garantia comple-
mentar de um ano que permite o acesso direto ao su-
porte 3Com por telefone. Infelizmente esta garantia
extra s6 engloba América do Norte, Canad4 ea Uniéo

Européia.

Foi assinado em 7 de agosto de 2000 um acordo co-
mercial entre a empresa Comverse Technology (ex-
Exalink) e a empresa Tess Servigos de Internet (TIS
Ltda.). A Comverse Technology ¢ lider em softwares
e sistemas para redes e adquiriu recentemente a
Exalink, uma empresa voltada para o fornecimento
de uma plataforma aos provedores de servigos de In-
ternet mével da América Latina, destinada & conver-
géncia da comunidade de telefonia mével e Internet.

O acordo abrange os produtos WAP (Wireless Appli-
cation Protocol - vide PCs 9) para a Tess Internet Servi-
ces (TIS Ltda.) a nova empresa criada pela Tess S/A,
uma das principais operadoras de telefonia celular no
Brasil atualmente. Segundo os termos deste acordo, a
Exalink forneceré seu sistema WAP de alto desem-
penho & TIS permitindo que mais de 550.000 usudri-
os de celulares em todo o estado de Sao Paulo tenham

EXPANSAO DE INTERNET SEM FIO

acesso a Internet. Este novo relacionamento com a TIS
dé continuidade o ingresso da Exalink nos mercados
latino-americanos de Internet sem fio.

A T1S vé 0 WAP como importante tecnologia e parte
essencial da estratégia de negbcios de portais méveis.
A TIS, com 0 WAR poderi oferecer aos clientes gran-
de variedade de servicos e conte(ido atraentes, acres-
centando, assim, valor aos assinantes de celular. O
negécio de portal mével tem como objetivo principal
desenvolver e oferecer servigos de ponta em Internet
sem fio aos usudrios finais.

A TIS também operard como incubadora, auxiliando
outras empresas a se estabelecerem no mercado de
transmissdo moével de dados e Internet Mével. Asem-
presas receberio todo o apoio necessario na fase ini-
cial para que transformem um projeto interessante.em
um negdcio real.

No inicio do més de agosto de 2000, a Intel introduziu
no mercado americano uma familia completa de dis-
positivos Ethernet capazes de trabalhar em condigées
muito adversas, como temperaturas entre -40°C e 85°C.
Esta familia, categorizada como “Carrier Class” (para
provedores de acesso IP ¢ WANs), € composta por um
transceptor Ethernet de uma porta Gigabit 10/100/1000
Base-T para fios de cobre, 0 LXT1000, um transceptor
de oito portas Ethernet 10/100 Base-TX, modelo
LXT9784, um transceptor Ethernet de uma porta 10/
100 Base-TX, modelo LXT971 e um transceptor
Ethernet de uma porta 10 Base-T, 0 LXT905. Todos os
modelos possuem protegao contra descargas elétricas

COMPONENTES ETHERNET

nos cabos que podem ocorrer na conexéo de novos equi-
pamentos 2 uma rede ativa. Quando estas descargas
ocorrem, geralmente os dispositivos comuns sdo danifi-
cados, 0 que requer um servigo de troca ou reparo. Esta
nova série é capaz de sinalizar em distincias mais ele-
vadas do que as especificagoes do IEEE, por isso a co-
nexio entre equipamentos mais fracos pode ser bene-
ficiada. Uma das maiores contribuigoes destes
transceptores ¢ na drea de telecomunicagoes, incluin-
do voz sobre IP Os produtos ja estio disponfveis para
grandes quantidades. O transceptor Gigabit sai por vol-
tade US$90, 0 LXT9784 por volta de US$20,0 LXT971
por apenas US$6 e a 10Base-T (LXT905) por US$5.
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CONEXAO DIAL-UP

Nio consigo me conectar ao
provedor de Internet através do
meu modem US-Robotics no NT
Workstation 4.0 BR. Apés instala-
das a COM2, o servigo RAS e o
driver do modem, ougo o barulho
da conexao, porém, na verificagio
do usudrio e senha, o modem
desconecta indicando um erro.
Qual serd o motivo do problema?
Pode ser o driver do modem? Eu
tentei o driver de modem padrio
sem resultado positivo.

Iberé Campos - via local

Se fou tentado o modem padréo do
Windows e ndo se obteve sucesso neste
caso, ¢ pouco provdvel que seja o driver
do faximodem. Mesmo assim, sempre vale
a pena tentar. Baixe da Internet o driver
mais recente para o seu modelerde modem
e faga a experiéncia.

As veses os problemas mais de-
morados de se resolver sao aqueles cujas
solugaes sao inacreditavelmente simples.
E bem posstvel que seja um pequeno de-
talhe nas configuracoes do Windows NT
Entre nas propriedades de Dial-Up pelo
icone Meu computador no ambiente de
trabalho e vertfique a guia de seguranga.
Por padrao o sistema operacional attva a
opdo do meio, como mostra a figura 1.
Mude para a primeira opgao que aceita
qualquer tipo de autenticacao, o que pro-
oavelmente solucionard o problema.

SENHA INVALIDA

O meu problema nio seria
exatamente no Windows N'T e sim
nas estacoes Windows 95. Toda vez
que eu crio um novo usudrio deixo
habilitado para que, ao primeiro lo-
gin a senha seja alterada. Ao entrar
no Windows 95 o usudrio digita uma
senha padrao (123) e depois vem a
mensagem pedindo que se troquea

BN opco
padriio de
seguranga da
rede Dial-Up
do Windows
NT4. Mudan-
do-se paraa
primeira
pode-se
resolver
problemas de
desconexao na
autenticagio
de senhas.

Redes

senha. O usudrio troca a senha nor-
malmente e logo apds vem a senha
do Windows que nio é alterada. Se
nao for deletado o arquivo *.pwl o
sistema sempre acusard que a senha
estd invilida. Mesmo assim consigo
acesso na rede NT sem problemas.
O que devo fazer?

Pedro Augusto Malanga via e-mail

Os arquivos * peol guardam as
senhas dos usudrios locais. Em um
ambiente de rede baseado em cliente/
servidor estas senhas locais ndo sio
utilizadas, logo pode-se ignorar a ja-
nela da senha do Windows com a te-
cla <Esc>. Caso um usudrio nunca
tenha entrado em uma estagdo o siste-
ma operacional Windows pedird que
ele cologue uma senha e a confirma-
¢ao da senha. Se o seu servidor foi con-
figurado para nio pedir a troca da se-
nhas periodicamente basta apagar os
arquivos com extensdo pwi das esta-
coes uma unica vez. De preferéncia os
usudrios devem colocar a mesma senha
de dominio (primeira janela) no login
do Windows (segunda janela). Po-
rém, se seu servidor foi configurado
para pedir a troca de senhas periodi-
camente, deve-se eliminar o login do
Windows das estagdes.

SERVIDORES NT

Comprei duas placas Encore
10/100 e um hub de oito portas mo-
delo ENH708-MIN, também da
Encore. Comecei a conectando dois
micros no hub, instalei em ambos o
sistema operacional Windows 98 e
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tudo funcionou bem. Achei que ja
estava preparado o bastante para
seguir em frente, entao instalei o
Windows NT4 em um Micro Ké-2
500 MHz com placa-mae PC Chips,
com som, video, modem, ¢ a placa
de rede on board. Tenho certeza
que essa maquina nio é a ideal para
se utilizar como servidor, mas para
o efeito de aprendizagem achei que
era vélido . Depois da instalagio
registrei usudrios e tentei e efetuar
o logon (ingresso) a partir das es-
tagdes. Porém, através das esta-
¢Oes, NAo consegui enxergar o ser-
vidor, assim como, o servidor nao
conseguiu enxergar outras maqui-
nas. Nos clientes eu utilizei os mes-
mos adaptadores que utilizava em
modo ponto a ponto. Gostaria de
saber se os clientes tem que estar no
mesmo dominio que o servidor
Windows NT ou pode estar em ou-
tro dominio? E os enderegos 1B
como devo configurar tanto no ser-
vidor, como nos clientes? O que
devo fazer para que o cliente faga
logon no servidor e enxergue-0?

Rafue] Possari via e-mail

Quando duas estagdes estao em
wum mesmo grupo de trabalho é posstvel
acessar os compartilhamentos uma da
outra. Ao se usar um servidor NT'é ne-
cessdrio que as estagoes entrem no do-
minio controlado pele servidor. As es-
tagdes devem entrar com o nome de usu-
drio e senha previamente cadastrados
no servidor, para poder acessar o recur-
sos deste. Em estacoes MS Windouws é
necessdrio entrar nas configuragaes de
rede e escolher as propriedades de Cli-
ente para redes Microsoft. Selecione a
caixa de checagem que determina o in-
gresso da estagao no dominio NT ¢ logo
abaixo entre com o nome deste dominio
e clique em OK (figura 2).

Quanto aos enderegos IP é re-
comendduvel que o sevvidor tenha um 1P
fixo. Se a rede for pequena (menos de
dez estagdes) é mais rdpido configurar
cada esta¢do com o seu proprio IT; po-
rém, em redes maiores deve-se optar

controla automasicamente os enderecos
IP em uma rede TCP/ID matéria da
revista PCs Redes niimero 2.

LOGOFF

Gostaria que vocés me escla-
recessem o que € logoff que se encon-
tra no menu iniciar do Windows.

Eudo via e-mail

Apbs ter se conectado @ uma
rede através do login (nome de usudrio
¢ senha) o usudrio pode se desconectar
da rede com a operagdo de logoff. Apos
a execugdo do logoff segue uma nova
janela de login para que um novo usu-
drio ou até o mesmo se conecte a rede.
Em um micro que ndo fazs parte de
uma rede (stand alone) também pode
se executar a rotina de logoff. Nv
Windouws é possivel cadastrar vdrios
usudrios com suas respectivas senhas,
sendo que cada usudrio da lista pode
ter seu ambiente de trabalho persona-
lizado com seu proprio papel de pare-
de, icones, atalhos, protegdo de tela,
etc... Neste caso o logoff tem a fungdo
de trocar de usudrio local. Mesmo nao
implementando este recurso de perfis de
usudrio estd dispontvel no Windows
aopedo de logoff; que no caso ndo possui
utilidade.

Configu-
ragao da
estacao de
uma rede
Cliente/
Servidor.
Deve-se
informar o
dominio NT
doservidor

REDE FANTASMA

Tenho uma rede de dois mi-
cros, um Pentium 166 MHz e um
Pentium II 333 MHz, ambos com
MS-Windows 98, ponto a ponto com
cabo UTP A comunicagio entre 0s
dois micros fica estabelecida por
uns vinte minutos e logo apos cai,
sermn motivo aparente. Por que serd
que isto acontece? Seria o cabo tal-
vez, ou a configuragio dos micros?

Jose Jorge via e-mail

Difictlmente é problema espe-
cifico de cabo. Se o cabo UTP trver um
comprimento maior que o especificado
(100 metros) ou estiver com mal con-
tato, surgiriam outros tipos de proble-
mas. Tente saber em primeiro lugar,
qual a velocidade de comunicacdo en-
tre as placas de rede, se 10 ou 100
Mbps. Verifique qual a velocidade
suportada por ambas. Se as placas
conectadas entre si suportarem 100
Mbps, teoricamente esta comunicacdo
ponto & ponto deveria ser estabeleci-
da em tal velocidade. Pode ser, em or-
dem de probabilidade, problema dos
drivers (softwares controladores de
dispositivos) das placas de rede, de
uma ou de ambas as mdquinas, do pro-
prio hardware das placas de rede,

pelo servigp DHCE que distribui ¢
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problemas especificos das mdquinas,
de configuragao (softevare) ou hard-
ware. Faga um teste com os drivers
nativos do Windows para tais NICs
(placas de redes), assim como, com os
drivers mais recentes obtidos pela In-
ternet. Se vocé dispuser de uma ou
mais placas de rede sobressalentes faca
a experiéncia de tentativa e erro, para
descobrir qual placa é a problemdrica.

PDC X BDC

Na rede de nossa empresa
temos dois servidores NT, o pri-
mério PDC e 0 BDC. Geralmente
estes servidores sdo desligados na
sexta-feira a noite e religados na
segunda de manha, fora fim de se-
mana e feriados prolongados eles
nunca sao desligados. Acontece
que em uma dessas segundas o
responsdvel pela rede nao estava
presente e o nosso auxiliar, sem
saber, religou os servidores em or-
dem inversa, primeiro o BDC eem
seguida o PDC. Segundo ele, ao li-
gar o primeiro servidor aparece-
ram uma série de mensagens de
erro. Apés ter apertado alguns bo-
toes e reiniciado tudo pareceu es-
tar em ordem, porém a rede nio
funcionou como antes. Mesmo
apos algumas tentativas de repara-
¢do frustradas néo tivemos suces-
0. O que nos restou foi esperar o
técnico da rede para sanar o pro-
blema e ap6s alguns minutos tudo
voltou ao normal. Gostaria de sa-
ber o que pode ter acontecido e o
que foi feito para corrigir tao rapi-
damente o problema?

Marcelo S. dos Reis - via carta

Geralmente ndo se recomenda
o desligamento dos servidores nem nos
fins de semana. Ao invés de desliga-
los apta-se por utilizar dispositivos
UPS e opgoes do sistema de economia
de energia,

O primeiro servidor que deve
ser ligado a rede é o controlador pri-
mdrie de dominio, o tal do PDC

(Primary Domain Controller) ¢ em
segutda qualquer outro servidor de
backup de dominto, os BDCs
(Backup Domain Controllers). Ao
se ligar um servidor de backup de do-
minio antes do primdrio, provoca-se a
execugdo de uma rotina de promogdo
do BDC e este se torna um PDC.
Quando o sistema operacional do an-
tigo PDC entra no ar ele alerta a pre-
senga de outro controlador primdrio do
mesmo dominio, e af se gera a confu-
sdo. Os recursos, compartilhamentos e
softwares do antigo PDC nao estardo
mais disponiveis na rede. E ficil evi-
tar este tipo de problema quando ain-
da ndo se promoveu o BDC, porém
quando este jd foi promowvido a PDC
basta ndo ligar o antigo PDC antes de
rebaixar o atual PDC para o seu es-
tado original de BDC. Através de al-
gumas opcaes no Windows NT pode-
se promover ou rebaixar um controla-
dor de dominio.

Redes

n Balance-
andoa
alocagio de
memdria para
aplicagoes de
ambitos
distintos.

X-25 E FRAME RELAY

O que sao X-25 ¢ Frame
Relay e qual a diferenca entre eles?

Marcia Azevedo R. Santos via e-mail

Ambos os termos dizem respeito
a um conjunto de protocolos de comuni-
cagdo usados em redes de longas distan-
ctas, as redes WANs (Wide Area
Networks). Sao utihzados principal-
menle na comMunicagdo entre terminais,
pela rede piiblica e privada. Enquanto
0 X-25 opera em trés camadas do mode-
lo OSI, 0 Frame Relay opera apenas
nas duas primeiras, o que faz com este
tiltimo renha menos retardo para trife-
go de dados entre seus pontos.

DESEMPENHO DO NT
Trabalho em uma pequena

empresa que possui atualmente trés

servidores Windows NT 4.0, cada
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um com tarefas especificas. Um ¢é
utilizado como servidor de arquivos
e backup, outro como servidor de
aplicativos e o (iltimo como servidor
de Internet e correio eletromico.
Antes nos trabalhdvamos com ou-
tro sistema operacional de rede e
apo6s a mudanga, feita por umacon-
sultoria de informatica, tudo pare-
ce ter melhorado. Nao temos um
profissional exclusivo para admi-
nistrar os servidores. Eu e mais um
outro funciondrio, que também &
técnico, NOS revezamos no geren-
ciamento destes servidores. Mes-
mo com a melhoria causada pela
troca de sistema gostaria de saber
se hd algum recurso nativo do
Windows NT para tentar aumen-
tar 0 desempenho dos servidores.

Nivaldo via e-mail

Sim, existem alguns procedi-
mentos no Windows NT 4.0 Server
que podem melhorar o seu desempe-
nho. Inicialmente pode-se otimizar o
desempenho da memoria virtual do
sistema. Se o servidor possuir mais de
um HD ¢ mais de uma controladora
de disco, deve-se mudar a localizagdo
do arquivo de swap para qualquer
outro drive que ndo contenha os arqui-
vos do sistema operacional. Deste
modo o sistema poderd acessar simul-
taneamente o arquivo de swap
(pagefile.sys) e os arquivos de siste-
ma. Para mudar os parametros da
memdria virtual entre no control
panel (painel de controle), icone
system (sistema), escolha a guia
performance e 0 botdo change (alte-
rar), Outro recurso é otimigar o servi-
¢o server (servidor) do NT. Através do
icone network (rede), abra a guia ser-
vices (servigos), escolha da lista o
servico server ¢ o botdo properties.
Pode-se entdo escolher quatro tipos de
configuracao de servidor (figura 3). A
primeira opcdo, Minimize Memory
Used, deve ser escolhida se o servidor
possuir dez clientes ou menos. A se-
gunda é recomendada para ambientes
NetBEUI com até 64 usudrios. A ter-
ceira opcdo € ideal para servidores de
arquivos e compartilhamentos. A op-
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¢cdo seguinte direciona o uso da mema-
ria para aplicacoes distribuidas, como
o SQL Server. Um iltimo recurso é de-
terminar manualmente a quantidade de
memdéria alocada para aplicacoes atrvas
(foreground) e de fundo (background).
Através do control panel, icone system
¢ guia performance, pode-se igualar o
desempenho das aplicagies de fundo e
ativa, colocando o marcador no meio do
curso (figura 4).

JOGO EM REDE

Possuo dois micros em casa,
ambos com Windows 98 SE e passo
horas em frente ao micro s6 jogan-
do. Em alguns jogos de competigio,
como de corrida, seria divertido jo-
gar com outra pessoa. Notei que al-
guns jogos possuem suporte para
maultiplos jogadores. Como posso
conectar meus dois ou mais micros
para esta finalidade?

Anizio - via carta

Para os micros se comunica-
rem pode-se usar vdrios metos distin-
tos: pela porta paralela, pela porta
serial, por infravermelho (serial) ou
por placas de rede. O mais comum é
usar um cabo de modem nulo e inter-
ligar as portas seriais de cada micro ou
se s micros ja possuirem placa de rede
basta confeccionar um cabo par tran-
g¢ado UTP crossover, explicado nas
edioes passadas da PCs Redes ou
usar o antigo cabo coaxial, desde que
as placas tenham os conectores BNC
correspondentes. Por falta de ferra-
menta é possivel comprar este cabo ja
pronto, basta ndo se enganar na
metragem. E preferivel comprar uns
metros a mais do que faltar.

Para configurar as mdquinas,
entre no painel de controle e verifique
através do icone rede se a placa de
rede consta da lista de componentes.
Caso negativo deve-se instalar pri-
meiro a placa de rede, utilizando-se
para isso o disquete ou CD que acom-
panha a placa. Em seguida deve-se
selecionar um protocolo de rede, que é
a “linguagem’” que os micros utiliza-
rdo para se comunicar. O protocole

NetBEUI é o mais recomendado neste
caso, pois € um protocolo leve que ndo
exige tanto das maquinas. A maioria
dos jogos ndo admitem este protocolo,
entdo opta-se por TCP/IP ou IPX/
SPX. No caso do TCP/IP deve-se
determinar um enderego IP em cada
mdquina, com o mesma mdscara de
subrede. Caso uma dessas mdquinas
acessem a Internet deve-se usar ende-
reos IPs especificos para redes locais
(por exemplo: 192.168.0.x - sub-rede:
255.255.255.0), também jd comentado
nas edigdes passadas da revista. Nada
impede que se coloque mais de um pro-
tocolo, NetBEUI e IPX/SPX, por
exemplo. O tinico inconveniente é
uma maior demora no estabelecimen-
to da comunicacdo, porém uma vez em
link a velocidade nao sofre influénci-
as. Vale lembrar que os testes jd reali-
zados por nossa equipe, de desempenho
de protacolos, revelou uma ligeira van-
tagem do TCP/IP sobre o IPX/SPX.

Apés a escolha de protocolos,
ainda nas propriedades de rede, aperte
o botao de comparnilhamento de arqui-
00§ € impressoras e ative a primeira ou
as duas opgoes.

Quando se tem mais de dois
micros pode-se utilizar o cabo coaxial
comumente usado que estd limitado a
velocidade de 10 Mbps. Se optou-se
por cabo de pares trangados, deve-se
adicionar um hub para conectar mais
de dois micros.

Se os jogos forem para MS
DOS talvez a interconexdo atraves
de placas de rede nao funcione ade-
quadamente, dependendo do jogo.
Nestas circunstdncias é preferivel
utilizar o velho e tdo conhecido cabo
de modem nulo, jd detathado em edi-
¢des da revista PCs. L]

vocE TEM DUVIDAS ?
SUGESTOES? CRITICAS?




As vezes nos deparamos com problemas cruciais
infelizmente pode nos faltar alicerces para uma boa
solugao. Muitas vezes, com fundamentos triviais
resolvem-se grandes questoes. A teoria das linhas
de transmissao, por exemplo, serve até hoje para o.
entendimento dos meios atuais de comunicagao. A
explanagéo sobre LVDS, no-breaks, xDSL, Wins e
DNS auxiliam na compreensao do funcionamento
e operacdo dos mais recentes dispositivos de

informatica do mercado. Além da teoria, as dicas
praticas da sua PCs Redes.

LINHAS DE TRANSMISSAO

Linhas de transmissao e postes nem sempre
estdo juntos. Uma cadeia SCSI ndo deixa de ser
uma linha de transmissao. Compreenda o uso ;
dos terminadores, o fenémeno das reflexées
nas linhas, como o sinal é degradado, e mais.

elmlie e

WINS e DNS sao gervigos indispensaveis
quando se utiliza uma rede baseada em
TECNICA LVDS cliente/servidor, compartilhamento de

acesso a Internet e gerenciamento
centralizado de correio eletrénico.

Conhecas as
funcionamento e detalhes
desta recente técnica de
sinalizac#o utilizada nas HUB ENCORE DE 10MBPS
interfaces SCSI,
monitores de video | | Em detalhes, veja o
varios outros dispositivos | | de oito portas de
- onde a velocidade de | | baixissimo custo.
—_— = {ransmiss&o & obrigatéria. | | Acompanhe o
parecer da equipe da
PCs Redes sobre o

u caracteristicas, meios de
baseados em LCD e em teste de um mini hub
produto.
NO-BREAKs E UPS

ADMINISTRANDO
O NT 4.0 SERVER

Saiba como criar usuarios, grupos locais e
globais de trabalho, politicas de acesso e
compartilhamentos. Estes passos sé@o
fundamentais apés a instalacao do NT.

APC b

| @

SOFTWARES PARA REDES Filtros de Iin-ha, estabilizadores, no-breaks e

Avaliacao de varios softwares gratuitos UPS, dispositivos que auxiliam na ardua tarefa
para redes disponiveis na Internet, ha | | de eliminar efeitos indesejaveis da rede
inclusive algumas ferramentas para uso elétrica. Saiba mais informagoes para auxiliar
profissional. Nao deixe de verificar! na hora de adquirir um destes equipamentos.




