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EDITORIAL

As redes Windows estdo por ai hd mais de uma década, deixando
uma série de versdes ao longo do caminho: 3.0, 3.1, 3.1 e 3.11 for
Workgroups, Windows 9X, NT, 2000...

Nos equipamentos atuais, nfo resta divida de que devemos utilizar
as yersoes mais novas, como 0 2000 e o Me. Entretanto, muitos ainda utili-
zam as antigas versoes, por diversas razoes.

Em alguns casos, sao empresas que dispoem de todo um sistema ad-
ministrativo baseado em versoes 3.x, e teriam que gastar muito dinheiro sim-
plesmente para atualizar o sistema operacional e substituir os computado-
res por outros mais potentes.

Outro caso tipico é constituido por antigos computadores, notadamente
0s 386 e 486, com poténcia insuficiente para rodar até mesmo um Windows
95, mas que se comportam com elegancia e rapidez com o Windows 3.1.

Quem se dedica profissionalmente  drea de redes deve obrigatoria-
mente dominar todas as versbes Windows, indicando para seu cliente qual a
melhor solugéo em fungéio dos equipamentos e programas utilizados. Além
disto, é frequentemente chamado para corrigir problemas em redes jd exis-
tentes. J4 vi vdrios colegas técnicos se “assustar” ao chegar em uma empresa
e se deparar com um 386 rodando o Windows 3.1, e ndo saber nem por onde
comegar o diagnéstico do problema !

Nesta Edicio da PCs Especial, procuramos dar um panorama geral
das redes Windows existentes até o momento, indo desde os sistemas em
DOS até o avancado Windows 2000, passando pelas versoes 3.X e 9X.

Longe de esgotar o assunto, por si 86 muito vasto, procuramos dar
uma visio geral passo a passo de como configurar os servidores Windows e os
terminais, de maneira a acessar os servigos basicos das redes, que sao:

Acesso a discos e pastas compartilhados;

* Acessoaimpressoras darede

* AcessoaInternet através de rede local ;

Damos também uma visao geral da necessidade de se usar as redes,
assim como um pequeno histérico do uso e implementagéo das redes locais,
seguido de um pequeno guia entre as vantagens e desvantagens de cada sis-
tema de servidores de rede: 9X, NT, 2000, Novell e Linux.

Abordamos também as maneiras bésicas de planejamento de redes,
com solugdes ponto a ponto, com servidores centrais ou em solugbes mistas,
comparando as diversas solugbes. Damos uma nogio bésica de como planejar
os cabos ¢ “hubs” de maneira a aproveitar melhor os recursos, mantendo a
flexibilidade, desempenho e seguranga do sistema.

Espero que este pequeno trabalho seja (til tanto aqueles que jd mili-
tam na drea de redes, como aqueles que tém curiosidade de aprender os
principios bésicos das redes.

Desde ja me coloco a disposicio para criticas, comentarios e suges-
tbes em nosso e-mail thecnica@thecnica.com e também em nosso site

Boa leitura!

Iberé M. Campos
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UM POUCO DE HISTORIA

O uso de computadores em rede vem desde o principio desta inven¢do que revolucionou
o mundo. E interessante saber um pouco de como evoluiu esta tecnologia, e quem sdo
os principais jogadores neste mercado de bilhdes de délares. Assim, podemos entender
um pouco do que estd acontecendo, e para onde apontar nossos esforcos e investimentos

na drea de redes.

A PRE-HISTORIA DOS
COMPUTADORES

O funcionamento em rede
era a situagdo normal nos primér-
dios da informética. Quem nio se
lembra daqueles computadores que
ocupavam um edificio inteiro, com
os enormes rolos de fita utilizados
para armazenamento de dados, ver-
dadeiro estereétipo em filmes de
ficcao cientifica das décadas de 60
e 707

Naquela época, 0s computa-
dores utilizavam uma tnica CPU e
terminais chamados de “burros”,
constituidos de apenas um monitor
e teclado. Estes terminais aces-
savam todos os recursos do compu-
tador central, incluindo processa-
dor e meméria, além dos discos e
impressoras através de uma porta
do tipo serial (figura 1).

E diferente de uma rede atu-
al, em que cada computador tem
seu préprio processador e memda-
ria, e utiliza-se da rede apenas para
acessar algum arquivo ou impres-
sora remotos.

Este sistema era bastante
lento, e os programadores tinham
que se desdobrar para fazer com
que os programas fossem pequenos
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e 4geis, de forma a sobrecarregar o
minimo possivel a CPU central.
Mesmo com todos os cuidados, era
comum um operador esperar (mui-
tos) minutos até ter o retorno de
uma consulta ou relatério.

Lembre-se, estamos falando
de processadores com clock de me-
nos de 1 MHz (ndo é 1 GHz, é 1
MHz), meméria de 128Kb (KB e
nao MB), discos com a espantosa
(para a época) capacidade de 100
MB (MB e nao GB !).

Por Iberé Moreira Campos

Nao é dificil imaginar a per-
formance que um computador des-
tes teria ao abastecer 100 ou 200 ter-
minais “burros”, sobrecarregando
o processador central.

Como se vé, as caracteristi-
cas dos computadores atuais foram
multiplicadas por 1.000 em relagio
a0s primeiros modelos. Entretanto,
a sua performance em conjunto,
com todas as tecnologias melhora-
das, foi aumentada em um nime-
ro muito superior.

Figura 1

Computador

Terminals
(tecindo @ monitor)




SURGE UMA
REVOLUGAO

A histéria da informdtica co-
megou a mudar nos anos 80, com o
lancamento dos primeiros micro-
computadores pessoais.

Inicialmente, eram baseados
no processador Z80. O lancamen-
to do IBM PC marcou o inicio do
predominio da Intel, com os pro-
cessadores das séries 86.

A mesma época,a Apple lan-
gava seus revoluciondrios compuita-
dores, culminando com o langa-
mento dos MacIntosh em 1984,
quando foi langado 0 Mac 128. Es-
tes j4 traziam embutidas uma cone-
xdo de rede denominada Apple-
Talk. A época do lancamento do
Mac, as redes Ethernet eram bas-
tante caras, encorajando a Apple a
desenvolver seu préprio sistemna de
rede.

Assim, surgiu o sistema
Appletalk, e seus componentes fi-
sicos denominados pela Apple de
Local Talk. Todos os Mac a partir de
entiio traziam no painel traseiro o
conector de ligagio ¢ um
transceiver LocalTalk, e eram for-
necidos também com o cabo de li-
gacao € 0§ programas.

Esta rede era de baixa per-
formance (230Kbps) e sem recur-
sos de seguranga, mas era de extre-

ma simplicidade e baixissimo cus-
to comparado as redes entao dispo-
niveis para PC.

Apenas para registro hist6-
rico, em meados da década de 80,
uma rede Novell de 1Mb custava
cerca de US$ 1.000 délares por ter-
minal para pequenas redes. Apesar
desta discrepincia de valores, a
Novell rapidamente conquistou
um enorme mercado e montou
uma sélida vélida instalada,

AS REDES LOCAIS

Mas o que mudou entao, a
partir da disseminagio dos compu-
tadores pessoais? Quando ligados
em rede, estes adquiriram as mes-
mas capacidades dos antigos com-
putadores de grande porte.

Basicamente, o processa-
mento dos dados deixou de ser fei-
to no computador central e passou
a ser feito em cada terminal. A rede
passou a ser utilizada apenas para
compartilhar recursos como discos,
impressoras € conexoes a outras
redes (figura 2).

Criou-se inclusive o termo
“downsizing” que, traduzido, seria
alguma coisa como “diminuindo o
tamanho”. O “downsizing” consti-
tue em substituir os antigos com-
putadores com processamento cen-
tralizado por unidades autdnomas,

e

ligados em rede e compartilhando
recursos. Para interligar os micro-
computadores era necessario uma
combinagcao de hardware e software.
A tecnologia Ethernet, inicialmen-
te desenvolvida nos laboratérios da
Xerox, caiu como uma luva.
Nesta época, comegou a bri-
lhar a estrela da Novell, que foi a
primeira a oferecer uma solugao
confidvel unindo a tecnologia
Ethernet aos microcomputadores e
aos computadores de grande porte.

SURGE A NOVELL

Até pouco tempao atrés o ter-
mo “Novell” era praticamente um
sinénimo de rede, assim como
“Gillete” passou de marca comer-
cial a sindnimo de lémina de bar-
bear.

A Novell reinou pratica-
mente sozinha no mercado até
meados da década de 90, quando a
concorréncia passou a oferecer pro-
dutos similares ¢ a um custo bem
mais acessivel.

Dentre os concorrentes, a
empresa que mais se destacou foi a
Microsoft que, ao passar a oferecer
a rede embutida em seus sistemas
operacionais, comegou a matar por
asfixia a entdo rainha das redes.

Todas as versdes do Win-
dows a partir da 3.11 trazem um
bom suporte a compartilhamento
de recursos, facilidade que vem
sendo aprimorada a cada versao
langada. Com isto, comegou a to-
mar mercado da Novell que, desde
sua Criagao, sempre procurou se
precaver contra as copias piratas de
seus sistemas, dificultando a insta-
lacio de suas redes por quem ndo
fosse um profissional certificado
por eles.

Além disto, a Novell sempre
praticou uma politica de sobre-
valorizar seus produtos e dificultar
o acesso as informagoes técnicas,
deixando vérias “pegadinhas” noar
acessiveis apenas aos técnicos trei-
nados por eles.

Lembramos que, & época do
lancamento das primeiras versoes
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do Windows for Workgroups 3.11
em meados da década de 80 a Inter-
net ainda ndo era de acesso pabli-
co, € todas as informagdes tinham
que ser impressas ou gravadas em
disco e mandadas via Correio para
08 usudrios registrados.

Provavelmente, muitos dos
que estdo lendo este artigo nunca
viram um kit de rede Novell das an-
tigas. Além das placas de rede, que
eram tecnologia proprietdaria da
Novell (as hoje universais NE1000/
2000), vinham os manuais, que pe-
savam muitos quilos.

Estes vinham acondiciona-
dos num pacote que incluia inclu-
sive os codigos fontes dos drivers
utilizados, para que o préprio
instalador fizesse a compilagao dos
mesmos antes de poder utilizar o
sisterna, se desejasse fazer alguma
“adaptagao” no sistema.

A instalagio da rede deman-
dava meses de estudo e testes e lam-
bém um bom conhecimento de lin-
guagens de programagio antes que
alguma informagao fosse transmi-
tida de um computador ao outro.

Ao mesmo tempo em que a
Microsoft evoluia, havia um outro
fator correndo contra a Novell, que
era o sistema 0S-2, que depois se
tornou o0 Windows NT e hoje é o
Windows 2000.

O SISTEMA 0S8-2

O sistema operacional OS-2
foi criado através de uma parceria
entre a IBM e a entdo nao tio po-
derosa Microsoft, e era bastante
avangado para a época (estamos fa-
lando do final dos anos 80), trazen-
do recursos como interface grafica,
banco de dados no formato SQL,
multi-processamento de tarefas,
acesso 4 memoria em modo prote-
gido, e muitos outros recursos,

No inicio dos anos 90, hou-
ve 0 “divorcio” entre os dois gigan-
tes da informdtica. A IBM lancou
comercialmente o O§-2, que era
fornecido com seus computadores,
e a Microsoft aproveitou sua parte
na partilha dos bens do OS-2 e
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criou o0 Windows NT. Alids, neste
epistdio a Microsoft montou uma
das melhores equipes de profissio-
nais em desenvolvimento de redes
j& existente, com pessoal altamen-
te qualificado vindo tanto das equi-
pes do O8-2, quanto da equipe que
desenvolveu o Unix original, e das
equipes de desenvolvimento da
Xerox, entdo um grande centro de
pesquisas, Também contratou cen-
tenas de pesquisadores e programa-
dores em outras empresas, tudo isto
alicergado numa sélida base finan-
ceira e um plano mercadolégico de
longo prazo.

Com o crescimento do Win-
dows nos computadores pessoais, a
Microsoft direcionou o Windows
NT para o mercado corporativo,
como servidor de redes, Para furar
o blogueio da Novell e da prépria
IBM, ambas entrincheiradas pro-
fundamente no mercado corpora-
tivo, a Microsoft implantou muitos
recursos poderosos e inovadores no
NT, principalmente visando a faci-
lidade de instalagdo, a administra-
¢ao e a confiabilidade.

Com o tempo, muitas destas
tecnologias foram sendo transplan-
tadas para os produtos Microsoft
destinados ao Desktop, notada-
mente o Windows 95 e posterior-
mente o 98,

E O LINUX?

Para acelerar a retracéo da
Naovell no mercado de redes, além
do progresso da Microsoft, mais re-
centemente surgiram duas novida-
des que trabalharam em conjunto:
a dupla Internet e o sistema opera-
cional Linux.

O Linux foi desenvolvido
utilizando o trabalho voluntirio de
milhares de programadores ao re-
dor do mundo, ligados pela grande
rede da Internet.

Em alguns anos, criou-se
um sistema operacional robusto e
estdvel, porém de dificil instalagio
e manutengio. Fruto direto da In-
ternet, o Linux encontrou seu pri-
meiro grande mercado justamente

nos provedores de acesso a Inter-
net, através do famoso programa de
servidor de servigos Internet deno-
minado de Apacke, até hoje um dos
mais utilizados.

A Novell nio soube atender
tao bem o mercado de servidores de
Internet como os sistemas baseados
no Apache, que roda em cima de
plataformas Linux.

A prépria Microsoft tam-
bém foi surpreendida com o avan-
¢o do Linux no mercado de Inter-
net, porém contra atacou jogando
pesado, incorporando o browser ao
sistema operacional, e os servidores
de Internet a0 Windows N'T.

A Netscape, que foi lider ab-
soluta no mercado de Browsers e
softwares para servidores de Inter-
net, recebeu as sobras desta guerra
de gigantes. Regrediu e acabou in-
corporada pela America On Line,
grande empresa provedora de aces-
so a Internet no mercado america-
no.

O Linux entretanto conti-
nuou firme no mercado de servido-
res de Internet, onde ainda hoje é a
plataforma mais utilizada, ¢ tam-
bém conquistou boa parcela de
mercado no mercado corporativo,
dividindo o mercado de igual para
igual com o NT e a Novell.

Entretanto, o Linux sofre do
mesmo problema, se € que se pode
chamar assim, dos produtos
Novell: sao muito bons, porém pre-
cisam de um profissional devida-
mente qualificado para instalar e
manter em funcionamento o siste-
ma.

Além disto, ndo dispde de
drivers para grande parte dos novos
dispositivos existentes no mercado,
e também sofre com os problemas
de estabilidade devido ndo ao sis-
tema em si, mas aos drivers,
interfaces e outros acessorios de-
senvolvidos pela prépria comuni-
dade Linux que, pela prépria estru-
tura do sistema de desenvolvimen-
to, deixa os testes para serem feitos
na pratica, jogando os programas
no mercado para serem depurados

pelos préprios usudrios.



Assim, quem opta por traba-
lhar com Linux deve estar muito
mais atento aos grupos de discus-
sdo e as atualizagoes de programas
e drivers do que aqueles que traba-
lham com Windows ou Novell,
empresas (ue Organizam extensos
testes antes de colocar os produtos
a venda. Mesmo assim, seus produ-
tos tém falhas e problemas, porém
o suporte ¢ melhor do que o exis-
tente para Linux.

Nio estamos aqui fazendo
apologia dos produtos Microsoft e
muito menos depreciando os pro-
dutos Novell ou Linux, que sao ex-
celentes e muito estéveis depois de
devidamente instalados, porém
apenas constatando que requerem
pessoal técnico mais qualificado.

Assim sendo, nao sobrou ao
mercado de pequenas e médias re-
des outra solugio pratica que nio
seja utilizar as redes Windows. E
por isso que estamos aqui, ensinan-
do a utilizar as redes Windows, e
nao as Novell ou Linux que, apesar
de também muito boas, deixaremos
em segundo plano por enquanto.

Entretanto, este ¢ um pano-
rama em constante mutagio e, a
qualquer momento, poder ocorrer
grandes mudancas. No futuro, va-
mos publicar também outros arti-
gos sobre instalagio de redes
Novell e Linux, extremamente
indicadas em vdrias ocasioes, e que
tém uma legido de fas fandticos e
entusiasmados, e com toda razéao !

QUE SOFTWARE
UTILIZAR?

Desta maneira, quando se
trata de fazer pequenas redes com,
digamos, até 20 terminais o sisterna
de redes embutido no Windows 9X
mostrou-se bastante atraente, com
uma excelente relagio entre custo
e beneficio.

Apesar de nio ter todos o0s
recursos das redes dedicadas base-
adas em Novell, NT ou Linux, é ex-
tremamente facil de ser instalada,
estando ao alcance de qualquer usu-
drio mais avancado.

Em poucas horas o sistema
est4 instalado e funcionando, e
pode dar cabo das tarefas mais ro-
tineiras em pequenas empresas,
como compartilhamento de im-
pressoras, discos, programas ¢ aces-
so a Internet.

E claro que se paga um pre-
¢o pela simplicidade: a performan-
ce é mais baixa, fica-se mais sujei-
1o a panes no sistema, nio existem
ferramentas de administragao cen-
tral e nem maneiras de restringir o
acesso dos usudrios a determinados
recursos do sistema.

Em redes com servidores
NT, Linux ou Novell pode-se de-
cidir o que cada usudrio conectado
ao sistema terd o direito de acessar:
determinado arquivo, apenas uma
impressora, ou determinados dis-
cos ou pastas. Existe também um
controle de acesso a nivel de dia e

hora, e pode-se monitorar também
quais arquivos foram abertos ¢ a
que hora, e muitos Outros recursos
de administragfio e seguranca.

Veja a tabela resumo abaixo.
As caracteristicas dos principais
sistemas de rede atuais estdo
listadas, e é facil verificar que cada
uma delas tem suas vantagens, mas
também tém desvantagens, e estas
caracteristicas devem ser levadas
em conta ao se especificar um sis-
tema de rede.

Para os que olham bem &
frente, nio devemos deixar de reco-
mendar uma série olhada no Win-
dows 2000. Conforme explicamos
na reportagem mais adiante, este €
o maior projeto de software j4 feito
em toda a histéria, e tem uma infi-
nidade de recursos que com certe-
za o levardo a demarcar uma trilha
muito sélida em diregao ao futuro.

Para aqueles que estdo co-
mecando, recomendamos estudar o
Windows 2000, mesmo que néo tra-
balhem com ele, apenas para
conhecé-lo. Mesmo os usudrios da
Novell ou de sistemas baseados em
Linux precisam conhecer 0s novos
recursos e, principalmente, uma
nova maneira de pensar em redes
trazido pelo 2000, Este é um gran-
de projeto, que forma uma sélida
base sobre a qual serao desenvolvi-
dos sistemnas, principalmente de In-
ternet, que vao elevar sobremanei-
ra a produtividade pessoal e
corporativa. B

COMPARACAO ENTRE 0S DIVERSOS TIPOS DE REDES

WINDOWS 9X
Fécil instalagio

Baixo custo de software

WINDOWS NT NOVELL
Instatagdo mais complicada Requer tecnico qualificado
Alto custo de soflware Allo custa de software

LINUX
Requer técnico qualificado

Baixo custo de software

Padréo de mercado SOHO
Baixa nivel de sequranga
Grande nimero de aplicativos
Pequeno nimero de tarminais
Performance média

Sem administragao central
Estabilidade relativa

Servidor de Internet fraco

Padrao mercado corporativo
Alio nivel de sequranga
Grande nimero de aplicativos
Grande numero de terminais
Alla performance

Boa administragac ceniral
Boa estabilidade

Bom servidor de Internet

Padrao mercado corporalivo

Alto nivel de sequranca

Numero de aplicativos reqular
Grande numero de terminais
Alta performarnce

Boa administragéo central
Boa estabilidade

Sarvidor de Intemet médio

Padrao Servidares Internet
Alto-nivel de seguranca
Batxo nimero de aplicatives
Grande numero de lerminais
Alta perlormance
Administragac-central media
Boa estabilidade

Bom servidor de Internet
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POR QUE USAR REDES?

O uso das redes vem se tornando cada vez mais indispensdvel em todos os locais onde
hd mais de um computador. A disseminagdo da Internet em todos os ramos de atividade
s6 serviu para acentuar ainda mais esta tendéncia. Entretanto, € interessante saber
as vantagens e desvantagens do uso das redes, e também que cuidados tomar para

evitar os problemas.

Passado os primeiros anos
da microinformética, com os hist6-
ricos computadores baseados nos
processadores Intel 8086, 8088, 286
e 386, logo se tornou 6bvio que de-
veria existir alguma maneira de se
trabalhar em conjunto.

Imagine uma empresa em
que um funciondrio langa no siste-
ma os itens que foram vendidos ¢
entregues. O vendedor que estd
atendendo a um cliente poderia,
caso rivesse acesso aos dados via
rede, informar no mesmo instante,
qual a posigdo de entrega dos seus
pedidos. Da mesma maneira, pode-

VANTAGENS DO USO DE REDES

» Compartilhamento de arquivos de
trabalho

» Compartilhamento de programas

» Compartilhamento de drivers de
disco como CD, ZIP Drive, etc.

« Compartilhamento de impressoras
e escaners

« Compartilhamento de acesso &
Internet

 Acesso a dados atualizados em
tempo real

* Servico de mensagens internas
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mos ter uma empresa de engenha-
ria com vdrias pessoas trabalhando
num determinado projeto. Uma
vez que todos tenham acesso aos
arquivos, cada especialista pode dar
sua contribuicdo ao trabalho, que
ficaria imediatamente disponivel
para os colegas.

VANTAGENS DO USO
DAS REDES

Resumidamente, podemos
dizer que as vantagens do uso de re-
des sdo:

Compartilhamento de
arquivos de trabalho

Recurso muito utilizado, per-
mite que o0s usudrios acessem traba-
lhos armazenados em outros com-
putadores, evitando que se precise
fazer o transporte da informacao em
disquetes ou relatérios impressos.

Compartilhamento de
programas

Os terminais podem acessar
programas que estdo instalados fi-
sicamente em outros computado-
res, evitando desperdicio de espa-

Por Iberé Moreira Campos

¢o em disco e padronizando a ver-
sdo do programa em uso. Além dis-
to, pode-se economizar no custo
dos programas, pois sai mais bara-
to comprar um soffevare para uso em
rede do que comprar licengas indi-
viduais para cada terminal. Num
pais campedo de “pirataria” como
o Brasil, isto pode parecer até en-
gragado, porém todos deveriam, na
nossa opini#o, adquirir legalmente
os programas que utilizam, para ter
acesso as atualizagbes e ao suporte
técnico do produto.

Compartilhamento de
drivers de disco

Com a grande diversidade
de midias existentes, é invidvel ter-
se em cada computador do sistema
um leitor de disquetes, de CD-R,
CD-RW, Zip drive, Jaz Drive, e
muitos outros. Havendo um drive
destes na rede, todos os usudrios
poderdo ler e gravar arquivos nes-
tes dispositivos.

Compartilhamento de
impressoras

Talvez o mais utilizado, per-
mite que todos na rede imprimam
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nas impressoras compartilhadas,
economizando espago fisico e evi-
tando de colocar uma impressora
para cada terminal.

Atualmente, com 0 prego
das impressoras em queda livre,
este recurso deixou de ser tio inte-
ressante porém j4 houve épocas em
que uma boa impressora custava
vérios milhares de délares, ¢ o seu
uso em conjunto por si 6 ja justi-
ficava a instalagio de uma rede.

Compartiihamento de
escaners

Como acontece com as im-
pressoras, 0 uso dos escaners em
equipe é bastante interessante, ape-
sar de ainda nao muito difundido.

O uso do escanet; juntamen-
te com a Internet e os e-mails vai ra-
pidamente substituindo com van-
tagens o fax nos escritorios, porém
nem todos os escaners dispdem de
programas para funcionamento em
rede, deve-se verificar no ato da
compra se este recurso estd dispo-
nivel.

Compartilhamento de
acesso a Intermet

O uso da Internet, princi-
palmente dos servigos de E-mail,
se tornou indispensavel pela rapi-
dez, recursos e facilidade de uso.
Pode-se comunicar com uma pes-
soa do outro lado do mundo em
segundos, a um custo bastante
baixo. Antigamente, precisava-se
fazer uma ligagao internacional,
cobrada por minuto a prego de
ouro. Agora, além do texto escri-
to, pode-se mandar sons, ima-
gens, fotos e arquivos inteiros em
um dnico e-mail!

Mesmo quando se tem ape-
nas um modem para acesso & Inter-
net é interessante compartilhar esta
ligagdo na rede, para economizar no
uso da linha telefénica, que ainda
continua cara ¢ pouco disponivel
em virias regides do Brasil.

Se houver um acesso perma-
nente i Internet, como as conexoes

tipo ADSL ou cabo, 0 compartilha-
mento desta conexdo com a rede €
praticamente obrigatdria, apesar da
legislagdo brasileira restringir um
pouco este compartilhamento.
Consulte seu provedor de acesso.

Acesso a dados
atualizados em tempo
real

Conforme os exemplos que
j citamos, este é um fato importan-
tissimo nas empresas e grupos de
trabalho. Com o uso das Intranets
e dos servigos baseados na Internet,
o acesso aos dados em tempo real se
espalhou a todos os consumidores
e clientes da empresa. Assim, a rede
local é fundamental para que todos
os envolvidos possam atualizar os
dados para uso proprio ¢ também
de terceiros.

Servigo de mensagens
internas

Outro interessante recurso,
que acaba com os famosos “bilhe-
tinhos” internos. Nio € preciso
mais interfonar ou se deslocar até
a mesa de um colega para pergun-
tar se ele ja terminou o relatorio,
basta passar uma mensagem inter-
na e ela serd vista no mesmo instan-
te no computador do colega, que
respondera pela mesma via.

DESVANTAGENS DAS
REDES

Entretanto, o uso das redes
traz também alguns efeitos desagra-
ddveis, como:

Virus

Talvez o pior “efeito cola-
teral” das redes locais. Um arquivo
infectado trazido por um usudrio
pode se espalhar pela rede na mes-
ma hora, fazendo todo o sistema en-
trar em pane € necessitar de uma
manutencio global. Nem precisa-
mos falar do prejuizo que isto traz
4 empresa!

Panes gerais

Além dos virus, outros fato-
res podem fazer com que a rede
pare de funcionar. Problemas nos
servidores, nos cabeamentos ou nos
“hubs” podem tornar o sistema
inoperante, com a consequente di-
minuigdo das atividades do grupo
de trabalho.

Ataques de hackers

Vém principalmente através
de ligagbes permanentes com a In-
ternet, com sistemas ADSL ou a
cabo, devido ao fato de neste caso a
rede ter um enderegco IP fixo. Isto
facilita ao hacker procurar por por-
tas de acesso @ rede local, moni-
torando o trifego da rede ou insta-
lando programas do tipo “cavalo de
tr6ia” enviados através de E-mail.
Quando se acessa a Internet através
de linhas discadas, o endereco IP
muda a cada acesso, tornando mais
dificil receber-se ataque de um
hacker através desta conexfo.

Acesso a usudrios
desastrados

De resultados quase iguais
ao ataque por virus ou por hackers,
os usudrios desastrados podem fa-
cilmente apagar arquivos vitais do
sistema, ou desconfigurar total-
mente uma rede ou computador
por mexer onde nio deve. Normal-
mente, S0 08 UsuArios menos expe-
rientes que trazem Os virus pard a
rede da empresa. Cuidado com
eles! ®

PROBLEMAS DO USO DE REDES

* Maior facilidade de contaminagao
por virus
» Maior ocorréncia de panes globais

« Maior vulnerabilidade a ataques
de hackers

s Maior vulnerabilidade a "ataques”
de usudrios menos experientes ou
desastrados

PCs - Especial 05




REDES PONTO A PONTO X

CLIENTE / SERVIDOR

As primeiras redes locais eram constituidas de sistemas cliente / servidor, num
espelhamento dos sistemas existentes nos primeiros computadores de grande porte.
Com o aparecimento dos microcomputadores e das redes locais, este conceito comegou
a mudar para o sistema de redes ponto a ponto, onde todos os computadores podem
ser tanto servidores como clientes dos recursos.

Conforme ja vimos em arti-
g0 anterior, 0s primeiros computa-
dores eram do tipo cliente / servi-
dor, onde o0s recursos centralizados
eram distribuidos pelos terminais,
inclusive com o compartilhamen-
to do processador e da memdria do
computador central.

Quando surgiram as primei-
ras redes locais para microcom-
putadores este modelo de rede foi
mantido, apesar do processamento

SISTEMA

CLIENTE / SERVIDOR

Neste sisterna, temos computado-
res canirais, que funcionam o
tempo todo apenas fornecendo
Senvigos para a rede, e lemos as
computadores “clientes” ou
‘usudrios”, que usufruem dos
servicos fornecidos pelo servidor.
Solucao que permite um meihor
confrole dos acessos, tem uma
performance de rede superior, tem
maior flexibilidade e seguranga,
porém um maior custo.
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dos dados nao ser mais feito no ser-
vidor de recursos.

Porém logo se procurou oti-
mizar 0 uso dos recursos: por que
deixar um computador parado,
apenas para fornecer recursos para
0 sistema, se alguém podia estar tra-
balhando nele e produzindo en-
quanto isto? Surgiu dai a rede de-
nominada em inglés de “peer to
peer”, traduzida para o Portugués
como rede “ponto a ponto”.

Por lberé Moreiva Campos

REDES CLIENTE /
SERVIDOR

Neste tipo de rede, os servi-
dores ficam o tempo todo a dispo-
sicdo da rede, apenas para fornecer
recursos compartilhados ao siste-
ma, como impressoras, discos e
acesso a outras redes. Naturalmen-
te, sdo dimensionados para esta ta-
refa, com generosos espacos em dis-
co, boa capacidade de proces-
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SBISTEMA DE REDE

PONTO A PONTO

Neste sistema, todos os compulado-
res sdo tanto servidores de recuros
para a rede quanto clientes dos
servicos fornecidos pelos outros
computadores.

Pode-se utilizar também sistemas
mistos, que tém trechos terminal /
sarvidor e outras trechos no sistema
pento a ponta.

samento, bons componentes, boa
ventilacio e sistemas de “backup”
¢ tolerdncia a falhas.

A performance dos recursos
compartilhados fica otimizada,
pelo fato de que, além do servidor
ser dimensionado para a tarefa em
questio, tem todo seu poder de pro-
cessamento destinado as tarefas da
rede. Além disto, normalmente se
instala no servidor programas de
rede mais evoluidos, baseados no
Windows NT ou 2000, ou entao so-
lugdes Novell ou Linux.

O uso de servidores dedica-
dos permite também um melhor
gerenciamento dos usuirios e do
uso dos recursos, podendo contro-
lar quem entra no sistema e que re-
cursos pode acessar.

REDES CLIENTE / SERVIDOR

« Servidor otimizado permite melhor
performance

» Uso de programas melhorados
permite melhor controle dos
Acess0s e do uso dos recursos
compartiihados

* Pode-se usar sistemas tolerantes
a falhas

« Maior facilidade de fazer “backup”
dos arquivos de frabalho

« Maior custo de instalagio

REDES PONTO A PONTO

Neste tipo de rede, todos os
computadores fornecem recursos
para a rede, mas também sa0 clien-

Figura 4
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tes ou usuérios dos recursos forne-
cidos pelos outros computadores.
Normalmente, a performance ¢
confiabilidade do sistema é menor
do que quando se tem um servidor
dedicado, porém é uma solugao que
garante um bom aproveitamento
dos recursos disponiveis e tem um
custo mais baixo, bastante acessivel
para redes utilizadas em pequenas
empresas, escolas ou até mesmo em
residéncias.

REDES MISTAS

Em muitas ocasioes podemos
utilizar redes mistas, onde temos
tanto servidores dedicados como
blocos de rede funcionando como se
fosse do tipo ponto a ponto.

Este tipo de configuragio,
entretanto, exige um planejamen-
to mais minucioso da distribui¢ao
fisica e logica do cabeamento, dos
“hubs”, dos servidores e dos recur-
sos compartilhados, para que, du-
rante o crescimento do sistema, ndo
se perca a funcionalidade, desem-
penho, seguranca e confiabilidade
do sistema.

Por exemplo, vamos imagi-
nar uma fabrica. Pode-se ter redes
ponto a ponto em uma determi-
nada sala, que abriga o departa-
mento de contabilidade. Em ou-
tra sala, temo o departamento de

vendas, que também tem sua rede
ponto a ponto. Ainda em outra
rede ponto a ponto, [EMOs 0s com-
putadores alojados no chao de fa-
brica. Em cada uma destas salas,
temos hubs locais, que por sua vez
sdo interligados a um computador
servidor central instalado no de-
partamento de informética, que
cuida de diversos aspectos da
rede, como direitos de acesso, li-
cengas de uso dos programas, sis-
temas de “backup”, impressoras,
acesso 4 Internet, etc.

REDES PONTO A PONTO

» Computadores fazendo tarefas
duplicadas ficam mais lentos

« Menor custo de instalagéo

« Maior dificuldade de fazer
“backup™ dos arquivos de trabalho

» Menor controle de acesso a nivel
de usuario

» Mais dificil de implementar
sistemas tolerantes a falhas

O QUE USAR?

Esta éuma questio que envol-
ve VArios aspectos, e requer um estu-
do mais aprofundado, conforme de-
linearemos a seguir em detalhes. W
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PLANEJAMENTO DA REDE

O planejamento de uma rede € condi¢do bdsica para seu correto funcionamento.
Dentre as diversas possibilidades, devemos escolher a que melhor atender aos
requisitos durabilidade, confiabilidade, facilidade de execu¢do, seguranca,

performance e custo.

Quando falamos em planeja-
mento da rede, estamos nos referin-
do ndo s6 ao projeto da distribuigao
e especificagio dos cabos em si, mas
a definicio de todos os acessdrios
utilizados, como os “hubs”, placas
adaptadoras, conectores, repe-
tidores de sinal e todo tipo de apa-
relho e acessério utilizados.

Muitos instaladores nio se
dio conta da importéincia de plane-
jar previamente como fazer a inter-
ligacao fisica ¢ I6gica dos computa-
dores ligados em rede.

E comum achar que instalar
redes significa ligar um “hub”, fa-
zer a conexio dos computadores
com fios tipo par trangado, utilizar
a rede embutida no Windows 9X,
e pronto. Apesar desta solugao fun-
cionar em muitos casos de peque-
nas redes, a coisa fica um pouco
mais complicada quando se tem
computadores instalados em salas
ou até mesmo edificios diferentes.

Nestes casos, a correta distri-
buigao dos “hubs” e a interligacio
entre eles pode fazer bastante dife-
renca de preco e performance.
Além disto, muitas vezes € preciso
que haja um certo nivel de privaci-
dade e seguranca na rede, o que
pode ser facilmente conseguido

PCs - Especial 05

quando se utiliza servidores dedi-
cados com Windows NT, Novell ou
Linux, porém ¢ mais dificil de ser
feito quando se utiliza redes basea-
das em servidores Windows 9X.
Esta limita¢do do 9X pode ser par-
cialmente contornada através de
um projeto mais cuidadoso do ca-
beamento.

IMPORTANCIA DO
CABEAMENTO

Ao especificar e especificar
um cabeamento de rede, devemos
pensar em alguns aspectos bisicos,
como desempenho, custo de insta-
lagio, facilidade de manutengéo,
confiabilidade, durabilidade, e pos-
sibilidade de expansio.

DIRETRIZES PRINCIPAIS AD
PROJETAR UM CABEAMENTO
DE REDE

» Desempenho

» Facilidade de instalagéo

* Facilidade de manutengéo

« Confiabilidade

« Durabilidade

* Possibilidade de expanséo futura

Por Iberé Moreira Campos

Todos desejamos que a rede
tenha a melhor performance possi-
vel, e para tanto é necessirio que se
distribua corretamente os nos da
rede, juntamente com o uso dos
“hubs” mais adequados, tudo isto
distribufdo de maneira a nio sobre-
carregar o sistema quando em ple-
no funcionamento.

Vamos usar um exemplo
para explicar melhor. Criemos uma
situacio que chamaremos de “Tipo
1”7, onde temos oito computadores
conectados, utilizando um banco
de dados localizados em um nono
computador, conforme ilustrado na
figura 5.

Todas as solicitacoes passam
pelo “hub”, e vio cair no nono com-
putador que € o servidor. Este, por
sua vez, vai consultar o banco de da-
dos, e devolver o resultado da con-
sulta através do mesmo “hub”,

Desta maneira, quando os
oito computadores fizerem solicita-
coes simultdneas, ranto a rede
quanto o “hub” e o servidor irao
atender as solicitagoes por ordem
de chegada. O cabeamento nao serd
o ponto fraco do desempenho, mas
sim a transmissido de dados pela
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rede, o desempenho do “hub” e do
proprio servidor.

Imaginemos, agora, esta
mesma situagao, apenas que temos
dois grupos de trabalho, um que
cuida da contabilidade, e acessa de-
terminados programas e bancos de
dados, e outro que cuida dos orga-
mentos, acessando outros arquivos.
Tanto a rede quando o servidor fi-
cariam parados atendendo a deter-
minado cliente, enquanto os outros
ficariam esperando sua vez na fila.
Neste caso, 0 esquema da figura 6
seria mais indicado, com dois
“hubs” e duas placas de rede no
computador namero 9. As duas re-
des sdo independentes, e o servidor
pode estar passando uma resposta
numa das placas de rede, enquanto
transmite outra solicitagdo na ou-
tra placa de rede.

Nesta configurago, tém-se
uma propriedade adicional, que
pode ser tanto uma vantagem quan-
to uma desvantagem, conforme o
caso: um setor da rede nao tem
acesso a0 ouLro Setor, Sem passar
pelo servidor. Em termos de segu-
ranga, esta solugfio seria interessan-

te pois, por exemplo, os computa-
dores do setor 1 ndo tem como aces-
sar diretamente os computadores
do setor 2, evitando acesso a dados
confidenciais. Porém, um setor nao
tem como acessar 0s recursos com-
partilhados no outro, a nio ser os
que estiverem no servidor.

Uma outra maneira de evi-
tar estes conflitos que sobrecarre-
gam arede é a utilizagio dos “hubs”
ditos do tipo “inteligente”, que
gerenciam o trifego da rede entre
as portas, ¢ coloca cada porta “fa-
lando” apenas com a saida deseja-
da, enquanto coloca outras portas
“falando™ com suas “colegas” inde-
pendentemente. Nos “hubs” mais
baratos, enquanto

mas com o uso de mais “hubs”,
mais placas de rede e até mesmo
com o uso de mais servidores. Ape-
nas para efeito de ilustragio, um
“hub” de alta qualidade para 12
portas pode facilmente custar mais
de US$ 1.000, praticamente o pre-
¢o de um servidor de porte médio.

FACILIDADE DE
INSTALAGAO

Voltando ao exemplo jé cita-
do, quando se tem trés ou quatro
micros em uma mesma sala ou pré-
ximos, 0 uso de tinico “hub” resol-
ve o problema. Quando, entretan-
to, tém-se computadores espalha-

duas portas estdo
se comunicando,
as outras ficam a
espera. Entretan-
to, estes “hubs”
inteligentes cus-
tam bem mais
caro do que 0s co-
muns, razdo pela
qual tenta-se con-
tornar os proble-
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dos pelo prédio, ou até mesmo em
prédios diferentes, o uso de cabos
do tipo par trangado ligados a um
“hub” pode complicar demasiada-
mente a instalagdo. Tomemos o
exemplo da figura 7, onde temos
quatro computadores ligados a um
hub, que fica préximo a um quinto
computador. E necessdrio levar
quatro cabos até o “Hub”. Se fizer-
mos uma instalagio com cabo coa-
xial, ligando micro a micro, leva-
mos apenas um do inicio ao fim, e
dispensamos 0 uso do “hub”, Fica-
mos, entretanto, limitados a uma
rede de 10Mb, méximo suportado
pelo cabo coaxial. Entretanto, para
pequenas redes esta velocidade é
geralmente o suficiente. Caso ne-
cessitemos  realmente  dos
100 Mbps, devemos fazer a interli-
gagio com cabo do tipo par tranga-
do de 8 vias.

Outra possibilidade para a
ligagao destes cinco computadores
€ 0 esquema da figura 9, onde co-
loca-se 0 “hub” numa posigio
mais central, diminuindo o volu-
me de cabos que precisam ficar
“passeando” pelo prédio até che-
gar ao destino.

Quanto maior aquantidade
de computadores interligados,
mais critico vai ficando o projeto
dos computadores. Vejamos o
exemplo da figura 10. Temos 16
computadores interligados, em trés
ambientes diferentes.

Poderiamos colocar um 1ini-
co “hub” porém, além deste ficar
saturado com o alto volume de da-
dos que trafegardo na rede, também
teriamos que levar um feixe de 16
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cabos pelo edificio, até chegar ao
“hub”. A solugdo da figura 11 uti-
liza trés “hubs” distintos, um em
cada ambiente. Apenas um cabo
atravessa o edificio para interligar
um “hub” ao outro, o que facilita
bastante a instalagéo. Este cabo de
interligacdo pode ser tanto do tipo
par tran¢ado, como um cabo coaxi-
al. Este dltimo tem a vantagem de
ser menos imune a ruidos, poden-
do chegar a distincias maiores do
que o par trangado, mas novamen-
te ficamos limitados & velocidade
de 10Mbps, a0 passo em que um
cabo par trangado pode ser utiliza-
do com redes de 100 Mbps.

Comprimento dos cabos

Diminuir o comprimento
dos cabos é importante nio s6 pelo
custo dos mesmos e pela dificulda-
de de instalagio, mas também pelo
ruido que vai sendo introduzido na
linha 4 medida em que vai aumen-
tando as distincias percorridas pe-
los sinais,

Existem vérios geradores de
ondas eletromagnéticas que podem
causar interferéncias, e os cabos
funcionam como uma espécie de
“antena” de rddio ou televisao,
transformando as interferéncias
em sinais espiirios que podem in-
terferir no funcionamento da rede,
diminuindo a performance ou até
mesmo impedindo os computado-
res de se comunicarem.

Aparelhos elétricos, como
motores, reatores de limpadas mer-
clirio ou fluorescentes, a prépria fi-
agao do prédio, estagoes retrans-

missoras de rddio, televisao e tele-
fones celulares geram ondas que
a0 captadas pela fiagio da rede.

Surge dai, também, a neces-
sidade de ser fazer um BOM ater-
ramento para a rede e para cada
aparelho gerador de ruidos, confor-
me abordamos a seguir.

FACILIDADE DE
MANUTENGAO

Um bom projeto de cabea-
mento deve sempre levar em conta
a manutengdo do sistema. Princi-
palmente os cabos que ficam em
ambientes hostis, como locais
quentes, que pegam insolagdo dire-
ta, recebem radiagdo térmica de
equipamentos, ou estio sujeitos a
umidade ou vapores precisam de
uma substituicao periédica. Todos
estes elementos atacam a isolagio
dos cabos e também os delicados
contatos dos terminais.

Assim, quando se planeja
uma instalagio convém pensar nes-
te aspecto. Por exemplo, se temos
um cabo que precisa atravessar de
um prédio a outro, podemos optar
tanto por um eletroduto subterra-
neo, quando por um aéreo. Nunca
passar o cabo ao ar livre, sem qual-
quer protegio, pois diminuiria sua
vida 1til e este cabo seria uma fre-
giiente causa de problemas, pela
umidade e raios do sol que atacam
seus componentes aumentando sua
resisténcia elétrica, o que causa in-
terferéncias pelos sinais esptirios
captados.

Ao instalar este eletroduto,
entretanto, nio o ponha numa
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condi¢io de dificil acesso. Planeje
uma caixa de passagem em cada
ponta do eletroduto, como mostra-
do na figura 12, para que, quando
for necessdrio substituir o cabo,

isto possa ser feito com rapidez e

facilidade. :

Quando for passar cabos por
eletrodutos 6u canaletas, deixar
sempre uma boa folga, para que seja
facil retirar e colocar cabos no fu-
turo. Sempre pode ser necessario
colocar mais pontos de rede e, se 0
eletroduto estiver no limite de sua
capacidade, isto nao sera possivel.

Se o eletroduto tiver, por
exemplo, capacidade para nove fios,
passe 6, ou entdo utilize um
eletroduto ou canaleta maiores.
Nunca trabalhe no limite da capa-
cidade, esta é uma economia que
pode vir contra vocé mesmo no fu-
turo, pois normalmente a pessoa
que instala uma rede é a mesma que
vai ser chamada no futuro para ma-
nutencdes e ampliacoes.

CONFIABILIDADE

A confiabilidade de uma
rede esta ligada diretamente a qua-
lidade dos componentes utilizados
e 4 sua correta instalacfo. Utilize os
melhores cabos e conectores que

puder encontrar, ¢ um “hub” e

adaptador de marcas iddneas e co-
nhecidas.

No quesito “qualidade”, os
“hubs” e placas de rede sdo um ca-
pitulo a parte: evite as pechinchas,
que podem custar caro ji na insta-
lagdo. Marcas como Intel e 3Com
sao tradicionais no mercado de re-
des, sempre que possivel utilize
seus produtos. Se precisar econo-
mizar, utilize “hubs” e adaptadores
de rede de segunda linha mas ain-
da bons, como os da marca
“Genius”, “Encore” e outros simi-
lares, mas pare por af.

Marcas desconhecidas, ge-
ralmente vindos da China, sdo fon-
te constante de problemas de per-
formance e confiabilidade, além de
corrermos o risco de néo ter mais
drivers atualizados no futuro.

Figura 12

prédio 1

caixa de [ll————J caixade
passagem eletroduto passagem
DURABILIDADE 3 - Deixe sempre uma folga

Ligada a confiabilidade,
normalmente os bons componen-
tes sdo confidveis e também durs-
veis. As partes que se desgastam
mais rapidamente numa rede sdo os
contatos elétricos e respectivas co-
nexdes, por estarem sujeitos a oxi-
daco e também a esforcos mecani-
cos. Em seguida, vém os cabos, que
vdo aumentando sua resisténcia
com o tempo e se rompendo em lu-
gares onde sdo flexionados. Os
“hubs™ estdo sujeitos a desgastes
como qualquer componente eletro-
nico, principalmente nas fontes de
alimentagio, nos conectores € nos
capacitores eletroliticos que, nos
componentes de baixo custo, tém
uma vida 1til curta.

Além de utilizar compo-
nentes de boa qualidade, instale-os
com cuidado e atencdo. Algumas
precaucoes:

1 - Evite forcar demasiada-
mente os cabos e os conectores du-
rante a instalacdo, principalmente
ao passar por eletrodutos embuti-
dos em paredes. Se necessério, uti-
lize sabdo ou vaselina para que 0s
cabos deslizem mais facilmente
pelos eletrodutos.

2 - Nunca ponha os dedos di-
retamente sobre os contatos, 0 que
pode acelerar o processo de oxida-
¢do. O suor contém varios acidos
que deixam residuos nos contatos,
e vao atacando a0s poucos o reves-
timento anti-corrosivo.

nas terminacgdes dos cabos, para
que néo fiquem forcados tanto ao
ligar no “hub” como ao ligar nas
placas traseiras dos computadores.
Se as terminacoes ficarem muito
curtas os cabos, que sdo rigidos, fi-
cardo permanentemenie forcando
0s terminais, que sao frageis, e com
o tempo levardo ao colapso da co-
nexio entre o cabo e o terminal.

POSSIBILIDADE DE
EXPANSAO

Ao projetar uma rede, deve-
se sempre pensar nas suas amplia-
cdes, tanto em termos de nimero
de terminais e periféricos, como em
termos de performance.

O padrio de velocidade mais
usado atualmente é o de 10 Mbps,
porém os componentes de
100 Mbps estdo com pregos cada
vez mais competitivos.

Por este motivo, ndo é mui-
to aconselhavel utilizar cabea-
mentos como os cabos tipo par
trancado de trés vias ou os cabos
coaxiais, pois estes ficam limitados
aos 10Mb atuais. Entretanto, forne-
cem redes mais econdmicas e que
atenderdo com certeza a maioria
das necessidades atuais e dos pro-
Ximos anos.

Em relacdo ao ntmero de
computadores no sistema, é sempre
aconselhdvel deixar uma folga para
o futuro. Por exemplo, um “hub”
de 8 portas € apenas um pouco mais
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CABOS MAIS UTILIZADOS EM
PEQUENAS REDES

Na foto aolado, um cabo do tipo par
trangado 4 pares (azul, a esquerda),
e um cabo do tipo coaxial 50 ohms
(preto, a direita). O coaxial estd
limitado & velocidade de 10Mb, ao
passo em que o par trangado pode
trabalhar tanto em 10Mb como em
100Mb. O coaxial esta caindo em
desuso, sendo substituido gradativa-

mente pelos do tipo par trancado.

p

caro do que um de 4 portas, ¢ fica-
riamos com uma boa folga para o
futuro. Um cabo par trangado clas-
se 5, que suporta até 100Mb, &,
porcentualmente, bem mais caro
do um de trés vias para 10Mb, po-

rém a diferenca em preco final €

pequena, comparada a futura ex-
pansao que se pode fazer.

O mesmo se pode dizer em
relacio aos eletrodutos que com-
portario os cabos. Deixe sempre
uma folga, até para facilitar o traba-
lho de instalacdo. E bem mais fécil
instalar 5 cabos em um eletroduto
para 9 cabos, do que instalar 5 ca-
bos em um eletroduto para 5 cabos!

Além do tempo de instala-
¢80 que se ganha, deixamos espaco
para futuras expansdes, € evitamos
de ter que tracionar os fios com
muita forga para passarem no
eletroduto.

Meio de

ol Transmissao

TIPOS DE CABOS

Existem virios tipo de cabos
pararedes, ¢ ja foram abordados em
detalhes na PCs Redes n° 1. Temos
na tabela abaixo um resumo dos ca-
bos existentes, mas vamos nos con-
centrar aqui nos tipos mais utiliza-
dos em pequenas redes, que sdo o
cabo coaxial e o cabo de par tran-
cado com 4 pares.

Cabo coaxial

Também chamado de
10Base2, RG58, ThinCoax, ou ain-
da Thinnet. Tem a capa externa na
cor preta, e impedincia de 30
ohms.

' Pode atingir até 185m por
segmento, num maximo de 100
noés por segmento. A distdncia mi-
nima entre nos é de 50cm, e a taxa

Taxa de
sinalizacao

Topologia
fisica

de nés por
segmento

de transmissao de dados chega até
a 10 Mbps.

Sao ligados da maneira indi-
cada na figura 13, chamada de liga-
¢do em “Barramento”. Observe que
em cada computador hd um conec-
tor em “T”. Na ponta de cada “T”
sai um lance de cabo que vai ao
outro computador, e assim por di-
ante. Em cada computador das ex-
tremidades do cabo, é preciso haver
um terminador com a resisténcia
de 50 ohms, sem o qual a rede nio
funcionari. Os lances de cabos tém
um conector do tipo “BNC” em
cada ponta, utilizados paraaligacio
a0 “I” ou ao terminador.

O cabo coaxial j4 foi muito
utilizado, porém vem aos poucos
perdendo participacio na preferén-
cia dos instaladores, seduzidos pe-
las possibilidades de ampliagio e
melhor performance dos cabos par
trangado.

Cabo par trancado

Também chamado de
10BaseT ou “Twisted Pair”, $40 08
mais utilizados atualmente. E até
dificil encontrar no comércio as
placas de rede que aceitem também
o0s cabos coaxiais, pois os fabrican-
tes dedicaram toda sua atengio para
os conectores do tipo RJ-45, utili-
zados nos cabos 10BaseT.

Compr. |
minima max.do max.da
entre n6s segmento subrede

1Base-T [EelsipaiesideIURRES| _ T 1Mbps 7 1,0m 250m 500m
CAT3
10Base2 coaxial RG58 barmamento 1'0Mbps 100 G.5m ¢ | 185m 185m
: 2 barmamento
10Base5 coaxial RG8/11 ou drvore 10Mbps | ‘ 30 2,5m : 500m 500m
10Base-T UTP CAT3 estrela 10Mbps = 1,0m 100 200m
= par de fibra éptica 5
10Base-FP (A=850nm) estrela 10Mbps 33 E 500m 1000m
: | barramento =
10Broad36 Ecoa)aal 750 P }OMbps N/D 1800m 1800m
dois pares de UTP
100Base-TX CATS5 ou dois pares | estrela 100Mbps - 0,5m 100m 200m
de STP
100Base-FX par de fibra dptica estrela 100Mbps = = 100m 200m
100Base-T4 | ATOparesdeUTP oo 100Mbps 2 1,0m 100m 200m
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Thin Ethernet (10Base-2)

/| dols*T's

l#i: Duas maguinas,
- . dois tarminadores e

Dariva em “T

O esquema da ligagio dos ca-
bos par trangado lé1:qu<: ser visto na fi-
gura 14 abaixo. E chamado de topo-
logiaem “Estrela”’, com um “Hub” ou
“Switch” servindo de elo central en-
tre os segmentos de cabos. Em cada
ponta de segmento de cabo, hd um
conector do tipo “RJ-45” com afiagao
ligada de acordo com o esquemana fi-
gura 15 abaixo.

Figura 18

100Base-T4

Os “Hubs” Sao utilizados
para a concentragao dos cabos par
trangado, e faz a interligagdo e
compatibilizagio elétrica entre os
segmentos da rede. Sao encontréveis
com diversas capacidades e caracte-
risticas técnicas, porém os mais co-
muns sio os exclusivamente para
cabos par trangado, com 4, 5,8 ou 16
portas, Se forem necessdrias mais
portas, 0s “hubs” podem ser associ-
ados. Existem também os “hubs”
que contém conectores tanto para
R]-45 quanto para cabos coxiais,
mas sdo mais dificeis de serem en-
contrados e s6 sd0 necessarios quan-
do realmente se necessita fazer al-
gum segmento da rede com cabos
coaxiais como, por exemplo, ao co-
nectar um setor mais antigo da rede
com Um mais novo, que ji usa cabos
do tipo par trangado.

O comprimento dos lances
feitos com cabo par trangado de-

vem ter o comprimento entre Ime
100 m, e em cada extremidade dos
lances haverd um conector RJ-45
para a ligagiio entre cada computa-
dor e sua respectiva porta no
“Hub”.

Existem vdrios dispositivos
que fazem a fungao de concentra-
¢do de cabos, ndo apenas o0s
“Hubs”: as “switches” e os
“Routers” ji foram tratados em
detalhes na PCs Redes 1, e deixare-
mos de abordé-los aqui pois servem
para solugoes especificas.

INSTALAGAO DOS
CABOS

Os cabos da rede precisam
ser cuidadosamente instalados,
conforme j4 abordamos anterior-
mente. E comum deixar os cabos
soltos pelo chio, mas esta nao € uma
boa prética, pois as pessoas podem

Figura 14

UPLINK

HUB

=
! b 1 e
D | oGy | |
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ALGUNS TIPDS DE HUB
Na foto ao lado vermos
alguns “hubs": o da
asguerda tem 8 porias
RJ-45, e o da direita
tem16 portas RJ-45 e umna
porta BNC. Este ultimo &
mais verséatil, porém dificil
de ser encontrado no
comercio, que se concen-
trou nos equipamentos
para RJ-45,

enroscar 0s pés ou objetos neles,
desconectando-o0s ou até mesmo
quebrando os conectores e levando
a rede 2 inoperincia. E comum
também que alguém enrosque o pé
num dos cabos e derrube ndo 86 o
“hub” mas também o préprio com-
putador. Os curto-circuitos que
podem ocorrer quando do rompi-
mento dos terminais numa queda
desta podem danificar inclusive os
equipamentos de interligagao,
como as portas dos “hubs” ou as
placas de rede. Cabos soltos pelo
chdo sdo o horror das faxineiras, e
causa frequente de ndo funciona-
mento da rede ap6s a faxina !

Assim, recomendamos que
se tenha o maior cuidado ao plane-
jar a instalacio dos cabos, evitando
locais de passagem. Se for possivel,
utilizamos canaletas ou eletrodu-
tos, de preferéncia embutidos nas
paredes, mas, se nio for possivel,
com tubos externos, devidamente
fixados as paredes. Vejamos algu-
mas possibilidades de instalagao
dos cabos, em eletrodutos, a desco-
berto, em canaletas, ou ainda pre-
gados as paredes.

Eletrodutos

E o melhor tipo de instala-
¢ao, por colocar os cabos a salvo de
acidentes e dos agentes destruido-
res, como sol, umidade, e outros
agentes fisicos e quimicos.

Os eletrodutos podem ser de
plastico ou metalicos, embutidos
nas paredes ou mesmo fixados a
elas através de parafusos e buchas.
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Sempre que possivel, deve-
mos evitar utilizar um mesmo
eletroduto para a passagem de ou-
tros tipos de cabos junto aos cabos
de rede. A ndo ser em trechos em
curtos, as redes elétrica, de telefo-
ne, de interfone ou de antenas de
TV devem ter sua prépria tubula-
a0, pois podem causar interferén-
cia o funcionamento da rede, ou
esta pode causar interferéncia no
funcionamento destas outras redes,

Descobertos

Conforme ji dissemos, é o
pior tipo de instalacdo, mas nio
pode ser evitado no segmento que
vai imediatamente nos finais dos
cabos, quando sdo ligados i placa de

.rede ou a uma das portas do hub.

Pode-se até admitir este tipo
de instalagdo dos cabos em uma
instalagdo proviséria, enquanto se
estd testando uma instalag¢ao. Uma
vez confirmado o funcionamento
do sistema, os cabos deveriam ser
imediatamente fixados ou instala-
dos em eletrodutos.

Canaletas

E um tipo de instalacio tam-
bém muito boa, tanto quanto aque-
la feita em eletrodutos. Principal-
mente em grandes ambientes,
como chio de fibrica, lojas e depé-
sitos o uso de eletrodutos ou cana-
letas é bastante comum, e coloca os
cabos a salvo. Deve-se ter as mes-
mas precaucoes da instalacio em
eletrodutos: néo é conveniente uti-

lizar a mesma canaleta para passar
outras redes, como eletricidade,
telefone e outras, pois podem cau-
sar interferéncias mutuas.

As canaletas podem ser de
pléstico, ferro ou aluminio. No caso
destas duas Gltimas, é interessante
que sejam aterradas, diminuindo o
risco de interferéncias nos sinais
transportados por campos eletro-
magnéticos que possam surgir ao
longo do percurso,

Pregados a parede

Uma das piores formas de
instalagdo, sendo melhor apenas
que deixar os fios soltos pelo chéo.
Infelizmente, é o sistema mais uti-
lizado, pois a maioria dos locais niao
tem eletrodutos ou até mesmo ca-
naletas para a passagem dos cabos
de rede. De qualquer forma, é me-
lhor do que deixar os cabos soltos,
sendo pisados ¢ puxados a toda
hora, o que fatalmente vai causar
mau funcionamento da rede ao lon-
go do tempo.

Existem vérias formas de se
prender os cabos as paredes, sendo
o0s mais comuns a fixagido com cola
a quente ou entio com pregos asso-
ciados a prendedores plisticos.

A fixagdo com cola a quente
é feita com pistolas de aplicagdo,
encontrdveis nas casas de ferra-
mentas. Estas pistolas aquecem um
bastio de cola a base de silicone,
que se funde na ponta da pistola
permitindo sua aplicagdo. Apés res-
friada, a cola fixa as partes. Este
processo pode ser (itil para manter
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os cabos no local enquanto sdo fi-
xados com prendedores metalicos,
porém nao se aconselha seu uso
com a 1déia de ser o finico processo
de fixagéo, pois um simples puxio
soltard os cabos.

O uso dos fixadores plésticos
pregados ou parafusados as paredes
e tetos é bem mais resistente, po-
rém sempre dd um mau aspecto e
aquela “cara” de coisa improvisada.
De qualquer forma, é melhor do
que deixar os fios pelo chao.

ATERRAMENTO

Muitos instaladores nio se
dio conta da importincia que o
aterramento tem para o funciona-
mento dos computadores e da rede.
As redes interligam computadores
através dos sinais elétricos que cir-
culam pelos cabos, e toda a referén-
cia que eles os sinais tém entre os
aparelhos € o potencial de terra,

que vem pelo terceiro fio do cabo de
alimentagdo dos aparelhos e que é
ligado ao chassis de cada um.

A medida em que os cabos
vao passando pelo edificio, sofrem
interferéncia de emissdes de rddio
€ campos eletromagnéticos gerados
pela rede de eletricidade e apare-
lhos elétricos, e o aterramento dos
cabos e demais circuitos de rede di-
minuem a intensidade destas inter-
feréncias.

Potencial de massa e a
diminuicao da eficiéncia
da rede

Potencial de massa pode ser
definido como a diferencia de ten-
sdo existente entre os condutores
“vivos” da rede elétrica, chamados
tecnicamente de “fases”, e um pon-
to de aterramento.

Os computadores recebem
energia da rede elétrica do edificio,

que por sua vez é dividida em cir-
cuitos, cada um deles levando ener-
gla a determinadas regioes do pré-
dio. Devido & resisténcia elétrica da
fiagdo e & corrente elétrica diferen-
te que cada fio conduz, a tensdo que
chega a cada computador também
serd diferente, No tocante is ten-
soes de alimentagio internas nao
haverd problema, pois as fontes
chaveadas dos computadores tém
um excelente nivel de estabilizagio.

No tocante ao potencial de
massa, entretanto, estas pequenas
diferencas podem causar perda de
eficiéncia na rede, aumentando as
retransmissoes dos dados nao rece-
bidos corretamente no outro extre-
mo devido & atenuaggo do sinal. Veja
0 esquema da figura 17. Pequenas
diferencas no aterramento dos com-
putadores atenuam os sinais recebi-
dos, ¢ diminuem a voltagem dos si-
nais recebidos, aumentando a taxa
de retransmissdo. &l

As diferéncas de potencial de chassi dos micros em relagdo a terra diminui o sinal que chega & estacéo remota.

Interferéncias eletromagneticas ac longo do cabo também diminuem o sinal,

&

—
transmissdo de dados

e 4 ) mov 2V
k)

INTERFERENCIA ELETROMAGNETICA

Figera 17

3 ¥ onda final

PERDA DEVIDO
ATERRAMENTC

PERDA DEVIDO

INTERFERENCIA
ELETROMAGHNETICA
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SERVIDORES COM
WINDOWS 9X

Computadores rodando Windows 9X podem ser servidores bastante razodveis,
atendendo as necessidades de grande parte das pequenas redes. Sua configuracdo é
bastante simples, e em poucos minutos a rede estard operando. Entretanto, existem
algumas restri¢ées a nivel de seguranca e estabilidade.

Conforme ja dissernos os re-
cursos compartilhaveis na rede sao
arquivos, drivers de discos, impres-
soras, escaners, ¢ meios de acesso a
Internet. Cada um destes recursos
tem caracteristicas proprias e pos-
sibilidades distintas, e podem ou
nao ficar a disposicao de todos os
clientes da rede.

Para que um computador
com Windows 9X possa comparti-
lhar seus recursos na rede é preci-
$0 a que a instalagio do Windows
tenha os seguintes requisitos;

1 - Ao menos um protocolo
de rede instalado, seja ele TCP/IR,
NetBEUI, IPX ou gualquer outro
que se mostre mais conveniente;

2 - Ao menos um adaptador
de rede instalado, seja no padrao
BNC, que utiliza cabo coaxial, ou
no padrio R]-45, que utiliza cabos
do tipo par tranc¢ado;

3 - O servigo “Comparti-
lhamento de arquivos para rede
Microsoft” precisa estar instalado,
para que os clientes Microsoft pos-
sam “enxergar” o servidor. Para cli-
entes Novell, o servico “Compar-
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tilhamento de arquivos e impresso-
ras para rede NetWare” precisa es-
tar instalado. Para clientes Mac-
Intosh, o protocolo Appletalk pre-
cisa estar instalado. Este protocolo
nio é fornecido pela Microsoft,
devendo ser adquirido de terceiros.

Caso estes requisitos néo te-
nham sido atendidos quando da
instalagio do Windows, podem ser
adicionados a qualquer instante,
através de Iniciar - > Configuracoes -
> Painel de controle -> Rede -> Adi-
cionar.

COMPARTILHANDD ARQUIVOS
0U PASTAS

A tela ao lado aparece ao clicar
o botao direito do mouse em
cima do icone de uma pasla ou
arquivo, e escolhendo a opgao
“‘compartithamento” no menu
‘pop-up”.

Nesta caixa de didlogo, pode-
se configurar as diversas
opcdes de acesso aquele
recurso atraves da rede.

O servico ‘compartiihamento
de arquivos e impressoras para
rede Microsoft” deve estar
instaladio no sistemna,

Por Iberé Moreira Campos

Compartilhamento de
arquivos ou pastas

Para que um determinado
arquivo ou pasta fique “visivel” na
rede para outros usudrios deve es-
tar “compartilhado” na rede, ou
seja, colocado a disposigdo dos cli-
entes. Para isso, no Windows 9X e
também no NT e no 2000, basta
clicar o botdo direito do mouse em
cima do icone do disco ou pasta, es-
colher a op¢do “compartilha-
mento”, ¢ aparecera a caixa de dia-
logo abaixo. Nesta, existem duas
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opgdes principais: “Nao compar-
tilhado” ou “Compartilhado”. Se a
primeira opgao estiver ativada, o
recurso ndo serd mostrado a rede.
Se ativarmos a segunda opgdo, 0s
clientes terdo acesso ao recurso, e
neste caso temos que informar:

Nome do compartilhamen-
to: € onome com o qual o disco ou
pasta aparecerd na rede. Como
default, tem-se os treze primeiros
digitos do nome do recurso, Assim,
por exemplo, se a pasta comparti-
lhada tiver o nome “Meus Arqui-
vos de Trabalho”, seu nome default
apareceri apenas como “Meus Ar-
quivos™.

Pode-se dar qualquer nome
mais intuitivo para este recurso
como “Administrativo”, “Traba-
lhos”, ou qualquer outro que iden-
tifique melhor o recurso dentro da
rede. Este nome néo tem nenhuma
relagio com o nome do recurso no
computador local, é apenas o nome
do recurso na rede.

Comentdrio: valor apenas
para controle do administrador da
rede. Pode conter informagoes
como a data da criagdo do disco,
quais usuirios tém acesso a este
recurso ou o nome do criador do
compartilhamento. Esta informa-
¢io néo é disponivel na rede, € vi-
sivel apenas localmente.

i : Define
como 0s usudrios da rede poderdo
utilizar o disco. As opgoes sdo “So-
mente leitura”, “Completo”, ¢ “De-
pende de senha”.

Se a opgdo escolhida for “So-
mente leitura”, os clientes poderao
ler os dados armazenados no disco,
mas ndo poderdo modificd-los e
também nio poderido gravar ne-
nhum arquivo adicional no disco.

Esta opgcio é 1til para evitar
ataques de virus, “hackers” ou usu-
drios desastrados, mas poderi fazer
com que alguns programas nao
consigam abrir os arquivos, por es-
tarem impedidos de criar arquivos
de trabalho tempordrios. Muitos
programas, além dos dados arma-
zenados na pasta “TEMP” do Win-
dows, também usam arquivos de

trabalho na pasta onde o arquivo
estd alojado. Exemplo tipico deste
tipo de programas 530 0§ prograrmas
feitos em Clipper ou Basic. Se o
programador nao previu o armaze-
namento dos indices e outros ar-
quivos tempordrios em outro local
que nio seja 0 mesmo dos bancos
de dados, o programa ndo funcio-
nard em discos ou pastas de rede
marcados como “Apenas para leitu-
ra”

Na opgio “completo”, os
usudrios terdo acesso total a pasta
ou disco, podendo ler e gravar da-
dos, criar e deletar arquivos. Assim,
esta opgao deve ser utilizado com
critério, Caso exista algum usudrio
“perigoso” no sistema, pode-se uti-
lizar a terceira opgio de comparti-
lhamento que é a “depende de se-
nha”,

Neste caso, 0 usudrio ou cli-
ente da rede terd que digitar uma
senha para ter acesso ao arquivo ou
pasta. Conforme ela, o acesso pode-
rd ser do tipo “completo” ou entio
“apenas leitura”.

Compartilhando
programas

Para que um programa (ar-
quivo executdvel do tipo “EXE” ou
“COM”) seja compartilhado na
rede, é necessdrio antes de mais
nada que tenha sido escrito e com-
pilado com as opgoes de acesso
miltplo previstas e habilitadas.

Se isto nao acontecer, o pro-
grama poderd ser executado a par-
tir de um outro terminal de rede
que ndo seja aquele onde estd ins-
talado, entretanto o programa nao
suportard que mais de um cliente
esteja executando o programa ao
mesmao tempo.

Novamente, isto é comumn
em programas administrativos de-
senvolvidos em Clipper ou Basic,
ainda uma heranga dos tempos do
DOS. Se o programador néo previu
o acesso aos dados em rede, entio
o programa s6 suportard um usua-
rio por vez. Programas feitos nas
linguagens de programagio mais

recentes, como o Visual Basic e o
Delphi ja prevém automaticamen-
te 0 acesso simultineo ao programa
e aos dados.

Aplicativos para Windows,
dos grandes fabricantes como Mi-
crosoft ou Adobe normalmente su-
portam o acesso & mltiplos clien-
tes simultaneamente, apesar de uns
poucos permitirem o acesso simul-
taneo aos arquivos de trabalho.

O uso de programas com-
partilhados em rede pode ser inte-
ressante para diminuir o custo de
aquisigio destes produtos. E mais
barato comprar o programa para
um servidor e 10 terminais, por
exemplo, do que comprar 11 licen-
¢as individuais.

Para que um programa seja
compartilhado na rede, é preciso
antes de mais nada que o drive ou
pasta no qual seus arquivos exe-
cutéiveis e auxiliares estdo instala-
dos estejam compartilhados na
rede, da maneira descrita no item
anterior.

Dependendo do programa,
pode ser preciso que, desde sua ins-
talacdo no servidor, se indique que
o programa terd acessos multiplos.

Utilitarios como o HP
DeskScan, fornecido juntamente
com os escaners da Hewlett
Packard, tém versdes que funcio-
nam em rede, se 0 escaner tiver in-
terface USB ou SCS1,

E claro que, se tivermos va-
rios clientes de rede acessando um
mesmo programa, a performance
do mesmo caira, principalmente no
tempo de carregamento, pois a
transferéncia dos dados pela rede €
bem mais lenta que a dos modernos
Hard Disks. Entretanto, uma vez
que o programa esteja carregado na
memoria, a diferenca de perfor-
mance nao sera tao grande.

Compartilhamento de

impressoras

Para se colocar impressoras
a disposigéo na rede, procede-se de
maneira similar ao compartilha-
mento de discos. Da-se um clique
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com o botdo direito do mouse em
cima do icone da impressora, e es-
colhe-se a opcao “compartilha-
mento”. A caixa de didlogo ao lado
abrird. Escolhe-se a opgao “com-
partilhado como”. A seguir, dd-seo
nome para o recurso, de maneira o
mais explicativo e pritico possivel,
por exemplo, “HP 930C”, ou
“LASER”, Se houver algum co-
mentario, pode-se coloci-lo no lo-
cal adequado. Caso seja necesséirio
restringir o uso da impressora a de-
terminado grupo de clientes da
rede, pode-se exigir o uso de uma
senha para acessar o recurso. Nes-
te caso, se algum cliente solicitar o
servigco desta impressora, lhe serd
pedida uma senha para poder uti-
lizar o recurso.

Compartilhamento de
aclonadores de discos

O compartilhamento de dis-
cos ¢ similar ao utilizado para o
compartilhamento de arquivos e
pastas, com a diferenga de que todo
o disco, e nao apenas uma pasta, fi-
card a disposigao dos clientes.

Quando se trata de um dis-
co fixo, deixa-se 0 mesmo total-
mente & mercé dos outros clientes
da rede, podendo algum operador
desastrado apagar a pasta Win-
dows, por exemplo, fazendo com
que o sistema pare de funcionar,

Assim, recomenda-se que se
compartilhe na rede apenas os aci-
onadores de discos removiveis,
como CD-ROM, CD-RW, ZIP e
outros, evitando o compartilha-
mento de discos rigidos. Nestes,
compartilhe apenas as pastas que
achar necessdrio, preservando a in-
tegridade da instalagio do sistema
operacional e demais programas.

Para compartilhar o disco,
basta clicar com o botio do mouse
em cima do icone do mesmo no
computador onde ele estd instala-
do fisicamente. Escolhe-se a opgao
“Compartilhamento”, e serd aber-
ta uma caixa de didlogo igual a de
compartilhamento de pastas abor-
dado anteriormente. Escolhe-se o
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nome do recurso na rede, o tipo de
compartilhamento, e as senhas, se
for o caso.

E interessante observar que
alguns programas controladores de
discos removiveis, como, por exem-
plo, o da [omega para o Zip Drive,
pode apresentar problemas quando
acionado por algum cliente da rede,
podendo travar o computador onde
o recurso estd instalado e, em ou-
tros casos, causar pane geral na
rede. Certifique-se de que o progra-
ma dos acionadores de disco com-
partilhados na rede sejam certifica-
dos pelos fabricantes ou entéo pela
Microsoft como compativeis para
utilizagio em rede.

Compartilhamento de
conexéo a Internet

O Windows 98SE trouxe,
entre outras novidades, o compar-
tilhamento de conexdo a Internet
(ICS, de “Internet Connection
Sharing”), ja abordado na PCs n°
11. Considero sua utilizagao prati-
camente obrigatéria, principal-
mente para locais que dispoem de
conexbes permanentes a Internet,
como as do tipo DSL ou a cabo,
pelas grandes vantagens e comodi-
dade que oferece a todos os clien-
tes da rede.

COMPARTILHAMENTO
DE IMPRESSORA

A tela ao lado aparece
clicando o botdo direito
do mouse em cima do
feone de uma impres-
sora, e escothendo a
opedo "compartitha-
mento".

MNesta caixa de didlogo,
pode-se configurar as
diversas opgdes de
acesso d Impressora
através da redes.

Entretanto, as empresas de
acesso (companhias telefonicas e de
TV a cabo) alegam que este proce-
dimento é ilegal, pois deveria haver
uma conexao por computador.

No meu ponto de vista, esta
€ uma posicao discutivel. Vejamos:
estamos pagando para termos o
acesso. Se dividimos o mesmo por
mais colegas, a performance vai
caindo proporcionalmente. Assim,
por exemplo, se temos uma cone-
xdo de 256Kb, e a dividimos com
mais 4 computadores, cada um te-
ria, se todos acessessam simultane-
amente, 64Kb de transferéncia.
Como a conexio de 256Kb é bem
mais cara do que uma de 64Kb, a
companhia estaria sendo paga na
mesma proporgao.

A vantagem para quem com-
partilha o recurso é que nem todos
0s computadores solicitam dados
simultaneamente, 0 que aumenta a
velocidade da conexao até chegar
bem préximo do limite da conexo,
se apenas um cliente estiver descar-
regando dados,

Nos Estados Unidos, por
exemplo, o compartilhamento de
acesso 4 Internet é pritica bastante
comum, tanto que a propria Micro-
soft disponibilizou o recurso em
seus sistemas operacionais. Exis-
tem outras maneiras de se compar-
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tilhar a conexio através de servido-
res “proxy”, utilizando programas
do tipo “shareware” existentes na
Internet ou mesmo outros mais so-
fisticados, com recursos adicionais,
porém pagos. A niio ser que se te-
nha outras preocupacdes que nio o
simples compartilhamento da co-
nexio 3 Internet, ndo vejo motivo
para usar os servidores Proxy, pois
o ICS funciona perfeitamente, ¢
tem um custo nulo ou baixo.

Os “servidores proxy” foram
bastante utilizados até o advento do
98SE, quando foram perdendo sua
finalidade. Entretanto, tém algu-
mas fun¢bes adicionais, como res-
tri¢io de acesso a alguns terminais,
restrigéo de uso de determinados
programas, e algumas funcdes de
programas “firewall”, que restrin-
gem o acesso externo através da
Internet a rede local. Alguns tém
também um tipo de AntiVirus.
Por estes motivos, alguns adminis-
tradores de rede ddo preferéncia a
utilizar servidores Proxy, com ou
sem “firewall” mas, para a maio-
ria das pequenas redes, os recursos
ICS embutidos a partir da versio
Windows 98SE sdao mais do que
suficientes.

Para a instalacéo do ICS, ¢é
necessério que o protocolo TCP/IP
esteja instalado em todas as méqui-
nas. Além disto, 0 computador em
que vai ser instalado deve ter ins-
talado o0 98SE ou 98 ME. Os outros

INSTALAGAD DO INTERNET
CONNECTION SHARING

Tela de instalagédo do ICS ou
“Compartilhamento de Acesso &
Internet”.

O protocolo TCP/IP deve estar
previamente instalado no
sistema,

terminais podem rodar qual-
quer versdo do Windows 9X ou
mesmo qualquer sistema opera-
cional que acesse a Internet atra-
vés do protocolo TCP/IP.

A instalagdo do ICS re-
quer que o Windows 9X esteja
previamente configurado. Para
acionar o instalador, vé ao Pai-
nel de Controle do Windows, na
opgao “Adicionar ou Remover Pro-
gramas”, orelha “Instalagdo do
Windows”, secao “Ferramentas
para a Internet”. Clique em “deta-
lhes”, e serd aberta a caixa de dia-
logo ao lado, onde devera ser esco-
lhida a opgdo “Internet Connection
Sharing”. Clique em OK, e o soft-
ware correspondente serd instala-
do. Sera pedido o disco de instala-
¢ao do Windows, os arquivos serao
copiados e instalados no sistema.
Apbs esta instalagio, todos os clien-
tes da rede que estejam se comuni-
cando através do protocolo TCP/IP
terdo acesso a Internet.

REDE PONTO A PONTO

Estes procedimentos para
compartilhar os recursos devem ser
feitos em todos os computadores
que tiverem os recursos colocados
a disposigio na rede. Nos demais
computadores, que chamaremos de
“clientes” ou “usudrios”, deve-se
configurar o acesso a0s recursos
compartilhados, da maneira descri-
1a a seguir.

Note-se que a rede montada
com servidores Windows 9X é do
tipo “ponto a ponto” ou, em inglés,
“peer to peer”, ou seja, no existe
um servidor dedicado, como no
caso de redes Novell, NT ou Linux.
O servidor dedicado funciona ex-
clusivamente para fornecer recur-

sos compartilhados  rede, ao con-
tririo da rede ponto a ponto onde
todos os computadores podem ser
tanto servidores como clientes dos
recursos. Podem, por exemplo, se-
rem servidores de arquivos por um
lado, mas serem clientes acessando
uma impressora compartilhadaem
outro computador, e vice-versa.

Para facilidade de adminis-
tragao e também para aumentar o
desempenho, pode-se deixar um
servidor dedicado rodando Win-
dows 9X, no qual todos os clien-
tes da rede depositam seus arqui-
vos ¢ programas, e através do qual
fazem suas impressoes ¢ acessam a
Internet.

Esta solugdo ¢ tipica de pe-
quenas redes, digamos, de 2 até 10
computadores, onde nido se quer
gastar demais com a compra ¢ ad-
ministragdo de um servidor N'T,
Novell ou Linux. E uma situagio
interessante pelo menor custo, mas
perde-se em estabilidade, recursos
de administracao da rede, pois um
programa de rede especifico como
o NT e similares sio desenhados
exclusivamente para esta fungdo, ao
passo em que 0 Windows 9X foi de-
senhado para ser um computador
de trabalho (cliente na rede).

Entretanto, muitas vezes se
adota esta solugo, que funciona re-
lativamente bem. Nao chega a ser
problematico reinicializar um ser-
vidor de quatro computadores, si-
tuagiio bem diferente de ter que
desligar um servidor que estd aten-
dendo 50 ou mais terminais, em di-
versas salas espalhadas em um pré-
dio. Neste caso, muitos dos clien-
tes poderiam perder ou estragar os
arquivos em que estio trabalhando,
o que deixa os arquivos “abertos”,
isto é, em processo de modificagio
ainda nio concluida. Neste caso, 0s
maiores prejuizos seria para quem
estivesse atualizando um banco de
dados, que poderia se tornar cpr-
rompido, pelo fato dos indices do
mesmo nio corresponder mais ao
banco de dados principal devido ao
fato da atualizagido ndo estar con-
cluida ainda. £
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SERVIDORES COM

O uso de servidores NT é prdtica bastante comum pequenas instalagoes. Mas os
grandes recursos de administragdo, seguranga estabilidade e velocidade sdo atragdes
irresistiveis principalmente para grandes redes, com milhares de usudrios. A interface
similar ao do Windows 9X facilita o aprendizado e utilizagdo, porém algumas diferencas
sdo marcantes em relagdo ao 9X e requerem um pouco de andlise.

O Windows NT, especial-
mente a versio 4, marcou a nosso
ver, a maturidade deste grande sis-
tema operacional, Foi uma longa
jornada desde o seu bisavd, o siste-
ma O8/2 que era desenvolvido em
conjunto entre a Microsoft e a IBM.

E claro que nfio € um siste-
ma perfeito como, alids, ndo existe
nenhum. Tem suas falhas e seus
problemas. Entretanto, tem muitas
caracteristicas interessantes, como
a grande estabilidade ¢ os inime-
ros recursos. Alids, s30 tantos os re-
Cursos que sao poucos os profissio-
nais que os conhecem e dominam
a todos, devido a grande variedade
de possibilidades de configuragio.

Mesmo com o langamento
do Windows 2000, que seria a ver-
540 5.0 do NT, a versao 4.0 continua
em amplo uso, tanto pelo alto cus-
to destes programas, quanto pelo
perfeito funcionamento do NT. E
preciso um fato inteiramente novo
para que um administrador de re-
des chegue a conclusio de que pre-
cisa trocar um servidor NT por um
2000 ou Linux.

Outro motivo que nos levou
aincluir o NT nesta publicagao é o
fato do NT poder ser encontrado
inclusive no mercado de programas
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usados, e posso garantir que ele ain-
da serd 1til por muitos anos, a nao
ser que se necessite de algum recur-
so especifico da versdo 2000. Além
disto, um profissional que trabalhe
com redes deve obrigatoriamente
conhecer o N'T, para poder dar as-
sisténcia técnica aos inimeros cli-
entes que utilizam este sistema.

VERSOES DO NT

Pela prépria complexidade
do sistema e também por razoes
mercadolégicas a Microsoft comer-
cializa o NT em vérias versoes, cada
uma levando um nome que desig-
na sua fungdo: Workstation,
Server, Enterprise, ¢ Terminal
Server.

VERSOES DO WINDOWS NT

« Workstation
(“Estacédo de trabalho)

* Server
{*Servidor™)

* Enterprise
{(“Empreendimento”)

+ Terminal Server
{“Servidor de terminais”)

Por Iberé Moreira Campos

Windows NT Workstation

O NT Server apresenta uma
relagdo de recursos realmente incri-
vel mas, em muitos casos, estaria
super-dimensionado. Principal-
mente para pequenas redes e para
computadores de produgio pesso-
al, ndo é necessdrio ter-se um ser-
vidor ou uma estagdo de trabalho
tdo poderosa.

A administracéo de tantos
recursos traz seu prego em perfor-
mance ¢ demanda de hardware,
requerendo um computador mais
robusto e 4gil. Assim, a Microsoft
disponibilizou a versio “Work-
station”, que tem as principais ca-
racteristicas do Server, mas dispen-
sa alguns recursos nao utilizados
nas estacoes de trabalho e também
em pequenas redes.

Interface: Em relagéo as
versdes anteriores do NT, o NT
Workstation 4 tem a mesma inter-
face do Windows 95, marcando a
introdugéo na linha N'T da Lixei-
ra, do Windows Explorer, do Inter-
net Explorer incorporado ao siste-
ma operacional, do Meu computa-
dor, do Ambiente de Rede, do menu
Iniciar e outras caracteristicas que
hoje parecem que sempre estive-
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ram l4, de tao incorporadas que
foram ao nosso dia a dia.

ria: o Workstation tem uma melhor
performance com programas 32
bits, mas disponibiliza também um
espaco de memoria reservado para
as aplicagoes de 16 bits antigas,
como as existentes para OS
aplicativos feitos para Windows
3X.

Clientes de rede: permite
até 10 conexdes simultineas de rede
para compartilhar arquivos e im-
pressoras. Para um niimero maior
de clientes, deve-se usar a versao
Server.

Obijetos OLE: o Workstation
permite o uso da tecnologia OLE,
que significa “Object Linking and
Embedding”, que se traduz por
“Incluséo e Ligagio de Objetos”. O
OLE permite que os aplicativos
troquem informagdes entre si. Por
exemplo, imaginemos um arquivo
do Word ligado via OLE a uma
planilha do Excel. Quando se atu-
aliza esta planilha, o arquivo do
Word é automaticamente atualiza-
do. Outro exemplo: formata-se um
banco tle dados no Access, e basta
exportar este banco de dados via
OLE para o Word para formati-lo
¢ imprimi-lo de acordo com um pa-
drio pré-estabelecido. O OLE pos-
teriormente se incorporou também
as versoes 9X do Windows.

Servidor de Internet e
Intranet: O Workstation tem o pro-
tocolo TCP/IP nativo, contendo as
ferramentas necessarias para trans-
forma-lo tanto em cliente como em
servidor de Internet e Intranet.

Integracdo com redes
Novell: Os clientes Netware podem
acessar servidores NT

Workstation, inclusive com supor-
te aos scripts Novell. Por sua vez, o
NT Workstation pode funcionar
como um cliente NetWare, poden-
do acessar arquivos ¢ impressoras
gerenciadas pelo sistema Novell.

Suporte a objetos COM e
DCOM: COM significa “Compo-
nent Object Model”, algo como
“Modelo de Objeto Componente”,

e DCOM significa “Distributed
Component Object Model”, algo
como “Modelo de Objeto Compo-
nente Distribuido”.

Os objetos COM integram
aplicativos em um (inico computa-
dor, e 0s objetos DCOM integram
aplicativos em diversos computa-
dores, formando uma base de infra-
estrutura para redes, onde os
aplicativos se comunicam através
da tecnologia Internet.

Por exemplo, a tecnologia
de acesso a dados SQL utiliza a
tecnologia DCOM para fornecer
dados a clientes conectados via
Internet, sejam eles de quaisquer
tipos de computadores, desde que
estes atendam ao formato DCOM
de aplicativos.

Suporte _a DirectX e
DirectSound: estas tecnologias sao
muito utilizadas para jogos e outros
aplicativos no Windows 9X,eo NT
Workstation pode acessar até a
especificagio 3 do DirectX.,

Servidor d : =
pressoras: Apesar de ndo ter as
mesmas ferramentas de adminis-
tragdo da versio Server, pode ser
um excelente servidor em pequenas
redes, com alta confiabilidade e
bom desempenho. Nao pode, en-
tretanto, atender a um nimero 4o
grande de clientes quanto a versao
completa, que € a Server.

CARACTERISTICAS DO
NT WORKSTATION

» Sistema mais “leve” que o Server
* Interface igual ao do Windows 85

+ Gerenclamento de memoria em 32
bits, com suporte a 16 bits

« Parmite 10 clientes de rede

» Suporte & tecnologia OLE

» Servidor de Internet e Intranet

+ Integragéo com redes Novell

i + Suporte a objetos COM e DCOM
+ Suporie a DirectX & DirectSound

+ Servidor de arquivos @
impressoras

Windows NT Server

E a versdo “modelo” do NT,
em cima da qual todas as outras sao
moldadas, e talvez seja a mais uti-
lizada. Contém todas as caracteris-
ticas basicas da versio Workstation,
mas foi otimizado para ser mais
confidvel, robusto e configuravel
para atender & praticamente qual-
quer necessidade de uma rede. O
computador com o NT Server pade
funcionar como um servidor de
rede, e também ser um excelente
ambiente de trabalho, para qual-
quer tarefa que necessite um siste-
ma operacional robusto por trés.

A partir de 1998 a Microsoft
exigiu dos fornecedores que qual-
quer programa langado fosse com-
pativel tanto com o0 Windows 98
quanto com o N'T, para que pudes-
sem utilizar o selo “Compativel
com o Microsoft Windows”. As-
sim, a esmagadora maioria dos pro-
gramas existentes para 98 funcio-
nam no N'T, mas alguns programas
para NT néo funcionam com o 98.
Aos poucos, a Microsoft vai
estreitanto as diferengas entre 08
dois sistemas, levando o as versoes
9X para o lado de seu principal pro-
duto, que ja foi o NT e hoje é 0 2000.

Alto desempenho como
servidor: O NT tem algumas carac-
teristicas bastante interessantes,
mas a principal delas é ter um bom
desempenho como servidor de
rede, seja em que tipo de cliente ou
servico estiver servindo. Rigorosa-
mente falando, o NT é uma grande
mdquina de fornecer servigos.

Uso de Wizards: O NT foi
o primeiro grande sistema para
rede a utilizar os *“Wizards” ou as-
sistentes, que sao pequenos pro-
gramas que ajudam o operador a
adicionar ou modificar algum re-
curso do sistema, facilitando bas-
tante que até mesmo Um usuirio
ndo muito experiente possa fazer
modifica¢des no sistema, 20 con-
tririo de sistemas altamente espe-
cializados como os baseados em
Novell ou Linux, que necessitam
de pessoal mais qualificado.
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Tolerdncia a falhas: O NT
permite a instalagido de sistemas
RAID, que utilizam vérios discos,
espelhados ou nao. Se um deles fa-
lhar o outro terd os mesmos dados
¢ entrard em funcionamento auto-
maticamente enquanto o disco de-
feituoso é reparado. Alguns siste-
mas RAID permitem inclusive a
troca dos HDs a quente, ou se scja,
com o micro em funcionamento,

A Microsoft também utili-
zou vdrias técnicas de geren-
ciamento de meméria em modo
protegido, de maneira que se um
aplicativo entrar em pane o funci-
onamento do sistema operacional
como um todo fica mantido. Mes-
mo que haja pane em um dos arqui-
vos fundamentais do Kernel do
Windows, o sistema tentari se re-
cuperar da falha e manter a rede no
ar. A Revista PCs Redes 2 tem um
artigo interessante sobre RAID, as-
sim como a PCs 15 traz artigo es-
pecial sobre uso de RAID em dis-
cos IDE.

Multi-Processamento: O
NT pode funcionar com méquinas
multi-processadas. Originalmente,
méquinas com até quatro processa-
dores sao suportadas, e pode-se en-
comendar versdes que funcionam
com mais unidades de processa-
mento.

Suporte a varias platafor-
mas: muitas pessoas tém a impres-
sa0 de que os sistemas da Microsoft
s6 funcionam em plataformas Intel.
Este nio é o caso do NT e também
do 2000, que, dependendo do Ker-
nel utilizado, pode ser instalado
nio s6 em méquinas Intel, mas
também Alpha, Motorola e outros.
A Microsoft dispunha inclusive de
uma versdo que se instalava em
computadores MacIntosh mas, por
razoes estratégicas, decidiu nao
comercializa-la.

Suporte a varios tipos de
cliente: O ntimero de clientes aten-
didos por méaquina é limitado ape-
nas pelo niimero de licengas, e pode
ir de 1 avarios milhares (! ). J4 tive
oportunidade de ver servidores NT
atendendo a cerca de 1000 clientes
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SQL cada um, e a performance era
bastante razodvel.

O NT Server pode se co-
nectar com os mais diversos tipos
de clientes e servidores: desde os
baseados em plataformas Microsoft
Windows e DOS, como os baseados
em Unix, Linux, Novell, computa-
dores de grande porte e os
Maclntosh. Este Gltimo fato torna
o NT muito popular em redes que
misturam computadores PC e Mac,
servindo para fazer a “ponte” entre
os dois sistemas.

Servidor SQL.: a técnica de
banco de dados no padrao SQL foi
um grande avango na drea, pois faz
com que trafegue menos dados na
rede quando algum cliente fazuma
consulta 2 um banco de dados.
Num banco de dados convencio-
nal, como um arquivo DBE por
exemplo, um soffware cliente preci-
sa percorrer todo o banco de dados
para poder fazer uma consulta.

Assim, digamos que um cli-
ente acessa um banco de dados
DBF e faz uma consulta para saber
todos os clientes que estdo em dé-
bito. O programa do cliente vai
consultar todo o banco de dados,
para saber quais sdo os registros que
atendem & condig@o. Num servidor
SQL, o programa cliente faria uma
solicitagdo como select * from
bancodedados where pago =
false. Esta solicitagiio correria pela
rede até o servidor, e este devolve-
ria pela rede apenas os registros que
atenderiam 2 condigao.

A técnica SQL possibilitou
a consulta de dados inclusive com
clientes de tdo baixo desempenho
como os acessos via modem na In-
ternet, ¢ 0 Windows NT é um ex-
celente servidor para isto.

Servidor de DHCP: O NT
pode gerenciar automaticamente a
atribuigao dos enderegos IP para os
clientes que o acessem usando o
protocolo TCP/IP.

Os enderegos sao atribuidos
de acordo com as regras fornecidas
pelo operador do sistema, ficando
limitado a certos intervalos ou com
atribuigdes fixas para cada cliente.

O Servidor DHCP ¢ fundamental
em aplicagbes baseadas na tecnolo-
gia da Internet, ou seja, que utili-
zam TCP/IP como protocolo.

Servidor WINS: o servigo
WINs “resolve”™, ou seja, transfor-
ma em nomes NetBIOS aos ende-
regos IB através de um banco de da-
dos que contém os nomes das ma-
quinas clientes, com seus respecti-
vos enderegos IP

Servidor DNS: Resolve os
nomes de dominio em enderegos
IP. Assim, quando algum cliente
digita em seu Browser, por exem-
plo, hetp: /fintranet/servidor/c, o servi-
dor WIN transforma aquela requi-
si¢ao para o ntimero IP do micro
servidor, no formato xxx . xxx . xxx
. xxx e a solicitagdo do cliente serd
mandada para o respectivo compu-
tador, esteja ele na rede local ou em
qualquer local da Internet ou
Intranet.

Servidor IIS: Qutro recur-
so muito utilizado no NT é o IIS,
abreviagao de “Internet Infor-
mation Server”, que é o servidor de
Internet da Microsoft. O IIS é um
excelente produto, que vem ga-
nhando a cada dia mais mercado,
devido a sua estabilidade e recursos
oferecidos, como suporte a milha-
res de clientes conectados, recursos
de programagio ASE, XMS, SQL,
correio eletrbnico e praticamente
qualquer outro recurso de Internet
existente.

Servidor RAS: O NT tem
também o sistema RAS, abreviacao
de “Remote Access Server” ou Ser-
vidor de Acesso Remoto, O RAS
possibilita o acesso remoto a0 ser-
vidor através de linhas telefonicas
discadas ou dedicadas, podendo ser
usado, por exemplo, para adminis-
tragid remota ou para consolidagio
de dados entre a matriz e as filiais
de uma empresa.

Servidor de E-Mail: ONT
funciona como suporte para siste-
mas de Correio Eletronico, atrela-
das ao IIS ou ndo. Alguns adminis-
tradores preferem nao utilizar os
servigos do N'T para correio eletrd-
nico, e instalam outros sistemas,
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mas de qualquer forma o NT for-
nece a base do sistema.

Servidor de arquivos e im-
pressao: ¢ claro que um servidor de
rede tio sofisticado quanto NT for-
nece também o acesso a arquivos e
impressoras na rede, da mesma for-
ma que os sistemas 9X. Entretan-
to, tem intimeras ferramentas de
administragio de clientes, tornan-
do mais racional a administragao de
um grande niimero de clientes, per-
mitindo inclusive a administracio
remota de usos e licencas.

Como o NT pode acessar di-
versos tipos de servidor, e diversos
tipos de clientes podem acessar
seus recursos, ¢ ficil imaginar a
complexidade da administragio.

Por exemplo, um cliente
DOS precisa “enxergar” os arqui-
vos no formato 8/3, ou seja, oito di-
gitos para 0 nome mais trés digitos
para a extensao. Um cliente Mac-
Intosh néo reconhece automatica-
mente as extensoes de arquivos, por
exemplo, DOC para arquives do
Word. Um cliente Windows 9X
nao “enxergara” no servidor NT
mais do que 2GB em cada pasta
compartilhada, mesmo que o HD
tenha capacidade maior do que isto.

Para cada problema destes e
muitos outros, o administrador da
rede deverd utilizar as ferramentas
disponiveis no NT para dar a cada
cliente acesso aos recursos na for-
md em (ue necessita, tendo a im-
pressio de que estd acessando um
recurso “nativo” a sua propria ma-
quina.

Para que clientes MacIntosh
acessem o servidor NT, este deve
estar configurado para utilizar o
protocolo Appletalk, além dos ou-
tros protocolos comumente utiliza-
dos, como TCP/IDE IPX e Net-
BEUI. Os Mac podem acessar pas-
tas compartilhadas, “enxergando”
2GB disponiveis em cada uma. As
pastas devem estar marcadas espe-
cificamente para serem comparti-
Ihadas com Mac.

O NT Server é um produto
realmente extraordindrio, e preci-
sariamos escrever livros e mais li-

vros para demonstrar suas caracte-
risticas ¢ possibilidades de configu-
racdo ¢ ampliacéo mas, para efeito
desta edigdo da PCs, vamos nos ater
mais ao compartilhamento dos re-
cursos usados em redes menores.

CARACTERISTICAS DO
NT SERVER

* Alto desempenho como servidor
* Uso dos Wizards (assistente)

» Tolerancia a falhas

« Suporte a multi-processamento

» Suporte a varios lipos de
plataforma

* Suporte a varios tipos de cliente
* Servidor SQL

* Servidor de DHCP

* Servidor WINS

+ Servidor DNS

= Servidor IIS (Internet)

» Sarvidor RAS (Acesso remoto)
» Servidor E-Mail

NT 4.0 ENTERPRISE
EDITION

Nao contente com os recur-
sos da versdo Server, a Microsoft
disponibilizou ainda a versao
Enterprise, com caracteristicas am-
pliadas, como:

Maior controle sobre o
gerenciamento da memdria: pos-
sui um ajuste do uso da memoria,
que pode atingir 4 GB. Desta ma-
neira, aplicativos que fazem uso in-
tensivo da RAM rodam mais rdpi-
do, pois pode-se alocar mais memoé-
ria para elas, desde que rodem em
arquiteturas 32 bits da Intel. Isto é
feito reduzindo-se o potencial de
RAM alocada ao Kernel do NT de
2 B para 1 GB, e aumentando o
potencial de RAM alocada as apli-
cacoes de 2 GB para até 3 GB,

Licenca SMP ampliada:
SMP significa “Sistema Mulri
Processado” e o NT Enterprisc
vem de fabrica configurado para o

uso de até 8 processadores, ao con-
trdrio dos 4 da edigéo Server, Este
recurso é importante em servido-
res que estdo previstos para serem
ampliados, bastando adicionar
mais processadores & medida em
que aumenta a demanda pelos seus
Servigos.

Melhor disponibilidade de
servidores: Para os recursos mais
criticos de uma grande rede, ndo
basta um Gnico servidor pois, se
este entrar em pane, varios clientes
da rede ficardo sem seus servigos.
Além disto, pode ser que um Gnico
servidor nao seja suficiente para a
demanda, necessitando que virios
servidores trabalhem em conjunto.
A versao Enterprise permite que se
utilize os servidores em grupos
(“Cluster™), devidamente balance-
ados para a carga da demanda, per-
mitindo aos aplicativos monitorar,
mover e recuperar dados criticos
sem a intervencao dos operadores.

Servidor ___ Microsoft
Cluster: na versao Enterprise esta
disponivel o servige MSCS, ou seja,
“Microsoft Cluster Services”.
Pode-se conectar dois ou mais
servidores em regime “Cluster”,
quando eles entiao trabalham em
conjunto para permitir um aumen-
to das capacidades de gerencia-
mento ¢ também da performance
dos servidores.

Quando um servidor do gru-
po falha, o programa de “cluster”
ird recuperar e Lransportar o servi-
¢o do sistema falho para um outro
servidor. A falha do servidor nao
afetara o outro sistema, e os clien-
tes da rede nem perceberao que
houve alguma falha,

O administrador da rede
pode monitorar o estado de todos os
recursos do “cluster”, balanceando
a carga do processamento ¢ a desco-
nexio de algum servidor que neces-
site de manutengéo, sem interrup-
cio dos servicos em andamento.

Balanceamento de carga: a
versio Enterprise tem também o
sistema “NT Load Balancing
System”, algo como “Sistema de
Balanceamento de Carga do NT™.
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Funcionando em conjunto com o
sistema de “cluster”, foi projetado
para o cumprimento de missoes cri-
ticas da rede, como servidores FTD
Proxy e de Internet.

Opera de maneira totalmen-
te transparente aos clientes, combi-
nando recursos de até 32 servido-
res NT em um tinico grupo. Em
operagao, o NTLBC controla auto-
maticamente o trafego entre os di-
versos computadores do grupo.
confidveis: A versao Enteprise am-
plia a capacidade de gerenciamento
de mensagens do NT Server, atra-
vés do “Microsoft Message Queue
Server”, ou seja, “Servidor de Fila
de Mensagens da Microsoft”. E um
sistema auxiliar aos servidores de
mensagens, habilitando diversos
sistemas de E-mail a funcionar em
conjunto, oferecendo o roteamento
das mensagens entre eles. E um
ambiente ideal para construir apli-
cagoes distribuidas em alta escala,
inclusive com sistemas méveis ou
em redes inseguras.

NT 4.0 TERMINAL
SERVER EDITION

Qutra versao ampliada do
NT Server, que permite a utilizacao
de diversas miaquinas clientes atra-
vés de emulacio de terminais.
Equipamentos simples, de baixa ca-
pacidade, podem rodar aplicativos
utilizando processamento e memo-
ria compartilhados no servidor, ofe-
recendo desempenho de estacoes
de trabalho mais robustas.

Por exemplo, um computa-
dor 386 pode “executar” aplicativos
escritos para o Windows 98. Na ver-
dade, o aplicativo estd sendo execu-
tado no servidor, e 0 386 € apenas o
terminal do sistema, mostrando as
telas de entrada e saida de dados do
sistema.

Componentes do
Terminal Server

A versao Terminal Server do
NT adiciona ao NT Server, basica-
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mente, mais quatro componentes:
o “Terminal Server Core”, o
“Remote Display Control”, o “Ter-
minal Server Client”, e as “Ferra-
mentas de administragio”.

Terminal Server Core: re-
presenta o principal componente
ou o nucleo (“Core”) do sistema, ¢
€ o responsdvel por adicionar a ca-
pacidade de sessoes simultineas de
clientes ao nicleo do NT Server
original. O TSC emula terminais
de clientes diversos tipos de esta-
¢oes, tanto as baseados em Intel e
Windows, como MS-DOS, Win-
dows 3.X, Windows 9X, Windows
NT, quanto as baseadas em proces-
sadores Alpha e Motorola, inclusi-
ve os da linha MacIntosh. A vanta-
gem dos aplicativos Windows na-
tivos € que estes nao precisam de
nenhuma modificagio para rodar
no Terminal Server. Nos demais
casos, & necessdrio instalar drivers
especiais nas méquinas clientes.

i 1 é
0 protocolo responsével por fazer as
magquinas clientes se comunicarem
com o compyutador central. Foi de-
senhado para permitir alta capaci-
dade de comunicacio entre os ter-
minais, inclusive com o uso de
criptografia de 40 ou 120 bits.

Terminal Server Client:
gera a interface gréfica para os cli-
entes nos padroes do Windows. As
aplica¢des sdo, na verdade, execu-
tadas no processador do servidor da
rede, e apenas as telas dos
aplicativos é que sdo remetidas para
os usudrios, permitindo visualizar
dados e receber 0s comandos via
teclado ou mouse.

Ferramentas de Adminis-
tracao: a administragio dos clien-
tes de rede com processamento cen-
tral necessitou que a Microsoft de-
senvolvesse programas como o
“Client Manager” (Gerenciador de
clientes), o “Connection
Configuration” (Configuracao de
Conexdo), o “Administration
Tools” (Ferramentas de admi-
nistra¢do) e o “Client Sessions”
(Sessoes de Cliente). Estes apli-
cativos sdo executados no servi-

dor ou nos terminais, e pérmitem
ao administrador da rede confi-
gurar os parimetros para cada
cliente da rede.

Apesar de suas caracteristi-
cas notaveis, 0 NT Terminal Server
nao é muito utilizado, o que é de se
estranhar, pois resolveria proble-
mas de grande parte das empresas
€ escolas, que normalmente tém
equipamentos os mais diversos e,
geralmente, antigos e ultrapassa-
dos, incapazes de executar os apli-
cativos atuais. Tem excelentes con-
digoes de seguranca e configuragdo
mas, por diversas razoes de comer-
cializac@o, deixou de ocupar o lugar
que mereceria no dia a dia dos
instaladores de rede, razio pela qual
nio daremos deralhes de sua insta-
lagdo e configuragio, nos limitan-
do, nesta edigio da PCs, a abordar
a instalacfio do NT Server.

CARACTERISTICAS DO
NT TERMINAL SERVER

» O processamento de dados é feito
pelo servidor da rede

» Os clientes podem ser um simples
computador baseado num Intel
386

» Os clientes podem ser baseados
em processadores Intel, Motorola
ou Alpha, e sao executadas via
emulacgao de terminais

* Aplicativso para Windows rodam
sem modificagdes. Outros
aplicativos necessitam de
emuladores.

* Os clientes podem ser DOS,
Windows, Mac ou Unix

» \lem com ferramentas
administrativas praprias ao
processamento centralizado

ATUALIZAGOES E
SERVICE PACKS

Além das virias versoes do
NT 4.0, existem as suas atualiza-
¢oes e corregoes, denominadas pela
Microsoft como “Service Packs”
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ou, traduzindo, “Pacotes de Servi-
go”. Ao invés de denominar as no-
vas versoes do NT como, por exem-
plo, “4.17, “4.2” e assim por dian-
te, as versdes do N'T sao denomina-
das por algo como “NT 4 service
pack 6”

Recomenda-se sempre utili-
zar a versio mais recente de SE, para
CONseguir mais recursos € menos
problemas. Normalmente, quando
se adquire o NT, vem especificado
com qual SP ela foi produzida.
Nem sempre, alids, quase nunca, a
versdo que se adquire traz a Gltima
atualizagio.

Os SP sdo disponiveis para
“download” no site da Microsoft ¢
também em outros sites de utilita-
rios. Sua instalagdo ¢ muito sim-
ples, devendo ser feita apds a insta-
lagio do N'T, e 0s arquivos serao au-
tomaticamente descompactados ¢
instalados, substituindo os anteri-
OTESs.

Para cada versdo e lingua-
gem do NT, existe a versao corres-
pondente do SP. Um SP para o
Windows em Portugués nio execu-
tard na versdo Inglesa e vice-versa.
Da mesma forma, um SP para NT
Workstation néo serve para o NT
Server, por isto deve-se prestar bas-
tante atengdo ao fazer o “Down-
load”, pois sdo arquivos bastante
grandes, acima de 40GB, e pode-se
perder o tempo gasto ao fazer
“download” da versdo incorreta do
sistema.

A PCs Redes 2 traz uma
relagéo deralhada de todos os SP
para o NT, caso o leitor queira
mais informagées sobre os recur-
sos e corregdes efetuadas em cada
Service Pack. Para efeito da con-
figuragéo do sistema, no nivel em
que estamos abordando nesta pu-
blicagao, ¢ indiferente qual ver-
sdo de SP estd instalada no ser-
vidar.

REQUISITOS PARA
INSTALAGAO

O NT é um sistema bastan-
te estavel mas, para que isto acon-

tega, todo o hardware deve seguir as
especificagoes a risca.

No site da Microsoft existe
a lista denominada HCL, de
“Hardware Compatibility List™ ou
“Lista de Compatibilidade de
Hardware”, que mostra quais com-
ponentes foram testados e aprova-
dos pela Microsoft.

Mesmo que seu hardware
néo esteja listado na lista, ainda €
possivel que ele seja compativel,
apenas que nao foi ainda testado e
certificado pela Microsoft. De qual-
quer maneira, se desejarmos que a
rede seja o mais estdvel possivel, é
interessante que utilizemos o
hardware compativel de acordo
com a lista HCL.

O NT é um programa ro-
busto, e precisa de uma perfor-
mance minima no herdware, sem
o que ficaria extremamente lento
ou até mesmo nao seria possivel
instalar o sistema. Veja na tabela
a seguir a configuragdo minima
sem o0 que o sistema nao funcio-
nard. Note que esta configuragio
é realmente minima, mas se dese-
jarmos boa performance da rede,
devemos comprar o computador
mais ripido que nosso orcamen-
to permitir, inclusive para que o
servidor tenha uma vida longa
mais Gtil sem necessidade de ser
trocado. A grosso modo, nos pre-
os e tecnologia atuais, recomen-
daria um computador Pentium 3
800MHz, com 128MB de RAM ¢
HD de 30 GB como recomendé-
vel para uma boa performance do
sistema,

REQUISITOS PARA INSTALAGAD |
DO WINDOWS NT SERVER

* Processador 486/33Mhz .
* 16 MB de memdria RAM |
*125MB no HD .
| » Floppy drive de 3 1/2" ¢ 1.44 MB |
= Placa de rede 10 Mb l
| * Mouse i
' * Monitor padréo VGA |
| i - - )

INSTALAGAO

Ao contririo da instalagao
da versao 9X, a Microsoft nao
“caprichou” muito no programa de
instalagdao do N'T, e sdo necessérias
algumas dicas e macetes que deli-
neareimos a seguir, para que consi-
gamos instald-lo. Hd vérios “bugs”
e limitagoes técnicas que dificultam
ao técnico com menos experiéncia
fazer com que o sistema entre em
funcionamento. O programa de
instalagio do NT ¢€é o
WINNT.EXE, encontrivel no CD
de instalagdo e, teoricamente, deve-
ria fazer todos os procedimentos
necessérios para deixar o NT fun-
cionando, da mesma maneira que
acontece com © programa
INSTALAR.EXE do Windows 9X
e que, depois de anos de aperfeico-
amento, funciona muito bem.

O WINNTEXE insiste em
dar problemas como ndo achar os
discos rigidos, ou néo encontrar a
partigio que ele mesmo criou, ou
entio dar aqueles famosos erros de
“tela azul” que indicam um erro no
enderego XXXX:XXXX.

Depois de anos de tentati-
vas, erros e acertos desenvolvi o
método descrito a seguir e que te-
nho utilizadoe hé anos, me parecen-
do ser a maneira mais ripida de fa-
zer o0 NT funcionar a contento e
dentro da maneira que desejo.

Outros instaladores tém ma-
neiras diversas de fazer a instalagao,
conforme descrito na PCs Redes 2,
e recomendo a cada um que siga o
procedimento com o qual melhor
se adaptar.

A instalacao do N'T Server é
um procedimento com certa com-
plexidade e nao é tarefa para prin-
cipiantes. Requer um bom dominio
tanto do NT quanto do Windows
9X e também dos comandos em
DOS, principalmente para fazer
partigdes, formatar discos e copiar
arquivos, Conforme jd dissemos, te-
oricamente o programa instalador
do NT deveria cuidar de tudo,
porém na pratica ¢ melhor fazer as
coisas 4 nossa maneira,
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INSTALAGAO DO NT
PELO METODO
TRADICIONAL

O método “tradicional” de
instalacao do NT necessita um
Hard Disk sem formatagio e nem
particionamento e utiliza o progra-
ma de instalagéo “winnt.exe”, con-
tido na pasta “i386” do CD de ins-
talagio do NT, para micropro-
cessadores Intel. Segue-se as etapas
a seguir:

1 - Déd-se o “boot” no siste-
ma, seja através do préprio CD de
instalagdo, ou através de um dis-
quete de “boot”, que pode ser com
0 DOS 6.X ou Windows 9X, desde
que com suporte a drives de CD-
ROM, ou entao usa-se os disquetes
fornecidos com o NT 4.

2 - Acessa-se 0 CD de insta-
lagao do NT, e executa-se o progra-
ma \i386\winnt.exe. Este pedira
para que se gere os trés disquetes de
instalagdo. Prepare trés discos, de
preferéncia recentemente forma-
tados, e vd para a proxima etapa.

3 - Gere os disquetes de ins-
talagdo. Estes serdo criados do al-
timo para o primeiro, que conterd
os arquivos de “boot” e instalagio
do NT. Se ji tivermos gerado os
disquetes de instalagdo anterior-
mente, podemos pular estas etapas
iniciais e ir direto para a etapa 4 a
Seguir.

4 - Uma vez gerados os dis-
quetes de instalagio, reinicialize o
computador, ¢ ajuste o SETUP
para que seja dado o “boot” a par-
tir do disguete.

5 - Serd dada a partida a par-
tir do disquete que criamos, e serdo
pedidos os discos 2 e 3, a partir do
que a instalacéio prosseguird a par-
tir do CD.

6 - Ao ser perguntado, esco-
lha entre criar a parti¢do de “boot”
no formato FAT ou no formato
NTFS (veja seguir). Uma vez que
tudo corra bem, o Hard Disk seri
particionado e formatado, e o NT
insralado no mesmo,

Conforme j4 dissemos, € co-
mum acontecer erros neste tipo de
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instalagdo, principalmente em
computadores mais antigos. Nota-
damente, ¢ normal que o instalador
néo reconheca a controladora IDE
e o HD. Neste caso, utilize o
método alternativo que descreve-
mos a seguir, que costuma funcio-
nar na maioria dos casos.

INSTALAGAO DO NT
PELO METODO
ALTERNATIVO

Se o método anterior nio
funcionar, ou caso desejemos mais
controle sobre a particao em que o
NT vai ser instalado, podemos uti-
lizar este método alternativo, que
na prética se mostrou mais eficien-
te. Veja:

1 - Inicialmente, crie uma
particao no HD utilizando o siste-
ma FAT16, pois o NT nio reconhe-
ce partigoes criadas em FAT32.
Criea parti¢do manualmente, usan-
do o FDISK, pois o instalador do
9X cria automaticamente partigoes
em FATY16, se estivermos utilizan-
do versdes acima do 95OSR. Caso
ndo queira se aborrecer com este
detalhe, utilize o Windows 95 ver-
5a0 A, que também nio reconhece
particdes em FAT32, e vai instalar
o Windows numa particdo FAT16
com 2GB de capacidade, maximo
possivel em FAT16.

2 - A seguir, instaleuma ver-
3o do Windows 9X, de acordo com
os procedimentos ja delineados.

3 - Uma vezcom o Windows
9X devidamente instalado e funci-
onando, execute, a partir do pré-
prio Windows 9X, o arquivo de
instalagdo do NT (winnt.exe) a par-
tir do CD. Utilizando-se este méto-
do, o winnt.exe utilizard as configu-
racoes definidas para o Windows
9X, e ndo criard problemas quanto
a dispositivos basicos como a con-
troladora do HD e placa adaptadora
de Video.

4 - Uma vez que o NT esteja
instalado e funcionando, e 0 Hard
Disk seja maior do que 2GB, utili-
ze outilitdrio “Gerenciador de Dis-
cos” do NT para particionar e

formatar o restante do espago dis-
ponivel no Hard Disk.

PARTICIONAMENTO
DOS DISCOS

O NT tem algumas particu-
laridades em relacao ao uso do es-
pago em disco, e por isto requer al-
gum planejamento para que apro-
veitemos todo o espaco disponfvel.

A partigdo onde o NT estd
instalado pode ter no méximo 2GB,
quando particionada com FAT16
ou 4 GB quando particionada com
osistema NTFS. O NT 4.0 nao re-
conhece as partigbes FAT32, nor-
mais no Windows a partir da ver-
$80 950SR. O restante do disco que
excede aos 2GB iniciais deve ser
particionada no sistema NTFS,
para aproveitar as grandes capaci-
dades dos HDs atuais. Existem
alguns “truques” para aumentar a
capacidade da particao de “boot”,
que pode chegar a até 8GB, mas
exige alguns conhecimentos adi-
cionais que fogem ao escopo desta
publicagao e, talvez, nem sejam tao
interessantes.

ESTABELECENDO OS
CLIENTES

Uma vez com o NT devida-
mente instalado, e com o HD total-
mente particionado e formatado,
devemos estabelecer os direitos dos
clientes da rede, dividindo os usu-
drios do sistema em grupos e tipos
de usudrios, definindo o que cada
pode ou nao pode fazer.

Este processo pode ser traba-
lhoso mas é necessério, pois nédo é
conveniente dar acesso aos clientes
a todos os arquivos e pastas conti-
dos no servidor.

Cuidar individualmente de
quem tem acesso ao qué numa pe-
quena rede com 10 computadores
ndo ¢ facil, mas pode ser pratica-
mente impossivel quando se tem
mais de 100 usudrios sendo servi-
dos pela rede. Uma das maneiras
para se contornar esta dificuldade
éa criacfo de “grupos de trabalho”,
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aglutinados de acordo com suas si-
milaridades.

A criagao dos grupos segue
etapas simples e l6gicas, e devemos
decidir se utilizamos 0s grupos pré-
criados com o NT, ou se criamos
nossos proprios grupos, Antes de
criar grupos, determine que tipo de
recursos 0 grupo vai necessitar para
realizar suas tarefas, e verifique se
algum grupo pré-existente no NT
atinge aqueles requisitos. Caso afir-
mativo use-o, € nao crie um novo
grupo. Mesmo que haja poucos
usudrios usufruindo da rede, clas-
sifique-os em grupos, para facilitar
a administragao do sistema, Os gru-
pos pré-existentes no NT sao:

* Administradores
+ Administradores de dominio
* Convidados
* Convidados do dominio
* Duplicadores
* Operadores de copia
* Operadores de conta
* Operadores de impressao
» Operadores de Servidores
* Usudrios
* Usuidrios do dominio
Os usudrios pré-cadastrados

* Administrador
* Convidado
Para facilitar a visualizagao,

vamos imaginar um caso pratico.
Tomemos o exemplo uma empresa
de vendas no atacado, onde teremos
os grupos listados na parte superi-
or da rabela 1. Os usudrios séo di-
vididos em cinco grupos: Gerentes,
Administracao, Técnicos, Esto-
quistas e Vendedores.

Os Gerentes e a Administragdo
tém acesso 4 leitura e alteragdo dos
dados de venda e também dos da-
dos de estoque.

Os Técnicos tém acesso total
aos dados, pois precisam configu-
rar o sistema, compactar e corrigir
bancos de dados, fazer copias de se-
guranga e instalar os sistemas.

Os Estoquistas nao 1ém aces-
so aos dados de venda, mas podem
ler e alterar os cadastros de estoque.

J4 os usudrios no grupo Fen-
dedores podem ler e alterar os dados

GRUPOS DE ACESSO A REDE DE EMPRESA FICTICIA
Nome do grupo Dados de Venda Estoque
Geréncia Leitura / Alteragio Leitura / Alteragdo
Administragéo Leitura / Alteragao Leitura / Alteragao
Técnicos Acesso fotal Acesso total
Estoquistas Negado Leitura / Alterago
Vendedores Leitura / Alteragdo Leitura

TABELA 1

Acima, divisdo em grupos dos usudnios da rede do nosso exemplo, uma

empresa de vendas no atacado.

Abaixo, a divisdo dos membros da equipe em cada grupo
MEMBROS DOS GRUPOS DE NOSSA EMPRESA FICTICIA
Nome Geréncia  Administr, Técnicos Esloquistas Vendas
Santos Sim Sim Sim Sim Sim
Jodn Sim X X A
Carlos Sim % X X
Antonio X Sim X X
Sandra X Sim ; X X
Carlos X X Sim X X
Pedro X X 5im X X
Sérgio X X Sim X
william X X b Sim

de venda, e podem apenas ler os da-
dos de estoque.

Comuo se vé, as permissoes
dadas aos usuarios sao:

* Sem acesso

* Ler

» Alterar

» Controle total.

Estas permissoes devem ser
atribuidas a cada pasta ou disco
compartilhado na rede, conforme
discutiremos adiante. Ainda para
efeito do nosso exemplo, vamos di-
zer quem sdo os membros da equi-
pe, e a que grupos pertencem. Veja
na tabela 1 ao lado.

Cadastramento dos
grupos

Vamos entdo configurar
nosso servidor com os grupos de
nossa empresa ficticia. Acionamos
a caixa de didlogo Gerenciador de
Usudrios em Iniciar -> Programas -
> Ferramentas Administrativas - >

Gerenciador de Usudrios, visto natela
ao lado. Em seguida, escolhemos a
opgao Usudrio -> Nove Grupo Glo-
bal. Digitamos o nome do grupo,
sua descrigio, ¢ damos OK. Fare-
mos isto com todos os grupos, Ge-
rentes, Técnicos, Estoquistas e Vende-
dores. Estes grupos serdo adiciona-
dos aos grupos padrao do N'T, sem-
pre tomando um deles como base.

Poderiamos, ja nesta etapa,
definir quais sao os usudrios que fa-
rao parte deste grupo, porém vamos
fazé-lo na seqiiéncia, pois ainda nao
cadastramos todos os usudrios, o
que descreveremos a seguir.

Cadastramento dos
usuarios

Passemos entdo ao cadas-
tramento dos usudrios, acionando
a caixa de insergio de novos usua-
rios em Usudrio -=> Nove Usudrio
visto na figura ao lado. Vemos que
os dados necessarios sdo:
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TABELA 2

GERENCIADOR
DE USUARIOS
Abaixo, a configu-
ragdo inicial dos
usudrios de um
dominio do NT. Ao
lado, a tela de
criagao de um
novo usudric que
ferd acesso ao
servidor NT.

Os membros pocem administrar completaments o computedor/dominio

O usudnos

Lsuénios comuns

Nome do usuario: O nome
utilizado para fazer o logon na rede.
Evite utilizar nomes com acento ou
cedilha, que podem eventualmen-
te causar problemas,

Nome completo: apenas

para referéncia dos administrado-
res da rede.

Descri¢do: outro campo
para referéncia dos administrado-
res da rede.

Senha: a senha para o usua-
rio fazer o logon na rede.

Confirmar senha: repetigio
do campo anterior, apenas para
confirmagio e evitar que erros de
digitacao durante o cadastramento
impega o usudrio de se conectar a

"rede, Além disto, temos as seguin-
1es opgoes:

O usudrio deve alterar a se-

imei : Seativada
esta Op¢Ao, 0 usudrio precisa modi-
ficar a senha que o administrador
da rede lhe atribuiu, logo no pri-
meiro logon,
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Adminiswadores designados do dominio

podem ter acasso o computadoridominio como comadados
Todos os convidados do dominio
Pemmite & duplicaclio de arguives am um dominia

s mambros podem ignom s protecBo de arquivos pam efetuar backup
0% membros podem adminisirar contas de usubios e grupos no dominio
Og membros podem sdministirar impressorss do domino

Oz mambros podem administrar servidoras do dominio

Todos os usubnos do dominio

a senha: Se ativada esta opgio, o
usudrio deve permanentemente
utilizar a senha atribuida pelo ad-
ministrador da rede.

A senha nunca expira; Se
habilitada esta opgio, 0 usudrio tera
permanentemente acesso 4 rede.
Caso contrario, apds o prazo espe-
cificado em Diretivas -> Contas a se-
nha nao serd mais vélida, devendo
ser renovada.

Conta desativada: se habi-
litada esta opgéo, os dados do usu-
ario permanecerao no sistema, po-

rém nao poderao mais acessar o sis-
tema. Usa-se esta opg¢ao quando,
por exemplo, determinado funcio-
nédrio deixou a empresa e quere-
mos, apenas para nossa comodida-
de, lembrar quais eram as
parametros que ele utilizava den-
tro da rede.

Para cada usuario que for-
mos cadastrando, ativamos a caixa
de didlogo de “Participagio em
Grupos”, clicando no icone “Gru-
pos”. Veja na figura abaixo como fi-
caria, por exemplo, o usudrio
“]05.0”.

Seguindo este mesmo pro-
cesso, criamos todos os grupos de
usudrios, e também atribuimos a
cada usudrio o direito de participar
de cada grupo de acesso. Ao se
conectar a rede, cada usudrio deve
digitar sua identificagio e senha, e
0 sistema automaticamente lhe
Mostrard apenas os recursos que
lhe forem permitidos acessar. Para
recursos compartilhados, devemos
também informar quais grupos
podem acessi-lo, e de que forma.

ENTEDIADO ?

Este processo todo pode pa-
recer muito “chato” e trabalhoso,
porém ¢ absolutamente necessario,
tanto mais quanto maior o nume-
ro de clientes conectados a rede.
Imagine um usudrio “wapalhao™ ou
mal-intencionado, danificando ar-
quivos importanics 8 uma empre-
sa,. Dados comprometedores pode-
riam ser copiados e passados a con-
corréncia.

De qualquer forma, a segu-
ranga € um ponto forte no NT, e a
Microsoft fez um bom trabalho,

PAR llPﬂLGﬁO
DO USUARIO
NOS GRUPOS
O ysuvario “Jodo”
participa apenas
do grupo da

Geréncis.
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numa ferramenta poderosa porém
facil de configurar e controlar ao
longo do tempo. Tudo esta 14, € s6
procurar.

COMPARTILHAMENTO
DOS RECURSOS

* Para que possamos compar-
tilhar recursos disponiveis num
Servidor N'T, devemos ter algumas
etapas ja cumpridas:

* O NT deveri jé estar devida-
mente instalado, com todos os
drives de dispositivos aciona-
dos e funcionando;

e Os HDs deverao estar total-
mente particionados e forma-
tados xR

e Os Grupos de trabalho ¢ os
Clientes da rede deverao estar
definidos ‘

Uma vez com estas etapas
cumpridas, podemos partir para o
compartilhamento dos recursos na
rede, colocando-os a disposicio dos
usudrios do sistema.

Conforme j4 vimos, pode-
mos compartilhar diversos recur-
sos numa rede, € 0 NT tem uma sé-
rie de vantagens sobre os servido-
res com Windows 9X. Entre elas,
as principais sem ddvida sao a
confiabilidade das conexdes € o ni-
vel de seguranca implementada no
sistema além, € claro, das inimeras
ferramentas e  programas
aplicativos disponiveis.

Geral qupmo] :
¢~ N&o compartihado

@ Compaiihado comb
Name do compartihamento:  [Arq =l
COMPARTILHAMENTO DE i ;
DISCOS E ARQUIVOS e i e
Sirmilar ao do Windows & Mésimo permiida | Novo compaibiaments... | |

crescenta 0s
suarios”

f"Pgmi&! =] usuéios Emwnpammhl

O NT aumenta o conceito
de compartilhamento existente em
redes 9X, fornecendo um ambien-
te de trabalho centralizado e alta-
mente controlado, igual ou superi-
or, item por item, a redes baseadas
em Unix ou Novell.

O Compartilhamento de
discos no NT é um pouco diferen-
te daquele feito no Windows 9X,
exigindo mais pardmetros para
controlar quem tem acesso a quais
recursos, € o que pode fazer.

Ao instalar o NT, sdo auto-
maticamente criados alguns com-
partilhamentos chamados de “Ad-
ministrativos”, que nao podem ser
acessados pelos usudrios comuns
do sistema. Sdo os que terminam
com “$”, e sdo constituidos pela
pasta de instalacdo do N'T, normal-
mente “WINNT?”, e os drives fixos
do sistema, por exemplo, “C$”,
“D$”, e assim por diante.

Os recursos administrativos
podem ser compartilhados na rede,
desde que se crie um novo compar-
tilhamento para o recurso, com ou-
tros nomes. Os nomes terminados
com “$” ndo aceitam compartilha-
mento e podem ser acessados ape-
nas pelos administradores da rede,
mediante sua respectiva senha.
Esta é uma medida tomada por se-
guranca, restringindo o acesso 2
arquivos vitais do sistema, que néo
podem ficar vulneraveis a usudrios
ndo autorizados.

oes”, onde se

iantos e
bardr

0K l Cancelar I Solicar I

Compartilhamento de
drivers de disco e
pastias de
armazenamento

O procedimento para com-
partilhamento dos discos ¢ pastas
de armazenamento no NT € simi-
lar ao do Windows 9X, bastando
utilizar o Windows N'T Explorer,
localizar o disco ou pasta que se de-
seja compartilhar, clicar o botao di-
reito do Mouse em cima dele, € es-
colher a op¢ao “Compartilhar”.

A tela de configuragio do
compartilhamento também € simi-
lar 3 do Windows 9X, porém h4 al-
gumas opgdes a mais, decorrentes
da prépria seguranca adicional e
melhor controle dos acessos permi-
tido pelo N'T. As opgdes adicionais
sdo “Limite de Usudrios” e “Per-
missoes” (vide figura abaixo).

Limite de usuérios: pode-
se optar entre “Méaximo permitido”
ou “Permitir X usudrios”. Na pri-
meira op¢io serdo admitidos cone-
x0es de quantos usudrios tentarem
0 acesso, dentro das capacidades do
servidor e do ndmero de licengas
adquiridas.

Observe que o NT néo limi-
ta o nimero de usudrios, como
acontece nos produtos da Novell
que ndo permite a conexio de mais
clientes do que o especificado nali-
cenca de uso do sistema. O NT dei-
xa a cargo do administrador da rede
verificar se os usudrios tém as de-
vidas licencas legais de uso para

acesssar o Windows NT instalado

em cada servidor.

Podemos determinar também
um nimero méximo de usudrios que
podem acessar o sistema simultanea-
mente. Por exemplo, se acharmos que
mais de 10 usudrios acessando a rede
ja traria problemas de performance,
seguranca ou nimero de licengas ad-
quiridas, estabelecemos este nimero
como maximo. Se um 11° usudrio
quizer se conectar, sua conexao sera
recusada, de maneira similar 4 que
ocorre nas redes Novell.

Permissoes: ao ativar este
botdo, ativamos a caixa de dialogo
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do lado direito, onde determina-
mos quais grupos de usudrios pode-
rio acessar o recurso compartilha-
do, e com que direitos. Para adici-
onar novos grupos, clica-se em
“Adicionar”, e para negar acesso a
determinado grupo, selecionamos
e clicamos em “Remover”.

LR

Compartilhamento de
impressoras

O Windows NT tem duas
maneiras de compartilhar impres-
soras na rede: como uma porta
compartilhada na rede, ou entdo no
modo de “Impressdo Remota”

O primeiro caso é obrigaté-
rio para clientes DOS e UNIX, e

opcional para outros usudrios. Nes-

ta op¢do, a saida de impressora
(LPT1:,LPT2) nos computadores
clientes € simplesmente redirecio-
nada para uma porta de rede loca-
lizada no servidor, algo como //ser-
vidor/lexmark ao invés de portas lo-
cais como “LPT1:”

No modo de “Impresséo re-
mota, o driver de impressio fica
hospedado no préprio servidor, e é
carregado para o computador clien-
te quando este solicita um servigo
de impressdo (veja box na préxima
pégina).

Para que seja possivel a im-
pressora ser compartilhada narede,
ela deve primeiro estar instalada no
servidor. Para instalar, acione Inici-
ar -> Configuracdes -> Impressoras -
> Adicionar impressora.

Logo ao inicio da instalacio
da impressora, nos é perguntado se
a impressora serd gerenciada pelo

Poimisstes de Acesso pelo compartilhamento
g Acmp&gmpaﬁmm Argq
PERMISOES DE ACESSD  EBopiedia
A RECURSODS

D ' 28 \. L-I!‘lll-lll_.' Lot 1i

CUHFARTH-HADDS {* Convidados dominia Controle total

Xa ae aiaiogo Todos Controle total
s : 5 ; Tipode acesso.  |Controle total |
T Cancely |  Adcionar.. |  Remover fude |

INSTALAGAO DE
IMPRESSORA
GUMPARTH.HAI]A

Nesta caixa d

Assistente para adicionar i impressora

Define se esta impiessora serd compartihada com outros
usudnios na rede. Se vocé escolher compatilhar, dé a
esta impressora um nome de compartilhamento,

 Néo compartihada

" Compartihada

Nome do compartilhamento: lHPCofarL

Selecione os sistemas operacionais de todos os
meuladura: que estardo utiizando esta impressora,

Window: Alpha
\Windows NT 4.0 PPC . |

< Voltar [ Avancar > I

Cancelar ‘

“Meu Computador” ou pelo “Ser-
vidor de Impressio na Rede”. No
n0osso exemplo, como estamos ins-
talando o préprio “Servidor de Im-
pressao na Rede”, escolhemos a
primeira opg¢ao, ou seja, a impres-
sora estard ligada ao “Meu Compu-

"~ tador”.

Em seguida, nos ser4 per-
guntado em qual porta a impresso-
ra estard instalada. Escolhemos
uma porta local, no nosso exemplo,
serd a “LPT1:”, mas poderia ser
outra, como “COMI1:” ou “USB”.

Em seguida, o assistente
para instalacdo de impressora nos
pedird para dizer a marca e mode-
lo da impressora. Se ela ndo estiver
na lista, escolhemos a op¢io “Com
disco” e indicamos onde estdo os
arquivos “INF”. Se ndo tivermos os
arquivos de instalacdo, devemos fa-
zer o “download” dos drivers da
impressora a partir do site do fabri-
cante.

Em seguida, aparecer4 a cai-
xa de didlogo acima, onde devere-
mos informar se a impressora sera
compartilhada na rede. No nosso
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exemplo, respondemos que sim, ela
serd “Compartilhada”. Neste caso,
devemos indicar todos os sistemas
operacionais que os clientes usario
para acessi-la. Lembre-se, os usu-
drios deumarede NT podem ser de
varios tipos, desde o DOS, passan-
do pelo Windows 3.X e 9X indo até
méquinas Linux, Unix e
MacIntosh.

E importante o NT ter esta
informagdo, para saber como ge-
renciar as filas de impressio, pro-
tocolos de inicio e final de trabalho
de impressao, carregamento dos
drivers de impressdo e muitas ou-
tras funcoes.

Entretanto, s6 é preciso in-

. formar estes sistemas se forem al-

gum dos listados, com excecio do
Windows95 que, apesar de listado,
pode ser instalado sem problemas
sem esta configuracio.

A pagina de teste, préxima
solicitacdo, pode ser impressa ou
nio. Se puder, imprima para certi-
ficar-se de que a impressora, os
drivers instalados e suas ligagoes es-
t3o funcionando corretamente.

Ao prosseguir a instalagio,
pode ser pedido o disco de instala-
¢do do NT. Indique o local onde fica
a pasta 1386, se estiver utilizando
plataformas Intel, ou o local onde
estdo os programas adequados para
a plataforma em uso. Por exemplo:
“d:\i386”, se estiver utilizando pla-
taforma Intel e o drive de CD esti-
ver na unidade D:

Af entdo os arquivos serdo
copiados e instalados, e a impresso-
ra estard pronta para ser comparti-
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lhada na rede. Mostraremos a con-
figuragdo para os clientes da im-
pressora mais a frente. Este proce-
dimento deverd ser repetido em
todos os servidores da rede que
controlem impressoras comparti-
Ihadas na rede. Cada servidor pode-
rd controlar vérias impressoras li-
gadas, por exemplo, as portas
LPT1, LPT2, COM1, COM2 ou
USB.

COMPARTILHAMENTO
DE ACESSO A
INTERNET

O Windows NT nio dispde
de um sistema nativo que permita
o compartilhamento de um acesso
a Internet, como acontece com o
Windows 2000, 0 Windows 98SE ¢
Me que dispoem do ICS, abrevia-
¢do de dnternet Connection Sha-
ring (Compartilhamento de Aces-
so & Internet). Assim, caso deseje-
mos compartilhar um acesso a In-
ternet, devemos utilizar um servi-
dor Proxy, seja este da prépria Mi-
crosoft (MS-Proxy) ou de outros fa-
bricantes.

Existe uma infinidade de
programas na Internet disponiveis
para Download, com mais ou me-
nos recursos de compartilhamento,
cabendo a nés escolher o que me-
lhor se adapte aos nossos objetivos.
Existem programas do tipo share-
ware, freeware ¢ também versoes
demo de outros,

Dentre os softwares encon-
tréveis no site de download Tucows
( wuww.tucows.com ), selecionamos
0S que apresentamos a seguir, jun-
tamente com um resumo de suas
caracteristicas principais:

AllegroSurf

www.alegrosurf.com
shareware, US$ 39,99

Retine as funcoes de servi-
dor Proxy com aceleragio paraaIn-
ternet e filtro de contexto. Permite
compartilhar uma conexio de In-
ternet com varios computadores

PARTICULARIDADES DO COMPARTILHAMENTO DE IMPRESSORAS NO NT

O Windows NT tem um recurso interessante, denominado de
“Impressio Remota Verdadeira”. Nesta configuragao, o administrador
de um servidor NT nio precisa instalar os drivers de impressora nos
computadores clientes para permitir que utilizem um servidor de im-
pressio com Windows N'T. Os clientes de impressdo que estiverem exe-
cutando Windows NT ou Windows 9X léem os arquivos de driver de
impressora diretamente no servidor de impressao. Quando se conec-
tam-se a um servidor de impressio com Windows NT devidamente
configurado, o driver de impressora ¢ instalado automaticamente no
computador cliente.

Se for instalado um driver de impressora mais recente no ser-
vidor, os computadores cliente com Windows NT descarregam o novo
driver de impressora automaticamente. No método tradicional de aces-
so A impressoras de rede, deve-se instalar um driver de impressora em
cada terminal cliente e, para fazer a atualizagio do driver, todos os com-
putadores clientes terdo de atualizar o driver de impressora manual-
mente para que a nova versdo fique disponivel para eles,

Os clientes nao-Windows NT (como MS-DOS e versoes 3.X do
Windows para MS-DOS) podem acessar as impressoras Windows NT
redirecionando suas portas de saida para o servidor apropriado, utili-
zando portas como \\serpidor\nomedocompartithamento. Todavia, ao con-
trério dos computadores executando 0 Windows N'T e o Windows 9X
no modo “Impressio Remota Verdadeira”, os usudrios desses outros
tipos de computadores clientes devem instalar o driver da impressora
manualmente e depois conectar-se ao servidor. Entretanto, as fontes e
formatos disponiveis em um servidor de impressao com Windows NT
néo sio acessiveis a computadores clientes ndo-NT.

Quando vocé decide instalar um driver alternativo para o Win-
dows 9X, é solicitado a fornecer o(s) arquivo(s) de driver de impres-
sora do Windows 95. Como a Instalagio do Windows NT nao extrai
esses arquivos dos arquivos .cab do Windows 9X, vocé deve utlizar
o programa exfract.exe do Windows 95 para extrair os arquivos de
driver de impressora da midia de instalagao (CD ou disquetes) do
Windows 9X ou de arquivos .cab do Windows 9X no CD do Windows
NT Server.

Assim imaginemos uma rede com clientes Windows 9X, assim
como méquinas baseadas em processadores x86 executando Windows
NT, e também com clientes com processadores Alpha executando o
Windows NT. Se vocé estiver criando um compartilhamento de im-
pressora compartilhada em um computador baseado em x86, deverd
instalar os drivers de impressora a seguir, além do driver baseado em
x86 do Windows NT que, como padrao, ¢ instalado para a impressora
que vocé selecionou: Windows 9X, Windows NT para x86 ¢ Windows
NT. O servidor de impressdo com Windows NT determina se os pedi- |
dos de impressao que entram sdo baseados em Alpha, Power PC, MIPS
ou x86 e automaticamente envia o driver apropriado ao cliente.

Para instalar multiplos drivers de impressora, selecione cada par
de versio/ plataforma de hardware no Assistente para adicionar impres-
sora, depois de decidir compartilhar a impressora. Mais tarde, voce po-
ders adicionar também suporte a outras plataformas, a partir da folha
de propriedades da impressora Compartilhamento de propriedades.

(Informagoes retiradas dos arquivos de Socorro do Windows NT 4.0) g |
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numa rede, enquanto limita o aces-
so dos usudrios a contendos
indesejados vindos da Internet.
Download valido por 30 dias.

AnalogX Proxy

www.analogx.com
Freeware (Gratuito)

Um servidor proxy ripido e
simples de usar para compartilhar
acessos & Internet. Permite que vi-
rias miquinas numa rede compar-
tilhem um acesso 4 Internet exis-
tente em uma das mdquinas da
rede. Recomendavel.

BrowseGate

ww.neicplus.com

Shareware, US$ 99,00

Servidor Proxy com Fire-
wall para pequenas redes. Ofere-
ce acesso 4 Internet para até 4
PCs, com protocolos HTTPE
HTTPS, FTE:NNTER POP3,
SMTPE SOCKS4, SOCKSS. Tem
um servidor DNS interno, e for-
nece acesso também a sites hospe-
dados numa Intranet. Tem um fil-
tro de conteiido denominado
“NetNanny” (“Bab4 para Inter-
net”) e também uma “Lista ne-
gra” de sites indesejaveis. Ofere-
ce um sistema de estatisticas e
relatorios, que permite saber o
que os computadores servidos an-
daram acessando. Download vali-
do por 15 dias.

CGate

WL, microtec.net
shareware, US$ 29,00

Permite compartilhar uma
conexdo com outros clientes da
rede, rodando em segundo plano
deixando um icone na bandeja do
windows. Permite especificar
uma faixa de enderecos IP de
maneira a permitir que apenas de-
terminados usuarios tenham
acesso 4 conexao compartilhada.

PCs - Especial 05

O download é uma versio DEMO
limitada a 100 requisicoes.

CProxy Server

wwew.computalynx.net
shareware, US$ 249,00

Um servidor proxy com ca-
che, que suporta os protocolos
HTTPR HTTPS, FTE SOCKS,
Real Player, NNTE SMTE POP3
e outros. Inclui recursos como
login para os usudrios, configura-
¢io de perfis dos clientes da rede
baseado em grupos, restringindo
protocolos, contelido e restrigdes
de acesso. O Download é funcional
por 15 dias.

Proxy-Pro

LLOom

WWW. Proxy-pro
shareware, US$ 19,00

Um servidor Proxy com
Firewall, que permite configura-
¢do, programagio e discagem sob
demanda. Contém servidores DNS
e DHCP. Faz cache de protocolos

HTTE e permite retomar
downloads interrompidos.
Download vilido por 90 dias.
Proxy+ 2.40
www,proxyplus.cz
Freeware

Contém um servidor proxy

com firewall, assim como um ser-
vidor de e-mail. E uma verdadeira
pechinca: tem um instalador sim-
ples e eficiente, funcionamento cor-
reto e estivel e, além de tdo, € gra-
tis. Uma boa pedida para compar-
tilhar uma conexao 4 Internet.

SpoonProxy 2.5.0.3

v, pi-soft.com
Shareware, US$ 39,95

Um servidor proxy ficil de
navegar ¢ entender, para pequenas

redes,

SuriDoubler 6.8.2

mmwicamaﬁ.coén

Shareware, US$ 35,00

Segundo o fabricante, é o
mais versétil e poderoso programa
para compartilhar até trés compu-
tadores na Internet. Ndo requer
muitas configuragoes por parte do
instalador, bastando instalar o pro-
grama e deixar o Network Address
Translation (NAT) tomar conta das
conexdes automética e transparen-
temente. Desta forma, os adminis-
tradores da rede podem dar para os
clientes da rede qualquer enderego
IP interno, e usar um enderego IP
fixo apenas para acessar a rede ex-
terna.

WorkgroupWeb 3.0

wurp.orkgroupmail.com
shareware, US$ 29,00

Um servidor proxy expan-
sivel, suportando os protocolos
HTTE FRE SSL e outros, Avalia-
¢ao valida por 30 dias.

WinGate

www.wingate.net
shareware, US§ 39,95

Servidor Proxy que suporta
os diversos protocolos e servigos da
Web, sem necessidade de configu-
rar roteadores ou outros programas
adicionais. Disponivel na versio
Normal e na Profissional, que adi-
ciona mais alguns recursos como
verificagio de usudrios e criagao de
contas.

Qual usar?

Qualquer um destes progra-
mas, além de muitos outros que
deixamos de listar, pode suprir a
falta de um servidor Proxy no Win-
dows NT. Naruralmente vamos,
num primeiro momento, optar
pelos que sdo “freeware” (gratui-
tos). Testamos o Proxy + 240 e o
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AnalogX Proxy, e ambos se compor-
taram muito bem, com uma insta-
lagio simples e rdpida. Uma vez
instalados, os computadores clien-
tes da rede que tenham protocolo
TCP/IP instalado podem acessar 0s
servigos de Internet normalmente,
conforme descreveremos no artigo
sobre clientes da rede, a seguir.

OUTRAS
CONFIGURAGOES DE
CLIENTES

Clientes e servigos que jé
tém suporte nativo para o NT ndo
precisam de nenhuma configura-
giio adicional no servidor NT. Para
0s outros, o NT 4 prové um conjun-
to de arquivos de instalagio. Mes-
mo clientes com Windows 95, que
j4 tém nativos os servigos de cone-
xdo 2o NT, podem se beneficiar
desta ferramenta do N'T, para faci-
litar sua conexdo. Podem ser cria-
dos discos de instalagdo para os se-
guintes clientes e servigos:

* Microsoft Network Client para
MS-DOS versio 3.0 (MS-
DOS e Windows 3.X)

« Microsoft LANManager para
MS-DOS versao 2.2¢

* Microsoft LANManager para
Q8S/2 versao 2.2¢

* Ferramentas de administracao
de rede baseadas no cliente

« Microsoft Remote Access Service
(RAS) para MS-DOS versio
l.1a

* Microsoft TCP/IP-32 para o
Windows para Workgroups: es-
tas versio nao tem o protoco-
lo TCP/IP nativo, assim pode
utilizar estas implementacéo
em 32 bits da Microsoft para
os protocolos TCP/IP, para
acessar servigos de Internet e
impressao em TCP/IE

O Administrador de cliente
da rede permite que vocé instale
rapidamente 0s programas e as fer-
ramentas contidos no CD do
WindowsNT Server. O Adminis-
trador de cliente da rede é instala-
do automaticamente na pasta
Y%systemroot%\system32.

Usando o Administrador
de Clientes da Rede

Esta ferramenta faz vérias
atividades de configuragio de cli-
entes:

» Cria discos de inicializagdo ¢
instalagdo através da rede para
clientes MS-DOS, Windows
3.X, e Windows para Work-
groups 3.11;

» Criaconjunto de discos de ins-
talagio para MS-DOS, LAN
Manager e 05/2;

 Compartilha arquivos de ins-
talacio para as ferramentas do
NT e Windows 3.x

 Revé informagdes de inicia-
lizagio remota de clientes.

As versdes Windows 9X ¢
NT Workstation ji tém suas pro-
prias ferramentas para conexao a
redes Microsoft, e nao precisam
utilizar os discos de instalagdo de
clientes gerados pelo N'T, podendo
conectar-se diretamente, através do
Painel de Controle.

Usando pela primeira
vez o ACR

O Administrador de Clien-
tes da Rede (ACR) ndo vem pronto
para o uso quando se termina a ins-
talagdo do NT 4. Os arquivos de
instalagdo dos clientes citados an-
teriormente estio armazenados no
CD-ROM deinstalagio doNT 4. A
primeira vez que for executado o
ACR, é necessdrio informar como
acessar os arquivos de instalagdo,
conforme ilustrado acima. Existem
trés opgoes:

USANDO 0
ADMINISTRADOR DE
CLIENTES PELA
PRIMEIRA VEZ
Aparecerd esla caixa
de didlogo, perguntan-
do onde se encontram
ps arquivos de configu-
ragdo e Clientes DOS,
Windows 3.X, LAN
Manager e OS/2.
Clientes 9X jd tém suas
proprias farramenias de
configuragad.

Acessa os arquivos de instalago a
partir do CD-ROM de instalagao
do NT 4. Esta é uma solugio para
economizar espago em disco no ser-
vidor, O disco de CD precisa estar
disponivel na hora da instalagdo do
ACR, e em cada vez que o ACR
precisar acessar os arquivos.

€0 mé-
todo mais recomenddvel, onde se
cria uma pasta no servidor que con-
terd os arquivos de configuragio
dos clientes.
da existente: usa uma pasta com-
partilhada por outro servidor exis-
tente na rede, criada conforme o
ftem 1 acima pois, para configurar
os clientes da rede, devemos
disponibilizar na rede os arquivos
de instalacdo, originalmente conti-
dos no CD do NT4.

Conforme explicamos, po-
demos compartilhar os arquivos,
copiar 08 arquivos para pasta nova,
ou entdo usar pasta compartilhada
existente. O recomendével € que se
copie os arquivos para uma pasta
nova e compartilhe, pois ficamos
independentes de ter o CD do NT
no drive quando precisarmos con-
figurar algum cliente. Para ranto,
devemos: _

1 - Fazer logon como Admi-
nistrador;

2 - Acionar a ferramenta
ACR;

3 - Selecione a opgao “Criar
o Disco de Inicializacdo de Instala-
¢io na Rede” ¢ clique no botdo
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“Continuar”. Apareceri a caixa de
didlogo acima, onde escolheremos
aopgdo “Copiar arquivos para pas-
ta nova e compartilhar”.

4 - Serd pedido para colocar
0 CD de instalacdo do NT no dri-
ve, € 0s arquivos serdo copiados
para a pasta C:\Clients, ¢ esta pas-
tas serd compartilhada na rede.

Esta operagdo precisa ser
feita apenas na primeira vez que
se aciona o ACR, e em apenas um
dos servidores NT da rede. De-
pois disto, esta pasta ficard com-
partilhada na rede e fornecera os
arquivos de instalagio para todas
as operagdes de configuragio de
clientes a seguir, conforme expli-
camos antes.

Gerando discos de
“boot” para instalagéo
de cllentes

Para que clientes DOS ou
Windows 3.X se conectem ao N,
¢ preciso que esle gere os arquivos
de instalagdo em disquetes, Para
tanto, devemos:

1 - Fazer logon como Admi-
nistrador;

2 - Acionar a ferramenta
ACR, e apareceri a caixa de didlo-
go “Administrador de Clientes da
rede”, mostrada aqui do lado direi-
to, Escolhemos a opgio “Criar dis-
co de inicializacdo de instalagio da
rede”, e clicamos em “Continuar”.

3 - Serd mostrada a caixa de
didlogo “Compartilhar arquivos de
instalagio de cliente da rede”.
Como jd fizemos a copia dos arqui-
vos de instalagao para o Hard Disk,
conforme descrito no item anteri-
or, escolhemos agora a opgao “Usar
pasta compartilhada existente”,
que serd a Clients.

4 - Clicando em OK, surgi-
ré a caixa de didlogo “Configuracio
de estagio de trabalho de destino”,
mostrada aqui do lado direito. Es-
colheremos a “Unidade de disque-
tes de 3.5”, ¢ o cliente de rede “Net-
work Client v3.0 para MS-DOS e
Windows”, e a respectiva placa de
rede.
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5 - Clicamos em “OK”, e serd
mostrada a caixa de didlogo “Con-
figuracgio de disco de inicializacio
da rede”, mostrada ao lado direito,
onde devemos informar qual o
nome que o computador terd na
rede, o nome do usuirio, a qual
dominio ele se conectard, e com
qual protocolo de rede.

6- Inserimos o disquete nodn-
e escolhido, e este deverd estar pre-
viamente formatado e com o “boot™
do sistema onde queremos instalar o
cliente de rede. Por exemplo, se esta-
mos gerando o disco de instalagao
para uma instalagdio DOS, vamos
nesta e formatamos o disquete utili-
zando o comando format a: /s.

CAIXA DE OPGOES DO
ADMINISTRADOR DE

CLIENTES

Permile esaulher enlre
as opgdes para
disporubilizar os
arquives de configura-
gdo dos clientes da rede

GERANDO 0S DISCOS
DE INSTALAGAD

Esta caixa de didlogo
permite escolher para
quais clientes da rede
geraremos os discos
e instalagdo de
clientes para a rede
NT

CONFIGURANDO O
CLIENTE

Esta caixa de didlogo
parmite fornecer 0s
dados do cliente para o
qual estamos gerando
os disco de instalagdo ¢
conexdo ao servidor NT

7 - A seguir, o NT criard o
disco de instalagdo. Estes conterdo
0s arquivos autoexec.bat, config.sys,
sistema de cliente de rede NT e ou-
tros arquivos. Este disco fard a es-
tagao DOS ou Windows 3.X inicia-
lizar, conectar ao servidor NT e
executar o programa de instalagéio
do cliente que estard disponivel no
respectivo local a partir do servidor
NT. A partir de entdo, serd feita a
configuragdo como descrevemos no
artigo mais adiante, onde tratamos
da configuragio de clientes DOS
e Windows 3.X. Apesar do que
muitos pensam, clientes DOS/
Windows 3.X ainda podem ser
liteis, € sdo bastante comuns.
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Gerando discos de
instalacéo de clientes,
através de disco de
instalagfio

O procedimento é similar ao
utilizado no item anterior, apenas
que os discos gerados conterdo os
programas de instalagio do cliente,
ao invés de serem executados atra-
vés da rede a partir do Servidor NT.
Vejamos:

1 - Fazer logon como Admi-
nistrador;

2 - Acione a ferramenta
ACR, ¢ apareceri a caixa de didlo-
go “Administrador de Clientes da
rede”, mostrada aqui do lado direi-
to. Escolhemos a opgio “Criar con-
junto de discos de inicializagdo”, e
clicamos em “Continuar”.

3 - Serd mostrada a caixa de
didlogo “Compartilhar arquivos de
instalagdo de cliente da rede”.
Como j4 fizemos a c6pia dos arqui-
vos de instalagio para o Hard Disk,
conforme descrito no item anteri-
or, escolhemos agora a opgdo “Usar
pasta compartilhada existente”,
que seré a Chents.

4 - Clicando em OK, surgi-
rd a caixa de didlogo “Criar conjun-
tos de discos de inicializacao”, mos-
trada aqui do lado direito. Escolhe-
remos a unidade de disquetes de
3.5" eo cliente de rede “Network
Client v3.0 para MS-DOS e Win-
dows. Aqui, ndo € necessario espe-
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cificar a placa de rede, que serd es-
colhida quando da instalagdo em
cada cliente da rede.

5-Clicamos em “OK”, e serd
iniciada a criagdo dos disquetes de
instalagiio. Sao necessdrios dois dis-
cos, previamente formatados. Se
necessdrio, pediremos para forma-
tar os disquetes, procedimento in-
teressante quando se estd utilizan-
do discos velhos.

6 - Os arquivos de instalagao
serdo copiados, e os discos estardo
prontos para o uso. Os discos cria-
dos por este processo Servem para
todas as estagbes compativeis, nio
necessitando de criar instaladores
para cada estacao.

INICIALIZAGAO
REMOTA

Computadores DOS/Win-
dows 3.1 ndo precisam necessaria-
mente ter um hard disk. Com efei-
to, muitas das estages atuais base-
adas em processadores baratos e
“extintos”, como o 286, 386 ¢ 486,
muito utilizados no comércio (es-
tagoes ponto de venda ou PDV)rns
indistria, normalmente ndo tém

PLACA DE REDE COM

BOOT REMOTO

Fara ulllizar estagbes sem
cisco ("tiskless”) é praciso a
colocagdo de uma EPROM na
placa de rede, gque procurara
um servidor Novell ou NT na
rede para a inicializacae do
sislerma.

Soquele para
EPROM de
bool rermolo.

CRIANDO 0$ DISCOS DE
INSTALAGAO

Esta caixa de didglogo permile
fornecer s dados para a
geragdo dos discos de
instalagao para clientes DOS e
Windows 3.X

seu proprio hard disk e nem sequer
um drive de disquetes de 3 1/2”.
Para inicializar, utilizam-se do ser-
vigo de “boot remoto™ a partir de
servidores Novell, NT ou 2000,
onde cada terminal tem seu espago
em disco, com seus proprios arqui-
vos autoexec.bat, config.sys e sua
propria instalagio do Windows.
Este recurso ¢ interessante por va-
rias razdes:

+ Evitam que 08 usudrios tragam
seus proprios discos de casa,
evitando os “joguinhos” e pos-
sibilidade de contaminagéo da
rede por virus;

 Possibilidade de fazer uma
administra¢do centralizada,
pois todos os dados dos clien-
tes DOS/Windows 3.X ficam
residentes no servidor;

* Restrigao de acesso dos clien-
tes apenas aos recursos da rede
que vio realmente utilizar;

* As méquinas ficam mais sim-
ples, com menos pegas meci-
nicas para dar problemas.
Qualquer configuragio a nivel
de software pode ser feita dire-
tamente no servidor.

As versoes Terminal Server
disponiveis parao NT e incorpora-
das ao 2000 sdo similares, porém
fazem inclusive o processamento
dos dados no servidor, deixando a
cargo do terminal apenas as opera-
¢oes de tela, mouse e teclado.

Requisitos de hardware

Para que seja possivel uma

estagao com “boot remoto”, a pla--

ca de rede instalada deve ter o chip
de inicializagio remota (vide foto).
Uma vez que se ligue a estagio, esta
procurard por um servidor para o
“boot” inicial, quando se podera
entao fazer sua instalacdo, direta-
mente a partir do servidor, |
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SERVIDORES COM

O NT 4 certamente se firmou como servidor de rede e de servigos de Internet,
conquistando expressiva parcela do mercado. A versdao 2000, que seria o NT 5, vem
ampliar ainda mais os recursos e facilidades de operagdo, incorporando caracteristicas
das versoes 9X e também levando a Microsoft muito a frente, agora batalhando com
firmeza também em grandes ambientes corporativos, sem deixar de atender as
pequenas redes e estagoes de trabalho avangadas.

O projeto do Windows 2000
¢ 0 mais ambicioso jamais tentado
em toda a histéria da Informatica.
Inicialmente denominado de NT 5,
levou mais de trés anos para ser ter-
minado e acrescentou aproximada-
mente 20 milhdes de linhas de c6-
digo de programagéo ao que ja exis-
tia em seu antecessor, o NT 4,
totalizando mais de 30 milhoes de
linhas de cidigo.

O 2000 € o mais importante
¢ histérico produto da Microsoft
desde o lancamento do Windows
95, outro divisor de d4guas na hist6-
ria da empresa ¢ da prépria infor-
matica de consumo, O que muitos
se perguntam é se teria valido a
pena tanto esforgo e investimento.
Os concorrentes (i.e., a Sun Micro-
systems) alegam que um programa
deste tamanho é “indebugavel”,
isto é, impossivel de ter retiradas as
falhas de programacio que todo
softeare tem.

A Microsoft, entretanto, nao
deu bola para as “intrigas” e mon-
tou também o maior projeto de
Beta Teste j visto (veja box na pro-
xima pdgina). Contratou milhares
de “testadores” que, todos os dias,
durante meses, recebiam um novo
CD de instalagdo. No hordrio co-
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mercial, instalavam o produto, ano-
tando cuidadosamente as falhas ob-
servadas, No final do dia, enviavam
o relatorio para a Microsoft que, por
sua vez, acionava seus programado-
res para corrigir os problemas, gra-
vava durante a noite milhares de
novos CDs de instalagdo, e os reme-
tia novamente aos testadores pela
manha. No final, conseguiu-se um
produto relativamente estivel e que
vem recebendo melhoramentos e
pequenas corregdes até hoje.
Vencida a resisténcia inicial
do mercado, o produto vem se im-
pondo e conquistando rapidamen-
te levas de consumidores que ain-
da nao haviam sido atingidos com
o NT 4. Com efeito, 0 2000 em suas
diversas versdes oferece solugdes
tanto para um micro de mesa cagei-
ro como para grandes corporagoes
com milhares de usudrios conec-
tados i rede e rodando pesados
aplicativos de bancos de dados.

FUNCIONALIDADE

Do ponto de vista da funci-
onalidade, o Windows 2000 repre-
senta o que a Microsoft deveria ter
feito quando langou o NT 4 anos
atrds: mesclar os entusiastas de jo-

Por Iberé Moreira Campos

gos, internet e produtividade pes-
soal com o ramo empresarial, que
se liga mais em redes, seguranca,
escalabilidade e produtividade co-
mercial.

O langamento do 2000 nao
marca a retirada definitiva do
Kernel basico DOS/Win9X, mas
representa uma boa aproximagio
entre a funcionalidade do Win9X
e do NT4 num pacote maior e mais
ambicioso, dividido nas versoes
Professional e Server, equivalentes
as versdes Workstation ¢ Server
existentes parao NT 4 (Vejaa tabela
comparativa das versoes).

Existem também as versoes
Advanced Server e Datacenter
Service, voltadas a redes realmen-
te grandes e tarefas de banco de da-
dos tipicas de empresas multipa-
cionais com seus enormes e robus-
tos bancos de dados.

O Windows 2000 aglutinou
caracteristicas das versoes Desktop
da Microsoft (série 9X) em cima da
base do NT 4. Ambos os compo-
nentes j4 haviam sido amplamente
testados e aprovados pelos consu-
midores, razao pela qual o 2000
transmite uma idéia de confia-
bilidade e familiariedade aos que j&
utilizavam sistemas da Microsoft.
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0 BETA TESTE DO 2000

A Microsoft sabe que seu futuro estd intimamente ligado aos sucessos e fracassos da versao 2000 do Windows.
Como parte integrante do projeto, que é 0 maior jamais tentado em toda a histéria da informdtica comercial
com 30 milhdes de linhas de cdigo, a Microsoft criou também o maior sistema de beta teste jamais existente.
Comao se sabe, denomina-se beta teste a versdo pré-langamento comercial de um programa de computador.

A equipe desenvolvedora do 2000 contou com 5.300 pessoas dedicadas em regime de tempo inte-
gral, a metade delas engenheiros. Apenas para efeito de comparagao, vinte e quatro anos antes do langa-
mento do 2000 Bill Gates e seu sécio Paul Allen trabalharam sozinhos e com a ajuda de alguns poucos
amigos fazendo seu primeiro sistema operacional. O IBM O5/360, tatarav dos sistema operacionais atu-
ais, utilizou 1.000 pessoas no auge do projeto, nos anos 60.

O time de desenvolvimento do 2000 foi dividido em sete equipes especializadas, indo desde a equi-
pe de localizag#io, formada por 110 pessoas desenvolvendo as interfaces de usudrio para outras linguas, até
os 1.800 testadores que entraram em agdo j4 nas etapas finais de desenvolvimento, quando entdo desem-
penharam um trabalho crucial para o sucesso do projeto, pois entdo ele deve demonstrar claramente a que
veio, e quando entdo surgem os “bugs” da vida real, quando ento pequenos erros podem causar grandes
problemas. Imagine a Boeing projetando seus avides utilizando um sistema operacional que corrompe 08
arquivos, por exemplo.

EM BUSCA DE ERROS

A equipe de testes da Microsoft montou uma estratégia de guerra em busca da perfei¢io, sem tré-
guas. Criaram os “Laboratério de Stress”, onde mais de 4.000 computadores divididos em 70 laboratérios
em vérios locais permanecem em funcionamento ininterrupto para ver se quebram ou entram em pane.
Outras equipes testam os milhares de dispositivos com os quais 0 2000 devera ser compativel e que serdo
incluidos na lista de compatibilidade de Hardware (HCL). Assim, 4.000 impressoras, 700 dispositivos de
rede, 55 escaners, 4.200 modems e 50 cAmaras digitais foram instalados e desinstalados centenas de vezes,
nas mais diversas condigdes, para levar o sisterna ao limite. Durante a noite toda, este processo ia sendo
| feito de modo automético ou manual.
| DE VOLTA A PRANCHETA: Pelas manhis, a partir das 5 horas, era feito um “recenseamento”,
vendo quandos computadores falharam ou produziram mensagens de erro, indicando problemas. Os er-
ros identificados eram discutidos numa reuniao disria, onde os desenvolvedores eram designados em gru-
pos para analisar e corrigir os problemas, que iam sendo administrados em uma espécie de “conta corren-
te” de erros, onde uns entravam e outros saiam por terem sido corrigidos. Diariamente, dezenas de erros
foram sendo corrigidos, tarefa nada ficil num sistema tio grande e complexo como o 2000, exigindo ndo
s6 conhecimentos técnicos mas também um senso de detetive por parte dos desenvolvedores.

‘ DE VOLTA A ARENA: Uma vez que as equipes de desenvolvedores corrigiam os erros, as corre-
cHes eram enviadas ao “Build Lab” ou “Laboratério de Construgio”, um monstro que dispunha, além de
| muitos servidores, terminais, monitores e dispositivos, de quatro computadores de 500 MHz (um luxo na
| época) com 300 GB de espago em disco rigido, armazenando o c6digo fonte do Windows 2000. As quatro
. horas da tarde, as corregoes enviadas eram consolidadas em uma nova compilagio do sistema, quando o
‘ Build Lab queimava cerca de 3.000 CDs de instalagdo da nova versao que eram enviados entao aos testa-
|
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dores e aos desenvolvedores e, principalmente, ao “Burn Lab” ou “Laboratério de queimagio” onde se
reiniciava o processo de testes intensivos do sistema até o dia seguinte em milhares de computadores que
no dia seguinte realimentariam todo o processo de testes.
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QUAIS PROGRAMAS
FUNCIONAM NO 20007

Awalmente, ainda hd pou-
cos aplicativos certificados pelos fa-
bricantes como compativeis com o
2000, mas a lista cresce diariamen-
te. Pela nossa experiéncia pessoal
verificamos que praticamente tudo
o que funciona nas versoes 9X ou
no NT 4 e ndo tenta acessar o hard-
ware diretamente sem os servigos
do Sistema Operacional funciona-
rd com o 2000. Ainda néo fizemos
testes precisos para ver o quio bem
os aplicativos e jogos rodardo no
2000 comparados aos antecessores
mas, aparentemente, os melhores
recursos do 2000 compensam seu
maior tamanho e demanda pot re-
cursos do hardware, dando uma per-
formance bem similar 4 do NT.

PLATAFORMA PARA
DIVERSOS FINS

O Windows 2000 atinge va-
rios grupos de usudrios, alguns vin-
dos do 9x e outros do N'T. Assim,
para analisar seus diversos recur-
sos, precisamos analisar suas carac-
teristicas de acordo com o pablico
consumidor: em primeiro lugar, o
usudrio doméstico, e em segundo

Nome na versao 2000

Nome na versdo NT 4

Destina-se a

lugar os usudrios corporativos. E
dificil dizer que determinados re-
CUrSOS SErVeln apenas para um gru-
po e outros apenas aos servidores de
rede, mas vamos dividir assim ape-
nas para situar melhor o leitor den-
tro dos novos recursos introduzi-
dos no 2000,

O 2000 NOS
COMPUTADORES
PESSOAIS

Alguns dos novos recursos
do 2000 vieram diretamente da li-
nha 9X, como a tecnologia “Plug
and Play” e o DirectX 7 que encon-
traram no 2000 uma plataforma
mais estdvel e robusta. O 2000 trou-
xe também suporte a SMP
(multiprocessamento), permissoes
de acesso e seguranga a nivel de ar-
quivo e diretérios e cédigo fonte to-
talmente 32-bit. Veja a seguir al-
guns dos principais recursos intro-
duzidos no 2000 a nivel de compu-
tadores pessoais: -

Windows Driver Model
(WDM)

Como ainda néo existe uma
data certa para retirar de vez o
kernel baseado no 9X e DOS, este

Numero de processadores

Configuragao minima

Verséo Full: 319,00
Upgrade a partir do
NT 3.50u 4: 149,00

Prego (USS$)
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Verséo Full: 999,00
Upgrade: 499,00

novo recurso do 2000 torna-se im-
portante. O WDM poderia ser co-
nhecido por algo como “o modelo
de driver unificado” ou, em inglés,
UDM.

A existéncia de um driver
universal para o Windows simpli-
fica a vida dos usuérios e também
dos fabricantes e vendedores de
hardware. Dos usudrios, porque
precisam procurar apenas uma ver-
sdo “unificada” do driver para uma
pega especifica de hardware, en-
quanto os autores de drivers podem
facilmente portar drivers WDM do
Windows 98 para o 2000 e vice-ver-
sa. Os beneficios do WDM levarao
algum tempo para mostrar seus
efeitos na base de usudrios, mas o
Windows 98Me j4 incorporou al-
guns dos beneficios.

Menos reinicllizagbes

Um dos fatos facilmente
perceptiveis tanto nas versoes 9X
quanto na NT 4 do Windows € o
grande namero de configuragoes
do sistema que necessitavam de
reinicializagio do sistema. A Mi-
crosoft colocou suas equipes de
programadores a busca de um ate-
nuante para esta situacao, e o resul-
tado foi que a versao 2000 necessi-
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ta de reinicializagbes para apenas
algumas situagoes:

* Mudangas de fontes de siste-
ma;

* Mudanga de localizagoes de
sistema (lingua e outras carac-
teristicas de cada pais);

* Instalagéo de Service Packs ou
corregoes mais profundas;

= Adicdo ou remogao de portas
seriais, quando isto envolver
configuragido por jumpea-
mento;

* Quando se usa a ferramenta
DCPROMO.EXE para fazer
mudancas num controlador
de dominio;

* Ao fazer mudangas numa con-
figuragdo de periférico padrio
ISA; j

* Ao fazer mudangas no nome
do compurtador na rede.

O fato de existir menos
reinicializagoes pode nao significar
muito para um usudrio comum,
mas significa muito menos tempo
perdido para um administrador de
rede, além de diminuir as interrup-
¢oes nos servigos do servidor, situ-
agdo critica e sempre indesejivel
em grandes redes corporativas.

Microsoft Management
Console (MMC)

O MMC estreou nos Service
Packs do NT 4, mas nao ainda de
forma tiao completa como a partir
da versao 2000.

Fornece uma interface pa-
dronizada para administrar vérios
recursos do sistema, permitindo in-
clusive que o operador crie novas
ferramentas administrativas.

Os controles podem ser lo-
cais ao computador ou administra-
das remotamente via rede local,
intranet ou internet.

Um dos objetivos do MMC
é simplificar a administragio do
sisterna operacional, centralizando
ferramentas diferentes para contro-
lar vérias coisas no computador.
Talvez ainda seja cedo para avaliar
esta ferramenta, mas o fururo com
certeza mostrard sua utilidade.

Plug and Play

Com o 2000, um dos recur-
sos mais notiveis das versoes 9X fi-
nalmente estreou no ambiente NT
trazendo melhoramentos e uma
base de dados de dispositivos mais
atualizada e abrangente. ONT 4 j4
tinha suporte a dispositivos Plug
and Play, mas muito limitado.

No 2000, temos 0 PNP Ma-
nager ¢ 0 Arbiter facilitando a mu-
danga e instalagao de hardware. Di-
ferente do que acontece no 9X, o
PnP Manager do 2000 identifica
mudancas no hardware dinamica-
mente durante as sessdes, e nao
apenas nas reinicilizagbes. Uma vez
detectado um novo hardware, o sis-
tema carrega ou descarrega os
drivers necessirios. Se o driver nido
existir para um novo hardware, a
ferramenta pediré para o operador
fornecer um driver “signed* (assina-
do). Esta “assinatura” digital é
verificada para ver se tem a insta-
lacio autorizada, de forma a assegu-
rar a performance e estabilidade do
sistema,

Esta verificagdo é muito
oportuna pois, conforme jd aborda-
mos em outros nimeros da PCs, a
maior causa de instabilidades do
Windows vem justamente de drivers
de dispositivos mal escritos ou de-
feituosos, e ndo do proprio sistema
operacional. Infelizmente, muitos
técnicos anti-Microsoft ainda néao
perceberam isto, e a Microsoft deu
um grande passo no sentido de eli-
minar mais esta fonte de proble-
mas, importantissima num servi-
dor de rede.

Com esta “assinatura”, os
usudrios tém um pouco mais de in-
formagdes sobre a instalagio dos
drivers, por exemplo sabendo se o
driver foi ou nio ja testado e certifi-
cado pela Microsoft.

O Arbiter cuida dos recursos
de hardware alocados para os dispo-
sitivos, tomando conta dos Inter-
rupts, DMAs, enderegos de memo-
ria e outros recursos de forma a cer-
tificar-se de que todos os dispositi-
vos 1ém 08 recursos necessarios li-

berados para que funcionem bem.
Muito estudo foi aplicado neste re-
curso, referido pela Microsoft como
“hot-docking” ( “ancoragem a
quente” ), e com certeza serd bem
usado pelos administradores.

DirectX 7.0

O DirectX j4 estd bem ma-
duro no ambiente 9X e conseguiu
grande adesdo por parte dos desen-
volvedores de programas, e agora
estd disponivel também no ambi-
ente NT. Isto vai evitar a necessida-
de das instalagoes com boot duplo,
muito utilizado em computadores
pessoais para permitir a utilizagio
de programas usuérios do DirectX.
Finalmente, o ambiente NT tem
todos os recursos disponiveis no
ambiente 9X.

Segundo testes feitos em la-
boratorios nos EUA, os dados de
performance feitos no DirectX ain-
da mostra resultados um pouco me-
lhores no ambiente 9X, mas isto
deve mudar 4 medida em que os
drivers para 2000 séo aperfeicoados.
Mesmo que isto ndo acontega, ndo
deve diminuir o entusiasmo dos
usudrios por eliminar finalmente o
ambiente 9X de seus desktops, eli-
minando o boot duplo 9X/NT.

Hibernagao

A Microsoft cuidou de tor-
nar o 2000 mais palatavel também
para sistemas portdteis, muito uti-
lizados pelos administradores de
rede, que podem administrd-las
usando o RAS (Acesso remoto)
quando estdo longe da instalagdo fi-
sica.

Junto com o Arbiter, o siste-
ma de Hibernagao (“Hibernate™),
torna a conexdo ¢ desconexao de
dispositivos a um computador por-
tatil extremamente facil, mantendo
o status em que o operador deixou
seu computador portdtil sem gastar
muito a bateria, evitando que per-
ca tempo reinicializando o sistema
e carregando os aplicativos a cada
desligamento do sistema.
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Windows Flle Protection

Este melhoramento serve
para resguardar os arquivos do sis-
tema do risco de serem trocados ou
“gtualizados” pelos instaladores de
aplicativos, outra fonte de instabi-
lidade no ambiente 9X.

O WFP pode simplesmen-
te restaurar os originais ou entéo
ir mais longe, movendo os arqui-
vos DLL ou DRV substituidos
pelos instaladores dos aplicativos
para outro diretério, enquanto
mantém o sistema operacional
sauddvel, com os arguivos origi-
nais no lugar anterior. Desta forna,
elimina as instabilidades causadas
por drivers ¢ arquivos DLL defei-
[uosos ou incompativeis com a
instalagdo atual.

Temos, portanto, uma outra
tentativa da Microsoft para preve-
nir que programadores ou progra-
mas inconseqiientes tirem a estabi-
lidade do sistema.

Suporte a USB e
Firewire

Uma outra drea em que as
versdes 9X ainda imperavam foi
definitivamente incorporada ao
ambiente NT. A interface USB estd
se tornando rapidamente o padrdo
de conexdo para impressoras,
escaners e outros periféricos mais
simples, enquanto a conexio
fireware estd se entricheirando na
grea de cdmeras fotogrificas e
filmadoras digitais.

PRINCIPAIS NOVIDADES DO
2000 A NIVEL DE
COMPUTADORES PESSOAIS

« Windaws Driver Model

* Menos reinicializagoes

« Microsoft Management Console
* Plug and Play

* DirectX 7,0

» Hibernagao

* Windows File Protection

» Suporte a USB & FireWire
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E muito interessante poder
contar com um ambiente estivel e
amplidvel como o do NT/2000 para
estes dispositivos e respectivos pro-
gramas, muito utilizados em ambi-
entes profissionais como editoragao
eletrénica, e edigio de masicas e de
videos. O plug and play avangado
destes dispositivos torna extrema-
mente simples a conexdo e
desconexio destes periféricos.

2000 NOS SERVIDORES

Conforme jd dissemos, o
2000 é uma cartada decisiva da
Microsoft para se consolidar no
novo milénio, e isto nfo seria pos-
sivel sem entrar fortemente no
mercado corporativo. E ela nio
pensou baixo: 0s novos recursos e
versoes do 2000 sdo para ninguém
botar defeito, deixando um vasto
campo de possibilidades futuras
para atender a qualquer demanda
de usudrios ou equipamentos que
venham a existir. Vejamos:

Melhoramentos na
segurancga

O antigo sistema NT Lan
Manager da Microsoft foi banido,
e o padrio internacional Kerberos
5 agora ¢ o protocolo padrio de
autenticagido de seguranga na
rede. As permissdes a nivel de ar-
quivos e diretérios mudaram, e
agora sio mais facilmente admi-
nistridveis. Os administradores
podem ter um controle mais fino
A0 permitir ou negar o acesso aos
arquivos ¢ pastas para usudrios e
para grupos, permitindo que se
configure as op¢oes de seguran-
¢a com mais precisdo, porém com
facilidade.

A caixa de didlogo padrio
para manusear permissoes de obje-
tos no 2000 € similar ao do NT 4,
com a janela “Avangado” oferecen-
do uma maior facilidade de manu-
seio. Agora, quando se “reseta” as
permissoes na raiz de um sistema
de arquivos, as permissoes jd con-
cedidas nao sdo mais perdidas.

Agora existe também a segu-
ranga a nivel de IP (IPSec), um pa-
drio de comunicagio novo no Win-
dows, que fornece criptografia en-
tre usudrios ao longo de uma rede,
recurso popular nas empresas.

A encriptacao é feita em
L2TP (“Layer-2 Tunneling Proto-
col”) quando usando o protocolo
PPTP paraas VPN (Virtual Private
Networks, ou Redes Privadas Vir-
tuais).

Tanto as ferramentas Group
Policy Editor quanto o Security
Configuration Editor sio ferramentas
vindas do NT 4, juntamente com o
editor SecEdit, e permitem contro-
le centralizado sobre a seguranga,
no perfil dos usudrios e na configu-
ragio do computador. A implemen-
tagdo de criptografia a nivel do sis-
tema de arquivos finalmente abre
um leque de opcoes de maneira a
aumentar a seguranga e privacida-
de do sistema.

Terminal Server

O Terminal Server ja foi
abordado no artigo sobre servido-
res NT. Permite que até mesmo
computadores 386 executem os
mais modernos programas Win-
dows, fazendo o processamento de
dados usando o processador e a
memoria do servidor.

No tempodo NT 4, 0 Termi-
nal Server era vendido como uma
versio autdnoma, com seus propri-
o0s Service Packs e suas proprias edi-
¢aes. No 2000, o Terminal Server é
fornecido como um servico nativo,
transformando-se em uma das
principais atragies do novo sistema
operacional.

Pode-se usar os servicos do
Terminal Server de duas maneiras:
como servidor de aplicacoes para
clientes Windows de 16,0u 32bits,
ou como uma ferramenta comple-
ta de administra¢do remota.

A Microsoft incorporou ain-
da outro recurso do UNIX na sua
linha de produtos baseados no N'T.
Independentemente da maneira
que foi inicializada a secio do Ter-
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minal Server, o cliente pode operar
de qualquer lugar.

Como resultado, a face das
aplicagdes servidas ou das vérias
ferramentas de administragéo, tan-
to para os usudrios como para o0s
administradores mudou completa-
mente. O Windows CE, entretan-

tas” (cotas), “simbolic links” (liga-
gbes simbdlicas), criptografia de ar-
quivos, “sparse files” (“arquivos es-
cassos” ) e “link tracking” (“regis-
tro das ligagoes”™).

O sistema de “cotas” e das
“ligagbes simbalicas” também sdo
recursos existentes no UNIX que

de dados com muitos registros, que
normalmente contém muito espa-
¢o em branco, geralmente carac-
teres nulos e espagos. Se este ban-
co de dados estiver contido num
arquivo de 1 GB, provavelmente a
metade dele seria de caracteres nu-
los, que apenas tomam espago, sen-

to, ainda ndo tem drivers disponi- permitem uma grande funcionali- do que apenas a outra metade, de
veis para o Terminal Server. A Mi-  dade na administracio da rede. As  500MB, é que seriam dados reais.
crosoft diz que aimplementagiodo  cotas sio especificadas pelo admi- Com o recurso “sparse file”,

Terminal Server para o 2000 € bem
mais rdpida e mais escaldvel.

nistrador por usuério ou por volu-
me, da mesma forma que o recurso
de criptografia denominado EFS
(Encription File System) que per-

o mesmo arquivo de 1GB ocuparia
fisicamente no disco apenas os
500MB. Como resultado, menos
disco seria utilizado e a performan-

NTFS 5.0 . & p x
mite aos usudrios encriptar seusar- Cé Cresce. uma espécie de
Na versdo 2000 o sistema de  quivos e pastas, deixando-os a sal-  compactagio de arquivos muito in-
arquivos NTFS chegou a versdo 5  vo de intrusos. teressante para as grandes redes.

com interessantes melhorias. Entre
estas temos, utilizando os termos
originais em inglés, o uso de “quo-

O recurso “sparse file” pode
ser melhor entendido com um
exemplo. Imaginemos um banco

Usando o recurso “link
tracking”, os volumes dentro de
uma arvore Active Directory podem

A TAM ADERE AO 2000

A empresa brasileira de aviagdo TAM foi uma das primeiras migrar seus sistemas para 0 Windows 2000.

5 E e ———————

Nabo é dificil imaginar a complexidade desta operagio, quando se pensa em quanios aeroportos a TAM tem escrito-
rios, além de milhares de agentes de viagem espalhados pelo Brasil ¢ dezenas de escritorios da empresa tanto no Brasil
como em outros paises, ligados pelos mais diversos meios de comunicagdo, como telefonia, fibra dtica, satélites, rddio
¢ tudo 0 mais que o homem inventou para se comunicar,

Assim, quando a equipe de informatica pensa em mudar algo, a equipe de suporte também tem que
se preparar para instalar e configurar o sistema em milhares de computadores.

Um dos objetivos quando resolveram migrar para o 2000 era justamente facilitar o trabalho destas '
equipes, permitindo que os administradores do sistema instalem os programas remotamente, 0 que seria l
impossivel com estagoes Windows 95 e 98. A instalacio a distdncia é comandada a partir do servigo de [
diretérios Active Directory ¢ outras ferramentas de administragao remota disponiveis no 2000, manten- ;
do o gerenciamento centralizado. Com ele, pode-se definir perfis de usudrios para cada estacao e estabe- i
lecer restrigoes de uso a partir de qualquer servidor da empresa, disparando scripts de atualizagio para f
cada cliente da rede durante o login na rede. Imagine o quanto se economizard evitando o deslocamento l
das equipes de técnicos !

A TAM ji habia tentado fazer a administragdo centralizada do sistema com os sistemas SMS da '
Microsoft e também com o UNICENTER da Computer Associates, mas nao foram bem sucedidos devi- |
do ao fato da TAM utilizar uma rede TCP/IP via satélite, e as aplicagbes precisavam levar em conta os I
atrasos (‘delays”) inerentes s este tipo de transmissao. O 2000 ndo eliminou o problema totalmente, mas !
vai permitir que se equacione o problema de maneira mais razoavel. i

A TAM dedicou especial atengio nos sistemas instalados nos Aeroportos, considerados fundamentais !
para a operacio da empresa, pois estas estagbes respondem pelas operagoes de “check-in”, emissoes de .
bilhetes, gerenciamento de servigos de bordo e controle de combustivel nas aeronaves. Cerca de 1.200 |
méquinas terao o sistema substituido, até que todas tenham o Windows 2000 que serd o padrao da empre-
sa. Agora, no ano de 2001, a migragéo atingird os trés servidores de autenticagéo, os trés servidores de
compartilhamento de arquivos de grupos de trabalho e o servidor de banco de dados na drea de manuten-
gao, atualmente baseados no Windows NT.
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realmente manter a validade de um
link dentro de um computador de
cliente na rede, mesmo que o path
do arquivo mude para outra locali-
zag¢io ou mesmo outro computador,
desde que gerenciado pelo Servigo
Global de Diretorios.

Esta possibilidade, somada
s “Ligagoes Simbélicas”, forne-
cem uma flexibilidade maior tanto
para os administradores quanto
para os usudrios. Imagine procurar
um link perdido numa rede com
centenas de computadores !

Active Directory

O Active Directory (AD),
também chamado de Directory
Service (DS) lanca mais um ele-
mento na batalha entre o NT ¢ as
redes Novell.

A antiga maneira de admi-
nistrar dominios NT estd sendo
substituida gradativamente por um
novo modelo baseado em “drvores”
¢ “florestas”.

Os controladores de domi-
nio ainda existem, e cada um deles
replica informagdes do diretério
para seu dominio.

Uma nova encarnagio do
DNS (“Directory Network Ser-
vice”), chamada de “Dynamic
DNS”, remove a necessidade de
um servidor WINS e assiste a tran-
si¢io de nomes de computadores
NetBIOS para nomes reais de do-
minio em cada recurso como, por
exemplo, recurso.dominio.com.

Isto pode parecer confuso,
mas ndo € tanto. Pense nas pastas e
arquivos como um grande catilogo
que contém todas as informagdes
sobre computadores, usuérios e to-
das as permissdes e acessos entre
eles dentro do catilogo. As infor-
magcdes sdo centralizadas, podem
ser replicadas e consultadas a von-
tade pelos vérios clientes e recursos
do sistema. As comunicagdes com
o diretério centralizado podem
ocorrer via HTTP ou LDARB o pro-
tocolo em cima do qual foi
construido o nove modelo. O
Active Directory usa DNS como
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um localizador de servigos e supor-
ta consultas em LDAP, permitin-
do maior habilidade em oferecer
direitos especificos aos recursos no
Active Directory, através de consul-
tas ao banco de dados de autentica-

O Active Directory, por si, ji
merece uma publicagéo inteira para
discutir todas suas possibilidades e
conseqiliéncias, mas o que podemos
dizer aqui, simplificadamente, é
que representa uma nova maneira
de encarar os recursas do sistema,
com muito mais possibilidades e fa-
cilidade, e vai levar o 2000 até dre-
as antes limitados a servidores
UNIX (grande porte) ou redes
Novell, diminuindo ainda mais a
competitividade desta dltima no
mercado. ;

intellimirror

Dentre de tantos novos re-
cursos no 2000, é dificil dizer qual
0 mais interessante, mas o Active
Directory talvez seja o ponto princi-
pal em torno do qual os outros re-
cursos gravitam, inclusive o Intelli-
mirror (“Espelho inteligente™).

Este recurso tem virias fer-
ramentas com o propésito de con-
trolar os varios aspectos dos usué-
rios, aplicativos e configuracoes,
tornando méveis os arquivos dos
uSudrios.

Com a ajuda do Windows
Synchronization Manager (“Geren-
ciador de Sincronizagio”), o Offline
Folders (“Pastas Desconectadas™) da
uma turbinada no conceito da pas-
ta “Meus Documentos”.

O recurso Roaming User
Profiles (“Perfis de usudrio fora de
seu domicilio™) permite que a cha-
ve do registro “Current User” e
seus arquivos e pastas dentro do
perfil do usudrio o sigam enquan-
to viaja para diferentes computado-
res dentro da rede.

Estes perfis, antes residindo
no subdiretério %windir%\pro-
files\%username%, podem agora ser
achados na pasta c:\Documents and
Settings, na versio em inglés, ou em

C:\Documentos e Configuragdes, na
versdo em portugués,

Uma ferramenta chamada
Windows Installer (“Instalador do
Windows™) permite ao administra-
dor deixar aplicativos disponiveis
aos usudrios com base nos‘pedidos
imediatos dos usudrios da rede, di-
ferentemente do processo tradicio-
nal de instalar e configurar os
aplicativos para entdo torné-los dis-
poniveis no sistema.

A habilidade de controlar os
acessos do usudrios ou computado-
res, em termos da habilidade de
instalar os aplicativos pode ser con-
trolada com o Group Policy Editor
(“Editor de Politica do Grupo”).

Finalmente, a multiplicagao
de configuractes do sistema é faci-
litada com as ferramentas RIPrep e
SysPrep, que simplificam a instala-
¢ao remota do Sistema Operacio-
nal.

Estas ferramentas sio, basi-
camente, um aplicativo gréfico para
criar respostas automdéticas a cria-
¢ao de discos e arquivos comparti-
lhadas.

O Intellimirror tem uma infi-
nidade de recursos, e deve ser tor-
nar a ferramenta principal do 2000
para o mundo corporativo. D4 aos
administradores de sistema as ba-
ses para tornar realmente (nica a
experiéncia dos clientes da rede,
principalmente se somada aos re-
cursos de quotas, EFS, AD, Politi-
cas de Grupo e por af afora.

Sem didvida, um leque real-
mente impressionante de novos
recursos, fornecendo a base para re-
voluciondrios  sistemas de
gerenciamento da rede e seus usu-
drios.

Mais recursos de
inicializagdo

Melhores possibilidades de
reinicializagio do sistema sio sem-
pre bem-vindas, principalmente
para os administradores de rede.

No 2000, hé mais opgbes de
reinicializacdo em Modo de Segu-
ranga, e o Recovery Console (“Painel
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de Recuperagao™) facilita a detec-
¢do de problemas.

Pode-se fazer inicializacoes
e paradas nos servigos num estado
de inicializagio minima, com ape-
nas os drivers bésicos carregados.

O 2000 permite que se faga
o reinicio automético de um servi-
¢o interrompido, inclusive de
aplicativos gerenciados pelo Inter-
net Information Service.

Considerando que muitos
servigos interrompidos podem fun-
cionar perfeitamente apés um
reinicializagdo “a4 quente”, este é
um recurso sem divida bem-vindo.
Imagine um administrador de um
provedor de acesso a Internet, que
pode simplesmente reinicializar
um dos programas, mantendo o
restante do sistéma operando.

Muitiprocessamento e
gerenciamento de
memoria

A capacidade do 2000 de
gerenciar bancos de dados real-
mente grandes trouxe a necessida-
de de trabalhar com hardwares tam-
bém poderosos, e 0 2000 nao ficou
para tras também neste quesito,
deixando as versoes 9X e NT mui-
to para trés.

O 2000 suporta miquinas
com até 32 processadores (! ), e ge-
rencia até 64 GB de memdria
RAM. Pode parecer exagero para al-
guns, mas sem divida deixa um
campo muito grande para desen-
volvimento de aplicagbes realmen-
te poderosas.

Iinternet Connection
Sharing

O ICS (Compartilhamento
de Internet) é um dos recursos mais
populares do Windows 98SE e ME,
e também uma grande lacuna no
NT, que exige o uso de servidores
Proxy avulsos para distribuir uma
conexao a Internet pelos usudrios
da rede.

Apesar de néo ter todos os
recursos de seguranga e configura-

¢ao de um bom servidor Proxy, o
ICS funciona perfeitamente num
expressivo nimero de casos, e bri-
lha por sua facilidade de instalagéo,
funcionamento correto ¢ boa per-
formance.

internet Information
Server 5.0

O IIS é a parte do NT que o
torna um servidor de servigos de
Internet, e chega agora i verséo 3,
rebatizado de Web Services (“Servi-
cos de Internet”).

Também ¢ outro recurso do
2000 que demandaria uma publica-
¢io exclusiva para ele mas, no mo-
mento, basta dizer que tem uma
melhor performance, é mais facil-
mente controlado e configurado, e
oferece aos clientes da rede controle
sobre arquivos, impressio e outras
possibilidades de comunicagio
através da Internet.

O uso da CPU pode ser con-
trolado por aplicativo Web, deter-
minando qual capacidade per-
centual de processamento do com-
putador um aplicativo Web ou Size
pode utilizar. Como os sites usam
cada vez mais processamentos no
servidor, como 0s scripts escritos
em ASP e XML, este sem diivida é
um recurso importante, evitando
que um site “mal comportado” po-
nha o servidor em pane.

Distributed File System

O 2000 tem uma ferramen-
ta propria para desfragmentagdo de
discos, o Diskeeper, e este funciona
intimamente ligado a outro recur-
s0, 0 Dynamic Volume Management
(“Gerenciamento Dindmico de Vo-
lume™).

Assim, um usudrio pode fa-
zer mudangas nos discos (inclusi-
ve do tipo RAID), pastas ou arqui-
vos durante uma segao de desfrag-
mentagdo, sem a perda do servigo
executado.

O DFS era disponivel como
acessorio opcional no NT 4, e tal-
vez por isto nao tenha tido o suces-

so merecido. Agora, volumes cen-
tralizados ligados em miltiplos ser-
vidores fisicos ficardo mais l6gicos
e ficeis de serem administrados.

Windows Load
Balancing Services

O WLBC, que se traduziria
por “Balanceamento de Carga dos
Servigos do Windows” € outro re-
curso interessante do 2000, permi-
tindo o balanceamento via “cluster”,
ou seja, um grupo de computadores
de até 32 nds ativos, cada um exis-
tindo como ‘parte de um servidor
virtual. O WLBC é capaz de fazer o
balanceamento de servigos IB tais
como os administrados via IIS (In-
ternet Information Service). Com os
“clusters”, os computadores funci-
onam em grupo, aumentando a per-
formance do sistema.

Services for UNIX 2.0

Outro recurso do 2000 que
facilita sua inclusao em grandes
ambientes corporativos € a inclusio
dos Servigos para UNIX. Este re-
curso estd incluido na versdo
Professional, e ¢ um opcional nas
outras edigoes do 2000.

Hierarchical Storage
Management

O Hierarchical Storage Mana-
gement, ou “Gerenciador Hierér-
quico de Armazenamento”, é outro
recurso bastante interessante do
2000.

Serve para controlar as copias
de seguranca, transferindo as copias
de arquivos usados menos freqiiente-
mente para uma midia mais barata
como fitas Streamer, por exemplo,
enquanto os usudrios continuam ca-
pazes de acessar 0s arguivos que fo-
ram movidos do disco para estas mi-
dias, deixando os arquivos mais fre-
quentemente usados ainda acessivels
nas midias mais nobres. Assim, 0 pro-
cesso de backup fica mais eficiente
tanto em termos de preco quando de
performance.
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PRINCIPAIS NOVIDADES DO
2000 A NIVEL DE SERVIDORES
CORPORATIVOS

* Melhoramentos na seguranga

* Incorporagdo do Terminal Server

* NTFS 5.0

* Active Directory

* Intellimirror

* Mais recursos de reinicializagéo

* Melhor multiprocessamento

* Incorporagéo do ICS

* Melhor gerenciamento de memoria
* Internet Information Server 5.0

* Distributed File System

* Windows Load Balancing

» Services for UNIX 2.0

* Hierarchical Storage Management

INSTALAGAO DO 2000

Para aqueles que estdo acos-
tumados a instalar tanto as versoes
Windows 9X quantoo NT 4,2 ins-
talagao do 2000 Server nao apresen-
tard novidades. Qualquer um dos
métodos de instalagao delineados
nesta publicagio funcionam com o
2000, parecendo que a Microsoft fi-
nalmente resolveu melhorar o
instalador de seu produto mais
importante, apesar de ainda apre-
sentar algumas falhas e erros.

A partir de uma instalagio
existente do 9X ou do NT, ao ser
acionado o instalador do 2000 nos
informa que o CD-ROM contém
uma nova versao do Windows e se
queremos fazer a atualizagio do sis-
tema, Escolhendo “Sim”, entramos
na tela principal do Programa de
Instalagao do Windows 2000, onde
temos duas opgoes: Awualizar para
Windows 2000, ou Instalar uma nova
copia do Windows 2000. Estas se-
gunda op¢ao descarta todas as con-
figuragoes feitas na instalacio exis-
tente, exigindo a reconfiguragio do
sistema, da rede e dos programas
existentes. Nio € possivel fazer a
atualizagdo de uma instalagao do
9X, quando s6 é permitido fazer
uma instalacao totalmente nova,
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A seguir, nos serd pergunta-
do se queremos fazer a atualizagio
do sistema de arquivos para NTFS,
Esta atualizagao € feita apenas na
unidade em que o 2000 estiver sen-
do instalado. A nio ser que esta
unidade esteja utilizando “boot”
duplo com uma versdo do 9X, a atu-
alizagdo é recomendavel, pelos me-
lhores recursos das partigoes
NTFS. Alguns dos recursos avan-
¢ados do 2000, como o Active
Directory, exigem particoes NTFS.

Ao prosseguir a instalagio,
serdo verificados se o computador
tem 0s requisitos minimos de me-
méria, processador e disco para a
instalagdo do 2000. Se nao atender
aos requisitos, a instalagdo serd
abortada. Caso atenda, os arquivos
iniciais da instalagdo serdo copia-
dos e o computador reinicializado,
para continuar as copias em modo
DOS.

Passada esta fase, serd per-
guntado em qual unidade de disco
sera instalado o 2000. Ap6s a indi-
cagao, continuard a copia dos arqui-
vos. Novamente serd perguntado se
queremos transformar a partigio
existente para NTFS. Sera feita
uma checagem no disco de instala-
¢do a busca de erros, o computador
serd reinicializado, serd criada a
pasta de instalagido, geralmente
c:\winnt; seré feita a copia de mais
arquivos de instalacéio, reinicializa-
do novamente, ¢ assim por diante.
O 2000 é exigente em termos de
qualidade de hardware: qual anor-
malidade serd detectada e a insta-
lagio sera interrompida,

Naseqliéncia, serdo pedidas
as informagoes sobre o controle das
licencas, por servidor, ou por esta-
¢do, da mesma forma que aborda-
mos no artigo sobre a instalagao do
NT 4. Em seguida, devemos forne-
cer o nome do computador e a se-
nha do administrador.

Nesta etapa, escolhemos
quais os componentes do 2000 se-
rio instalados, entre eles temos al-

guns componentes € recursos nao

existentesnoNT 4. Vejamos alguns
deles:

* Armazenamento remoto: per-
mite armazenar em fita magné-
tica dados nao utilizados com
freqiiéncia; .

* Depurador de Scripts: ferra-
menta para identificar erros em
scripts, muito Gtil para servido-
res de Internet;

* Ferramentas de gerenciamen-
to e monitoria: permite geren-
ciar as conexoes a rede, instala o
pacote de monitoria da rede e o
protocolo SNME que monitora
as atividades dos dispositivos da
rede e a relatam 4 estagdo de tra-
balho console da rede.

* Internet Information Service:
em versdo bem mais ampliada
doqueado NT 4;

Licenciamento de servigos de

terminal: configura um servidor

de licenciamento de servigos de
terminal para fornecer licencas
de cliente;

* Me
ou "Enﬁlmramento de Mcnsa-
gens”, que oferece servigos de
comunicagio;

* Servigos de indexacao: ferra-
menta para pcsqmsa de textos
dentro de arquivos;

* Servicos de certificado: Insta-
la um sistema de emisséo de cer-
tificados de seguranga para aces-
sos via Internet;

* Servigos de Instalagio remota:
permite a instalagio do
Windows 2000 Professional em
computadores clientes com
inicializacao remota ativada;

* Servicos de rede: uma coletinea
de diversas ferramentas de pro-
tocolos e servigos especializados;

* Servigos de terminal: Chamado
de “Terminal Server” em inglés,
éum ambiente de virias sessoes,
que permite que os clientes
acessem programas Windows
instalados no servidor;

* Windows Media Services: fer-
ramenta para a transmissao de
conteidos multimidia para usu-
arios da rede.

Uma vez especificadas as
opgdes, a instalagiao prosseguiri
normalmente, porém ¢ uma tarefa

O00ZNIM UHOdIAY3S



o
S
=)
N
<
2z
e
Q
e
>
x
™
U

Nome na versho 2000

Nome na versao NT 4

Destinase a

Numere de proces

Configuracao minima

demorada. Num Computador
Celeron 533 MHz, uma instalagdo
média levou quase trés horas para
ser concluida.

CONFIGURANDO O
SERVIDOR 2000

O Windows 2000 tem uma
gama de recursos tio grande que é
impossivel abordar tudo numa pu-
blicagio como esta. Assim, vamos
nos ater 408 Servigos mais comuns
em redes pequenas e médias: servi-
cos de compartilhamento de arqui-
vos, impressoras, & acesso 4 Inter-
net. A seqiiéncia ¢ a mesma usada
na configuragio do NT4: configu-
rar os usudrios, e depois colocar os
recursos & disposigdo da rede.

Configurando clientes

Em Iniciar -> Configuracies
-> Conexdes Dial-up e de Rede ->
Conexbes de entrada -> Usudrios,
determina-se quais os usudrios que
terdio permissdo de acessar o servi-
dor. Os usudrios pré-cadastrados
540 o Administrador e o Convidado.
Devemos entiio cadastrar 0s nomes
e senhas dos usudrios. Além disto,
na orelha “Rede”, deve-se marcar
com quais protocolos o sistema per-
mitird que os clientes facam sua
“conexdo de entrada”, como o NT
chama as ligagbes com os clientes,

COMPARTILHANDO
DISCOS

O compartilhamento de dis-
cos com a rede pode ser feito com
0s mesmos passos descritos para os
servidores NT4. Opcionalmente,
pode-se utilizar o Auxiliar, disponi-
vel em Iniciar - > Programas - > Fer-
ramentas Administrativas - > Configu-
rar 0 Servidor -> Serv. de Arquivos,
que guia o operador passo a passo
de maneira a compartilhar e dar di-
reitos de acesso s pastas e arquivos
instalados no servidor.

COMPARTILHANDO
IMPRESSORAS

A disponibilizagio de im-

pressoras na rede também € simi-

lar a do NT 4. Inicialmente, insta-
la-se a impressora, acionando [ni-
ciar -> Programas -> Ferramentas
Administrativas - > Configurar o Ser-
pidor -> Serv. de Impressdo. Ap6s
especificar a marca e o modelo, se-
remos perguntados se ela vai ser
compartilhada na rede. Ao respon-
der com um “Sim” e darmos o
nome do compartilhamento, ela ja
estard pronta para ser acessada a
partir dos terminais.

A outra maneira de fazer o
compartilhamento, mais convenci-
onal, é acionar o driver da impres-
sora no “Meu computador” ou no

Painel de controle e escolher a op-
céo “Compartilhamento”, da mes-
ma forma que € feita com os servi-
dores NT ou Windows 9X.

COMPARTILHANDO
ACESSO A INTERNET

O 2000 ampliou bastante o
recurso ICS existente no 98SE e
ME, permitindo compartilhar co-
nexdes no modo “Roteado” ou no
modo “Convertido”. No primeiro
caso, o servidor 2000 torna-se um
roteador de IP encaminhando pa-
cotes entre os computadores locais
e os computadores da Internet. Re-
quer o conhecimento do endereco
IP e a configuracdo do roteamen-
to para 0s hosts locais e o roteador
do Windows 2000. Nas conexoes
convertidas, o servidor 2000 atua
como um conversor de enderegos
de rede, ou seja, um roteador IP
convertendo enderegos para paco-
tes sendo encaminhados entre os
computadores locais e os na Inter-
net. As conexdes convertidas sdo
mais simples, entretanto podem
néo permitir todo tipo de trifego
IP entre os computadores locais e
os na Internet.

Para configurar o acesso
compartilhado, primeiro configu-
re a conexao, em Meu computador
-> Conexdes Dial-Up e de Rede ->
Faser Nova Conexdo. Uma vez
com o acesso configurado, basta
dar um clique com o botéo direi-
to do mouse em cima do seu ico-
ne, escolher a opgio “Proprieda-
des”, e acionar a orelha “Compar-
tilhamento”. Basta entdo clicar a
opcio “Ativar compartilhamento
de conexio com a Internet”, Caso
ativernos também a opgio “Ativar
discagem por demanda”, o mo-
dem seri automaticamente acio-
nado para fazer uma conexdo a
Internet se esta nao estiver pre-
sente. Para que a instalagio pros-
siga, & preciso que estejamos co-
nectados & Internet. Uma vez fei-
ta a configuragio, os computado-
res clientes ja podem se conectar 4
Internet através deste servidor. ®
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CONFIGURAGAO DE
CLIENTES WINSX

Terminais clientes utilizando o sistema operacional Win9X sdo a solu¢do mais utilizada
nas redes locais, por atenderem tanto ao meio corporativo, quanto a solugdes
domésticas, apesar de deixar um pouco a desejar em termos de estabilidade e recursos
de seguranga. Veja as instru¢oes para as devidas conexdes a rede.

Computadores executando
Windows 9X sdo o caso mais co-
mum na atualidade. As versoes 9X
sdo constituidas por:

* Windows 95, versdes A e B
(também chamada de OSR2).
Nio recomendo o uso da pri-
meira versdo do 95, pois estd
repleta de erros de instalaciio
e funcionamento.

* Windows 98, versoes SE e Me.
Também nao recomendo a uti-
lizagao da verséo inicial do 98,
idem, infestada de erros de
funcionamento.

Os procedimentos para co-
nexdo a rede sdo praticamente
iguais em qualquer versdo do 9X,
mas para efeito de ilustragdo vamos
nos ater a versao 98 SE, pois além
de ser a que tem a maior base ins-
talada, é mais estdvel do quea ver-
sdo Me (por enquanto), € é mais fle-
xivel em relagdo ao hardware e soft-
ware utilizado. A versio Me é mais
restritiva.

Os servigos de rede que
mostraremos como conectar se-
rdo: execucgdo de programas na
rede, acesso a discos e pastas, uso
de impressoras da rede, e acesso 2
Internet através de conexdes com-
partilhadas.

PCs - Especial 05

EXECUTANDO
PROGRAMAS NA REDE

Alguns programas reque-
rem a instalagio em cada terminal
para rodar como clientes de rede.
Outros, se contentam em que cha-
memos o arquivo executédvel alo-
jado em uma pasta compartilha-
da na rede.

PROGRAMAS COM
INSTALAGAO LOCAL

Para serem executados na
rede, alguns soffwares necessitam
de uma instalagdo especial. Nestes
casos, deve-se executar 0 programa
de instalagdo no computador servi-
dor, e depois executar o programa
de instalagio para os terminais. Os
arquivos de dados podem tanto fi-
car no servidor quanto em cada ter-
minal,

Um programa administrati-
vo normalmente utiliza os bancos
de dados instalado em um servidor,
para que os dados sejam os mesmos
para todos os clientes.

Ja programas de uso pesso-
al, como o Office da Microsoft, po-
dem ter os executdveis armazena-
dos num servidor, mas os arquivos

Por Iberé Moreira Campos

de trabalho podem tanto ser arma-
zenados num drive de rede, como
ficar nas estagdes de trabalho, de
acordo com os direitos de uso da
rede para cada operador e também
de acordo com o desejo de cada um.

Alguns programas, princi-
palmente os desenvolvidos por em-
presas menores, tém um sistema de
protecao conira cépia e controle de
licengas de uso. Para liberar o uso
nos terminais, é necessdrio rodar
um programa de configuragfio em
cada terminal, que grava instrugdes
codificadas no servidor que abriga
os arquivos liberando o uso de cada
estagdo de acordo com parimetros
como nimero de série do HD, na-
mero de execugbes permitidas, data
limite da licenga e outros.

PROGRAMAS QUE NAO
NECESSITAM
INSTALACAO LOCAL

Tomando o exemplo do se-
gundo caso, digamos que queremos
executar o programa ficticio
“PrintCalc”, ativado através do
executdvel “PCWIN.EXE”. O pri-
meiro passo € ter o programa devi-
damente instalado e testado no ser-
vidor, A seguir, em cada cliente da



rede que vai executar o programa,
basta criar um atalho para o
executdvel, da seguinte maneira:

1 - Na érea de trabalho ou
“desktop” do Windows,
clicamos o botdo direito
do mouse e aparecerd o
menu “pop-up” ae lado.
Escolhemos a opgao |
“Novo” e depois “Criar |
Atalho”.

2 - Em seguida, lo- |
calize a pasta de trabalho
de rede, onde estd instalado o nos-
so arquivo executdvel. No caso, o
arquivo “pewin.exe”.

3 - Em seguida, serd aberta
a tela de “Criar Atalho” abaixo,
onde deveremos indicar o caminho
da rede, por exemplo, “f:/pcwin/
pewin.exe”, ou entéo “//servidor/c/
pewin/pewin.exe”. A primeira op-
¢do indica um arquivo residente em
um drive de rede mapeado, e a se-
gunda estamos buscando o recurso
diretamente no drive da rede, sem
mapeamento. Se nao souber o en-
derego completo do programa,
clique em “Procurar”, e serd aber-
ta a caixa de didlogo padrdo do
Windows para localizagao de arqui-
vos. Localize a posigdo do arquivo
desejado (no nosso  caso,
“pcwin.exe”).

Em seguida, clique em
“Avancar”. serd requisitado o nome
para o atalho. Digite o nome gue
lhe parecer mais apropriado, ¢
clique em “Concluir”. Esta criado
o atalho para o programa compar-
tilhado na rede, e este devera fun-
cionar a ndo ser que necessite deal-

CRIANDO 0 (CONE DO |
ATALHO PARA UM ©
PROGRAMA NA REDE |
Esta caixa de didlogo
serve para indicara |
localizagdo de um
arquivo execuldvel &
para um programa
funcionar a partir de ¥
um servidor da rede.

guma instalacdo especial no clien-
te de rede, caso em que o proprio
instalador do programa devera for-
necer. Alguns programas, como o
Microsoft Office, por exem-
plo, precisam de alguns ar-
quivos complementares, do
tipo DLL, DRV e outros que
sio instalados principalmen-
te na pasta windows/system.
Em alguns programas, basta
copiar os arquivos faltantes
para a pasta respectiva, e o
programa funcionard na rede. Em
outros, que necessitam de configu-
ragdes no registro ou nos arquivos
INI, é necessdrio realmente ter o
instalador para clientes de rede.

ACESSO A ARQUIVOS E
PASTAS
COMPARTILHADAS

Em qualquer situagio que se
queira acessar um arquivo ou dri-
ve na rede pode-se, dentro de cada
programa especifico, indicar o
nome do arquivo ou recurso atra-
vés da notacao //servidor/nome do re-
curso compartilhado/nome do arquivo.

Entretanto este método nao
¢é muito confortdvel para o usudrio,
além de ser moroso e sujeito a er-
ros de digitagdo. Assim, 0 processo
mais comum de se configurar um
acesso, permanente ou ndo, a pas-
tas ou arquivos disponiveis na rede
¢ atribuir uma letra de unidade
aquele recurso.

Assim, por exemplo, a pasta
“Clientes” compartilhada no com-
putador “Servidor”, poderia ser re-

ferida tanto como /fservidor/clientes
como, simplesmente, drive “F.”,
“(G:" ou qualquer outra letra de uni-
dade disponivel.

Vejamos passo a passo como
atribuir uma letra de unidade a
uma pasta compartilhada na rede:

1 - Dar dois cliques no icone
“Ambiente de Rede”, encontravel
no desktop do Windows, para abrir
o gerenciador de “Ambiente de
Rede”. Devem aparecer listados to-
dos os computadores que tém re-
cursos compartilhados naquele
grupo de trabalho:

2 - Em seguida, localize o
computador que contém o recurso
(no presente caso, 0 computador
“Servidor”) ao qual desejamos atri-
buir uma letra de unidade, e dé dois
cliques em cima de seu icone para
que sejam mostrados guais recursos
aquele computador estd comparti-
lhando:

3 - Localize o recurso dese-
jado, e dé um clique com o botao di-
reito do mouse em cima do respec-
tivo icone. Aparecera um menu
“pop-up”, onde escolheremos a op-
¢do “Mapear Unidade de Rede”.
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4 - Escolhemos qual letra
atribuir 4 unidade. Verifique o ca-
minho na rede (no exemplo,
|lserwidor|c). Existe a opgao de esco-
lher se a conexao deve ser conside-
rada permanente e restaurada no
préximo Logon, ou se valerd apenas
para a sessdo local.

5- Aoclicarem OK, o recur-
so compartilhado estard devida-
mente configurado e mapeado a le-
tra de drive desejada.

ACESSO A
IMPRESSORAS
COMPARTILHADAS

Sua configuracdo ¢é similar
4 dos arquivos e pastas comparti-
lhados. Dentro do gerenciador do
“Ambiente de Rede”, localiza-se os
computadores que tém impresso-
ras compartilhadas. Abre-se o
menu de conexio, dando-se um
clique com o bo-
tao. direito do
mouse em cima
do icone da im-
pressora com-
partilhada. Pode-se escolher duas
opgoes: “Instalar” a impressora a
partir da rede, ou entao “Capturar
porta da impressora” para aquele
recurso.

instalando Impressora a
partir de um servidor

Quando se opta por instalar
uma impressora a partir da rede, o
drive de instalagiio da mesma seré
copiado, com todos seus arquivos
auxiliares, diretamente do compu-
tador que tem o recurso comparti-
lhado, desde que os drivers sejam
para um sistema operacional com-
pativel com o drive sendo copiado,
por exemplo, Windows 98 para
Windows 98,
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E uma opgdo inte-
ressante, pois todos os
computadores da rede fica-
rao coIm certeza com 4 mes-
ma versdo do drive da im-
pressora. Isto evita que se
tenha resultados impressos
diferentes quando gerados a partir
de cada terminal.

Pequenas diferengas exis-
tentes nos drivers de impressao,
principalmente no espagamento
das letras, podem produzir resulta-
dos impressos ligeiramente dife-
rentes. Isto é indesejdvel principal-
mente em trabalhos gréficos ou re-
latérios mais longos. Quando se
imprime diversas paginas, utilizan-
do fontes ou drivers ligeiramente di-
ferentes, as pequenas diferencas de
espacamento das letras, ao longo de
muitas paginas, vai fazer com que
comece a aparecer discrepincias ao
longo da impressao do trabalho. Al-
guns programas lidam bem com
este problema, outros simplesmen-
te correm o texto e deixam por con-
ta do operador corrigir os proble-
mas.

Capturando porta de
impressora

A segunda opcio de instala-
¢do de impressoras compartilhadas
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na rede é simplesmente mapear
uma porta de impresséo para aquele
recurso. Assim, por exemplo, pode-
se mapear a porta LPTI1: para
WSERVIDOR\EPSON. Toda a in-
formagio que seria enviada para a
porta LPTI1: serd entdo enviado
para o recurso compartilhado na
rede. As duas barras (“/” ) indicam
um recurso compartilhado na rede.

Neste ¢aso, o driver da im-
pressora deverd ser instalado nor-
malmente em cada computador,
como se a impressora estivesse
conectada fisicamente a estes, pela
porta LPT1:. Para tanto, escolhe-
se a opgao Iniciar -> Configuragoes
-> Impressoras - > Adicionar Impres-
sora -> Com disco, e indica-se o lo-
cal onde estio os arquivos .INF de
instalagao.

Uma vez com o driver cor-
retamente instalado, entra-se na
tela de configuragio da impressora
(fniciar -> Impressoras -> botdo di-
retto do mouse em cima do icone ->
propriedades). Na orelha “detalhes”,
op¢do “Imprimir na seguinte por-
1a”, digita-se o nome ou escolhemos
da lista o redirecionamento da por-
ta que criamos anteriormente,

Pode-se também, nesta mes-
ma tela, criar 0 acesso ao recurso
compartilhado clicando em “Cap-
turar porta da impressora”. Todas

@izl CONFIGURAGAD DE
IMPRESSORA COMPAR-
TILHADA NA REDE

No box “Imprimir na
seguinte porta’, deve
estar configurado o
recurso compartithado
na rede, por exemplo, "/
fservidot/hp930™. Caso
ndo se tenha feito esta
configuragdo anterior-
mente, pode-se criar a
conexdo desla mesma
tefa, clicando em
“Capturar porta da
Impressora”.



as impressoras compartilhadas na
rede aparecerdo, e indicamos em
qual delas queremos imprimir com
a impressora em questio. A porta
de impressio pode tanto ser um
redirecionamento total, como, por
exemplo, “//servidor/HP930”,
como também ser um redirecio-
namento de porta, por exemplo,
“LPT1: (\\servidor\hp670)” ,0 que
indica que a porta fisica LPT1 estd
redirecionada para o recurso da
rede (porta légica) em \\servidor-
|hp670. Temos ai, portanto, um de-
talhe interessante: podemos ma-
pear para a rede mesmo portas ine-
xistentes fisicamente no micro, por
exemplo, “LPT2:"”, LPT3", e assim
por diante. Estas saidas virtuais
funcionardo como se fossem portas
de comunicagéo locais, com a dife-
renca que os dados enviados para
elas serdo redirecionadas para a
conexao de rede.

ACESSO A
ACIONADORES DE
DISCO
COMPARTILHADOS

O acesso a acionadores de
disco é bastante similar ao acesso a
arquivos e pastas da rede. Basta aci-
onar o icone “Ambiente de Rede”,
localizar os computadores com re-
cursos compartilhados, e clicar
com © botao direito do mouse em
cima do icone do recurso desejado.

Escolhe-se a opgao “mapear unida-
de da rede”, para atribuir uma le-
tra de unidade ao recurso, e esta-
mos conectados.

ACESSO A CONEXOES
DE INTERNET
COMPARTILHADAS

Para que se faga o acesso a
Internet através da rede, é necessa-
rio que haja um servidor Proxy ou
entdo um Compartilhamento de
Conexdo a Internet (ICS) instalado
no computador que tem acesso &
Internet e que vai fornecer este re-
curso & rede, através do protocolo
TCP/IP que deve estar previamen-
te instalado nele. Além disto, é pre-
ciso que o protocolo TCP/IP esteja
instalado também nos computado-
res que vio utilizar o servigo como
clientes da rede. Podem haver tam-
bém outros protocolos instalados
nos usudrios, como o NetBEUI e o
IPX, mas o TCP/IP devera estar
presente.

Em seguida, verifique as
configuragdes do protocolo TCP/
IB clicando em Iniciar -> Painel de
Controle -> Rede -> TCP/IP ->
Propriedades, quando serd aberta a
caixa de didlogo abaixo. Os
pardmetros deverido ser ajustados
para:

* Enderego IP: Obter um endere-
¢o IP automaticamente (serd de-
terminado pelo servidor);

CONFIGURAGAD DE TCP/IP
NO WINDOWS 9X

O Protocolo TCPAP deverd
estar instalado e devida-
mente configurado para
utilizar o servigo de acesso
a Internet compartithado

DNS;
* Configuragio WINS: Usar
DHCRP para resolugao WINS
* Gateway: deixar tudo em
branco.

Os terminais com Windows
9X utlizam as configuragdes de na-
vegacdo definidos no JInternet
Explorer. Normalmente, o IE detec-
tard automaticamente uma conexao
de Internet através da rede, porém
pode ser necessério configurar este
acesso. Para tanto, inicialize o IE,
e va em Ferramentas -> Opgoes da
Internet -> Conexdes -> Configura-
¢des da LAN, e habilite a opgio “De-
tectar automaticamente as configu-

A seguir, v em Ferramentas
-> Opgdes da Internet -> Conexoes.
Habilita-se a opgio “Nunca discar
uma conexao”.

Reinicie o IE, e este devera
estar pronto para navegar na Inter-
net. Nio é necessdrio fazer configu-
ragoes no Outlook Express, pois este
utiliza as mesmas configuragoes de-
finidas para o IE.

CONFIGURAGAO DO
CLIENTE DE REDE

Um detalhe interessante em
clientes Windows 9X é quanto a
configuragio do “Cliente para Rede
Microsoft”, disponivel em Iniciar -
> Configuragies -> Painel de Con-
trole -> Rede ->Cliente para Rede
Microsoft -> Propriedades. Observe
o box “Opgoes de logon de rede”.
Se a opgao “Efetuar logon e restau-
rar as conexoes da rede” estiver ha-
bilitada, o sistema operacional ten-
tard a todo custo refazer e certificar-
se de que todos os recursos
acessados na rede estejam disponi-
veis e funcionando, durante a
inicializacio. Se o “logon rdpido”
estiver habilitado, o sistema tenta-
rd acessar os recursos compartilha-
dos. Se nio conseguir em alguns se-
gundos, continuard a carregar o
sistemna, e tentard novamente resta-
belecer os recursos na rede apenas
quando forem solicitados. [ ]
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CONFIGURAGAO DE
CLIENTES NT

Muitos programas avangados ndo funcinonam em estagoes 9X, exigindo um terminal
NT Workstation devido a sua estabilidade, recursos avangados de gerenciamento de
memoria e tolerdncia a falha. Aqui estdo as instrugdes passo a passo para que um
terminal NT Workstation seja conectado aos recursos da rede.

O NT Workstation €, sem
divida, uma excelente plataforma
de trabalho pessoal mas, por di-
versas razoes, deixou de ocupar o
merecido lugar nas mesas dos
usudrios.

Algumas das razbes que di-
ficultaram sua expansao foram:

¢ Falta de suporte a DirectX, es-
sencial para os jogos;

» Sistema Plug and Play extre-
mamente limitado se compa-
rado ao existente desde a ver-
sa0 95 do Windows;

¢ Incompatibilidade com alguns
titulos populares jd existentes;

* Maior dificuldade de instalar
e configurar.

Conforme ji abordamos na
matéria sobre o Windows NT 4
Server, a Microsoft decididamente
néo “caprichou” muito no progra-
ma de instalagdo do NT, exigindo
algumas manobras nio muirto cla-
ras nos manuais da Microsoft.

O WORKSTATION COMO
SERVIDOR

A versio Workstation tem
muitas das caracteristicas do seu ir-
mio maior, o NT Server, mas tem
algumas limitagdes como a limita-
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¢iio do méximo de estagbes clientes
ligados a ele no nlimero de 10, As-
sim, 0 Workstation pode até ser um
servidor de uma pequena rede do
tipo Ponto a Ponto ou até mesmo
de uma rede Terminal / Servidor,
mas se a rede for uma coisa um
pouco mais “séria”, recomenda-se
a utilizagao da versiao ServerdoNT
4 ou do 2000. De maneira geral, di-
riamos que a versdo Workstation
foi realmente pensada para ser uma
estacio de trabalho, apesar das limi-
tagoes j4 delineadas.

INSTALAGAO

A instalagio do NT 4 Work-
station segue 0s mesmos passos da
versao Server, conforme jd vimos
na matéria sobre ele:

instalagd&o com
disquetes

Pode-se gerar os disquetes
de instalagio, em nimero de trés,
a partir do préprio instalador do
NT Workstation (WINNT.EXE)
disponivel na pasta 1386 do CD de
instalacio. Uma vez com os
disquetes prontos, reinicializa-se a
méquina a partir do primeiro

Por Iberé Moreira Campos

disquete. Serio copiados os arqui-
vos essenciais da instalagdo, o dri-
ve de CD serd ativado e a instalagio
prosseguird a partir dele. Mas, aten-
¢éo: 0 Hard Disk NAO pode estar
formatado com FAT32, a particio
normal do 95 OSR e do 98, pois o
NT néo reconhece este formato e
ocorreria um erro durante o proces-
so de instalagio. E preciso deixar
o HD sem particio alguma ou en-
tdo particionado com FAT16.

instalagfio a partir
do 8X

Talvez a maneira mais tran-
qiiila, apesar de mais trabalhosa, de
instalar o NT 4 Workstation. Em
primeiro lugar, instala-se qualquer
versdo do Windows 9X, tomando-
se o cuidado de formatar o
HardDisk ANTES, de modo a ter-
se a certeza de particionar o HD uti-
lizando FAT16. Se esta tarefa for
deixada a cargo do instalador do
9X, 0 HD poderi ser formato em
FAT32.

Uma vez com o 9X devida-
mente instalado, aciona-se o insta-
lador do NT Workstation a partir
do CD, executando o programa
WINNT.EXE existente na pasta



ACESSO A UMA PASTA OU DISCO i386. Neste caso, nio serdo gerados
COMPARTILHADO os disquetes de instalagdo, bastan-
1 - Abre-se o ambiente de rede do inserir o disco de CD no leitor,
2 - Dd-se um duplo cligue no fcone e 0 AUTORUN do 9X executard
do computador que tem o récurso automaticamente o0 WINNT.EXE.

desefado, para mostrar o que esle
gstd fornecendo a rede;

3 - Da-se um clique com o botdo
direito em cima do recurso desejado
para exibir 0 menu pop-up;

4 - Dd-se os dados para a nova
unidade de rede;

& - A nova unidade de rede estd
conectada e pronia para use.

A seguir, os arquives de instalagao
contidos no CD serdo copiados
numa pasta tempordria no HD.

Este processo demora varios
minutos ¢, apos concluida esta eta-
pa, serd pedido para reinicializar o
computador. Quando isto ocorrer,
ja se verd a tela do “boot” duplo,
onde se poderd escolher entre NT,
NT no modo VGA, ou o Windows
9X. Durante a instalagao, esta tela
serd pulada, o sistema entrard auto-
maticamente no modo NT e a ins-
talagao prosseguira.

Num determinado momen-
to da instalagao, devemos escolher
entre dois modos do computador
participar da rede: como “Grupo de
trabalho” ou como “Dominio”. Se
estivermos instalando uma rede
ponto a ponto, escolhemos a pri-
meira opgio. Se estivermos insta-
lando um servidor N'T, devemos
escolher “Dominio”, para ativar as
diversas fungdes de seguranga e
autenticagio de usudrio.

CONECTANDO-SE A
DISCOS E PASTAS
COMPARTILHADOS

A conexao de
uma  estagio NT
Workstation a recursos
compartilhados na rede
pode ser feita da mesma
maneira que se conecta
estagbes 9X, mas existe outra ma-
neira, conforme mostraremos a se-

guir:

Utilizando o0 mesmo
método do 98

Da primeira maneira, basta
irmos ao icone “Ambiente de Rede”
no desktop do NT Workstation.

Deveriao estar listados todos os
computadores disponiveis na rede,
e que tenham recursos comparti-
lhados (veja no box ao lado).

Localizamos o computador
a0 qual desejamos mapear um dis-
co de rede, ¢ damos um duplo
clique em cima dele. Deverio apa-
recer todos 0s recursos comparti-
lhados naquele computador. No
exemplo ao lado, estamos nos
conectando ao recurso “CLIEN-
TES”, disponivel no computador
denominado “Servidor”.

Damos um clique com o
botio direito do Mouse em cima
do recurso, e escolhemos a opgao
“Mapear unidade de rede” a par-
tir do menu pop-up que surgird.
Digitamos 0 nome que daremos
a0 recurso; no nosso caso, “CLI-
ENTES”. Se desejarmos restabe-
lecer esta conexdo a cada reinici-
alizagao do sistema, ativamos a
opcao “Reconectar no logon”.
Uma vez clicando em “OK”, a
conexao estard estabelecida, e
aparecerao os arquivos ou pastas
contidos na nossa nova conexao
de rede.

Utilizando o método
nativo do NT

Damos um clique com o bo-
tdo direito do mouse em cima do
icone “Ambiente de Rede” disponi-
vel no Desktop do NT Work-
station, para abrirmos 0 menu
“pop-up”, onde escolhemos a opgao
“Mapear Unidade de Rede”,
quando aparecerd sua respectiva
caixa de didlogo, mostrada na pagi-
na ao lado. Nesta, vemos os servi-
dores de recursos disponiveis na
rede no momento. Basta dar um
duplo clique em cima do nome do
servidor desejado para que seus re-
cursos compartilhados sejam mos-
trados. Ao clicar em cima do recur-
so que desejamos, o nome deste
aparecerd no campo “Caminho”.
Para completar a conexdo, basta
digitar 0 nome que daremos ao re-
curso, no campo “Conectar como”,
e clicar no botdo OK.
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CONECTANDO A DISCOS DE REDE
1 - Dd-se um clique com o boldo
direfta ern amblente de rede

2 - Escolhe-se o servidor que
contém o recurso desejado, .
3 - Escolha-se a unidade de rede o [
qual queremos nos conectar e
clicamos em OK;

INSTALAGAO DE IMPRESSORAS

Da mesma forma que nos conectamos a recursos
de discos e pastas compartilhados na rede, as impressoras
podem ser configuradas pelo mesmo método do 9X mas,
quando ha servidores N'T na rede, temos algumas diferen-
cas. Vejamos:

Opcdes de instalagéo de impressora

Vamos em [niciar - >Configuragoes - > Impressoras -
> Adicionar Impressora, e acionaremos a caixa de didlogo
“Assistente para adicionar impressora”. Temos duas op-
¢oes sobre o gerenciamento da impressora: “Meu compu-
tador” e “Servidor de Impressao na Rede” (Veja ao lado).

Na primeira opgéo, o driver de impressio serd ins-
talado e acionado localmente, mesmo que a porta de sai-
da ndo seja local, por exemplo redirecionando “LPT1”
para \|servidor\HHPSM.

A segunda opgiio so € possivel de ser instalada se a
impressora & qual estamos nos conectando estiver com-
partilhada na rede através de um Servidor NT ou 2000.
Estaremos entdo fazendo uma instalagio na modalidade
chamada pela Microsoft de “Impressio Remota Verdadei-
ra”, conforme descrevemos na pdgina 34.

Nesta modalidade, o driver da impressora fica re-
sidente no servidor NT ou 2000, ¢ ¢ descarregado para a
maquina cliente quando esta necessita executar tarefas de
Lmpressao.

Impressora com drive local

Ao escolhermos a opgao de gerenciamento pelo
“Meu computador”, o driver da impressora serd instala-
do no computador local, através da caixa de didlogo ao
lado. Escolhemos a porta a qual a impressora esta ligada,
por exemplo, LPT1 se aimpressora estiver ligada ao micro
local, ou entiao o nome da porta de impressora comparti-
lhada na rede pelo seu respectivo servidor, por exemplo/
fservidor{hpl600.

Em seguida, aparecerd a caixa de didlogo para sele-
cionarmos a marca ¢ modelo da impressora. Se nao esti-
ver disponivel nesta listagem, devemos ter o disco de ins-
talagio da impressora ja pronto, com os drivers compati-
veis com o NT 4. Serd perguntado se a impressora serd
compartilhada na rede com outros usudrios de uma rede
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ponto a ponto, ou nao. Caso afirmativo, devemos

indicar o seu nome na rede, ¢ também os drivers
alternativos que serao criados para os clientes que
desejem se conectar a este computador NT no
modo de Impressdo Remota. Finalmente, podemos
imprimir uma péagina de teste, para nos certificar
de que esta tudo funcionando corretamente ao fi-
nal desta instalagio. Serdo pedidos os discos de ins-
talagio do NT ou entio do driver, que ja devemos
ter previamente disponibilizado em CD, disquete,
ou em uma pasta adequada, local ou na rede. Nor-
malmente, 0 arquivo serd pedido em A:\i386, mas



podemos mudar para D:\i386, A: ou
outro drive local ou da rede. Se nao
soubermos o local exato, clicamos em
“Procurar” e indicamos onde se en-
contram os arquivos INF da impres-
sora, terminando a instalacgéo.

Ao iniciar a instalacio da im-
pressora, escolhermos a opgio de
gerenciamento pelo “Servidor de Im-
pressdo na Rede”, ou seja, serd utili-
zado o driver da impressora residen-
te no servidor. A caixa de didlogo
“Conectar-se 4 impressora “ aparece-
ra. Escolhemos o servidor NT que
controla a impressora desejada, da-
mos um duplo clique para que ele
mostre 0s nomes das impressoras, e
escolhemos a impressora desejada. Ao
acionar o botdo OK, a impressora serd
instalada e o driver serd carregado a
partir do servidor para este terminal
NT Workstation ao iniciar servigos
de impressio. Esta modalidade de
instalacfio tem algumas vantagens:

* Todos os computadores da rede
utilizardo o mesmo drive, uma
vez este atualizado, todas as im-
pressoras tero acesso ao mesmo,
diminuindo problemas de “cor-
rer texto” e de incompatibilida-
de de drivers;

* Pode-se fornecer servigos de im-
pressio para computadores nio-
Windows, por exemplo, OS-2,
MaclIntosh e outros suportados.

ACESSANDO A INTERNET

O NT Workstation pode se co-
nectar a Internet através de um mo-
dem e linha discada, ISDN ou ADSL,
ou pode utilizar-se de uma conexio a
Internet compartilhada em algum ser-
vidor da rede. No primeiro caso, pode
inclusive compartilhar esta conexio
com outros computadores da rede.

Através de modem

De qualquer forma, devemos
ter umn Browser atualizado, no mini-
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mo o Explorer 5 ou o Netscape 6,
pois muitos sites nao carregam
mais com versbes anteriores.
Para atualizar o browser para a
versoes mais novas é necessirio
ter instalado o Service Pack 3 ou
superior. Em Abril de 2001 a ver-
séio mais nova é o Service Pack 6,
que serve tanto para a versdo
Server quanto para a Worksta-
tion. O arquivo tem 36.5 MB e
pode ser descarregado direta-
mente do site da Microsoft. Nes-
ta configuracéo, de SP6 + IES, se
houver uma conexio & Internet
compartilhada na rede e o proto-
colo TCP/IP estiver instalado, a
conexdo & Internet se dard auto-
maticamente, nao necessitando
de configuracoes manuais.

Conexfio através de
modem

Se a conexio for feita atra-
vés de modem, a seqiiéncia de
instalagéo deve ser:

1 - Instalar e 0 modem:
Se o modem em uso estiver den-
tro dos disponiveis no instalador
do Windows, basta indicar o
maodelo para instald-los. Como as
caracteristicas plug and play do
NT sio limitadas, se 0 modem
ndo estiver na listagem deve ser
instalado com o programa de
configuracio fornecido pelo fa-
bricante. Estes programas ji con-
figuram também uma “porta de
comunicagio” para uso do
modem, pois muitas vezes, du-
rante a instalacio do N'T, as por-
tas seriais nio sio instaladas au-
tomaticamente. Nas placas-mde

INSTALAGAO DE
IMPRESSORA COM

| DRIVE REMOTD

S Nestas modalidade
S de instalagao, o drive
o8 da impressora flca

| residente no servidor
| e & dascarregada

W para o tarminal a

| cada vez que e

| solicitada a impres-
o sao.

mais novas as seriais séo dispositi-
vos plug and play, e o instalador do
NT tem dificuldade de localizé-las
e instald-las.

-Up: Aciona-se o icone
disponivel em “Meu computa-
dor”. Serio pedidos os arquivos de
configuragdo, que estario em
D:\i386, se 0 CD de instalacho for
o drive D:. A rede dial-up do NT
faz parte do pacote RAS (“Remo-
te Acess Service”), que serd insta-
lado também.

3 - Configurar a conexao ao
provedor de acesso (ISP, de “Inter-
net Service Provider™) e com uma
conexdo a Internet devidamente
configurada. Uma vez acionada
esta conexao, o Browser funcionard
normalmente, da mesma maneira
que em seus “irmaos” 9X.

Compartilhamento de
conexdo a Internet

O NT Workstation tem o
mesmo problema que a versio
Server, pois nao dispoe de ferra-
mentas nativas para compar-
tilhamento de acesso a Internet, ac
contririo das versoes 9X do SE
para frente e do Windows 2000, que
dispoem do ICS (“Internet Con-
nection Sharing™).

Assim, conforme explicamos
no artigo sobre o NT Server, é pre-
ciso que utilizemos um servidor
Proxy para fazer este compar-
tilhamento. Todos os que listamos no
artigo sobre o NT Server podem ser
utilizados também na versio Work-
station, assim como o MS-Proxy 2.0,
do pacote BackOffice. [
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CONFIGURAGCAO DE

CLIENTES 2000

Os terminais de rede utilizando Windows 2000 s@o largamente utilizados como estag¢oes
de trabalho, e também como ligagdo entre grupos de trabalho, isolados logicamente
ou fisicamente através do cabeamento e hubs. Sua configuracao é muito similar a de
clientes NT e a instalagdo € idéntica a da versdo Server, porém hd algumas diferengas.

O 2000 Professional marca
um significativo avango da
Microsoft em relagio ao seu
antecessor, 0 NT 4 Workstation.
Conforme ja abordamos, apenas
alguns detalhes, como um melhor
instalador, suporte a Plug and Play
ea DirectX, e uma estabilidade ain-
da maior, realmente o tornam uma
alternativa bastante realista ao
98Me, com seus problemas de com-
patibilidade e frequentes erros, ao
contrdrio do antecessor 98SE que
atingiu sua maioridade, apresen-
tando pouquissimos problemas.
Para aqueles que pensam no futu-
ro, € querem uma plataforma esta-
vel, nio hesitaria em recomendar o
2000 Professional como uma esta-
¢ao de trabalho pessoa.

INSTALAGAO

A instalagio do 2000Pro é
muito similar & dos seus irmios
Windows, porém ainda acho que
o melhor método ainda é instalar
primeiro uma versao do 9X, e exe-
cutar a instalacéo a partir dai, a ndo
ser que se disponha de um CD do
2000Pro com “boort”, quando en-
tdo o0 método recomendado é que
se inicialize o computador direta-
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mente a partir do CD de instalacdo
do 2000Pro. .

Uma vez iniciada a instala-
¢do, somos perguntados se quere-
mos nos conectar ao site “Windows
Compatibility”, para nos certificar
de que 0 hardware que estamos uti-
lizando é compativel com o 2000, e
se existem drivers mais novos. A
seguir, somos perguntados se temos
pacotes de atualizagdo, que sado
instaladores adicionais para o 2000,
tanto para o Windows em si, como
para algum programa ou hardware.
A seguir, somos perguntados se
queremos fazer a atualizagdo da
particdo existente (se houver uma)
para o sistema NTFS. Caso as par-
ti¢bes do computador nfo precisem
ser acessadas diretamente, nao atra-
vés da rede, por programas DOS ou
Windows anteriores ao 2000, esta
pode ser uma boa opgdo, pois 0
NTFS tem mais recursos de segu-
ranga e confiabilidade, além de usar
o0 espago em disco de forma mais
eficiente.

Em seguida, o instalador do
2000 gera um relatério de atualiza-
¢oes, relatando possiveis problemas
que possam acontecer com o0
hardware e softwares instalados no
sistema, varrendo o hardware e os
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discos fixos A procura de possiveis
problemas. A medida em que a ins-
talagdo transcorre, este relatério vai
sendo atualizado, e nos serd mostra-
do mais a frente.

Em seguida, o instalador
verifica se tem drivers para todos os
dispositivos de hardware. Caso ne-
gativo, mostra uma lista com os
itens par aos quais ndo tem drivers
nativos. Podemos, entdo, indicar o
local dos drivers (arquivos .INF),
para que a instalacio seja feita ja
com estes arquivos. Se passarmos
por esta fase, podemos, uma vez
com o sistema instalado, atualizar
os drivers dos dispositivos, mas o
ideal € que j4 se faca a instalacio ja
com todos os dispositivos instala-
dos, especialmente no tocante aos
adaptadores de rede, pois deles de-
penderd a instalagdo dos protocolos
de rede e outros servicos.

Ap6s esta fase, € mostrado o
relatério de atualizagio, com os dis-
positivos e programas detectados
como possivel fonte de problemas
futuros. Podemos gravar o relatério
para futura referéncia. Em seguida,
serdo copiados alguns arquivos & o
computador serd reinicializado.
Ap6s isto, ainda em modo DOS,
serdo copiados e carregados para a

O000ZNIM 3LN3IITO



=
(=
(=
N
<
=
4d
-
4
—
-
©

meméria os arquivos de controla-
dores de dispositivos. Os discos
serdo examinados, e serd criada a
lista dos arquivos a serem copiados.
Inicia-se entdo mais um processo
de copia, que pode levar 30 minu-
tos ou mais, dependendo da velo-
cidade do computador. O compu-
tador serd entdo reinicializado, ja
entrando em modo grifico. A se-
guir, detecta e instala os dispositi-
vos de hardware, processo que pode
levar outros 30 minutos ou até
mais. Entdo, serfo instalados os
componentes de rede, os compo-
nentes do 2000, e serio copiados
mais alguns arquivos. Finalmente,
entramos nas tarefas finais de ins-
talagdo, quando sao configurados o
Menu Iniciar, serdo registrados os
componentes, atualizadas as confi-
guragoes de programa e do sistema,
e removidos os arquivos empora-
rios. Este processo leva mais uns 30
minutos, ¢ finalmente o computa-
dor reinicializa e ja entra com o
2000Pro instalado. No total, em um
computador Celeron 533 o proces-
s0 todo leva cerca de 2 horas,

CONECTANDO-SE A
DRIVES E PASTAS
COMPARTILHADAS

A conexao do 2000Pro é si-
milar 4 do 9X e do NT, porém, es-
pecialmente com algumas placas de
rede plug and play, que ndo sdo
detectadas durante a instalagao ini-
cial do 2000Pro, podem ser neces-
sarios alguns passos adicionais:

1 - Fazer a instalagao do
adaptador de rede. Se estivermos
utilizando um adaptador detectado
pelo instalador, esta etapa pode ser
dispensada, caso contrério, a placa
deverd esta listada em “outros dis-
positivos” no Painel de Controle -
> Dispositivos. Neste caso, pede-
se para atualizar o driver, indica-se
o local dos arquivos .INF e termi-
na-se esla etapa,

2 - Faz-se a configuragio do
servicos de rede, indo em Iniciar -
> Configuragoes -> Conexoes
Dial-Up e de Rede -> Conexao de

CONEXAD A
UNIDADES DE REDE
Apesar da aparéncia
um pouco diferente, a
conexdo do 2000Pro
8208 recursos de rede
é idéntica a do 9X e
do NT 4. Pode-se
inclusive configurar
um nome e senha de
usudrio diferentes
para acessar o

N O OO s g
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recurso.

rede local - > Instalar. Aqui, devem
ser instalados, no minimo, os itens:

* Em “Cliente”: Cliente para
Rede Microsoft;

+ Em Protocolos: O TCP/IP é
obrigatdrio, e pode-se instalar
também o NetBEUI, o IPX e,
inclusive, 0 Appletalk, se dese-
jarmos nos comunicar com
computadores Maclnrosh.

* Em Servigos: Se desejarmos
compartilhar arquivos e im-
pressoras com a rede, devemos
instalar o item *Compartilha-
mento de Arguivos e Impres-
soras para Rede Microsoft”,

3 - Configurar os nomes,
indo, na mesma caixa de dialogo do
item 2, no menu Avancado - > Iden-
tificacao de redes -> Propriedades.
Ajusta-se 0 nome do grupo de tra-
balho (por default, “GRUPQ™), para
o nome da rede que estamos insta-
lando, por exemplo, “Lucano”,
“Thecnica”, etc., € 0 nome do com-
putador, por exemplo, “Microl3”,
“Operacional 3”,ou outro qualquer.

O sistema devera ser reini-
cializado para que estas alteragoes
entrem em agio. A seguir, se formos
no icone “Meus locais de Rede”,
item “Computadores préximos a
mim”, ji deverao estar listados os
computadores que fazem parte do
nosso grupo de trabalho. Entio,
basta localizar o computador ao
qual queremos nos ligar, localizar o
recurso ao qual queremos ser
conectados, pressionar o botao di-
reito do mouse em cima dele, e es-
colher a opgio “Mapear Unidade
de Rede”, quando abrird a caixa de

didlogo acima, onde configuramos
a letra de unidade a ser atribuida ao
recurso. Repetimos este procedi-
mento para todos os dispositivos de
disco ou arquivos desejados, e esta-
remos conectados a rede.

Os computadores com o
2000Pro podem utilizar impresso-
ras locais ou da rede, tanto com
drivers instalados localmente,
quanto com impressao remota com
os drivers instalados em servidores
com Windows 2000. Entretanto, é
bem mais restritivo quanto a utili-
zar conexdoes com impressoras ins-
taladas em computadores nio-
2000, tendo algumas pequenas di-
ferencas de instalagio em relagéo
do NT 4 e as versoes 9X

Adicionando a
impressora

O primeiro passo para ter-
mos a impressora funcionando, €
fazer sua instalacao. Para tanto, aci-
onamos Iniciar -> Configuragoes -
> Impressoras -> Adicionar Im-
pressora. Teremos entdo acionado o
Auxiliar para instalacao, que nos
perguntard se desejamos adicionar
uma impressora local, inclusive com
deteccao automatica de dispositivos
plug and play, ou se desejamos ins-
talar uma impressora de rede.

De maneira geral, se temos
uma impressora ligada a um com-
putador 2000 compartilhada na
rede, € melhor utilizarmos a opgéo
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“Impressora da rede”, caso contré-
rio usaremos a opgdo “Local”.

Iimpressoras da rede

Ao escolhermos a opgio
“Impressora da rede” no auxiliar de
instalagio, acionamos a caixa de
didlogo ao lado. Repare que pode-
mos nos conectar a impressoras
tanto na rede local, como a impres-
soras acessadas via Internet ou
Intranet, via TCP/IE No nosso
caso, estamos instalando uma rede
local, e escolhemos a primeira op-
¢éo. Se soubermos o nome da im-
pressora na rede, jd podemos forne-
cer o nome. Caso contrdrio, clica-
mos em “Avangar” para procurar a
seguir os servidores que tem im-
pressoras disponiveis. Neste caso,
nos serd mostrada a tela ao lado,
onde vemos os servidores disponi-
veis no momento, com suas respec-
tivas impressoras. Se o servidor que
estd controlando a impressora tiver
outro sistema operacional, por
exemplo, o0 Windows 98 ou o NT,
nos serd mostrada uma mensagem
dizendo que o drive é incompativel.
Neste caso, 0 modo de instalagao
serd chaveado para “Impressora
Local”, com a diferenga de que 0
drive de impressdao ¢ local ao
2000Pro, mas a conexio ¢ feita atra-
vés do respectivo servidor.

Iimpressoras locais

Ao escolhermos a opgao
“Impressora Local” no auxiliar de
instalagéo, acionamos a caixa de
dialogo ao lado. Deralhe interes-
sante: como “Impressora local”,
entende-se que o Driver de im-
pressdo ¢ local, mesmo que a sai-
da da impressora tenha que ser
redirecionada para outro compu-
tador da rede local ou da Internet,
mas, neste caso, a instalagio da im-
pressora deveria ser feita da ma-
neira descrita acima, porque o ins-
talador de impressoras automati-
camente instalaria o drive no com-
putador local, redirecionando a
saida para o local apropriado.
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INSTALAGAO DE
IMPRESSORA

O instalador de

| impressoras do

| 2000Pro é bastante

impressoras locals,
da rede local, ou até
mesmo uitlizar
impressoras
remotas, ligadas via
Intarnet ou Intranet.

BUSCA DE
IMPRESSORA
Podemos localizar

| as impressoras
| disponiveis em
todos o grupo de
trabalho. Se os
drivers instalados
nos servidores
forem
incompativeis, sera
instalado o drive

| proprio do 2000Pro.

IMPRESSORA

LOCAL

Impressoras locais

| no 2000Pro séo

| fanto as que estao

ligadas fisicamente
| a0 computador

| sendo instalado,

| guando aquelas

| que funcionarao

com o drive local,

| redirecionando a

saida para outro

computador.

Na caixa de didlogo ao lado,
escolhemos a porta a qual a impres-
sora estd ligada, normalmente
LPT1:,eclicamos em “Avangar” para
ir para a proxima tela, onde seremos
perguntados se a impressora serd
compartilhada na rede ou néo, per-
gunta pertinente, porque estamos
instalando um dispositivo local. Em
seguida, serdo copiados e instalados o

respectivo driver, ¢ a impressora es-
tard pronta para ser utilizada.

Uma outra maneira de se
conectar a impressoras da rede ¢
localizar o computador que tem o
recurso compartilhado, em Meus
locais de Rede -> Computadores
proximos a mim. Localiza-se o
computador que tem a impressora,
clica-se o botdo direto do mouse em

000ZNIM 3LN3ITO




(=
=
S
N
<
=
bt
-
4
.
wad
@

cima do icone, e escolhemos a op-
¢do “Conectar-se”. Se a impresso-
ra jd estiver com o drive instalado
no computador local, serd criada
uma porta de rede, algo como
\\servidor\impressora. Se o computa-
dor ainda ndo tiver o driver, tenta-
rd instalar a impressora como se
fosse para impressao remota, desde
que o servidor em questdo tenha
um sistema operacional compati-
vel, isto & NT4 ou 2000. Se néo ti-
ver, 0 2000 instalard um drive local
e deixard apenas a saida
redirecionada para aquele servidor.

ACESSANDO
CONEXOES A INTERNET

Um computador 2000Pro, as-
sim como seus “irméos” Windows,
pode acessar a Internet através de
duas maneiras: discagem direta via
Modem, seja ele ISDN, ADSL ou
discado, ou entiio através de uma co-
nexio compartilhada na rede.

De qualquer maneira, pode-
se instalar de uma forma ou de ou-
tra através do “Assistente para co-
nexao com a Internet” (veja ao
lado), chamado na primeira vez que
se aciona o fcone do Internet
Explorer, existente no Desktop do
2000Pro, ou entdo através Iniciar -
> Configuragdo - > Conexdo dial-up
e de rede -> Fazer nova Conexao ->
Discar para a Internet.

Quando se esta configuran-
do uma conexao discada e se esco-
lhe uma das primeiras duas opgoes
do assistente, é lamentavel que este
insista em discar para o site da
Microsoft para saber a “lista de ser-
vidores disponiveis”, por este mo-
tivo, aconselho a escolher sempre a
terceira opcao, de “configuragio
manual”, quando poderemos con-
figurar nossa conexio sem a “aju-
da” do site da Microsoft”

Acesso via Modem

Os modems para linha dis-
cada sdo a maneira mais comum de
acessar a Internet, € 0 2000Pro tem
todas as ferramentas para configu-

Assistente pard conexao com a Internel

‘Cancelar’

Tutorial

Bem-vindo ao 'Assistente para
conexdo com a Internet’
0 ‘Assistente para conexSo com a Internet’ auda vocd &

coneclar o seu compulador b Internet. Utiize exte assistente
para configurar uma conta nova ou existente na Intsmet.

" Dessjo rancherit minha conta Inteinal gistents para este
computador. & linha telsfénica estd coneclada ao modem.

€ Dessjo configurar uma conexlo com a Intemet manualmente ou
atiavés de uma reds local.

Para marter suss configuragdas da Internet inalteradas, clique em

_ Tudorial ]

Para apiender mais zobre & [nteinet, cliqus sm

rar a conexdo. Para tanto, € preciso
que o modem esteja previamente
instalado, ¢ j4 tenhamos contrato
com um provedor de acesso, com
nosso nome de usudrio, senha, ¢
niimeros de telefone de acesso.

Uma vezacionado o “Assisten-
te para conexao com a Internet”, con-
forme descrito anteriormente, escolhe-
se a opgio “Configuragio Manual”.
Seremos perguntados como queremos
nos conectar responderemos “Através
de linha telefonica”. Informaremos o
nimero de telefone do provedor de
acesso, a seguir,0 nome e senha de usu-
drio fornecida por este, e 0 nome que
daremos a conexdo ( “UQL’, por
exemplo).

Seremos perguntados se de-
sejarmos fazer a configuragéo da
conta do correio. Caso afirmativo,
seremos perguntados sobre o nome
de usudrio, enderegos POP e
SMTPD senha e outras informacoes
necessarias. Uma vez terminado
este processo, ja podemos discar
para nosso provedor e acessar a
Internet através do modem.

Acesso via conexdo
compartithada

Uma vez que o protocolo
TCP/IP é nativo do 2000, nao

existe grande dificuldade em
acessar uma conexdo Internet
compartilhada disponivel na
rede. Se nada fizermos, ao acionar
o Internet Explorer e dispensar-
mos o “Assistente para Conexao
com a Internet”, tudo funcionara
normalmente. Entretanto, supon-
do que as coisas podem néo fun-
cionar assim em algumas situa-
¢oes, vamos explicar o processo
todo:

Da mesma forma que parao
acesso via modem, acionamos o
Assistente em Iniciar - > Configura-
¢do -> Conexdo dial-up e de rede ->
Fazer nova Comexdo -> Discar para
a Internet.

Apds ser inicializado o As-
sistente, escolhemos a opgao “De-
sejo configurar uma conexdo com
a Internet Manualmente ou Atra-
vés de Rede Local”. Na tela a se-
guir, aconselha-se escolher a opcdo
“Busca automdtica de servidor
Proxy”, para que o proprio siste-
ma localize o servidor Proxy e se
conecte a ele.

Em seguida, nos sera per-
guntado se queremos configurar
uma conta de correio eletrénico. Se
quizermos, devemos informar nos-
so nome, endereco de E-mail, ser-
vidores ¢ outros dados. - m
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CLIENTES DOS / WINDOWS

Muitos dos técnicos que lidam com equipamentos mais novos ndo fazem idéia de

como a dupla DOS / Windows 3.X ainda é largamente utilizada. Um indicio deste fato
¢ 0 aquecido mercado de computadores usados, onde sdo vendidos desde os
computadores baseados em processadores 386 até os mais recentes lan¢amentos.
Com certeza, equipamentos com este sistema operacional se tornaram muito limitados,
especialmente levando-se em conta o uso na Internet, porém ainda podem ser muito
tteis em servicos administrativos ou, utilizando o servidor Terminal Server da
Microsoft, podem até mesmo executar tarefas mais complexas.

Para muitos a dupla DOS /
Windows 3.X estd morta e enterra-
da, porém a verdade é que hd lite-
ralmente milhdes destes sistemas
em uso pelo mundo afora.

Este sistema operacional
ainda pode ser bastante titil em ta-
refas mais simples como proces-
samento de textos, planilhas de cil-
culo, geragio de apresentagdes, ¢
aplicagdes comerciais,

Apenas quando se leva em
conta o acesso 4 Internet é que o
Windows 3.X comega a mostrar
suas fraquezas. O simples fato de
nio reconhecer nomes extensos de
arquivos jd impede a navegacio
correta. Como se sabe, no DOS eno
Windows 3.X os nomes de arquivos
seguem o formato 8/3, ou seja, oito
digitos para o nome do arquive, mais
trés digitos para a extensdo do arqui-
vo, separados por um ponto,

Quem nio precisa do acesso
a Internet, pode usar trangiiila-
mente um sistema Windows 3.X, e
digo até que podemos ficar impres-
sionados com a velocidade com que
o Word 6, por exemplo, roda bem
em um 486 de “iltima geracéo”
com Windows 3.1

Outra aplicagio destes anti-
gos sistemas € em terminais de Pon-
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to de Venda. Os estabelecimentos
comerciais sao obrigados por lei a
ter os caixas registradores computa-
dorizados, e os computadores 386
e 486 usados sdo uma boa alterna-
tiva para isto, pois podem ser
conectados facilmente a rede e a
monitores VGA, a um custo bas-
tante acessivel.

Também no chio de fibrica
se encontram usos para aplicagbes
DOS/Windows 3.X rodando em
antigos computadores, Muitas m4-
quinas hoje utilizam controles nu-
méricos (“CNC”) para controlar
sua produgdo, e muitos destes sis-
temas sdo perfeitamente compati-
veis com 0 Windows 3.1. Controles
de produgdo industrial também
costumam ser compativeis.

Outro campo que encontrou
um bom mercado para os 386/486
foram os canteiros de obra. Nestes
ambientes risticos, 0s antigos com-
putadores, rodando “poderosos”
programas em DOS, encontraram
um bom ambiente para sua
sobrevida. A robustez destes equi-
pamentos somado ao seu baixo cus-
to os disseminou por canteiros de
obras em todo o Brasil.

As escolas de informadtica,
principalmente as dedicadas aos

Por Iberé Moreira Campos

primeiros anos do 1° grau, costu-
mavam ser vorazes consumidoras
destes computadores antigos mas,
com a disseminacio dos computa-
dores nos lares brasileiros, qual-
quer estudante com mais de 6 anos
de idade ja é capaz de dar aulas de
informdtica aos seus pais, e ndo
aceitam mais aqueles computado-
res ultrapassados que s6 servem
para aqueles “joguinhos” também
antigos.

Outros equipamentos que
ainda utilizam aplicativos DOS sao
os coletores de dados, que em mui-
tos modelos permitem até que se
faca uma conexio a redes Ethernet.

APLICAGGES PARA
COMPUTADORES 386/486
COM DOS E WINDOWS 3.X

* Processamento de textos
* Planilhas de célculo
* Geragdo de apresentagdes

* Aplicativos administrativos

* Terminais de PDV

» Aplicativos de “chéo de fabrica"
* Canteiros de obra

+ Coletores de dados
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FORMAS DE CONEXAOD
A REDE

Existern duas maneiras basi-
cas de ligar um sistema com
Windows 3.X a rede:

1- Através de Redes DOS:
O Windows 3.1, na verdade, é um
aplicativo grafico que roda em cima
do DOS. Assim, utilizando-se um
software de rede para DOS, faz-se
a conexio e 0 Windows 3.X a “her-
da” como um drive ou impressora
de rede;

2 - Através de software de
rede especifico: Redes Novell,
Lantastic ou Windows for Work-
groups ja contém todos os itens ne-
cessdrios para configurar terminais
de rede com Windows 3.1.

REDES DOS

As redes Novell reinaram
durante muitos anos conectando
sistemas DOS as redes Ethernet.
Com o tempo, comegaram a perder
espago para a concorréncia, como a
Lantastic e a prépria Microsoft.
Neste artigo, como estamos tratan-
do de redes Windows, vamos nos
ater a versio de terminais DOS da
Microsoft.

Para configurar um cliente
DOS, necessitamos do programa
de instalacdo, que pode ser conse-
guido gerando-se o pacote de ins-
talagao para clientes DOS atraves
de um servidor NT ou 2000, pro-
cedimento descrito na matéria so-
bre Servidores N'T. Conforme vi-
mos, temos duas maneiras de gerar
esta instalagdo no cliente DOS:

1 - Podemos criar um dis-
quete de “boot”, que vai automati-
camente conectar o terminal ao ser-
vidor NT e executar o software de
configuragdo que foi 14 previamen-
te instalado, conforme ji vimos, ou
entio,

2 - Podemos gerar os discos
de instalagdo local para clientes
DOS. Consideramos ser este 0 mé-
todo mais pratico de configurar cli-
entes DOS/Windows 3.1; no nos-
so exemplo, vamos utilizar este mé-
todo. Utilizaremos apenas o pri-
meiro disquete gerado pelo NT,
pois o segundo é para clientes
LAN-Manager.

USANDO OS DISCOS DE
CONFIGURAGAO PARA
DOS

Uma vez com o Hard Disk da
mdaquina cliente ji devidamente
formatado e com o sistema opera-
cional (DOS) instalado, executa-se
o programa SETUREXE, encon-
travel no primeiro disco gerado
com o Windows NT 4.

O instalador pergunta para
qual diretorio (“pasta”) copiar 0s ar-
quivos de configuragao, normal-
mente C:\NET.

Em seguida, seremos per-
guntados sobre qual placa de rede
esta em uso. Placas plug-and-play
nio sdo suportadas e, neste caso, de-
vem ser configuradas através de seu
programa de instalacio para que se-
jam do tipo “jumperless”, onde se
configura exatamente qual endere-
co de memoria ¢ IRQ a placa utili-
zard, Normalmente, se utiliza o en-

INSTALADOR DE

CLIENTE DOS

Os computadores clientes da rede
que tenham sistemas DOS ou
Windows 3.X precisam ter a rede
instalada j4 a partir do DOS. Esta é a
tela de instalagédo do cliente DOS
gerado a partir de um servidor NT,
conforme descritio anteriormente.

derego de I/0 em 300H, e 0 IRQ 10,
mas estes enderegos podem ser mu-
dados se conflitarem com algum
outro dispositivo instalado no com-
putador. A placa mais comum € a
Novell/Anthem NE2000, onde se
tem virias possibilidades de confi-
guracio tanto de IRQ quanto de
endereco de I/O.

Uma vez configurada a pla-
ca de rede, nos serd. perguntado o
nome que o computador receberé
na rede. Este nome pode ter no
méximo 20 caracteres, e nao pode
ter alguns tipos de letras, como “!”,
(l#ﬂ, l-l.$l!, h%“} “&”: ‘l‘:”, “}” c
OULros sinais.

Em seguida, seremos reme-
tidos a tela principal de configura-
¢éio, mostrada acima, onde se tem
trés opgbes principais: “Change
Names”, “Change Setup Options”,
e “Change Network Configura-
tion”, descritas a seguir:

Change Names

Nesta opgio, pode-se confi-
gurar 0 nome do usudrio, 0 nome
do computador na rede, ¢ 0 nome
do grupo de trabalho ao qual este
computador vai se conectar.

Esta informagdo € muito im-
portante, ¢ deve ser exatamente
igual ao dos nomes de grupo ou do-
minio dos servidores aos quais va-
Mos NOS COnectar.

No caso de existir um servi-
dor NT ou 2000 na rede, deve ser
informado também o nome do do-
minio (“Domain”) gerenciado por
este servidor, caso desejemos nos
conectar a ele.
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CONFIGURAGAD DE

CLIENTE DOS

Uma vez com o programa de
cliente DOS da rede instalado, no
diretdrio C:\NET estard o progra-
ma NET.EXE, que acionard o
gerenciador ao lado, onde se pode
ver os servidores disponiveis e
fazer as conexdes de impressoras
e pastas compartilhadas em
servidoras 9X, NT ou 2000.

Change Setup Options

Aqui, temos mais algumas
configuragoes importantes. A op-
¢ao “Use the full redirector” confi-
gura este componente da rede que
determina se 0s arquivos estio no
compurtador local ou na rede, e di-
rige os pedidos sobre aquele arqui-
vo para o local correto. Recomen-
da-se utilizar o “Basic Redirector”,
a nio ser gue seu sistema requeira
recursos avangados de rede, supor-
tados apenas pelo “Full Redi-
rector”.

A outra opgdo refere-se ao
que fazer quando o sistema
inicializa (“Startup Options™):
pode-se escolher entre “Run
Network Client” (Executar cliente
de rede), fazer isto e também carre-
gar o menu “Pop-Up” mostrado
acima, ou ainda nao executar o cli-
ente de rede, deixando a cargo do
operador ou de outro programa fa-
zer a requisigio de inicio.

A outra opgio, refere-se a va-
lidacio do Logon (“Logon
Validation”). Esta opgao s6 é vili-
da se estivermos nos conectando a
um servidor N'T, e podemos esco-
lher entre fazer o logon ou néo.

A quarta e 1iltima opgao re-
fere-se a “Net pop up hot key”, ou

!
ESC=Exit TaR=Hext Field
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ESC=Exit

T oy l=Seglact [tem

TAB=Next Field
seja, uma tela que, em conjunto
com as teclas “Control” e “Alt” aci-
ona o menu acima, onde se confi-

gura as conexoes da rede. Por
default, é a letra “N™.

Change Network
Configuration

Nesta opgao, pode-se alterar
as configuracoes da placa de rede,
adicionar ou remover adaptadores
de rede e também os protocolos uti-
lizados. Os protocolos disponiveis
sio o IPX, o NetBEUI, o TCE o
MS-DLC e outros para os quais se
tenha o disco de instalagéo para cli-
entes DOS em redes Microsoft.

Uma vez com todos os
paréimetros configurados, volta-se
i tela principal do instalador, e aci-
ona-se a opgao “Network Configu-
ration is Correct”, ou seja, “A con-
figuragao da rede estd correta”, e a
instalacao serd terminada. Os ar-
quivos serdo copiados, e os arquivos
autoexec.bat e config.sys serao ajusta-
dos para refletir as opgbes feitas. Ao
reinicializar o sistema, a rede deve-
ra estar funcionando, com exce¢io
das conexdes de discos e impresso-
ras, que devem ser configuradas
manualmente, conforme descreve-
mos a seguir.
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CONEXAO AOS DRIVES
E IMPRESSORAS DA
REDE

Depois que o software da
rede DOS estiver instalada e funci-
onando, ¢ hora de dizer a que
drivers e impressoras o computa-
dor se conectard. Para tanto, urili-
zamos o utilitirio encontrivel em
c:\net\net.exe, cuja tela vemos na
parte de cima desta pdgina.

Caso desejemos que as cone-
xoes se restabelecam a cada “boot”,
devemos, antecipadamente, acio-
nar a opgao “Reconect at startup”,
ou seja, “Reconectar ao reinicia-
lizar”. Para tanto, basta pressionar
ALT +T. Para ver os servidores dis-
poniveis, pressionamos ALT+B, e
nos sera mostrados todos os servi-
dores da rede que sio do mesmo
grupo de trabalho e que tenham
nosso protocolo instalado. Por
exemplo, se instalamos o protoco-
lo IPX, apenas os servidores que
tenham este protocolo instalado é
que aparecerdo na lista. Para cada
servidor listado, apareceréo na par-
te de baixo da caixa de baixo os re-
cursos que ele estd compartilhando
na rede.

Para fazer a conexao, basta ir
pressionando TAB e também as se-

VERIFIGANDO 0S8 SERVIDORES E
RECURS0S DA REDE

Depois da rede instalada,

a qualquer instante pode-se
acionar, dentro do utilitdrio NET, o
Browser de recursos da rede, para
verificar quais os sefvidores

| disponiveis e também que

recursos cada um deles estd
compartilhande na rede
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tas para baixo e para cima, aré di-
zer a qual drive queremos nos
conectar. Uma vez com tudo certo,
pressionamos ENTER ou entao
ALT + O para fazer a conexio e
voltar 4 tela anterior.

Conex#o a impressoras
da rede

A rede DOS nio dispoe de
drivers de impressoras, como acon-
tece no Windows. Ao invés disto,
cada aplicativo tem controle total
sobre a impressora, devendo forne-
cer todos os textos e caracteres de
controle e de texto para ter a im-
pressao desejada. Assim, 0 que po-
demos fazer numa rede DOS é sim-
plesmente redirecionar a porta de
impressora para algum servidor da
rede que esteja compartilhando
uma impressora.

Para tanto, voltamos 2 tela
de compartilhamento de recursos
mostrada no topo da pégina ante-
rior, e acionamos ALT + S para
acionar a opgdo “Show printers”
(Mostrar impressoras).

De maneira similar & mos-
trada para os drivers, serd mostra-
da a tela abaixo, onde devemos in-
formar qual porta virtual queremaos
configurar. No exemplo, estd a por-
ta LPT1, mas poderia ser qualquer
uma de 1 a 9, mesmo que ndo exis-
ta fisicamente no nosso computa-
dor cliente.

Outra informagio é o Path
(Caminho) do servidor. Para espe-
cificar, a melhor forma ¢ acionar a
tecla “Browse”, através do atalho
ALT + B. Serao mostrados quais
servidores na rede tém impressoras

IMPRESSORA NO DOS

Redes DOS direcionam as
informacdes de impressdo para
portas virtuais localizadas,
fisicaments, em servidores da
rede. Nesia tela de cliente DOS,
., pode-se dizer para onde
direcionar a porta LPT1, por
exemplo, para o servidor
\WIBERE, e para refazer a
conexdo ao reinicializar.

ESC=Exit

compartilhadas, e podemos indicar
qual desejamos, € 0 caminho serd
setado automaticamente € mostra-
do no campo Path da tela abaixo. Se
desejarmos refazer a conexdo a cada
reinicilizagio, acionamos a tecla
“Reconnect at Startup”, através do
atalho ALT + R.

Uma vez com as conexdes de
rede e de impressdo configuradas,
a0 acionarmos o Windows 3.X ele
“enxergard” as configuragoes feitas
e as acionard naturalmente. A ver-
siio do Windows denominada “for
Workgroups”, ou seja, “Para grupos
de trabalho”, j4 tem um suporte a
rede bem melhor, embutido no
préprio sistema operacional, e nos
permite ter mais possibilidades e
facilidade de configuragéo, além de
trabalhar num sistema de rede bem
mais eficiente e confidvel, apesar de
n#o tanto quANto seus irméos mais
novos, da familia 9X e N'T, mas que
pode trangiiilamente atender as ne-
cessidades de pequenas redes do-
mésticas ou de pequenas empresas
ainda nos dias de hoje.

WINDOWS PARA
WORKGROUPS

A versdo 3.1 do Windows
trouxe diversas inovagbes, mas tal-
vez uma das mais abrangentes te-
nha sido o langamento da verséo
Workgroups, que jd trazia incorpo-
rado um interessante software de
rede, que depois veio sendo apri-
morado nas versdes 9X.

O Windows for Workgroups
3.1 foi substituido pela versdo 3.11,
que por sua vez foi substituida pelo
Windows 95 e posteriores. A versao

TnB=Next Field
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3.11 trazia um sistema de redes
mais consistente, porém bem mais
“pesado” e mais “devorador” de
meméria. Para computadores 386,
recomendamos o uso da versdo 3.1,
sendo que a versdo 3.11 necessitaao
menos de um 486 ¢ 8 MB de me-
mobria. A versao 3.1 funciona com
4MB de RAM, mas recomenda-se
8MB ou mais para um funciona-
mento aceitdvel.

0O Windows for Workgroups
dispensa quaisquer softwares adici-
onais para se conectar a redes
Microsoft, devendo a configuragio
ser feita quando da instalagdo ini-
cial do sistema ou, apds a instalagho,
acionando-se o ftem “Rede” no
Painel de controle. Basta configu-
rar o adaptador de rede, 0 nome do
grupo de trabalho e estaremos
conectados da mesma mancira que
nas versoes 9X.

MAS PARA QUE
SERVEM, AFINAL,
ESTAS CONEXOES
EM DOS ?

Esta é uma pergunta que
vocé deve provavelmente estar se
fazendo. Além de todas as aplica-
ches descritas no inicio deste arti-
20, hd muitas utilidades para termi-
nais DOS principalmente nas ofi-
cinas de manutencéo e instalagao
de computadores.

Algumas vezes, nio temos
acesso a um drive de CD, e pode-
mos, através de uma configuragdio
simples como a descrita, acessar um
servidor com os arquivos de insta-
lacdo do Windows, por exemplo.
Use a imaginago ! |
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POR QUE USAR REDES?

Entenda as vantagens e desvantagens das
redes, e veja 0s recursos que podemos tirar
delas: compartilhamento de discos, programas,
- impressoras € acesso a Internet

PLANEJAMENTO DA REDE : | SERVIDORES COM WINDOWS 9X, 8
Como a distribuicdo dos servidores, NT 4 E 2000 SERVER
clientes e acessdrios da rede podem afetar ; Veja como configurar um rede local desde
0 bom funcionamento e manutengao a instalagdo até a configuracio dos

principais servicos e usuarios

HISTORIA DAS REDES PONTO A PONTO X
REDES LOCAIS REDES SERVIDOR E TERMINAIS

Veja em que ponto esta a evolugdo Veja as diferengas entre os principais
das redes, para direcionar sistemas de redes locais, e suas
melhor seus investimentos implicacdes no cabeamento e performance

CLIENTES DE REDE COM DOS,

WINDOWS 9X, NT WORKSTATION
E 2000 PROFESSIONAL

Veja como usufruir des recursos com estas
populares estacoes de trabalho
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