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PROCESSADOR INTEL® CORE™2 DUO. (

VOCE MERECE MULTIPLICAR AS COISAS \
~ QUE PODE FAZER NA SUA VIDA.
Confira no www.maisdemim.com.br

. VOCE MERECE UM COMPUTADOR COM
o PROCESSADOR INTEL® CORE™2 DUO.
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Core
Duo

Multiplique as coisas que vocé pode fazer no dia-a-dia com o

Processador Intel® Core™2 Duo. *40% a mais de performance com maior

eficiéncia no consumo de energia. E o ideal para vocé ser varias ao mesmo tempo.
Confira tudo o que ele faz no curta-metragem mais inovador da internet.
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E 0S CUSTOS

Tudo o que vocé precisa saber paraentrar nomundo
wireless e gastar menos com a conta do telefone

N

- 1 1 UPDATE 4 PROTECAO PARA 0 CELULAR
- GADGETS GASTOES Pragas destinadas a dispositivos

12 Eletronicos modernos tendem a moveis ganham folego. Testamos
consumir mais energia elétrica trés antivirus para smartphones

POR DENTRO DE UM GOLPE ONLINE 4 LIBERDADE DE MOVIMENTO
Webcam acompanha o rosto do usuario

einclui software para efeitos em 2D e 3D

Saiba como sao criados os programas
espioes que abalam sua segurancano PC

RAIO X 4 NAPRATICA
1 Pavilion M8060 é um micro paraquem RESTAURACAO SOB CONTROLE

busca tecnologia de ponta - e esta 1 Supere a teimosia do seu sistema
5 e crie novos pontos de recuperacao

noWindows XP ou no Vista

disposto a gastar comisso

5 EDITORIAL 1 VITRINE
8 CARTAS Nada de meia ou cinto. Confira nossas 52 UMPORTAL COMASUACARA
9 PCWORLD_ONLINE dicas de presentes para pais hi-tech Netvibes reune na mesma pagina
49 SUADUVIDA feed RSS, webmail, ferramentas de
66 FULLDISCLOSURE 4 REVIEWS busca e muito mais
CAMERAS POPULARES
Comparamos maquinas com precos 53 m
COMPARE PREQ!JS abaixo dos 700 reais C.fwork
COMOBUSCAPE , 5 GESTAO: AVEZ DAS PMEs
Oiconedo carrinho de compras esta ;
espalhado pelas pAginas de PCWORLD. 4 PORTATIL MOVIDO A LINUX E AMD Fornecedores de ERP revéem
Aoencontra-lo, é possivel fazer uma V6210BR custa 1.799 reais, roda o processos, simplificam os produtos
comparacao de precos do produtoem A . A
questioviainternetou celular. Naweb, sistema do pingliim e traz chip Sempron e flexibilizam o licenciamento
visite www.pcworld.com.br/shopping e
digite o cédigo do produto. Pelo celular v ad -
(apenas clientes daVivol, mande uma 4 COMPATIVEL, “PERONO MUCHO 5 BLUE PRINT
mensagem de texto com o cdigo para Documents to Go 10 permite leitura Agende tarefas e facao PCdaempresa
49024 (0,31 real mais impostos por SMS). - Lo o
de DOCX e XLS, mas nao a edicao trabalhar por vocé
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CARTA DO EDITOR

Nunca o brasileiro esteve tao conectado, seja pelo telefone ou pela internet. Em maio
de 2007, o pais atingiu 105 milhdes de linhas celulares ativas, sendo 80% delas de pré-
pagos. E as conexdes também seguem em ritmo acelerado quando o assunto é inter-
net. Estima-se que até o final do ano, 37 milhdes de brasileiros tenham acesso a rede
mundial de computadores, contra os 33 milhdes atuais. Ndo é s6 na quantidade de
conexGes que 0 pais segue a passos largos. Mas também navelocidade de navegacao.
Oacessorapidoaweb praticamente dobrou no Brasilem menos de dois anos. Mais de
10,7 milhdes de brasileiros acessaram a internet de casa em novembro de 2006 por
uma conexao rapida, contra 5,4 milhdes registrados no comeco de 2005.

Comaconvergénciatecnoldgica, o conceito de fazer umaligacdo telefénica mudou.
Hoje, é possivel usar o computador para falarvia internet de forma mais barata ou até
sem custo. Ja o telefone faz o caminho inverso, e passaa contar com o acesso agran-
derede. Paraacompanharessa evolucao, as redes se modernizaram. Provadissoéa
disseminacao datecnologiawireless, queja permite o compartilhamento de arquivos
e da conexaoa internet, principalmente com o Wi-Fi.

Nossa reportagem de capa destaca esses dois mundos: o wireless e o da telefonia.
Nela, vocé descobre comomontaruma rede semfio, protegé-lade curiosos e bandidos
e confere as melhores op¢ées de roteadores e as novas tecnologias de banda larga
wireless dealtavelocidade. E tem mais: conhece as principais opcdes de telefonia, com
dicas para identificar qual delas se adapta melhor as suas necessidades, permitindo
areducao de custos nahorade dizerald.

Para guem pensa em adquirir uma camera digital sem gastar muito, trazemos um
comparativo com seis modelos acessiveis, com precos abaixo de R$ 700. So equipa-
mentos que ndo primam por oferecer recursos de Ultima geracao, mas que oferecem
itens mais do que suficientes para capturar cenas daquela viagem de férias.

Outrareportagem que merece destaque esta na secdo PC WORLD@work. Ela fala
sobreasferramentas de gestao, muito utilizadas nas grandes empresas, e que ganham
folego entre os pequenos negécios. Com elas, é possivel acompanhar melhor os pas-
sos da companhia eaté reduzir custos. Para conquistar esse publico, os fornecedores
simplificaram o produto, além de flexibilizar o licenciamento. Confira.

Até o més que vem,

Daniel dos Santos
Editor-Executivo

WWW.PCWORLD.COM.BR | §
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SUGESTOES? COMENTARIOS? MANDE UM E-MAIL PARA

SOLUCOES PARA DOMINAR
0 COMPUTADOR
Tenho acompanhado as reportagens da PC
WORLD e com especial atencao as que tratam de
temas relacionados a recuperacao de dados.
Confesso ter ficado surpreso com a reportagem
de capadaedicdo dejulho (750 maneiras para domi-
naro PC). Algumas dicas propostas podem com-
prometer a seguranca dos dados, ja que certos
procedimentos exigem conhecimento técnico.
Comodiretorda CBL Tech, empresa que inves-
te em tecnologias para recuperar dados digitais,
tomoaliberdade de comentartrechos da reporta-
gem. 0 “truque do freezer” é muito arriscado e
ultrapassado. Outradica confusarefere-seaopro-
blemade “friccaoestatica” paratentardesprender
o braco da cabeca de leiturado disco. Esse proce-
dimento induz o usuario a tentar abrir o lacre do
fabricante para verificar a parte interna do disco.
Seisso ocorrer, os dados poderao ser danificados
ou perdidos, sem chance alguma de recuperacao.

ROMILDORUIVO - DIRETORDACBL TECH
VIAE-MAIL

NOTA DA REDACAO: Areportagem ressaltaque varios
procedimentos citados sao “esforcos de desespero
com chances limitadas de funcionar”. E aconselha o
usudrioa “ndoirmuitolonge para nao danificar o disco,
Jjaque haaopcao de utilizar algum servico profissional
derecuperacao’”.

EM BUSCA DO BROWSER PERFEITO
Adoreiareportagem Crie o Browser perfeito ledicao
de abril). Ja baixei os add-ons recomendados.

ELIANAMIDORIHANAYAMA
VIAE-MAIL

ONLINE

Recebo os informativos da PCWORLD e também
da IDG Now!, que considero muito Uteis. Parabéns
pelo excelente trabalho.

ROBERTO YAMASITA
VIAE-MAIL

FOTOGRAFIA SEM SEGREDOS

Com relacdo a reportagem Ojargdo da fotografia
digital, publicado no site da PCWORLD, gostariade
dizer que aprendimuito comoartigo. Osfabricantes
de cameras deveriam ser obrigados a enviar um
explicativo como esse junto com seus produtos.

. CARLOSALBERTO
COMENTARIO PUBLICADONOSITE

NOTEBOOKS DE BAIXO0 CUSTO
Gostei muito da reportagem Superteste de laptops
abaixo de R$ 3mil (edicio de junho). Estou pensando
emtrocar o meu desktop por umnotebook. Acheio
modelo Lynxv.9mdaez-GO, que ganhouoselo Best
Buy, muitointeressante, mas aindatenhoalgumas
davidas, apesar de a reportagem ter sanado a
maioria delas. Uma delas é sobre o teclado, pois a
minha esposa tem um notebook da HP modelo
ze2000 e adorei 0 tamanho do teclado, o espaco
entre asteclas e adisposicao delas.

Gostariade saberse otecladodo Lynxv.9mtem
0 mesmo tamanho, 0 mesmo espacamento e a
mesma disposicao das teclas que o da HP. Ou o
teclado dele é igual ao do notebook da Itautec ?
Outra duvida: o notebook da ez-GO tem o mesmo
padraode qualidade que os notebooks da HP, ltautec
e Lenovo ? Pois a ez-GO é relativamente nova no
mercado. Uma outraduvida é se o equipamentotem
um botao para ligar e desligararede sem fio.

DANIEL (daniel_rneto03@yahoo.com.br)
VIAE-MAIL

RESPOSTA: O notebook da ez_GOtem as teclas espa-
cadas. Entretanto, o item conforto é muito pessoal. O
ideal é visitar uma revenda para “sentir” o teclado.
Quantoao padrao de qualidade, nos testes foi verifica-
doque é uma maquina comum acabamento bem feito.
E nao apresentou problema técnico. A rede wireless
dele é ativada por um botao no teclado, mas, ndo ha
uma chave especifica, como em outros notebooks.

CORRECAQ: COM RELACAO ANOTA DOWNLOAD EMRITMO
LENTO[SECAO SUA DUVIDA DE JULHOJ, AVELOCIDADE
CORRETADE CONEXAOAINTERNET E 500 KBPS, NAO 500
MBPS, COMO PUBLICADO

OU ESCREVA PARAREDACAQ PC WORLD - RUADOROCIO, 291,

e e S T
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PCS PARA GAMERS

Quem gosta de jogos sabe que itens como umaboa
placa de video e muita meméria sdo essenciais
pararodar os novos titulos. Se vocé faz parte deste
grupo, confira o comparativo de cinco PCs com
placas gréficas de Ultima geracao, altavelocidade
de processamento e HDs com até 800 GB em www.
pcworld.com.br/pc_para_gamers.

0 QUE E REFURBISHED?

Este é o nome eminglés dado para equipamentos
que sao remanufaturados pelas proprias fabrican-
tes, vendidos por um preco menor e com um peri-
odo mais curtode garantia. Conhecaasvantagens
e desvantagens de adquirir equipamentos usados
e aprenda a identifica-los (para nao levar gato por
lebre) em www.pcworld.com.br/refurbished.

COMO COMPRARUM GRAVADORDEDVD
Tanto para armazenar videos caseiros como para
gravaraquele seriadode TVfavorito que passa jus-
tamente quando vocé ainda nao esta em casa, os
gravadores de DVD sao bem convenientes. Mas
antesdeadquirireste tipo de aparelho, ébomche-
car com que tipo de midia ele é compativel e se é
facil de usar. Porisso, ndo compre um antes de
conferir nossas dicas em www.pcworld.com.br/
gravador_de_DVD.
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DEZRADIOS ONLINE

Sevocé fica muito tempo conectado a web, em vez
de encheroseucomputadorde arquivos MP3, vocé
pode optar por usar as radios online para ouvir
mdsicas, ndoimporta qual seja o seu ritmo favori-
to. Ha estacGes com cancdes e noticias do mundo
todo. Caso tenhaum site de contelido, hd agéncias
que oferecem downloads de noticias e reportagens
em 4udio, gratuitamente. Acesse www.pcworld.
com.br/radiosonline e divirta-se.

OBRASILEAENERGIASOLAR
Enquantonos Estados
Unidos ja existe até
carregadorde bateria
solar adaptado para
celulares eiPod, o
territério nacional
conta apenas com
protétipos funcio-
nais, mas sem
viabilidade comer-
cial. A substituicao parcial ou total da eletricidade
nao é possivel devido a problemas politicos e de
legislacao. Entenda mais sobre esta questdo em
www.pcworld.com.br/energiasolar.

DEVO ENCAMINHAR PROBLEMAS
PARA A MICROSOFT?

De repente, algum utilitario do
Windows ou um dos aplicati-
vos do Office travou, sem moti-
vo aparente. Abruptamente, o
software se fecha e surge uma .
caixadedidlogodizendoque “Um problema
foi encontrado”, com botdes de OK ou Enviar

WWW.PCWORLD.COM.BR | 7
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IBM, o logo IBM, Take Back Control e Servidores IBM sao marcas de titularidade da International Business Machines nos Estados Unidos e/ou outros paises. © 2007 IBM Corporation.

Todos os direitos reservados.



_DIARIO DA INFRA-ESTRUTURA

_DIA 53: Nossos custos com energia estdo absurdos. Estamos gastando mais
para fornecer energia e resfriar o hardware do que gastamos na hora da compra.
Ndo conseguimos energia suficiente para o nosso datacenter.

_0 calor estd insuportavel.

Gil transferiu o datacenter inteiro para o Circulo Polar Artico.
Na boa, Gil... demora horas para chegar 14.

-DIA 54: Estou recuperando o controle com as solucBes de energia da IBM.

Os servigos da IBM ajudaram a gente a identificar e modificar a maneira de
fornecer energia e fazer o resfriamento. Com a capacidade de virtualizacdo

e caracteristicas Unicas dos Servidores IBM ndo precisamos esquentar a cabeca.
Ndo temos mais que satisfazer o apetite insacidvel por energia do nosso antigo
ambiente de alta densidade. E o datacenter foi devolvido para onde nunca
deveria ter saido.

_0 Gil ndo quer nem ouvir falar no assunto.
Deletou o episddio para todo o sempre.

I 1""?:’
R - N&

= VAR

Conheca as solugBes inovadoras em:

IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/BR/EFFICIENCY


IBM.COM/TAKEBACKCONTROL/BR/EFFICIENCY

_______ONLINE

www.pcworld.com.br
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Relatdrio. Nestes casos tdo comuns, nem sempre é
recomendavel ignorar esta mensagem. Veja o que
fazer da préximavez emwww.pcworld.com.br/pro-
blema_foi_encontrado.

DOMINE SEU E-MAIL
Asferramentasde e-mail

cada vez mais fazem

parte do cotidiano de

todos, mas vocé enten-

de por que os e-mails demoram
ounaochegam?No6s sabemos. Estas
informacdes e dicas sobre como configuraroaplica-
tivo corretamente para receber suas mensagens
durante as férias, evitar spams e organizar seus
compromissos podem ser conferidas em www.
pcworld.com.br/tudo_sobre_email.

NOVO CHOCOLATE

Alinha de celulares Chocolate, lancada hd um ano
pela LG, tem um novo modelo, 0 VX8550. O design
arrojadodoaparelho sofreualgumas modificacoes,
que oferecem maior facilidade de navegacao, com
a navigational wheel (controle parecido com o do
iPod) e com novos atalhos no teclado. O aparelho
ainda n&do chegou ao Brasil, mas vocé ja pode con-
ferir detalhes sobre ele no www.pcworld.com.
br/novo_chocolate.

SINAL VERMELHO: ATAQUE ONLINE

PC WORLD criou uma galeria com mensagens de
golpes online que circulam pela internet e que
podem servir de canal parainfectar os computado-
res de casa ou de sua empresa. Entre em www.
pcworld.com.br/telas_ataqueonline, fique alerta
e comunique seusamigos ou funcionarios, para que
um erro individual nao traga grandes dores de
cabecaparaaempresa.

MANDE NA SUA CONEXAO
Quando vocé baixa aquele arquivo gigantesco, sua

navegacao nainternetficacomprometida? Pois com
o NetLimiter vocé pode diminuir a velocidade de
download para usar mais a sua banda nanavegacao
pela web. Basta especificar um limite maximo de
banda para certas aplicacoes e liberar o uso para
outros aplicativos. O NetLimiter é gratuito por 28
dias e pode ser baixado em www.pcworld.com.
br/netlimiter.

EMPRESAS DE TI:

COMO ATRAIRINVESTIDORES

Sevocé desenvolveu um produto ou servicoinovador
(e sabe convencer outras pessoas de que ele 0 é),
saiba que fundos de venture capital e os chamados
“anjos” sdo fontes de capital externo que podem
colaborar com o crescimento rapido de seu pequeno
empreendimento. Para entender quem sao esses

investidores e como atrairaatencaodeles, leia mais
emwww.pcworld.com.br/investidores.
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Nada de meias e cintos.
PC WORLD destaca
lancamentos para
presentear pais que sao
amantes da tecnologia

mputadorcom
eclnsosipara quem

Jfiocuraitecnologiade
nonta = e esta disposto a
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Hide it in a Zune'!

__ Site satirizao
. ’ player Zune ao

“oferecer” capas

anti-roubo para iPod que
vém em formato idéntico
ao do player da Microsoft
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12 Sony cria alrbag liquido”
para equipamentos portateis

> 20 Compartilhe arquivos
com mais facilidade

14 » Saiba como sao criados os softwares espioes
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Até 2012, r UPGRADE * DOWNGRADE
US$ 66 voIP WINDOWS

bolh"' NUmero de usuérios da tecnologia de voz Namero de profissionais que desenvolvem
Itnoes sobre IP saltou de 16 milhdes, em 2005, para aplicacdes para essa plataforma nos Estados
serao gerados 50 milhdes, no ano passado Unidos caiu 12%, segundo a Evans Data
pela industria IPHONE GMAIL
norte-americana Estréia foi um sucesso com ares de Popular servico de mensagens eletrdnicas
devideogames histeria. Mais de 500 mil norte-americanos do Google é obrigado a trocar de nome na
- compraram o produto apenas no primeiro Alemanha, pois a marca ja havia sido registrada
segundﬁaconsultona fim de semana em 2000 no pais
JpiteE Research FOTO DIGITAL NO BRASIL RFID
Vendas de cameras no pals crescem 67% e Fatores como o alto custo e a legislacao local
chegam a 2,6 milhdes em 2006, segundo estudo  impedem que as etiquetas de identificacdo por
TECNOLOGIA realizado pela consultoria IDC radiofreqiiéncia decolem no Brasil

A PROVA
DE CHOQUES oo

Fesa medida oo DE OLHO NO CONSUMO

como musica para
os desastrados que
vivemn derrubanfdc? _ Adltima conta de luz o deixou de cabelo em pé? Antes de amaldicoar
suas cameras digitais afornecedora de energia, veja se os vildes dessa histéria ndo sdo
e MP3 players. A Sony . o ~ -

. 0s seus equipamentos de ultima geracdo. Segundo relatério de
pediu a patente nos A ’ .
Estados Unidos de uma organizacao britanica, gadgets modernos gastam muito mais
uma tecnologia que energia do que aparelhos mais antigos. Batizado de “The Ampere
funcionard como uma Strikes Back” (algo como O Ampere Contra-ataca, alusdo a um
espécie de airbag filme da série Guerra nas Estrelas), o estudo afirma que até 2020,

itens como TVs flat, videogames de ponta e dispositivos portateis
consumirao 50% da energia elétrica da Terra. Para se terumaidéia
do que isso significa, saiba que enquanto um radio analdgico tem

liquido para protecao
de equipamentos
gasto da ordem de 2 watts, um digital abocanha 8 watts.

portateis. Seu
funcionamento se
baseia em proteger o
GISCO FIGIAD GO PROAULD  wererrrsrseeo
ao deixar o precioso

componentecvato - SARCASMO NA GUERRA DOS PLAYERS

em uma pelicula fina

de agua ou dleo. Aguerranadafriaentre ostocadores
digitais iPod, da Apple, e Zune,
da Microsoft, acaba de ficar mais

. = The ultimate iPod- (and iPhone.)
17.900.000 engracada. O motivo éa construcao ARt Thof Peviana

de uma pagina na web que satiriza

ESS? TOI onu_mem_d_e o player da fabricante do Windows Hide it in a Zune'!
usudrios residenciais ao “oferecer” capas anti-roubo

ativos de internet para iPod que vém em formato
no Brasil em maio, idéntico a um Zune. A piada parece

Ads by Google Emsi Pod

Introducing Hide-a-Pod

segundo o Ibope. real até a hora em que o internauta S P 5, W, 5, . A s, Wl
= c l [ ca p ara a d q u | ri ra p rote C é 0 eveerherbT andaygu :se rtmevery day. But owning a device 4086
. so desirable and fashionable as an iPod comes with o -
0 crescimento _ ' by ol oy bl el Lo L : o
foi de 13'10/0 Confira em www. pcwo rld.com. fs:arr;ow can you take your iPod out of your home without 41991t Buy Now

br/capazuneparaipod Frequently Asked O
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imagine design e performance em equilibrio.

Imagine fazer bonito em casa e no escritdrio. Os novos monitores Samsung,
além do design reconhecido e premiado mundiaimente, t&m tempo de
resposta de bms, chip integrado para gerenciamento de cores e software
para ajuste facil de brilho e contraste. Com os novos monitores 732N plus e
932B plus n&o é dificil imaginar. Descubra mais em www.samsung.com.br

oduct


http://www.samsung.com.br

ISEGURANCA

foi quanto
cresceu
o volume de notificacdes
referentes a fraudes
via internet no primeiro
trimestre doano,
segundo o CERT.br.

0S CAMPEOES
DO SPAM

0 Brasil subiu trés posicdes e
ja € 0 sexto entre 0s que mais
enviam Lixo eletrénico. Confira:

PAiS/.
REGIAO

1 Estados
Unidos

2 China

3 Coréiado Sul

4 Polonia

B Alemanha

6 Brasil

7 Franca

8 Riissia 31%

9 Turquia 2,9%
10 Reino Urido | 2,8%

% (spaM
ENVIADO)

19,6%

8,4%

6,5%
4,8%
4,2%
4%
3,3%

SEUS DADOS ESTAO
EM NOSSO PODER...

“0i. Seus dados foram criptografados. Para ter acesso a eles nova-
mente, vocé precisa pagar US$ 300.” Pois é, nem as informacdes do
computador estao a salvo de seqlestros. Eoque
faz o cavalo-de-tréia conhecido como Sinowal.
FY. Qinvasor, que infectou mais de mil PCs em
julho, se dissemina por e-mail, download ou
servicos de compartilhamento e instala mensa-
gens de texto com o alerta e um pedido de dinheiro. Nao € a primeira

vez que esse tipo de acdo é realizada por criminosos. No ano passado, também foram identificados casos
semelhantes de uso desse tipo de programa, que ficou conhecido como ransomware.

vo tipo de doador tem ganhado espaco
ultimos meses, segundoaSymantec. Sao
o0s criminosos da internet. Mas nao se trata

de caridade. Os bandidos roubam cartoes
de crédito e fazem uma pequena doagao
para instituicoes filantropicas apenas para
garantir que os nimeros roubados sao
legitimos e estdo ativos. Feito isso, podem
realizar grandes compras, com a conta indo
para suas vitimas.

SAIBA COMO SAO CRIADOS 0S SOFTWARES ESPIOES

Diariamente, bilhdes de e-mails sao despejados
nainternetcom golpes de phishing scam
(estratégia pela qual o criminoso convence
odestinatario a clicar em um arquivo anexado
ouem um link suspeito). Esse volume deixa
claro que, infelizmente, é muito facil criar

e configurar programas nocivos para

que roubem dados e os enviem pela internet
paracrackers (os hackers “do mal”).

Até bandidos sem experiéncia em tecnologia
conseguem disparar seus ataques. Segundo
aempresa Panda Software, por US$ 30
criminosos dainternet vendem centenas
de senhas, nimeros de cartdes de crédito,

enderecos de e-mails e muito mais.
Com US$ 100 é possivel comprar ferramentas
paraderrubar um site. Logicamente,
nao vou citar neste artigo enderecos
nainternet paraesses servicosilegais.
Afacilidade e os recursos desses
programas de ataque impressionam. A Panda
teve acesso ao um software destinadoa
criagdo de cavalos-de-troia, batizado como
Pinch - um dos mais populares entre os
desenvolvedores de pragas virtuais.
Cominterface intuitiva, ele permite gerar
ameacas compactadas, configurar o invasor
para que desabilite o antivirus, roube senhas,

envie dados pela internet, entre emacaoem
datas especificas, baixe outros arquivos, apague
rastros e muito mais. Tudoisso emalguns
minutos. Assim nasce mais um golpe online.
Como combater as ameacas criadas por esse
tipo de ferramenta? Softwares como antivirus,
anti-spyware e firewall ajudam, mas estao
longe de oferecer protecdo total. Faco testes
com freqiiéncia com muitos deles e é comum
ver programas de seguranca nao detectarem
esse tipode pragavirtual. Nesse caso, s6 0 bom
senso salva. Desconfie sempre de mensagens
que pedem para clicarem
links e arquivos. .

DANIEL DOS SANTOS E EDITOR-EXECUTIVO DA PC WORLD E AUTOR DO BLOG SECURITY WORLD

WWW.PCWORLD.COM.BR/SECURITYWORLD
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T e P AT M T EE R T

APRESENTACOES
NA LUZ MAXIMA

PROJETORES PANASONIC PT-LBSONTU

GRANDE RESOLUGAD
EM AMBIENTES CLAROS

WIRELESS (SEM FI :

» SEM CABOS ENTRE 0 PROJETOR E 0 COMPUTADOR.

» FACIL E RAPIDO EM TRANSFERENCIA DE DADOS.
(5 VEZES MAIS RAPIDO QUE 0S PROJETORES CONVENCIONAIS)

EM AMBIENTES CLAROS
. AIMAGEM E 50% MAIS
BRILHANTE, MAIS REAL E

.u‘

IMAGENS EM MOVIMENTO A 30 FPS BE ARIRRESOLUCAD,
(QUADROS POR SEGUNDO)
SOM GRANDE VELOCIDADE DE TRANSFERENCIA,
PROJECAQ SIMULTANEA DE ATE
‘ 16 PROJETORES.
N EM AMBIENTES CLAROS

0 SENSORALS
MEDE E AJUSTA
AUTOMATICAMENTE 0S
NIVEIS DE BRILHO E

DE COR DA IMAGEN.

e X . — \ y
PT-LB50SU PT-LB50U PT-LB60U PT-LB5ONTU / PT-LB6ONTU /@\5

» 2000 LUMENS SVGA B

» SENSOR ALS PARA COMPENSAGAO DE
LUZ DO AMBIENTE (DAYLIGHT VIEW2)

» AJUSTE AUTOMATICO DE UM TOQUE

> INICIO EM 2 SEGUNDOS_ )

> 2 ENTRADAS RGB (OPGAQ DE SAIDA)

» 297MM X 57MM X 210MM (ULTRA
COMPACTO)

» C/R COM FUNGAO DE CURSOR NA
IMAGEM PROJETADA

» 2000 LUMENS XGA

» SENSOR ALS PARA COMPENSAGAO DE
LUZ DO AMBIENTE (DAYLIGHT VIEW2)

» AJUSTE AUTOMATICO DE UM TOQUE

> INICIO EM 2 SEGUNDOS_ )

> 2 ENTRADAS RGB (OPCAO DE SAIDA)

> 1.8KG/4.0LBS.

» 297MM X 57MM X 210MM (ULTRA
COMPACTO)

> C/R COM FUNGAO DE CURSOR NA
IMAGEM PROJETADA

» 3200 LUMENS XGA -

» SENSOR ALS PARA COMPENSAGAO DE
LUZ DO AMBIENTE (DAYLIGHT VIEW2)

» AJUSTE AUTOMATICO DE UM TOQUE

» INICIO EM 2 SEGUNDOS

» 2 ENTRADAS RGB (OPGAO DE SAIDA)

+ 3 ENTRADAS DE AUDIO INDEPENDENTES

» SAIDA DE AUDIO VARIAVEL

» 2.5KG/5.5LBS.

» 327MM X 83MM X 233MM (ULTRA
COMPACTO)

» C/R COM FUNCAO DE CURSOR NA
IMAGEM PROJETADA

» SEM FIO IEEEB02,11 B/G COMPATIVEL o
> 2000 LOMENS XGA (50NTU), 3200 LUMENS XGA (60NTU)
> SENSOR ALS PARA COMPENSAGAO DE LUZ DO AMBIENTE
(DAYLIGHT VIEW2)
» TRANSFERENCIA OE DADOS DE ALTAVELOCIDADE (30 FPS)
» WIRELESS PC MOTION / SOUND STREAMING
» (ASF, MPEG4, MPEG 1/2)
> PROJECAO SIMULTANEA SEM FIO (1 PC PARAATE
8 PROJETORES)
» FUNGAQ DE INDICE (ATE 16 PCS)
> CARTAO DE CONEXAO SEM FIO INCORPORADO AQ APARELHO

Panasonic


IEEE802.il

RAIO X

CAIO TERRERAN

multimidia

Monitor LCD de 19 polegadas, controle remoto,
480 GB de espaco para armazenamento,
processador Core 2 Duo, 2 GB de memoria,
conexao wireless, gravador de DVD... O HP
Pavilion M8060 é um superdesktop com
recursos para quem procura tecnologia de ponta
- e esta disposto a pagar bem mais por isso.

ATV QUE SE CUIDE

Com monitor grande, controle remoto e sintonizador
de TV e radio, é de se pensar em por o M8060 para
funcionar na sala de casa. OK, o seu formato em torre
nao ajuda tanto na disposicao, mas a facilidade de
assistir e gravar!) contetido televisivo nele é inegavel.

LIBERDAD E DE ARMAZENAMENTO

Dotado de um HD de 320 gigabytes, o M8060 armazena
milhares de musicas, filmes e fotos. Isso permite nao

s0 gravar capitulos da sua série favorita, como salvar
temporadas inteiras do programa. E da parair além: na
frente do PC ha um slot para outro HD, removivel e com 160
GB de capacidade. Compacto [pesa 810 gramas e mede 11,8
centimetros de largura por 3,6 cm de espessura e 18,3 cm
de profundidade), é ligado a outro micro por uma porta USB.

SUPERDESKTOP

9

do M8060
* Placa ATl Radeon Express 1300 Pro
* Windows Vista Home Premium
* Receptor de rede Wi-Fi
* Par de alto-falantes da JBL
» Teclado e mouse sem fios

16 | WWW.PCWORLD.COM.BR


http://www.pcwo.rld.com.br

pEs S G e R

¥'SLOT PARA CARTOES
Esqueca os cabos para transferéncia de fotos
da maquina digital e do celular. Basta inserir
o cartao de memdria do equipamento em uma
das quatro entradas localizadas no topo do
gabinete. Sao aceitas 15 opcoes de midia.

LIVRE-SE DOS DISCOS RABISCADOS

Chega de rabiscos a caneta nas midias! Um dos dois
drives disponiveis no computador grava DVDs e imprime
marcacoes no disco por meio da tecnologia LightScribe.
Para utiliza-la, basta inserir um CD ou DVD compativel,
com o lado a ser impresso virado para baixo e escolher
titulo e arte no software que vem instalado.

FACILIDADE DE USO

0 aplicativo Windows Media Center auxilia na
tarefa de sintonia de TV e é acessado por um
botao localizado no controle remoto. Bastam
alguns passos para armazenar a imagem
exibida no PC ou realizar outras tarefas, como
slide-show de fotografias, audicao de radio FM
ou navegacao pela biblioteca musical.

HP w1907

R$5.799 &0 preco susERIDO

PELA HP PARA 0 EQUIPAMENTO

WWW.PCWORLD.COM.BR | 17
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WDINI= | VITRINE

NAS LOJAS DO EXTERIOR

’P AMUSICA VEM DA WEB

Com o FreeCom MusicPal, o usudrio poderd conectar mais de b
mil estacdes de radio digital por meio de internet (com ou sem
fio), jA que o player esté adaptado para a rede 802.11b/g e possui
uma porta Ethernet. Também possibilita ouvir seus arquivos em
MP3 e compartilhar todo esse som por meio de alto-falantes.

$ USS139
2 WWW.FREECOM.COM

ESxzining

4\ PRONTA

PARA O YOUTUBE
Depois da Flip Video,
lancada pela Pure Digital,
0 mercado de filmadoras
ganha mais dois modelos
com recursos voltados
para o upload de videos
para aweb: Exilim Card
EX-S880 (acima) e a
Exilim Zoom EX-Z77, da
Casio. A primeira estd
disponivel nas cores preta
e vermelha, com visor de

18 | WWW.PCWORLD.COM.BR

2,8 polegadas e sensor de
8,1 megapixels; a segunda,
nas cores preta, azul, rosa
g prata, com visor de 2,6

polegadas e 7,1 megapixels.

Ambas possuem o recurso
YouTube Capture, que
grava imagens em padrao
MPEG-4 H.264, além de
incluir software para
edicdo, armazenamento e
publicacao de videos.

$ US$ 299 E US$ 229

2 WWW.CASI0.COM

0 QUE ROLA POR AQUI

Para pais
tecnologicos

Nada de meias e cintos. PC WORLD separou algumas
novidades do mercado para presentear pais que sao amantes

da tecnologia. Confira.
CAMILA RODRIGUES

. COMPANHEIRO

. PARA O NOTEBOOK
Quem viaja muito com

: o portatil merece um

. kit como 0 PM1311, da
Philips. Trata-se de um
conjunto de acessérios

(RS
_:
E!
o:
O
w
L
=
Q.

| WWW.

: CARRO MULTIMIDIA

Por tras de seu discreto

- painel, o Car Audio LAD-

9600, da LG, esconde um
. aparelho compativel com
 CD, CD-R, CD-RW, MP3,

. WMA, DVD e DivX, além

© de trazer entrada USB

WWW. lge.com.br

que vem em um estojo

de borracha, para melhor
protecao. Ele inclui
mouse dptico com botao
de rolagem, um minihub
com quatro entradas USB,
cabos de rede Ethernet

para conexao com
qualquer MP3 player.
Gracas ao recurso Dual
Zone, € possivel dividir

o sinal do aparelho de
modo que se possa ouvir
radio nos alto-falantese -
assistir ao DVD em uma

e USB retrateis, além de
adaptadores compativeis
com cameras digitais, MP3
players e smartphones.

$ RS 249

2 PHILIPS

11-2121-0203

tela traseira. Suporta
tecnologia Bluetooth.

$ RS 4.499
2 16 - 0800 707 5454

ou

@

?
A4
o
D
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. NOTEBOOK COM
ERGONOMIA

 Problemas de postura

- ao digitar no laptop? 0

¢ APC Ergonomic Notebook

erguer o portatil até 11
= centimetros e variar a

2| altura do LCD entre quatro

posicoes. 0 acessorio

- ATALHOS
. MULTIMIDIA

agiliza o trabalho de quem
lida com imagens e gosta

| de ouvir seu iPod enquanto
=| utiliza o computador.

= Stand USB 2.0 Hub permite

0 teclado ProType, da Razer,

possui quatro entradas e
uma saida USB 2.0 para
ampliar o ndmero de
dispositivos conectados.
Inclui uma fenda central
na sua base, para ventilar
melhor o equipamento.

$ RS 290

2 APC-MGE

0800-555-272

Com um berco compativel
com todos os modelos

do tocador, ele possui
botdes de atalho para
controle das faixas e do
volume no Windows Media

Player, no iTunes e no Winamp.

TEAC

GPS EXPLORER

PARA NAO
SE PERDER
0 GPS Explorer, da

_ Multilaser, é um

© equipamento resistente
~ e que vem com mapas

= da DestinAtor Navigates,

com cobertura de 995

| cidades do Brasil

e 323 pontos de

Inclui uma saida de som
e duas porta USB

na parte

de tras.

% R$ 599

2 SUBMARINO
11-2199-8888

U
.".lly .’w
L, @
“Eade

iy

N

N Aesss——

interesse. Quer mais?
Ele também serve como
MP3 e MP4 player,

com suporte para o0s
formatos MPEG4 e

AVI. Para guardar mais
misicas e videos, além
dos 256 MB de
mem@ria, 0 usuario
pode expandir a

s IPODNATV

S Apesar da aparéncia

de radio-reldgio, devido

ao display azulado que exibe
=| ashoras, o Teac Table Radio

SRLX- i permite
~ escutaras
®  misicase
curtir os
videos que
estejam dentro
de um iPod
diretonateladaTV.

capacidade de
armazenamento
por meio de um SD
Card. 0 dispositivo
ainda conta com
bolsa protetora e
suporte para carro.
$R$1.799

2 MULTILASER
0800-7722367

Basta conectd-lo

ao aparelho por meio

de um caho S-Video (que,
infelizmente, nao faz
parte do pacote).

0 equipamento, que
também inclui AM e FM,
é compativel com

todos os modelos

do tocador da Apple.
$R$799

2 WORKSALES

_(11) 5051-2529

AR S A5 A e SR RO

et o R s it

A e T S5

o ———
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Lire of 1-Click web hosting

Host your files with RapidShare FOR FREE!
1. Select your file and press upload
2. Receive download-link and share it

Choose your upload-datapath: Cogent ©  Level® © Tella

Agivo.. | _uploads |
ives allowedl)

Upload-Li

ax. 1 per it
Download-Limit: Unlimited (Some files have 100.000 Downloads!)

COMPARTILHAMENTO DIRETO

Usuarios de redes P2P conhecem suas vantagens para a troca
de arquivos na web. Mas, para que tudo ocorra direito, os
depositarios de dados devem permanecer conectados para que
outros possam baixar os arquivos de interesse. Uma forma de
contornar isso é utilizar o site RapidShare (www.rapidshare.
com). Ele funciona de forma simples: selecione o arquivo a

ser carregado e clique em Upload. A velocidade do processo
depende da conexdo. Apés a transferéncia, o site fornece um
link que deve ser passado para quem deseja baixar o arquivo.

ORE = v
Lontn 1 106 Now! @ 106 NS 0 PCworkdUs () ceT D) UOL Tech ) Engadget [IT] Gadgettab ' Crave & T Tech (] Gt Tach * Gizmodo ) Terray
= 1~ $

A 1 weebiy. (T]) Weebly - Create a free websh

contoido 580 PCWORLD -

Existing Users Please Sign

0 sunmit

M

\ Fast. Free. ”Easyj. Now.

SIMPSONS AVATAR GAMES

23
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/ Pagina principal
0 tar wars ikt m gt
Bem-vindo ao Star Wars Wiki em Portugués,

o e i o 7006

oo clar
abjetvo, T aci
a vida do profel
ettty

Avisos Este wili contém spailers. Loia sob sua responsabilidade.

Navegagio Nove?

Hovo no Star Wers Wiki?

Procisamos do sua ajuda para melhorar o nosso wid! o
(17 6014 2068
Consulora
Empresarial,
Fisca, RH

Soben | Novas paginas | indice ca Catngonias | Ajuda

Artigo destacado

Casada T.0

Ocupacionsl,

Universo Expandido

BLOG EM POUCOS CLIQUES

A etapa de criacao de um blog sempre foi um empecilho
paravocé iniciar o seu didrio na web? Entao, prepare outra
desculpa. Com o Weebly (www.weebly.com), construir um blog
se tornou tarefa facil. Com poucos cliques, o usuario escolhe
visual da pagina e estilo das caixas de texto, adiciona galerias
do Flickr e janelas para videos do YouTube e muito mais - tudo
de forma realmente intuitiva. E sé arrastar e soltar.

Em segundos, sua pagina esta pronta. Ai, basta preparar

a criatividade, avisar os amigos e caprichar nos posts.

VIRE UM SIMPSON

Como vocé seria se habitasse Springfield, a cidade da familia
Simpson? Pois materialize a sua imaginacao no site de Os
Simpsons, o Filme (www.simpsonsmovie.com). Nele, o
visitante pode criar um avatar para uso em programas de
mensagens instantaneas. E possivel escolher opcoes de
estatura, tons de pele, tipos de cabelo, formatos de olhos,
modelos de bigode, narizes, bocas e estampas de camiseta.
Feito isso, é preciso criar um nome de login e senha.

ENCICLOPEDIA DE STAR WARS

Fas de Star Wars de todo o mundo criaram um site
colaborativo para acumular e trocar informacées sobre a
famosa série de autoria de George Lucas. E a Wookiepedia
(http://starwars.wikia.com), uma enciclopédia onde é
possivel encontrar artigos sobre os personagens e resenhas
dos seis filmes, com hiperlinks relacionados a diretores,
atores, personagens, lugares, armas, naves e trilha sonora.
Os usudrios também podem indicar materiais relacionados
ao universo da série, como videogames, quadrinhos, livros,
etc. Disponivel em 13 idiomas, inclusive em portugués.
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TUDO O
QUE VOCE
PRECISA
SABER
PARA
ENTRAR NO /’"
MUNDO »
WIRELESS
E PARA
GASTAR
MENOS COM
A CONTA DO
TELEFONE

Acesso emritmo acelerado
Brasil ja tem maisde 100
milhdes de linhas de
celulares e 33 milhoes de
usuarios de internet

22
26

0 A melhor maneirade dizer ald

Sao muitas as opcoes e taxas
parafalar ao telefone. Saiba
qual é amelhor paravocé

Navegaciaosemamarras
WiMax, Wi-Mesh, 3G...
Conheca as novas tecnologias
para banda larga sem fio

e O . T, S T a0

34

36
38

om a convergéncia tecnolégica, o conceito de fazer uma ligacao telefonica mudou.

Hoje, é possivel usar o computador para falar via internet de forma mais barata ou

até sem custo. Ja o telefone faz o caminho inverso e passa a contar com o acesso a

granderede.lssosemfalarnaexibicaode contelidode TV natelinhadoaparelho. Para

acompanhar essa evolucao, as redes também se modernizaram. Prova disso é a dis-
seminacdo datecnologiawireless, que ja permite o compartilhamento de arquivos e da conexio a
internet, principalmente com o Wi-Fi. Masisso é s6 0 comeco. Novos padrdes como o WiMax per-
mitem ampliar as fronteiras, conectando a web cidades inteiras em alta velocidade e sem fio.
Confira nas paginas a seguir a evolucao dessas tecnologias e saiba como tirar proveito delas.

0coracaodo mundowireless
Testamos cinco modelos de
roteador, o componente
principal da conexao wireless

Como montar suaredesemfio
Conheca os equipamentos

e os passos para disponibilizar
uma conexao wireless

Protejasuaconexao
Conhecaosriscos que o acesso
sem fio oferece e saiba

como evitar dores de cabeca
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Pereira, consultor de Tl
do Sebrae-SP: vendas
de computadores
serao maiores que as
de TVem 2007
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CEILA SANTOS

Acesso em
ritmo acelerado

Brasil ja tem mais de 100 milhoes de linhas de
celulares e 33 milhoes de usuarios de internet

peradoras que oferecem celularesapreco
de banana, 33 milhoes de usuarios deinter-
net no pais, crescimento de quase 100% no
uso de banda larga. O salto das telecomu-
nicacoes desde a privatizacao do setorno Brasilem
1998 éimpressionante, principalmente por contada
explosao da telefonia mével, que em maio de 2007
atingiua marca de 105 milhdes de linhas de celula-
resativas. Isso se deve aforte adocdo do pré-pago,
utilizado por 80% dos quem tém celular no pais. “E
o famoso celular para receber ligacao”, explica
Antonio Carlos Bordeaux, diretor de Gestao da
Inovacdo do CpQD (Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicacoes).
Oscelulares passaramasero Unico meio de comu-
nicacao para 23,6% dos domicilios em 2005. Ou seja,
essa parcela nao tem telefone fixo, mas tem celular.
Nototal, os domicilios que tém celularj ultrapassam
muito mais que a metade das residéncias: 67,64%. A
proporcao atinge o mesmo patamar do saneamento
béasico: 69,7% dos domicilios no Brasil tém esgoto.
Quanto ao equipamento fixo, quase
metade dos 53,1 milhdes de domicilios
registrados em 2005 na Pesquisa
Nacional de Amostra de Domicilios
(PNAD-IBGE]) témtelefone fixo, de acor-
do com as estimativas do Comité Gestor
da Internet no Brasil. Mas nao ha expec-
tativa de expansao da telefonia fixa no
Brasil. Pelo contrario. As operadoras
vém perdendo cada vez mais clientes de
telefonia fixa de voz. Em 2002, a propor-
caode quemtinhatelefonefixo, paracada
grupode 100 habitantes, erade 28,7%.
Ha mais de 1,1 milhao de orelhées
espalhados pelo Brasil. Porisso, hoje ja

se fala que quase 90% (89,81%) da populacao tém
acesso a telefonia. E muitos especialistas acreditam
que ainda ha chance dos excluidos da telefonia torna-
rem-se usuarios do servico, principalmente, a partir
de politicas de inclusao digital.

DE OLHO NA REDE

0O focodaestratégiadeinclusaodigital atualmente éo
acessoainternet. Osvaldo Barbosa, presidente do IAB
Brasil (Interactive Advertising Bureau, a associacao
demidiainterativado pais), afirmaqueainternetéum
servico essencial para a sociedade brasileira assim
como esgoto, luz e telefone. Ele acredita que a queda
de preco dos computadores, aliada as politicas de
inclusao digital, permitirad o acesso de 37 milhdes de
brasileirosainternetaté dezembrode 2007. Aestima-
tiva faz parte da pesquisa doIAB Brasil, que baseia-se
nos dados do instituto de pesquisas GNet, cujo nime-
ro atual é de 33 milhdes de brasileiros que acessam a
internet. E ha muito campo para crescer.

E bom lembrar que quase 70% dos brasileiros nun-
canavegou naweb e mais da metade (54,35%) sequer
usouum computadornavida, deacordo comosdados
daultima pesquisa do Comité Gestor da Internet. Fato
curioso para quem ja esta tdo familiarizado com a
rede. “Minha sensacdo é de que acessoainternet des-
dequenasci”,comenta Maysa Cabral dos Santos, que
ha 29 anos quando nasceujatinhatelefoneemcasae,
na faculdade, acessava a internet e tinha seu celular.
Hoje, Maysa faz parte dos 49,06% que tém acesso a
internet residencial. Somente 14,49% dos domicilios
nacionais témacesso arede.

Easconexdesseguememritmoacelerado quando
oassunto é banda larga. O acesso rapido a web prati-
camente dobrouno Brasilem menos de doisanos, de
acordo como Ibope/Netratings. Mais de 10,7 milhdes
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Osvaldo Barbosa,
presidente do IAB
Brasil: internet

€ um servico tao
essencial quanto
esgoto, luz e telefone

ERREE S & TELEFDRIA

de brasileiros acessaram a internet de
casa em novembro de 2006 por uma
conexaorapida, contra 5,4 milhdesregis-
trados no comeco de 2005.

Calcula-se que pelo menos 40% dos
domicilios que acessamawebtémbanda
larga, apesar de seu custo mais alto. “E
muito caro o modemaquinaregidoeain-
daestouavaliandoas opgdes paradeixar
o acesso discado”, explica Maysa, que
mora no bairro Ceilandia, de Brasilia,
onde ha alguns meses ainda nao tinha
acesso arede de banda larga da opera-
dora (Brasil Telecom). Assim como
“ Maysa, 31,69% dos brasileiros conside-
ram o custo do acesso ainternet elevado, mas o prin-
cipal motivo que leva a alta exclusao dawebainda éa
falta do computador (67,55%, de acordo coma pesqui-
sado Comité Gestor da Internet).

Felizmente, os PCs estao cada vez mais baratos. O
preco do computador ja caiu 5,4% de janeiro até abril
de2007 deacordocomolindicede PrecoaoConsumidor
(IPC), da Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas
(Fipe). PesquisadalDCapontaainda que PCs com pre-
cos entre 800 reais e 1.000 reais representaram 58%
dasvendas de desktops no primeiro trimestre de 2007.
Nao éatoaque Jorge Luizda Rocha Pereira, consultor
especialista em Tl do Sebrae-SP, acredita que o con-
sumo de computadores sera muito maiorqueoda TV

no decorrer deste ano. O desafio para as 4,5 milhdes
de pequenas empresasjanao é mais o custo dos equi-
pamentos, mas a barreira do conhecimento.

“Enguanto houver arrogancia técnica no discurso
de quem vende tecnologia no Brasil, os obstaculos
paraos microempresarios permanecerao”, observa
Pereira. Ele ainda ressalta que um dos fatores para
amassificacao do celular foi mostraraimportancia
da aplicacao e do servico: “a maioria ndo compra
celular porque é CDMA, GSM ou porque tem n pixels
no aparelho, mas precisa comprar um PC que tem
uma série de siglas em inglés e especificacoes que
nao significam nada para o usuario.”

GANHE PARA NAVEGAR
Paraquemaindanaotembandalarga,umconsoloé
o fato de a tarifa gasta na cesta de pulsos pode ser
revertida em créditos ou mesmo dinheiro porvarios
provedores de internet. Alex de Souza Silva, de 17
anos, que também tem acesso discado como Maysa
eusaainternetparablogar, entre outrasatividades,
afirmaterlucro comatroca de créditos que o prove-
dor Orolix lhe oferece pelotempo que ficano telefone
paraacessarainternet.

Ele ndo considera cara a banda larga disponivel
nacidadede SantaRita, interior do Estado de Paraiba,
mas nao tem interesse em adquirir o servico de
radiofreqliéncia disponivel na regido porque hd mui-
tainstabilidade - e também pela nova fonte de recei-

CONVERGENCIA E A LEI

Contetido da TV ja esta na telinha do celular

Quais sdo os aparelhos de comunicacao mais
vendidos no Brasil? TV e celular. Nao é a toa

que quando uma inddstria quer mostrar que seu
produto popularizou-se compara com a venda

dos televisores ou dos celulares. £ por isso que
ainclusdo digital passa obrigatoriamente pela
convergéncia desses dois carros-chefes. ATV

no celular é um servico disponivel ha quase trés
anos no mercado. A Vivo, por exemplo, ja replica
sinais de TV da Bandeirantes e da portuguesa RTP
de graca no celular, mas cobra pelo conteddo dos
parceiros internacionais que oferecem videos que
padem ser haixados pelos usudrios da internet
mdvel. A Claro e TIM também tém servicos de
streaming de video, mas a grande mudanca devera
acontecer com a chegada da TV digital, que promete
exibir tudo que se vé hoje na transmissao aberta da
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TV pelo celular e, detalhe, tudo indica que de graca.

Mas para que a TV digital gratuita seja transmitida
também no celular serd preciso que a industria
desenvolva aparelhos capazes de receber sinais de
TV digital. Por isso, as operadoras estao dispostas a
aprimorar a oferta da TV via internet pelo celular, que
ja dispde de mais de 25 modelos adequados para tal
transmissao. Considerando que o ciclo de troca de
aparelhos acontece a cada dois anos, a probabilidade
de 10% dos 105 milhdes de usudrios terem um celular
compativel com streaming e video sob demanda antes
da chegada da TV digital é grande.

Outra vertente que também promete crescer
muito e contribuir com os habitos do consumidor é
a participacdo do usudrio para inserir imagens em
sites de jornalismo cidadao. A maioria das fotos é
tirada pela camera do celular e enviadas pela internet

mavel em formatos de mensagens curtas (SMS). Ha
ainda a troca de videos do YouTube e a transmissao de
programas do Joost, que ainda estao presas na telinha
do computador para quem tem internet, mas podem
migrar para o celular assim que o uso da internet
mavel estiver mais consolidado entre os brasileiros.

Mas ndo € sd o celular que devera incorporara TV
com a chegada da internet. Ha também a vertente
contréria onde a TV passaria a ser mais um meio do
brasileiro ter acesso a internet. Sera? No Brasil, do
total de domicilios que acessam a internet, apenas
0,59% usa a internet por meio do aparelho de
televisdo, de acordo com pesquisa do Comité Gestor de
Internet. Mas 17,78% dos domicilios tém celular com
acesso a grande rede. Afinal, a web do celular ndo s6
promete banda larga, como € a dnica que permite total
mobilidade aos usudrios.
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taque o acesso discado passou a ser em suavida.

“Eu recebo créditos pelo uso do acesso discado,
0 que me permite nao sé pagar os pulsos (que vira-
ram minutos desde julho) da Telemar como ainda
me rende algum dinheirinho”, explica. Maysa tam-
bém reverte seutempo de acesso por cupons cedi-
dos pela Intelig - o discador contratado por ela -
para serem gastos em compras feitas por meio de
sites como Americanas, Submarino e até em pas-
sagens aéreas.

Avantagem dos 10,7 milhdes de brasileiros que
acessaramainternet de casaemnovembrode 2006
por um conexao rapida, segundo a pesquisa
Barémetro Cisco de Banda Larga, é bem maior por-
que eles podem usufruir de aplicativos como Skype
e MSN, entre outros, para migrar o trafego de voz
para internet. A estimativa é de que mais de 1,5
milhdo deinternautas brasileiros acessem por més
o servico gratuito do Skype, por exemplo.

Eé possivelusaros servicos de VolP parafalarmes-
Mo com pessoas que nao estejam conectadas aweb.

O servico s6 é garantido para quem tem
banda larga e oferece tarifas muito mais
acessiveis, de até 70% mais baratas, que
atelefoniainterurbana.

Mas nem s6 o computadore o telefo-
ne permitem o acesso a internet. No
Brasil, do total de domicilios que aces-
samarede mundial de computadores,
0,25% tem acesso a internet por meio
do palmtop (computador de mao), 1,16%
por meio do console de jogo e 3,5%
através do computador portatil (note-
book). Mas a informacao que mais
agradaaindulstria e aos prestadores de
servico é de que 17,78% dos domicilios
tém celular com acesso ainternet.

N&o ha estatisticas oficiais sobre a evolucdo do uso
dainternet no celular, mas comoa mudanca de apa-
relho sempre resulta em terminais mais sofistica-
dos, especialistas acreditam que a inclusao digital
serd por meio do mundo mavel. ]

Bordeaux, diretor de
Gestao da Inovacao do
CpQD: crescimento das
vendas de celular se
deve ao pré-pago
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Navegacao
sem amarras

Wi-Fi, WiMax, Wi-Mesh, 3G... Banda larga wireless é aposta
dos provedores para popularizar o acesso a web e oferecer
mobilidade; conheca as novas tecnologias

inha vida era um caos quando nao tinha
notebook”, comenta José Goncalves, pro-
fissionalautonomo na dreade engenharia
de producao, que ja chegou a levar o com-
putador portatilaté paraabalada paulistana. Avirada
nao foi motivada exatamente pelaaquisicao do porta-
til, que aconteceu ha mais trés anos - hoje, ele ja tem
trés laptops das marcas Sony e Apple. A grande
mudanca ocorreu por conta da internet sem fio.

“Preciso estar plugado sempre porque meu tra-
balho exige respostas rapidas e pode afetar o nego-
ciodaempresaque me contrata”, revela. Goncalves
é um assiduo freglientador de hotspots, assim como
mais de 20 milhdes de pessoas espalhadas pelo
mundo, de acordo com a consultoria norte-ameri-
canaJwire. Estima-se que hd mais de 130 mil hots-
pots espalhados por 115 paises e a tendéncia é mul-
tiplicar de forma exponencial.

No Brasil, a Vex é a principal detentora de hots-
pots,commaisde 1,1 mil pontos de acesso espalha-
dos em diversas localidades. O foco da empresa é
oferecer os hotspots a prestadores como Claro,
Brasil Telecom e Oi, responsaveis pela oferta do
servicoaousuario. O custo de acesso pode ser pago
pelo uso (cartao a partir de 10 reais) ou de forma
ilimitada, cujos pacotes variam de 40 reais até 60
reais, dependendo da prestadora de servico. Mas
ha muitos hotspots gratuitos. Goncalves, por exem-
plo, ndo costuma pagar seu acesso a internet.

E os notebooks facilitam esse crescimento.
Marcos Ferraz, gerente de marketing da Vex, afirma
que, somente este ano, o mercado prevé vender pelo
menos 800 mil notebooks, o que devera refletir no
nimero de usuarios de hotspots no Brasil. O volume
de vendas dos portateis com custo entre 1.600 reais

e 2.000 reais atingiu uma participacao de 39% das
vendas dos equipamentos portateis no primeiro tri-
mestre de 2007. Ano passado, eles representavam
apenas 19%. Na faixa de preco entre 2.000 reais e
2.400reais, os laptops passaram de uma participa-
caode 18% para 35%.

Nao ha duvidas de que os hotspots no Brasil ainda
deveraocrescer muito, masagrandeapostadosespe-
cialistasestanoacessoainternetque permiteao usu-
ario ficar plugado em qualquer lugar e a qualquer
hora. Eachamadabanda larga mével oferecida, geral-
mente, pelas operadoras de telefonia movel.

DESAFIOS DO ACESSO RAPIDO MOVEL

O problema dessa tecnologia é o fato de que a ban-
dalargamoével das operadoras estd bem abaixo da
conexao oferecida pelos hotspots. Enquanto as ope-
radoras permitem o acesso a internet com veloci-
dades entre 140 Kbps a 2,4 Mbps, as redes Wi-Fi
variamentre 11 Mbps até 54 Mbps. Ou seja, 0 usua-
rio ganha mobilidade, mas perde velocidade quan-
do contrata oservicodeinternet datelefoniamaovel.
E porisso que muitos especialistas afirmam que a
bandalarga datelefonia celular serd complementar
as tecnologias sem fio, como Wi-Fi e Wi-Max.

Hoje, o padrao WiMax disponivel nomundo permite
velocidades de até 75 Mbps, mas ainda n3o oferece
mobilidade. A expectativa é de que a nova versao do
Wi-Max, homologada no final de 2005 pelos érgaos
mundiais de padronizacao, tenha a mesma mobilida-
de que as tecnologias chamadas de terceira geracao
da telefonia mével, o que devera refletir numa certa
competicao na horaem que os prestadores de servi-
cos tiverem que tomar a decisao tecnoldgica para
ofereceremabanda largamévelao usuario. Comisso,
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écomoseumacidadeinteiravirasse umgrande hots-
pot. Essa competicao pode, ou nao, refletir para os
brasileiros. Tudo vai depender dos critérios impostos
pela Anatel para o leildo das freqliéncias que supor-
tam os padrées 3G e WiMax, além do poder de capital
dosinteressados pela disputa dessas freqiiéncias.
ANeovia, umadas empresas queja utilizaumadas
versoes do WiMax, oferece o servico de banda larga
sem fio no ambito residencial ou empresarial. Mas o
presidente da empresa, Mauricio Coutinho, ja divul-
gou que participara do novo leildo do WiMax [suspen-
so pela Anatel e sem previsao oficial de data para
acontecer) com objetivo de oferecer banda larga

Eungalveslrés
notebooks e visitas
freqiientes aos hotspots

movel foradasresidéncias, assim comoa Vivo, Claro,
Tim e Oija oferecem o acesso ainternet para celula-
res, smartphones ou computadores portateis.

O que nao falta sao especialistas que apostam no
potencial do WiMax mdvel, cujos equipamentos finais
ainda nem estao disponiveis no mercado. Estudo
divulgado pela consultoria Frost & Sullivan mostra
que o WiMaxtem o potencial de levar servicos de ban-
dalargaevozsobre|Paaproximadamente 2,8 milhoes
de usudrios brasileiros até 2010.

Dequalquerforma, oleildodaterceirageracaoesta
mais avancado, jaque a Anatelacabade colocaroedi-
taldelicitacdoem consulta publica. Caso sejaaprova-

REGULAMENTACAO E TECNOLOGIAS

0 celular, radios amadores e as babds eletrfnicas, entre outros
equipamentos, s6 conseguem ser meios de comunicacdo sem
fio porque utilizam o espectro de radiofregiiéncia. No Brasil, o
espectro é requlamentado e fiscalizado pela Anatel. Maximiliano
Salvadori Martinhdo, gerente-geral de Certificagao e Engenharia
de Espectro da Anatel, explica que hd faixas de freqiiéncias que
nao exigem licengas pelo uso. E o caso das faixas 2,4 GHz e 5,8
GHz, onde funcionam tecnologias sem fio como o padrao Wi-Fi
e 0 WiMax, respectivamente.

0 padrao Wi-Fi é reconhecido pela tecnologia 802.11, enquanto o
WiMax opera no padrao 802.16. As principais diferencas entre eles
sdo a distancia de acesso entre as antenas sem fio e a velocidade da

A P P AN A LSS

conexdo. 0 Wi-Fi permite acesso inferior a 100 metros de distancia,
enquanto o WiMax promete até 50 quildmetros de cobertura. A versao
mais utilizada do padrao Wi-Fi permite hoje velocidades de até 54
Mbps. Ja 0 WiMax é menos veloz e preveé velocidades de até 75 Mbps.

Muitas prefeituras em parceria com fabricantes ou operadoras
estdo testando o WiMax na faixa de 5,8 GHz, além do Wi-Fi na faixa
2,4 GHz. A mistura dessas tecnologias permite criar as tais cidades
digitais, que também podem funcionar no padrao Wi-Mesh, em ambas
freqiiéncias nao-licenciadas.

< - - & - -
Z Saibamais sobre tecnologias e licencas de
< uso em www.pcworld.com/leilaowimax
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Stéfano, da Motorola:
“WiMax vai proporcionar
um grande salto na
oferta de servicos”
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do o edital, que prevé até metas de uni-
versalizacdo para as cidades ainda
excluidas do mapa dainclusao digital, o
leil3o da 3G pode acontecer ainda este
ano. Uma das novidades que o leilao da
3G podetrazerparaoBrasiléatecnologia
UMTS/HSDPA, que ja foi adotada por
mais de 69 paises, tem 250 modelos de
terminais disponiveis e 117 milhdes de
usuarios nomundo, deacordo comaenti-
dade 3G Americas, que defende o uso do
padrao na telefonia mével.

TENDENCIA

Enquanto os leildes previstos pela Anatel
ficam apenas no papel, aindustria aproveita as faixas
n&o-licenciadas paratestar os padroes WiMax, Wi-Fi
e Wi-Mesh em parceria com 6rgaos publicos para
oferecer internet mdvel em localidades que tém
caréncia de redes de acesso a internet. O caso mais
famoso é Pirai, interior do Rio de Janeiro, que em 2005
foi reconhecida em Nova York como um dos sete
melhores projetos de tecnologia de comunicacao do
mundo. Os 23 mil habitantes da cidade tém acesso a
servicos online e ainternet de alta velocidade sem fio
por meio da interligacao dos drgaos publicos.

José Trindade Xavier,dono dafabrica Chico Doceiro,
é um dos beneficiados desses projetos de inclusao
digital, também conhecidos como cidades digitais. Ele
éusuariodainternetsem fio desde o ano passado, na
cidade de Tiradentes, interior de Minas Gerais, onde
trabalha com mais dois funciondrios e produz 1,2 mil
unidades de doces e 50 potes diarios. O projeto, que
utiliza a tecnologia Wi-Mesh (com alcance de até 500
metros e freqiiéncia de 2,4 GHz), é resultado da par-
ceria entre a fabricante Cisco e o Ministério das
Comunicacdes, entre outras empresas.

Xavier ndo paga pelo acesso a internet sem fio.
“Precisei apenas comprar uma placa”, conta.
Antes, ele chegava a gastarem torno de 300 reais,
na fatura telefonica porque tinha acesso discado.
Agora, com uma velocidade de até 54 Mbps, ele
resolveu montarum site parareceberencomendas
de outras pracas através do e-mail. “Meu sobrinho
estd montando a pagina para mostrarnossos doces
paraomundo”, comemora.

Adiferenca entre Xavier e Goncalves é que quando
opaulistano queracessarainternetforados hotspots,
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ele precisa conectar seu notebook ao modemde ban-
da larga da Telefonica, que cobra uma mensalidade
peloacessoainternet residencialemaltavelocidade.
Ou, caso ele decida adquirir o servico da Vivo, podera
plugar seu notebook onde tem cobertura de banda
largada operadora. Ja Xavier tem o acessoainternet
sem fio tanto na sede da fabrica como em sua casa
sem pagar nada pelo servico.

0 foco desses projetos de inclusao digital é ofe-
recer acesso a internet as escolas e 6rgaos publi-
cos, que interligados passam a disponibilizar uma
cobertura em todo municipio, atingindo assim a
populacao. A oferta passa a ser gratuita porque as
prefeituras ndo tém outorga de prestadores de ser-
vicos de telecomunicacoes, mas podem selar par-
cerias com essas empresas e passara cobrar pelo
servico de banda larga, ou de voz sobre IP. Outra
demanda que leva as prefeituras a investirem em
redes Wi-Fi ou WiMax é a caréncia de cobertura da
banda larga oferecida pelas operadoras, além da
reducao de custos de telecomunicacoes.

Segundo Eduardo Stéfano, diretor da area de
Networks & Enterprise da Motorola Brasil,aempre-
sajainstalou mais de 10 mil pontos de acesso de ban-
dalargasemfionafreqtiénciab,7 GHz [ndo-licenciada)
com padrao 802.16. Entre os projetos de inclusdo digi-
taldestacam-se o da prefeiturade Macaé(RJ), Fozdo
Iguacu (PR] e Porto Alegre (RS). "0 WiMax vai propor-
cionar um salto quantico na qualidade de oferta dos
servicos”, destaca o executivo.

Susélide Cristina Tenani, diretora da Empresa
Municipal de Processamento de Dados da Prefeitura
de S&o José do Rio Preto, interior de S3o Paulo, conta
que o projeto que interliga 170 unidades pUblicas por
meio da rede Wi-Fi, envolvendo escolas e postos de
salde, suprird a auséncia de acesso a internet nas
periferias. “Hoje, muitas escolas témoacessoainter-
net por meio do Speedy (banda larga da Telefonical,
mas ha unidades que estao localizadas forada cober-
tura das operadoras”, explica.

O projeto, que tem o apoio do CPgD, permite cone-
x6es de 128 Kbps até 256 Kbps, mas com a migracao
da rede Wi-Fi para WiMax na freqliéncia 5,8 GHz, as
velocidades serdo de 512 Kbps até 2Mbps. O projeto
naotemaintencao de ofereceracessoainternet sem
fio gratuito a toda sociedade, mas ja disponibiliza o
acesso em diversos telecentros e laboratérios de
informatica de graca para popu\acao. its) »
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Pequena no custo

GIGANTE no desempenho

E352dn

Rapida!

- Imprime até 35ppm**

- Placa de rede interna de 10/100mbps

- Tempo de Impresséo da primeira pagina de 6,5 segs.**

[ 5
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- Recurso de Impressao frente-verso automatico
- Opgéo de toner de alto rendimento (9.000 pags)
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- Ciclo Mensal maximo de impress&o de 80.000 pags
- Fotocondutor de grande capacidade (30.000 pags)

E352H11L - Toner Alto Rendimento (9.000 péginas)
E250A11L - Toner Preto (3.500 paginas)
E250X22G - Fotocondutor (30.000 péginas)

**Em espera ou modo de economia de energia.

*Impressao em papel Carta.
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agora com impressao duplex de base!
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- Duplex Automatico (frente e verso) - Imprime até 30ppm*

- Rede - Impressdo Duplex Automatico ( frente e verso)
- 64 MB de memdria standard - Rede
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CAIO TERRERAN

A melhor maneira de

dizerg

Sao muitas
as opcoes e
taxas para
falar ao
telefone.
Saiba qual
a mais
indicada ao
seu estilo de
vida e corte
custos

uando o escocés Graham Bell registrou a
patente do aparelho telefénico, em 1876, tal-
vez ndo fosse capaz de antever que mais de
um século a frente sua criacao ainda estaria
sendo largamente utilizada no mundo e, tampouco,
que isso estaria acontecendo com tamanha versatili-
dade. Afinal, hoje o que n3o falta para o consumidor
quequerfalarviatelefone é opcdo. Sdodiversas manei-
ras possiveis de se bater-papo por meiodoaparelhoe
avariedade contempla desde tecnologias tradicionais,
comoafixa,aoutras menosveteranas e disseminadas,

comoas que usama internet.

“0 momento de fartura de opcoes é ideal para se
barganhar sem medo”, explica Elia San Miguel, ana-
listada consultoria Gartner. Segundo ela, o mercado
vive umatendéncia ja observada internacionalmen-
te e praticamente consolidada poraqui. Nela, empre-
sas procuram diversificar portfdlios, criando pacotes
queservemocliente dediversasformas. Paraenten-
deroqueocorrehoje, pense na palavra convergéncia
e a aplique ao setor de servicos. Este é o caso, por
exemplo, das empresas de TV por assinatura, que,
apods investirem no acesso a internet banda larga,
aproveitam a infra-estrutura ja disponibilizada ao
cliente para oferecer telefonia VolP ."0 que permitiu

a entrada destas empresas no mercado foram os
avancos tecnoldgicos, que tornam possivel o uso da
infra-estrutura j& instalada para telefonia”, explica
Alex Zago, analista da consultoria IDC.

Mas ndo saosé operadorasantes unicamente dedi-
cadasaosinalde TV que se aventuram neste territd-
rio. Empresas de telefonia celular também realizam
movimento semelhante, passando a ofereceracesso
aweb etarifacdes mais baixas quando o usuario esta
emuma area pré-cadastrada. “Nomercado, estetipo
de servico é conhecido como homezone e se trata de
um dos modelos que mais crescem ”, destaca Zago,
daIDC. Confira, asequir, varias opcoes de telefonia
e veja qual melhor se adapta ao seu perfil.

TELEFONIA FIXA: MAIS FLEXIVEL

Segundo dados da Anatel, até maio de 2007
eram mais de 38,9 milhdes de linhas telefonicas
fixas em utilizacao no pais. Recentemente, este
grande contingente passou por uma mudanca
importante. A alteracao visou tornar a tecnologia
mais transparente e adaptavel a diferentes perfis
de usuarios e classes sociais. Na modificacao, a
cobranca por pulsos foi substituida pela por minutos.
Assim, o consumidor continua a pagar a assinatura
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da linha fixa, mas, em contrapartida, recebe uma
conta muito mais inteligivel, em que sao detalhados
horarios, duracdes e valores de todas as ligagoes
- assim como ja acontecia com chamadas feitas
para celulares, por exemplo.

Agora, fica a cargo do assinante optar por dois pla-
nosdistintos, oferecidos por todas as operadoras que
atuam em territério nacional: os chamados Plano
Basico e PlanoAlternativo. Ao escolher umdeles, que
tém valor de assinaturaidéntico [em média, 40 reais),
o consumidor deve levar em conta seus habitos ao
falar nalinha fixa.

Plano Basico - Aqui, a franquia é de 200 minutos
para usuarios residenciais e 150 minutos para usua-
rios comerciais. Ligacdes de até 3 segundos ndo sao
pagas e o custo minimo de cada chamada é de 30
segundos (mesmo se umaliga¢ao durar menos doque
isso, custa como tal). Neste plano, cada minuto, além
dos que constam na franquia, custa 9 centavos.

Para quem € indicado: quem usa o telefone para
ligacées curtas e dificilmente ird extrapolara
quantidade de minutos concedida pela operadora
ouacessaainternetvia banda larga.

Plano Alternativo- Neste caso, afranquiaéde 400
minutos para usuarios residenciais e 360 minutos
para usuarios comerciais. Nao existe ligacao gratuita
eocustominimo paraqualquer chamadadiscadaéde
4 minutos (bastaaligacdo ser completada, paraqueo
valor seja cobrado). Em contrapartida, o minuto custa
4,5 centavos.

Para quem é indicado: quem faz mais ligacoes que
ultrapassam os 4 minutos ou ainda utiliza a internet
discada. Familias com muitos integrantes ou
adolescentes usufruirao melhor deste plano.

NA COMUNICACAO MOVEL,

DIVERSIFICAR E PRECISO

De acordo com a Gartner, apés anos de aceleracdo, a

curva de novos usuérios de telefonia celular ja come-

caaseestabilizar. Nada mais natural que as operado-

ras tenham avariedade de servicos como meta.
Além dos ja conhecidos planos pds e pré-pagos

(80% dos 100 milhdes de celulares em uso no pais sdo

delinhas deste tipo) e controle (onde o cliente estipula

umvalorasergastonoméseapodsatingi-losé falase
adquirir créditos extra) - estes dois Gltimos excelentes
opgdes para quem quer evitar sustos ao recebera
conta-,operadoras comoa TIMagoraoferecem ser-
vicos que combinam acesso ainternet.

No recém-lancado TIM Mais Completo, o usuario
paga 99 reais mensais e tem 120 minutos de ligacoes
locais de celular, 200 minutos de ligacdes feitas de
celular, mas contabilizadas como efetuadas de uma
linha fixa (em uma érea pré-determinada para tanto)
e 250 MB para trafego de dados naweb [possiveis por
meio do uso de um minimodem ou placa PCMCIA).

Para quem € indicado: usuarios que falam
pouco ao telefone, moram sozinhos ou
navegam raramente naweb em casa e querem
concentrar as despesas em uma unica conta.

OPERADORAS DE TV ATACAM DE VOIP
Combinar TV a cabo e internet banda larga de uma
mesma operadora é uma realidade presente em
muitos lares brasileiros. Na busca por diversificar o
nUmero de servicos, companhias atuantes nesse
ramo oferecem pacotes chamados de triple-play, que
também incluem VolP. Na pratica, esta tecnologia
funcionacomoumalinhafixa. Umadaptador éinsta-
lado nacasado contratante e ficaligadoaum telefo-
netradicional, apto a fazer e receber ligacoes coma
vozviajando através dos cabos da rede.

O servico ndo esta restrito apenas a assinantes de
TVacabo e banda larga, mas quem ja os possui pode
ter descontos nas primeiras mensalidades e a insta-
lacao do fone via cabo sai de graca. Se o nimero dis-
cado estiver na mesma area urbana e também for
assinante do servico pago por quem chama, aligacao
é gratuita. Este é o caso do NET Fone via Embratel,
servico oferecido pela operadora de TV a cabo e cuja
franquia mais barata custa 35 reais.

A contratacao do servico s6 nao é indicada para
guem excede mil minutos falados por més [em liga-
coes fixo-fixo, caso da franquia mais carado NET
Fone, de 100 reais) - nesta situacao, em que o minu-
to custa 8 centavos, o plano alternativo de telefonia
fixatem tarifas mais atraentes. Alguns pontos fra-
cos deste tipo de servico sao os custos cobrados
pelainstalacao de extensoes adicionais e asua que-
daem casode faltade energia ou de perdadacone-
xao coma web.
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Para guem é indicado: se vocé ja possui outros
servicos assinados damesma operadorade TV,
podera desfrutar de bons descontos e da praticidade
de receber tudo numa conta so.

LUGARES DIFERENTES,
MESMO NUMERO DE TELEFONE
Vocéviajacomfregiiéncia? Considere aaquisiciodeum
“nmero portatil”. Com oinvestimento em um adapta-
dor ATA, esta tecnologia permite dispensar o micro na
utilizacao do VoIP. Conectado a um ponto de internet
bandalarga eaumaparelhode telefone, ele pode ser
levado para qualquer cantodo mundo e manter o DDD
desejado - e as tarifas ld embaixo. O adaptador custa
cercade 400reais,emmédia. Aoperadora TMais, por
exemplo, oferece o servico em planos que custam a
partirde 21 reais paraalinha de Sao Paulo.
Outraopcao que permite levar oniimero paraqual-
quer canto do planeta é o PABXVirtual, oferecido por
empresas comoa LocaWeb. Ele substituia estrutura
detelefoniatradicional dacompanhia porumservidor
que fica hospedado na LocaWeb. Os ramais de uma
empresa podem seracessados viainternet e as liga-
cOes sao mais baratas, ja que sao realizadas via VolP.
0 pacote custa 87 reais por més, para trés ramais,
com um nUmero de entrada.

Paraquem € indicado: bom paraempresas com
sucursais e executivos que vivem em transito, mas
querem estar acessiveis sem ter que pagar caro.

FALE GRATIS PELA INTERNET

Dentre todas as alternativas citadas, a mais barata
para quem tem um computador com conexao rapida
é um software gratuito de VolP. Ha vérios opcdes na
web, como o popular Skype e o Gizmo Project.

VARIOS SERVICOS, UM UNICO PROVEDOR

E sérealizarachamada-com tarifacaogratis para
ligacbes para outros usuarios do software. Quer ligar
para fones fixos ou méveis que nao utilizem o Skype?
Adquira créditos, com precos que variam de acordo
como local, mas que costumam ser convidativos.

Paraquem é indicado: bom para quem tem conexao
banda largaevive conectadoarede. Se as ligacées para
fixos e interurbanos nao forem muito freqiientes, é
possivel ficar apenas com estes softwares.

A AGILIDADE DO RADIO
Comosimplesapertarde um boto no telefone mével,
vocé entra em contato com um colega de trabalho
localizado do outro lado do pais. Esta é a proposta da
Nextel, empresaque ofereceatecnologiabaseadano
padrao Integrated Dispatch Enhanced Network (iDEN).
Espécie de hibrido entre GSM e TDMA e desenvolvida
pelaMotorola, ela permite que setrafegue, namesma
rede, a comunicacao mével, o acesso de dados e a
comunicacao via radio.

Ovalor dos planos inicia em 82 reais mensais, per-
mitindo uso ilimitado do radio em territério nacional,
e com o minuto taxado em 60 centavos para ligacées
do mesmo DDD chamando telefones fixos, celulares
ou outros Nextel. O produto tem como foco usu-
arios corporativos, mas ndo ha nimero mini-
mo de aparelhos a serem adquiridos.
Operadoras comoa Vivo oferecem servico
semelhante, batizado como Push-to-talk.

Sabrina: internet, TV por
assinatura e telefone
com um dnico provedor

REGIS FILHO

Paraquem é indicado: empresas e
auténomos que necessitam de acesso rapido

(e muito freqiiente] a seus contatos. 0 usuario
pode falar a vontade via radio em todo o Brasil
sem cobranca adicional.

Economia e uma conta mais detalhada foram os fatores que
influenciaram a bidloga paulistana Sabrina Romano

a abandonar a linha fixa e partir para um telefone VolIP.
Assinante do servico de banda larga da NET, ela optou por
uma linha NET Fone mesmo sem possuir familiaridade com a
tecnologia de voz sobre pratacalo de internet. “Nunca a havia
utilizado, nem em software gratuito, e ndo sabia do que se
tratava”, explica ela. “Foi um tiro no escuro”. Contudo, as
vantagens apontadas pela usudria, entre elas a economia e a

tarifacao mais clara, logo a convenceram

de que a escolha havia sido acertada. “Em mais de

um ano utilizando o servico, tive poucos problemas

e fui atendida prontamente”. Questionada

sobre voltar a utilizar a telefonia fixa,

Sabrina garante que a hipdtese estd fora de cogitacao e,
agora, experiente no assunto, admite

estar aberta a experimentar as novas tecnologias

que surgirem no segmento. m
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Livre-se dos

Vai montar
uma rede
wireless?
Entao comece
pela escolha
do roteador.
Testamos
cinco opcoes.
Saiba o

que elas
oferecem

ompartilhar dados ou navegar na internet

sem o uso de fios. Seja qual for o motivo,

montar umaredewireless é umaboa pedida

paraquem buscamobilidade ou tem mais de
um computador em casa ou no escritério. O ponto
central da conexao sem fio é o roteador wireless.
Esse equipamento pequeno e leve ndo s6 conecta os
PCs como também serve como ponto de acesso e
switch Fast Ethernet.

0 mais importante na hora de adquirir os compo-
nentes é saber o padrao utilizado pelo roteador. A
maioriados fabricantesjautiliza0802.11g, que traba-
lha na velocidade de até 54 megabits por segundo
(Mbps). Existem os padrées a e b, antecessores que
alcancam 11 Mbps. Mas depois da introducao do
padrdo G, eles se tornaram ultrapassados.

Hoje, ja se fala no padrao 802.11n, que promete
velocidade de 300 Mbps. Porém, esse protocolo
ainda estd em definicao. Por enquanto, 0 802.11g
estd bem consolidado e tem 6tima aceitacao no
mercado. Ou seja, é a melhor opcao.

Parafacilitar suavidanahorade escolherumrote-
adorsemfio, comparamos cinco modelos disponiveis.
Foram testados 0 SCRWER?200-75, da 3Com; o WG-
APR, da Trellis; o TEW-432BRP, da TRENDnet; o TL-
WR642G, da TP-Link; e 0 DI-524, da D-Link. Feitos os
testes, constatamos uma disputa extremamente acir-
rada, comosmodelos da Trellis e da3Comempatados
na avaliacdo técnica final. Como o prémio Best Buy
tem como base a relacdo custo-beneficio, o WG-APR
levouamelhor, porter um preco mais baixo (169 reais)
que 0 3SCRWER200-75 (229 reais).

Comoas caracteristicas de switcheacessoainter-
netfuncionam do mesmo modo, o teste foi concentra-
do navelocidade de transmissao do padrao 802.11g.
Paraisso, foi montada uma pequena rede utilizando
um desktop com Windows XP, um notebook cominter-
face mini-PCleum software gerenciadorde rede, que
facilita avisualizacao do ponto de acesso.

Foi utilizada uma massa de dados de 100 MB com-
posta de um diretério contendo subpastas e arquivos
devariostamanhos. Esses dadostambém foram com-
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pactadosemumsovolume, paraverificarotratamen-
to do envio de pacotes. Durante o download e upload
foram medidos os tempos em segundos.

Para testar o alcance do sinal, andamos com
o notebook pelo andar do prédio da redacao.
Todos os modelos apresentaram 100% na esca-
la do software, mostrando que nao houve per-
das na qualidade do sinal.

MODO SUPER G

Os modelos enviados pela 3Com e TP-Link se utili-
zamdatecnologia da Atheros, que permite alcancar
velocidade de 108 Mbps e ter um alcance maior,
denominado XR ou Extended Range. O teste mos-
trou que avelocidade nesse modo aumenta signifi-
cativamente, porvolta de 45%.

E qual o motivo de ndo considerar esse parametro
no teste? Simples: 0 modo Super G ainda nao é reco-
nhecido como padrao de mercado e funciona nessa
velocidade quando a comunicacao é feita com tecno-
logia do mesmo fabricante. Significa dizer que essa
velocidade apenas é alcancada quando a interface
wireless do computador ou notebook tiver amesma
tecnologia e ainda mais: tem que ser da mesma mar-
ca. Caso essaregranao seja aplicada, a rede vai fun-
cionar, mas na velocidade de 54 Mbps. Ou seja, no
padrao802.11g. Vale citaraquantidade deinformacao
disponivel nos sites das empresas - paraonde os usu-
arios costumam correr quando tém problemas. A
Trendnet, por exemplo, exibe até videos [em lingua
portuguesa) explicando a montagem de redes wire-
less. O site da 3Com também disponibiliza cursos,
tutorias e detalhes dos equipamentos. ATrellis segue
amesmalinha, comvariasinformacoées sobre os pro-
dutos e configuracoes. Sao ricos em informacdes
valiosas, que estdo disponiveis gratuitamente e aju-
dam muito no momento da escolha ou na hora da
configuracao dos equipamentos.

De maneira, geral, os roteadores apresentaram
bom desempenho nostestes, com configuracoesami-
gaveis e precos convidativos. O que vocé esta esperan-
do paralivrar-se dos fios?
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NO CENTRO DA REDE

MODELO 3CRWER200-75 DI-524 TL-WR6426 WG-APR TEW-432BRP
Fabricante 3Com D-Link TP-LINK Trellis TRENDnet
@ Pontos fortes Bom tempo de garantia;  Tamanho reduzido Bom software de Tamanho reduzido; Bom software
- bom suporte técnico configuracdo 6timo preco de configuracao;
; bom suporte técnico
6 Pontos fracos Maior tamanho dos Software de Site tem poucas Configuragao ndo CDeminglés
modelos testados configuragdo confuso  informacdes pode ser gravada no PC
CARACTERISTICAS TECNICAS (WIRELESS) 10 10 10 95 95
Padréo de comunicacdo 802.11g 802.11g 802.11g 802.11b/g 802.11g
Velocidade maxima em Mbps 541108 (Super 6) 54 54/108(SuperG) B4 b4
Certificado com selo Wi-Fi (2) sim nao sim sim nao
Servidor DHCP integrado sim sim sim sim sim
Gravacdo dos dados de configuracao no PC sim sim nao ndo sim
Gerenciamento via Telnet / browser nao/sim sim /sim nao/sim nao/sim ndo/sim
Firmware atualizavel pelo usudrio sim sim sim sim sim
CONEXAO POR BANDA LARGA 10 95 95 10 1]
Entrada para modem ADSL ou Cabo sim sim sim sim sim
Suporte a PPPoE / IP Fixo / IP Dindmico sim/sim/sim sim/sim/ sim sim/sim/ sim sim/sim/sim sim/sim/sim
VPN / roteador (NAT) / firewall embutido nao/sim/sim nao/sim/sim ndo/sim/sim sim/sim /sim sim/sim/sim
Nimero maximo de clientes (2) 253 253 253 253 253
Niimero maximo de clientes Wi-Fi (2) b4 25 128 b4 n.d.
CARACTERISTICAS FiSICAS 9 9 9 9 9
Nimero de portas Fast Ethernet A A A A 4
Nimero de antenas / removiveis 2/ndo 1/sim 1/sim 1/sim 1/sim
Botdo de reset sim sim sim sim sim
SUPORTE E SERVICOS 9 8 7 85 10
Manuais / guia de instalacao rapida portugués / sim portugués / sim portugués / sim portugués / sim portugués / sim
Garantia (meses) 36 36 12 24 36
Niimero de assisténcias técnicas (2) ndo fornecido Vi cercade1000(3)(4)  ndofornecido cerca de 3000 (3) (4)
Recursos do site Treinamentos, Informacdes Informacdes Informagdes Videos em portugués,
(downloads / manuais sobre produtos sobre sobre animacdes
tutoriais /dicas, etc) e tutoriais etreinamento produtos produtos em flash, manuais
e datasheets
DESEMPENHO (5) 95 8 85 10 85
Upload via rede - diretdrio (seg.] (6) (8) 86 102 92 81 90
Upload via rede - diretério compactado (seg.) (7) (8) 61 80 68 60 65
Download via rede - diretdrio (seg.) (8) 101 110 m 101 102
Download via rede - diretdrio compactado (seg.) (8) 62 82 70 b4 69
v ONDE ENCONTRAR Www.ez-go.com.br www.dlink.combr  www.unicoba.com.br www.rellis.com.br ~ www.trendware.com.br
E) PRECO R$ 229 R$ 229 R$ 299 R$ 169 R$ 229

AVALIA(’:AO - @ @ | @ @
£ I |

AVALIACAO TECNICA FINAL*

NOTAS: (1) PRECOS SUGERIDOS PELOS FABRICANTES; (21 DADOS FORNECIDOS PELOS FABRICANTES; (3) 0S PONTOS DE VENDA TAMBEM FAZEM 0 PAPEL DEASSISTENCIATECNICA; (4) REVENDA! ESTAAUTORIZADAATROCAR PRODUTO EM CASO DE
DEFEITO; (5) TODOS 0S EQUIPAMENTOS FORAM TESTADOS NOMESMO AMBIENTE ENAS MESMAS CONDICOES; (6) TESTE CONSISTIU NO ENVIO DE UM VOLUME DE DADOS (ARQUIVOS E DIRETORIOS] TOTALIZANDG 160 M8 {7}TESTE CONSISTIUNO ENVIO
DOMESMOVOLUME DE DADOS AGRUPADO EM UM ARQUIVOZIP; (8) QUANTO MENOR, MELHOR .

OPREMIODE BEST BUY DISTINGUE 0 PRODUTO QUE APRESENTA A MELHOR RELACAO ENTRE CUSTO E BENEFICIO. AAVALIACAO TECNICA FINAL, POR SUAVEZ, LEVAEM CONSIDERACAO APENAS RECURSOS, QUALIDADE E DESEMPENHO. ESTA AVALIACAQ
LEVOUEM CONSIDERACAO 0S SEGUINTES ITENS ERESPECTIVOS PESOS: CARACTERISTICAS TECNICAS WIRELESS (25%); CONEXAO POR BANDA LARGA (10%); CARACTERISTICAS FISICAS (5%}; SUPORTE E SERVICOS (15%); E DESEMPENHO (45%).
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WARELESS BRBLEFENA

Como montar
sua rede semfio

Conheca os
produtos e
0S passos
necessarios
para criar
uma conexao
wireless
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ontar uma rede sem fio esté cada vez mais facil.
Os equipamentos tém precos em queda e a con-
figuracao é mais simples do que se pensa. Veja como:

1) ROTEADOR ¢ A primeira coisa que vocé precisara
é de um roteador wireless confira comparativo na
reportagem Corte os fios). Esse equipamento serd o
pivo darede, distribuindo o sinal de radio paratodos os
computadores. Eletambém serd conectadoaomodem,
que é oresponsavel poracessarainternet. Atecnolo-
gia mais popular é o Wi-Fie o padrao do momento é o
802.11g. Apesar de a maioria dos fabricantes fornecer
equipamentos nesse padrao, alguns ainda produzem
o padrao 802.11b, que tem a velocidade de 11 Mbps.
Paraacessoainternetvocé ndosentira diferenca. Mas
paratrocardadosentre os computadoresdasuarede,
avelocidade cai de modo significativo.

2) CONEXAO » Verifique se seu notebook j& possui
acesso wireless. Caso n3o tenha, sera necessario
adquirir um adaptador USB ou um PC Card - que
devem ser compativeis com o padrao 802.11g. Mas se
vocé ndo tem notebooks e sim desktops (e ndo quer
utilizar um adaptador USB), pode conecta-los a rede
sem fio com o uso de placas com barramento PCI.
Importante dizer que esses adaptadores e placasz

devem ter seus respectivos softwares instalados.

3)ACESSOAINTERNET ¢ Como se conectarainter-
net? Paraisso, sera necessario um modem ADSL
(geralmente fornecido pela operadora que vocé con-
tratou paraacessoem bandalarga). Umcabocomum
de rede sera necessario para ligar o modemao rote-
ador wireless, na porta WAN. Esse é o Unico cabo de
rede que serd necessario.

Agora, basta configurar o roteador. Um endereco
especial éfornecido com o produto [verifique o manu-
al). Digite esse endereco no navegador e pronto. Ele
exibe as configuracdes. Ha vérias opcoes que pode-
rao ser verificadas e testadas adiante. Para a confi-
guracdo de internet, escolha DHCP, para que vocé
pegue o nimero de IP automaticamente. Para confi-
gurar sua rede local, escolha também a opcdo pela
qualoroteador fornecera os enderecos para os com-
putadores dentro da sua casa. Os dispositivos wire-
less irao se conectar automaticamente ao roteador
e acessar ainternet. Lembre-se que, para que os
computadores da sua rede se comuniguem, é neces-
sario compartilhar os drives oudiretérios desejados
-basta clicar com o botao direito sobre eles e habili-
tar o compartilhamento.

4) SEGURANCA e Como sua rede ndo tem mais fios,
qualquer notebook que estejaaoalcance delapodera
usar sua conexao. Nas configuracées do roteador é
possivel escolher uma chave de criptografia. Escolha
uma boa senha (Saiba mais sobre seguranca narepor-
tagem Proteja sua rede sem fio).

5)BARREIRAS e O alcance pode serdeaté 100 metros
ao redor da antena do roteador. Entretanto, ¢ bom
saber que barreiras como paredes, vidros e até plan-
tas diminuem consideravelmente o sinal. Porisso, é
interessante deixar os roteadores em lugares altos e
sem obstaculos. Os fabricantes também dispéem de

acessorios que permitemaumentaroalcance. =
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Menor Impacto
Maior Protecao.

NOD 32

sistema antivirus

“Melhor Produto Antivirus de 2006”

-AV Comparatives

Pronto para ser utilizado sem necessidade de
configuragdes. Instale e use.Esta é a belezae o
poder da tecnologia ThreatSense'do NOD32.
Protecao pré-ativa contra virus, spywares,
rootkits e todos os demais cédigos maliciosos.
Motor de alta performance nao diminui o
desempenho de seu sistema.

Acesse www.eset.com.br e mude para a nova
geracao de antivirus.
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www.protagon.com.br
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DANIEL DOS SANTOS

“roteja sua rede sem fio

Conheca
0S riscos
queo
acesso
wireless
oferece e
saiba como
proteger
sua rede
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1 ' dados”, res-
‘;
1

ada mais pratico. Deitado nacama, sentado

no sofa ou mesmo caminhando pela casa,

vocé pode navegar nainternet comseu note-

book ou handheld, ver e-mails ou trocar
mensagens instantaneas. Tudo sem fio. Mas saiba é
que preciso tomaralguns cuidados paranaoterdores
de cabecarelacionadasaseguranca. Muitagentenem
imagina, mas osinal derede semfio pode ser captado
pelo vizinho ou por pessoas que estao estacionadas
com seus carros na porta da empresa, por exemplo.
“Varios usuarios acham que ndo serao atacados por-
que pensam que o sinal se limita ao escritério”, expli-
ca Marcelo Okano, professor de pds-graduacao de
gestao de redesda FIAP.

Um erro comum de quem monta uma rede wire-
less é deixa-la desprotegida. Seja por falta de
conhecimento ou de paciéncia para configura-la
adequadamente. E 0 que isso pode acarretar?
“Qualquer um pode se conectar a ela, consumir a
banda com o download de arquivos, espionar seus
documentos ou mesmo roubar senhas”, explica
José Matias, gerente de suporte da McAfee.

E também ¢é preciso estar atento ao conectar seu
portatil aos hostpots (locais pUblicos que oferecem
acesso ainternet). {
“E muito facil
oferecer uma
rede que pare-
ceserlegitima
para roubar

salta Weber Alexandre, consultor de seguranca
da Mddulo. Confira a seguir alguns passos para
tornar sua rede wireless e 0 acesso a hotspots
mais seguros:

TROQUE AS SENHAS - A maior parte dos equipa-
mentos vem configurada com cddigos padrao, facil-
mente identificados porinvasores.

HABILITE A CRIPTOGRAFIA - Os roteadores pos-
suem recursos de protecao que utilizam protocolos
como WEP e WPA. O primeiro deles é relativamente
facil de ser quebrado. Se vocé conta com essa opcao,
verifique a possibilidade de atualizacao para WPA no
site da fabricante. E nahorade habilitar esse recurso,
escolhaa chave com o maior nimero de bits possivel.
CADASTRE 0 MAC ADRESS - E possivel fornecerao
roteador um nimero de identificacdo de cada compu-
tador que terd acesso a rede. Esse codigo é o Mac
Adress. Eleaté pode serforjado, masnao custaadota-
lo como mais uma camada de protecao.
DESABILITE 0 BROADCAST DE SSID - Como o
nome sugere, o Service Set Identifier permiteiden-
tificar suarede. Ao oculta-lo, vocé torna mais dificil
avida de quem pretende realizar um ataque.
LIMITE 0 NUMERO DE MAQUINAS - Se 0 equipa-
mento permitir, limite o nimero de PCs que se conec-
taaoroteador.

CUIDADO COMHOSTSPOTS - Esses locais ndo cos-
tumam adotar criptografia e podem ter suas redes
facilmente “imitadas” por pessoas mal-intencionadas
(é s6 criarumarede com um nome parecido e dispo-
nibilizar). Porisso, nada de realizaracées comointer-
net banking em redes desconhecidas.

ADOTE SOFTWARES DE SEGURANCA -Programas
como firewall e antivirus podemidentificar e bloquear
aacao de softwares nocivos utilizados em ataques a
sistemas.

ATUALIZARE PRECISO-Muitosinvasores exploram
vulnerabilidades doWindows e do navegador dainter-
net, entre outros programas. Para minimizar essa
questao, habilite as atualizacoes automaticas.

VADE VPN - AVirtual Private Network cria um canal
seguro entre seu notebook e a rede da empresa. Veja
com sua companhia se ela oferece esse recurso.

s N
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TESTES DE LABORATORIO, COMPARATIVOS E NOSSA OPINIAO SOBRE NOVOS PRODUTOS

FOTOGRAFIA

CAMERAS populares

ELAS SAQ
FACEIS DE
USAR, TEM
MUITOS
RECURSOS

E RESOLUCAO
PARA FAZER
FOTOS DE BOA
QUALIDADE;
CONFIRA 0
TESTE COM
MAQUINAS
ABAIXO DE
700 REAIS
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uem pretende registrar suas viagens ou o
aniversario dos filhos, por exemplo, nao
precisade cAmeras de 10megapixels (MP),
que custam em torno de 1500 reais.
Méaquinas com 5 MP j& tém desempenho
satisfatorio parafotégrafosamadores, que naoneces-
sitam de ampliacoesacimadotamanhoA4.Eomelhor:
os precos de modelos entre 6 MP e 7 MP cairam 42%
(26% de queda nas de 4 MP e 5 MP) e as vendas cres-
ceram 75% no primeiro trimestre de 2007 no Brasil,
segundo pesquisa realizada pelo instituto GFK.

PCWORLD analisou seis cdmeras disponiveis no
mercado brasileiro com precos sugeridos inferio-
res a 700 reais: Canon PowerShot A460; FujiFilm
A610; HP Photosmart M537; Mirage Infinity; Nikon
Coolpix L10; e Samsung S630. Todos os modelos
possuemvisor LCD entre2e 2,5 polegadas. Areso-
lucdo variou entre 5 MP e 6,3 MP; no entanto, a
ganhadora do Best Buy foi a PowerShot A460, de 5
megapixels. Vale lembrarque resolucdondo é tudo
na horade escolher umacamera.

Emumadisputa muitoacirrada, o modeloda Canon
foi escolhido por deter a melhor relacao custo-bene-
ficio. Com o segundo menor preco, 599 reais, acame-
ra inclui zoom 6ptico de quatro vezes - o maior entre
as participantes do comparativo -, diversos recursos
para configuracao de ISO e balanco de branco, ajuste
de cor personalizado, duas opcoes de macro e reso-

lucdo de video de 640X 480. Seus pontos fracos sdo o
fato de serum pouco maior que as concorrentes (10,6
centimetros largura, por 5,18 cm de altura e 4,02 cm
de profundidade), ndo possuir recurso para evitar
olhosvermelhos eter LCD de 2 polegadas. Paracom-
pensar afaltade memoriainterna,vem comumcartao
de 16 MB (é pouco, mas é melhor que nada).

Outro equipamento que merece destaque é a HP
PhotosmartM537, que sobressainoquesito facilidade
de uso. Apesar de apresentar pouquissimas opcoes
de ajuste, esta maquina foi a Unica que captou uma
imagem pronta paraimpressao, comalta nitidez, con-
traste e saturacao. E a melhor para usudrios com difi-
culdades em lidar com aparelhos digitais, principal-
mente pelasuainterface muitoamigavel. Alémdisso,
elacontacomLCD de 2,5 polegadas.

Nosso teste de qualidade de imagem foi feito no
modo automatico com todas as cameras, que é o
mais utilizado pelo usuario leigo. A diferenca de
cores, contraste, nitidez e enquadramento pode ser
percebida na composicao ao lado (confiraaimagem
em maior escala no site www.pcworld.com.br/com-
parativo_700reais).

Quem busca uma cdmera mais compacta e leve,
deve optar pelo modelo da Nikon, com seus 8,95 cen-
timetros por 6,05 cm por 2,6 cm e 115 gramas. Ela
também apresenta 6tima qualidade de foto e video,
com cores muito préximas dao real, e dezesseis
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PORTATIL MOVIDO A LINUX E AMD
Notebook V6210BR custa 1.799 reais,
roda o sistema do pingiiim e traz chip

Sempron Pdg. 44 mas nao a edicao Pag. 45

COMPATIVEL, “PERO NO MUCHO”
Software Documents to Go 10 permite
leitura de documentos DOCX e XLS,

PROTECAQ PARA 0 CELULAR

Cresce a ocorréncia de pragas destinadas
a dispositivos maveis. Testamos trés
antivirus para smartphones Pag. 46

LIBERDADE DE MOVIMENTO

Webcam da Logitech acompanha o rosto
do usudrio e inclui software para efeitos
em 2D e 3D Pag. 48

FOTOS: CAIO TERRERAN

modos de cena, que sao pré-ajustes da maquina
paramomentos como luzdodia, interior, por-do-sol

efesta, que compensam a auséncia do modo manu-
al e facilitam a vida do usuario leigo. Seu problema
é que s6 vem com memoria interna de 7 MB, sufi-
ciente para duas fotos em alta resolucao, e um
modesto LCD de 2 polegadas. Outro destaque é um
recursointeressante que dispara 16 fotos em segui-
da, comonos laboratérios de retratos 3 por 4-oque

| e £ e el

odas as fotos foram tiradas no modo autométiAco sém flash:
1. Canon, 2. FujiFilm, 3. Mirage, 4. HP, 5. Nikon e 6.Samsung

pode representarasuaindependéncia quando pre-
cisar de fotos para documentos.

Se paravocé custo é o ponto mais importante, opte
pela Mirage Infinity (368,80 reais) que é facilde usar e
oferece quantidade de recursos equivalente a da
Canon, mas com qualidade de imagem bem inferior.

Comoaondaagoraé publicarvideos naweb, os seis
equipamentos dispdem de um modo de filmagem. As
camerasda Canon, da Nikon e da Samsung produzem
videos com resolucao de 640 por 480, todas
comboaqualidade. Asoutrastrés produzem
filmes com 320 por 240.0 modelo que se saiu
melhor nesse quesito foi a A610, da Fuijifilm.

Mas os “cinegrafistas amadores” que qui-
serem utilizar este recurso com freqiiéncia
deveminvestiremum cartao de expansdo SD
(o de 1 GB custaem torno de 60 reais), j4 que
a memoria interna nao é significativa em
nenhuma das maquinas testadas.

Sevocé é umusudrio que vive esquecendo
pilhasreservas, saiba que a existénciade um
View Finder - aquele visor situado normal-
mente na parte superior esquerda, comum
em cameras analdgicas e digitais profissio-
nais, porém raro nos modelos avaliados — é
umrecursointeressante, ja que poupaaener-
giaconsumida pelo LCD. Dos modelos testa-
dos, apenas a camera da Canon traz essa
funcao. Todas as maquinas funcionam com
pilhasAA (alcalinas ourecarregaveis), emvez
de baterias de litio, que sdo mais encontradas
nos eletronicos atualmente.

PARA QUE

SERVE 01S0?

Quanto mais alto 0 IS0,
mais sensivel a luz a
camera digital se torna,
permitindo fotografar
em situacdes de baixa
luminosidade com

uma velocidade de
disparo mais répida.

0 contraponto sao

0s ruidos extras,

ou seja, hd chances

de aimagem ficar
“pixelada” (pontithada).
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T
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8480

Coolpix L10

MODELO PowerShot A460 Photosmart M537 Infinity
Fabricante Canon FujiFilm HP Mirage Nikon Samsung
Q Ponttos fortes Variedade de recursos;  Grande variedade de Menu de facil acesso; Amais barata; vem Modo de disparo Modo ASR reduz a chance
' imagem de alta qualidade  opcdes pré-configuradas  recursos de edicao com capa de protegao de até 16 imagens (e imagens tremidas
6 Pontos fracos Amaior e mais pesada; Néo tem modos Opcdes de ajuste Qualidade de imagem Poucamemériainterna  Nao possui saida
4 sem memaria interna de cores muito limitadas inferior View Finder
CARACTERISTICAS 8,9 83 79 8,7 8,5 8,6
TECNICAS
Megapixels 50 63 6.0 6.0 50 6.0
Flash 1 3 3 3 A 3
Opedes defotografar ~ Manual, automatico e Manual, automaticoe Automatico e mais 7 Manual, automatico e Automético e mais 15 Manual, automatico, ASR
mais 9 modos de cena mais 15 modosdecena  modos de cena mais 5 modos de cena modos de cena € mais 8 modos de cena

Zoom Gptico hvezes 3vezes 3vezes 3Jvezes 3vezes 3vezes
Zoom digital Lvezes 6,2 vezes bvezes hvezes kvezes 5vezes
Macro quantidade) ~ Sim, 2 Sim, 1 Sim, 1 Sim, 2 Sim, 1 Sim, 1
Ajustede exposicdo  Sim Sim Néo Sim Sim Sim
Balango de branco Auto e mais 6 opcdes Auto e mais 6 opcdes Nao Autoe mais 4 opgoes Auto e mais b opgdes Auto e mais 5 opgdes
Disparos (seqiiéncia) ~ até 10 Nao g 3 30u16 Nio
Recursosdeedicdo  Nao Néo Alterar cor mais 4 opcdes  Nitidez e saturacdo D-Lighting Nitidez mais 4 opcdes
Modos de cores Vivido mais 4 opcdes Néo Néo Colorido mais 4 opcies  Vivido mais 4 opcdes Colorido mais 4 opgdes

Modos de IS0

Auto, 80, 100, 200, 400

Auto, 100, 200, 400

Auto, 100, 200, 400,800

Auto, 64, 100, 200, 400

Auto, varia até 800

Auto, 100, 200, 400

Temporizador (s) 2,100uaté 30 2e10 10 2,10e12 10 2e10
CARACTERISTICAS 8,2 8,6 8,7 8,9 8,1 8,5
FiSICAS
Visor LCD (polegadas) 25 25 24 2 25
View Finder Sim Nao Néo Néao Ndo Néo
LxAxP (cm) 10,6x5,18x 4,02 9,75x6,19x3,1 942x6,21x2,78 9%x62x27 895x6,06x2,6 10,0x6,3x2,6
Peso (sem pilhas) 1659 145g 170g 130g 115g 1869
Memdria interna Nao possui 10MB 16MB 16MB 7MB 16MB
Cartdo/Tipofespaco  Sim/SD /16 MB/ Nao/aceita xD e SD Néo/aceita SD No/aceita SD Nao/aceita SD Naofaceita MMC, SD e SDHC
Entrada de video Sim Sim Ndo Sim Sim Sim
DESEMPENHO 8,6 8,3 9,4 70 9,3 7,6
Qualidade fotografia ~ Muito boa Boa Excelente Razodvel (tima Razodvel
Qualidade video 640X 480, boa qualidade 320X 240, boa qualidade 320X 240, boa qualidade 320X 240, hoa qualidade 640X 480, boa qualidade 640X 480, hoa qualidade
Facilidade de uso Média Alta Altissima Alta Alta Média
Interface (PC) Dificuldades para ser Rapida, sem necessidade  Répida, sem necessidade ~ Rapida, sem necessidade  Répida, sem necessidade ~ Répida, sem necessidade
reconhecida de software de software de software de software de software
Interface (impressora)  Direct Print ou PictBridge  PictBridge Nao Nao PictBridge Nao
SUPORTEEPRECO 8,6 6,7 73 99 6,7 13
Garantia Tano Tano 1ano 1ano Tano Tano
| Assisténciastécnicas 200 1 4g** 90 1 36
‘) ONDEENCONTRAR  www.canon.com.br www.fujifilm.com.br www.hp.com.br www.mirage.com.br www.ttanaka.com.br Www.samsung
—3 camera.com.br
&) Prepo R$ 599 R$ 699 R$ 699 R$ 368 R$ 699 R$ 699
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AVALIACAO TECNICA FINA @ @ @

*AAVALIACAO CONSIDEROU 0S SEGUINTES ITENS E PESOS: CARACTERISTICAS TECNICAS (30%); CARACTERISTICAS FISICAS (20%); DESEMPENHO (35%); SUPORTE E PRECO (15%)

**NUMEROINFORMADD PELACENTRAL DE ATENDIMENTO DA HP
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movido a

NOTEBOOK

Linux e AMD

PORTATIL V6210BR, DA HP, CUSTA 1.799 REAIS
UTILIZA 0 SISTEMA OPERACIONAL
DE CODIGO ABERTO E CHIP SEMPRON

NOTEBOOK V6210BR
HP

PARA QUE SERVE

Computador portatil

de baixo custo

para uso geral

PROS

= Prego baixo; softwares
hem configurados;
sistema operacional
facil de usar

6 CONTRAS

Pouca meméria para

quem pretende fazer
upgrade para o Windows;
pesa 3,1 quilos
ONDE ENCONTRAR

" http://www.hp.com.br

&) R$ 1.799
NOSSA AVALIACAO

DESEMPENHO:

CARACTERISTICAS TECNICAS:

NOTAFINAL

* MEDIA PONDERADA: DESEMPENHO [40%);
CARACTERISTICAS TECNICAS (30%);
EPORTABILIDADE (30%).
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rimeiro foram os notebooks abaixo de 5 mil
P reais. Depois, os modelos populares chegaram
a faixa de 3 mil. E, para a alegria de quem pensa
em comprar um portatil, ja é possivel adquirirum
bom laptop por menos de 2 mil reais. E o casodo
V6210BR, fabricado pela HP, equipamento que tem
preco sugerido de 1.799 reais.

0 equipamento, avaliado por PCWORLD, tem dois
motivos para esse custo: vem com sistema opera-
cionalde cédigo abertoetemapenas 256 MB de RAM.
Adistribuicdo Linux é a Mandriva, considerada uma
das maisfaceis de se usar. Eincluiumbom pacote de
softwares instalados, o que garante que o notebook
tenha todas as ferramentas para se transformar
numa magquina para o escritério.

Sua configuracao inclui processador Sempron
3500+ de 1,83 GHz (da AMD), disco rigido de 60 GB,
telade 15,4 polegadas wide, com resolucao de 1280
por 800. Quer ver DVD? Sem problemas. Ele inclui
driver paraisso. Trazainda duasinterfaces USB 2.0,
saida para fone de ouvido e para monitor externo
(VGA), porta S-Video, conector RJ-45 pararede e
conexao sem fio padrao 802.11g.

Quanto ao pacote de software, vem com o Kaffeine,
que é um player de multimidia; Star Office [seme-
lhante ao Office, da Microsoft); GhostView, para visu-
alizar documentos PDF; KlamAYV, um antivirus para
Linux; Gimp, que é um editor deimagens; e assisten-
te de wirelessdo Linux.

Se é dificil usar o Linux? Nao ha motivo para isso,
pois a interface também é grafica, comicones intui-
tivos e janelas. Acessar a internet também foi tarefa

e T e R B P S T

V6210BR:
portatil por
1.799 reais

facil. Rapidamente o sistema encontrouaredewire-
less, sem sequer precisar configurar algo manual-
mente.

Apesar da pouca memoria, o portatil apresentou
6timo desempenho nos testes e boa parte disso se
deve ao sistema operacional, que tem como carac-
teristica exigir pouca meméria para rodar bem.
Varios aplicativos foramabertos, como editor deima-
gens, planilhade célculo, editor de textos e os traba-
lhos foram sendo executados, sem nenhum trava-
mento ou perda de performance.

Apesar de serdirecionado para o trabalho, 0 6210
traztambém algo para o entretenimento. Adiversao
fica por conta do Kaffeine, um player de filmes em
DVD. Deixamos umvideo com duracao de duashoras
sendo executado e nao houve paradas naimagem e
nem problema no som.

Nesse teste aproveitamos paraverificaraduracao
da bateria. Apesar de ser uma unidade comum de
seis células, presente emgrande parte dos portateis,
o filme foi executado em sua totalidade sem ter a
necessidade de ligar o portatil na tomada. A bateria
suportou as duas horas acessando o disco 6ptico,
exibindoimagem e som.

06210demonstrou que é possivel ter um notebook
com precoacessivel e que da contado recado notra-
balho. E com direito a filmes nas horas vagas. S6 é
um pouco pesado: 3,1 quilos. Vale lembrar que, tec-
nicamente, nada impede que o Windows seja insta-
lado. Porém, sera preciso pelo menos mais 256 MB
de RAM para trabalhar de maneira razodvel com
versoes como XP ou mesmo o Vista. ]
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DOCUMENTSTO GO 10
DATAVIZ

o) PARA QUE SERVE
¥ Editar e ler arquivos

do Office e PDF

em smartphones

e handhelds
_ 2 PRO
Possibilidade de ler
arquivos em extensoes
do Word e Excel 2007
@ CONTRAS
“ Poucas mudangas em
relagdo a versdo anterior;
nao permite a edicao
de aplicativos do
Office 2007
ONDE ENCONTRAR
Katalogo Software
(11) 3405-4500
www.katalogo.com.br

**MEDIA PONDERADA CONSIDERANDO 0S
SEGUINTES ITENS E PESOS: FACILIDADE
DEUSO (40%); VERSATILIDADE (30%); E
DESEMPENHO (30%).

| SOFTWARE

Compativel
com o Office,
'pero no mucho’

DOCUMENTS T0 GO 10, SOFTWARE PARA
SMARTPHONES E PDAS, PERMITE A LEITURA DE
DOCUMENTOS DOCX E XLS, MAS NAO A EDICAO
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enos de seis meses apos lancaraversao 9 do uti-

litdrio Documents to Go, adesenvolvedora Dataviz
ja disponibiliza a edicao sucessora, que traz poucas
mudancas - a principal delas é sua compatibilidade
parcial com arquivos do Office 2007.

Para quem ainda nao conhece o software, o
Documents To Go € um popular programa para PDAs
e smartphones que permite visualizar e editararqui-
vos de aplicativos como Word, Excel e PowerPoint,
suportaarquivos PDF, além deimagens nos formatos
JPG e BMP. Na prética, o programa permite comecar
um texto no computador do escritdrio usando o pro-
cessador de textos da Microsoft, por exemplo, e ter-
minar no seu dispositivo portatil; o processo inverso
também funciona.

Anovaversao ja é compativel com o Vistae comas
plataformas méveis Palm 0S 5 e Windows Mobile (ver-
530 3); em breve, estara disponivel para BlackBerry.

Paratestaroproduto, PCWORLD utilizou um Palm
One Treo 650, que foi conectado a PCs com Windows
XP e com Vista; nao houve problemas de conexaonem
de transferéncia de dados em ambos o0s casos.

Sua interface de transferéncia no PC esta mais
bonita, facil de usar e permite gerenciar separada-
mente o conteddo salvo namemodriainternado dispo-
sitivo e aqueles arquivos que estiveremarmazenados
no cartao de expansao.

Em relacao aos arquivos, ele mostrou uma limita-
cdo relacionada ao trabalho com o Office 2007. Nos
testes realizados, foram transferidos documentos
com extensdes DOCX (Word), XLSX (Excel) e PPTX
(PowerPoint], mas apenas os dois primeiros puderam
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Documents to
Go 10: leitura de

\\J\,% & R arquivos do Word
W L e do Excel 2007

serabertos, nomodo Somente Leitura; aedicdoainda
nao é suportada e as apresentacdes de slides foram
rejeitadas pelo software.

Entre os pontos a serem destacados esta a maior
rapidez na tarefa de ler PDFs. Outra melhoria é a
variedade de recursos para o trabalho com arquivos
dasversoesanteriores do Office, como o SlideShowto
Go (para apresentacdes), que oferece trés recursos
devisualizagao: tdpicos enfileirados; exibicao dainte-
gradoslide; ouaindaumtépico porvez, semaartede
fundo e um espaco para anotacdes.

JaoWordto Go oferece a maior parte dos recursos
de edicao de texto e paragrafo, conta com corretor
ortografico e possibilita fazer hiperlinks. Além disso,
nesta edicao finalmente é possivel editar notas de
rodapé, comentarios e caixas de texto.

No Sheet to Go (equivalente ao Excel), é possivel
construirgraficos, configurartabelas e usarférmulas
com grande facilidade. E a versao 10 suporta fontes
True Type em suas tabelas. Além disso, mantém o
recurso In Tact, lancado naversao 9, que permite que
vocé nunca percaaformatacao dos seus documentos
originais do computadorde mesa quandofizeraltera-
¢oes no seu dispositivo.

Asmelhorias navelocidade e nos recursos sao mui-
to interessantes para quem ainda nao possui um uti-
litério equivalente. Mas quem ja conta comavers&o 9
pode até esperar pela proximaversao, que deverater
um suporte para o Office 2007 mais maduro. Para
quem quiser testar o Documents To Go 10, ha uma
versao gratuita. Basta visitar www.pcworld.com.br/
documentstogo10. [ ]
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Protecao
para o celular

NUMERO DE PRAGAS VIRTUAIS

PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

SALTOU DE 27 CASOS, EM 2004, PARA
362 AMEACAS, EM 2007; CONFIRA
TESTE COM ANTIVIRUS PARA CELULAR

PRODUTO

VIRUS NA LINHA

pesarda cansativa-eaindasem previsaodefinal
feliz- noveladaslicencasdeterceirageracao (3G)
para telefoniamaévelnoBrasil, oacessoaweb por meio
de smartphones (celulares com sistema operacional)
s0 tem uma tendéncia a sequir: crescer e crescer. No
mundo, isso ja acontece. Estudos da consultoria
Strategy Analytics apontam que até 2013 o ndimero de
assinantes de redes celulares de alta velocidade ird
superar os que usam as tecnologias presentes na
maioria dos telefones atuais, chamadas de 2G e 2,5G.
Além disso, a venda de smartphones deve superar a
casa das 480 milhoes de unidades dois anos antes.
Comamigracaoaceleradadaweb paraostele-
fones, é questdo de (pouco) tempo para que uma
conhecida pragado mundo dos desktops também
ganhe forca nos telefones: os virus. Segundo a
empresa de seqguranca F-Secure, nos Gltimos
anos o numero de pragas para dispositivos

F-Secure Mobile Antivirus

Kaspersky Antivirus Mobile 6.0

moveis saltou de 27 amostras, em 2004, para
362, em 2007, ainda muito longe do volume de
ameacas para PC, com cerca de 200 novos
malwares a cada dia.

Talcomo no micro de casa ou daempresa, tera
seguranca do celular comprometida pode causar
dores de cabeca ao proprietario ou mesmo a sua
companhia. Para tentar evitar isso, as solucoes
sao as mesmas adotadas nos PCs: bom senso,
cautela e programas antivirus.

PC WORLD testou trés dos softwares antivirus
mais conhecidos para plataformas méveis - leia-
se sistemas operacionais Symbian e Windows
Mobile. O primeiro deles é adotado principalmen-
te nos smartphones da Nokia. Ja o segundo,
empurrado pela forca da gigante Microsoft, esta
avancando com ferocidade, tanto nos celulares
quanto em micros de mao (Pocket PCs).

Trend Micro Mabile Security 3.0

Velocidade de varredura Gtima ruim Gtima
Anti-spam de SMS nao sim sim
., _Firewall nao nao sim
u ONDE ENCONTRAR www.mobile.f-secure.com www.kaspersky.com/trials www.pcworld.com.br/mobilesecurity

US$ 46,46

**MEDIA PONDERADA CONSIDERANDO 0S SEGUINTES ITENS E
PESOS: RECURSOS (60%); VELOCIDADE DE VARREDURA (20%); E

FACILIDADE DE USO E DOCUMENTACAD (20%).
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US$ 29,95

US$ 34,95
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Em comum, todos foram bem faceis de
instalar e usar, além de possuir versoes
para as plataformas Symbian e Windows,
emborainterface e manuais, sé eminglés.
Asdiferencas foramaquantidade de recur-
sos e avelocidade de varredura. Quanto a
verificacao de ameacas, todos tiveram o
mesmo desempenho, identificando as pra-
gas usadas no teste.

F-SECURE MOBILE ANTIVIRUS

Um dos pioneiros, o aplicativo da empresa
finlandesa é de facil instalacdo. Basta
arrastar o arquivo de 449 KB para o
aparelho e executa-lo. O problema é que
exige ativacao via internet. O processo
demora, nem sempre da certo e até chegou
atravar o telefone, que teve de ser desligado
(sim, lembra o Windows dos PCs...). E o
Unico que pode ser baixado diretamente
do celular, acessando a pagina moével da
empresa (www.mobile.f-secure.com),
que exibe somente as versodes indicadas
para o aparelho. Apesar de muito veloz
na verificacdo (500 arquivos em questao
de 20 segundos), o programa tem poucas
configuracoes. Basicamente, permite
ligar/desligar a protecdo em tempo real e
a periodicidade do update. Também permite
ver quais arquivos nao foram examinados,
informacao pouco Gtil para o usuario
comum. O manual, em PDF, é facil. Mas é
o produto mais caro: US$ 46,46.

KASPERSKY ANTIVIRUS MOBILE 6.0
Anti-Spam

i

ii

;(White List
& Report
§¢ Settings
“PHelp

Kaspersky Antivirus Mobile 6.0:
protecao contra spam via celular

Aversao trial do produto dura um mése
também precisa ser ativada pela internet,

por meio de um cddigo disponivel no site.
Foi o que mais demorou para varrer os
arquivos do dispositivo - mais de 1 minuto
para 500 arquivos. O menu permite
agendar a varredura, definir o que fazer
com um arquivo infectado (apagar ou
quarentena) e até selecionar pastas (é
o Unico que faz isso). Além disso, tem
protecdo contra spam via SMS (mensagens
de texto) - bloqueia torpedos de nimeros
desconhecidos e permite criar uma “lista
negra”. E, para evitar que o usuario deixe
de receber um aviso da namorada ou do
chefe, é possivel cadastrar nimeros
na “lista branca”. Seu manual em PDF
também é simples.

TREND MICRO MOBILE SECURITY 3.0
e @TRE“D_ NIoDNG wvv Y
RICRO

ast update
o pravious updates i
>ays until expiration
2 ]
15 deyls) -
————_ __ gnebled
{" Real-time scaM- Enebl
A cirewall Dl

Trend Micro Mobile Security 3.0:
firewall e recurso de lista negra

0 TMMS mostrou ser o mais completo - e
mais recente dos trés, ja que foi lancado
em marco deste ano. Sua varredura foi t3o
veloz quanto a do F-Secure. Tem opcdes
para selecionar os tipos de arquivos a
serem examinados e de quanto em quanto
tempo deve ser feito o update. E o Gnico
que nao exige ativacao pela web e vem
com firewall, sistema que evita invasoes
quando o telefone esta na web. O aplicativo
tem até o requinte de permitir a criacdo
de regras de acesso - ideal para usuérios
corporativos ou administradores de rede.
Também possui filtro anti-spam para SMS
(bloqueia mensagens sem nimero e permite
criar uma “lista negra”] e contra mensagens
WAP push, enviadas por provedores (com
ofertas) ou por hackers (com links para
programas nocivos). Manual completo. m

Recuperacao de Dados

O sistema parou?
O mais importante
nesse momento é
resgatar seus
dados.

Nés recuperamos dados de:
HD’s, FITAS DAT/DLT,
RAID ARRAY, NAS
QUALQUER SISTEMA
OPERACIONAL

Contato:
0800 643 1166
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Liberdade de
movimento

QUICKCAM ORBIT MP, DA
LOGITECH, ACOMPANHA
0 ROSTO DO USUARIO E
INCLUI SOFTWARE PARA
EFEITOSEM 2D E 3D

QUICKCAM ORBIT MP
LOGITECH

« ) PARAQUE SERVE

~ Webcam para
videoconferéncia
ou fotos

¢ PROS

Boa amplitude de
movimentos; faz
reconhecimento facial;
trabalha em condigoes
de baixa luminosidade;
traz softwares divertidos
-~ CONTRAS

~ Microfone capta ruido

do motor em movimento;
preco salgado
ONDE ENCONTRAR
Lojas de varejo e de
comércio eletrdnico

NOSSA AVALIACAO
CARACTERISTICAS TECNICAS:
DESEMPENHO:

FACILIDADE DE USO:
NOTA FINAL

*MEDIA PONDERADA CONSIDERANDO 0S
SEGUINTES ITENS E PESOS: CARACTERISTICAS
TECNICAS (40%); DESEMPENHO (35%}; E
FACILIDADE DE USO (25%).
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swebcams, apesar de cobicadas por muitos usu-
Aérios detecnologia, pouco evoluiram. Felizmente,
haexcecoes, casoda QuickCam Orbit MP, da Logitech.
0 equipamento traz resolucdo de 1,3megapixel (1.280
por 960 pixels), ou 4 megapixels via software para
imagens estaticas, com capacidade para capturar
videos a 30 quadros por segundo e resolugao de 640
por 480 pixels. Mas seu destaque é o recurso que
acompanha os movimentos do usuario.

Quem usou pelo menos uma vez afuncao de video-
conferénciados comunicadoresinstantaneos deve ter
percebido que as webcams convencionais apresen-
tam dois problemas basicos. O primeiro esté relacio-
nado comofoco.AOrbit MP oferece dois recursos que,
combinados, resolvem esta equacao.

Um pequeno motor identifica movimentos do
objeto principal - no caso, o usudrio - e reposiciona
awebcam para que vocé esteja sempre no campo
de visao (tudo bem que a pessoa nao pode fazer
movimentos bruscos, mas em uma conversacao
normal, ela se comporta muito bem). 0 mecanismo
permite que a cdmera tenha uma amplitude de
movimento horizontal de quase 130 graus e pouco
mais de 50 graus na vertical.

Combinado comafuncao de reconhecimentofacial,
a Orbit MP é capaz de manter o foco no rosto do usua-
rio quase 100% do tempo. Movimentos normais, como
afastaracadeiradamesaouaproximar-se doteclado,
sao captados e o foco, corrigido automaticamente.

Oacessoriondo estaria completo sem um microfo-
ne - e ele vem com um. Porém, nos testes feitos por
PC WORLD, notamos que o microfone capta parte do

QuickCam Orbit MP:
resolucaode 1,3

megapixel e avatares
que imitam o usudrio

som do motor quando este movimenta a camera.
Como muitos dos fones de ouvido hoje trazemtambém
um microfone, recomendamos o uso, poisassimasua
voz estard menos sujeita a interferéncias externas.

0 equipamento se saiu bem em condicdes de baixa
luminosidade. Mesmo em testes cuja Unica fonte de
iluminacao era proveniente da tela do computador
(testamos duas situacdes — monitor detuboe LCD), os
resultados foram aceitaveis.

EXTRAS QUE DIVERTEM

As caracteristicas técnicas da Orbit MP fazem
dessawebcam umaescolhainteressante, apesar
do preco salgado (865 reais). A Logitech incluiu
algunsrecursos de software que tornam o uso da
camera mais divertido.

ComoVideo Effects 3D, porexemplo, o usuario pode
escolher em uma galeria de avatares aqueles que
melhor representam seu estado de espirito. Estes,
por sua vez, com o auxilio do reconhecimento facil,
imitiam algumas das expressoes e movimentos de
cabeca que o usuario fizer.

Se aidéia é inovar, sem ser substituido por uma
imagem, é possivel optar pelos recursos 2D. 0
usuario escolhe “aderecos” em uma galeria (que
pode ser ampliada a partir do site da Logitech) tais
como coroa, nariz, dculos, bigode, e mascaras. O
resultado é divertido.

Até o zoom do equipamento torna o uso da Orbit
MP interessante. Durante uma sessao de bate-
papo, da parafocaracameraem seusolhosouboca
e tornar a conversa mais dramatica. ]
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SALVEM MINHAS FOTOS!
Trabatho com fotos e um cartao Compact Flash deu
problema. Gostaria de saber se ha possibilidade de

recuperar os dados deste cartao.
JORGE GOMES
VIAE-MAIL

Cartdes Compact Flash podem ser comparados
a disquetes. Melhorados, é verdade, mas bem
parecidos. Quando o problema é légico, algum
software de reparo de disco, com um Scandisk
do Windows, pode ajudar. Também vale tentar
programas como o PhotoRescue (www.pcworld.
com.br/photorescue) e o FreeUndelete
(www.pcworld.com.br/freeundelete). Se o
problema é fisico, o processo é mais complicado.
Mas ha empresas que prestam servicos

de recuperacao de dados. Para conhecer
algumas delas, visite os sites
www.cbltech.com.br, www.datadisk.com.br

e www.recuperacao-de-dados.com.

TOUR PELO ESPACO

TenhoinstaladoemminhamaquinaosoftwareNasa
WorldWind 1.4. Gostariade saber se haalgum plugin
paraatraducaodo programaparao Portuguése, se

possivel, um manual operacional do programa.
GILBERTO RAVANHANI
VIAE-MAIL

0 Word Win, um programa maravilhoso para
fazer um tour virtual no espaco, ainda esta na
versao 1.4 e ndo dispoe de forma para traduzir
suas telas e mensagens. Mas dispoe

de manual (s6 que em inglés) no endereco
http://worldwind.arc.nasa.gov/manual.

CRIE O SEU PODCAST

Preciso fazer um podcast para enviar as
mensagens da igreja que freqiiento. Vocés
poderiam me dar algumadicaparaqueosarquivos
fiquem menores? Aduracao de cadamensagemé

de 50 minutos, em média.
VINICIUS MARQUES LOPES
VIAE-MAIL

0O que vocé precisa é de um programa para
codificar o arquivo de audio para um formato
popular. Nao adianta nada criar um arquivo

que obrigue o ouvinte a baixar algo a mais da
internet. Vou assumir que vocé tem um arquivo
WAV (gerado pelo Windows) e para converté-

lo para MP3 ou WMA pode usar o programa
Audio Conversion Studio, que vocé encontra

no link www.convert-wma-mp3.com. Escolha
WMA com taxa de codificacdo de 32 Kbps (gera
arquivos menores). Vocé pode testar com outras
taxas e decidir a que tem melhor equilibrio entre
qualidade e tamanho. Uma dltima dica: quebre o
arquivo em duas ou mais partes para facilitar o
download pelos usuarios, se ele continuar grande.

HD NOVO PARA UM MICRO ANTIGO
Compreium computador usado 486 e queriainstalar
um HD novo nele. Como posso fazer isso?

DANIEL PELLUZZI

VIAE-MAIL

N&o ha muita diferenca em instalar um HD novo
em um micro atual ou em outro mais antigo.
Basta que o disco rigido seja compativel com a
“geracdo” do PC e sua placa-mae. Um HD IDE
ATA-66 ou ATA-100 sera adequado. Mas saiba
que nao adianta comprar um HD com grande
capacidade (com dezenas de gigabytes), pois as
placas desta época nao gerenciam discos acima
de determinado tamanho (dependendo da placa, o
maximo pode ser 8 GB). Considere a possibilidade
de adquirir um HD usado. Feita a instalacdo fisica,
0 sistema operacional serd capaz de “enxerga-lo”.
Apés particionar e formatar a unidade, ela estara
pronta para o uso.

BANDA LARGA
Gostaria de saber se na conexao de banda larga
atingimosavelocidade oferecida. Disseram-me que

asempresas oferecem apenas uma porcentagem.
EDIVALDO (DEBFINANCEIROfSESISP.ORG.BR)
VIAE-MAIL

Tecnicamente, os provedores podem trabalhar na
velocidade especificada (e vendida), mas limitam
suas obrigacoes contratualmente para nao terem
problemas como acdes na Justica. O servico
Speedy, da Telefdnica, por exemplo, garante
contratualmente s6 10% da banda contratada.
Mas a velocidade também pode exceder aquela
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contratada em situacdes excepcionais, que
dependem do horario, baixo trafego, etc. Na
pratica, atualmente se obtém a velocidade
comprada, mas com desvios em funcao

de sobrecargas momentaneas. Porisso, a
restricdo contratual.

COMANDOS DE VOZ

Estou procurando um software que me permita
programar o PC usando a voz. Exemplo: deixo o
antivirus passando e quando acabar, o computador

desliga sozinho. Falo com o PC ele digita no Word.
SAURO RODRIGUES
VIAE-MAIL

Isso parece ficcdo cientifica, mas ja existe

ha algum tempo, gracas aos recursos de
reconhecimento de voz. Ainda ndo é tao perfeito
como se desejaria, como se vé em filmes
futuristas, mas existe. Um bom exemplo é o
software Via Voice, da IBM (um dos mais antigos),
ou tantas outras solucdes para discagem por
voz em telefones celulares. Mas elas exigem

que se “treine” o programa com a propria voz
para ensina-lo a reconhecé-la. Visite o site www.
voicerecognition.com para ter mais informacoes
sobre o assunto.

CIDADES LIGADAS PELO EXCEL
Precisode umaajudano Excel. Tenhoumamatrizde
distanciaentre cidades (comumemguiasdeviagens).
0s nomes das cidades estao na primeira linha e na
primeira coluna. A célula de encontro delas tem a
distancia entre essas duas cidades. Porém, eu ndo
consigo achar uma formula que me dé a distancia,
colocando o nome das cidades. Ja tentei PROCV,
PROCH, e ndo consigo de jeito nenhum.
ANDREAZEVEDO
VIAE-MAIL
Da forma como vocé montou a planilha, o Excel
n3o tem uma férmula ou funcdo pronta para
resolver a situacdo. Mas eu vejo um “truque” para
resolver o problema, talvez ndo muito elegante,
mas vai resolver. E preciso “linearizar” a tabela.
Crie uma tabela simples, duas colunas e muitas
linhas, com todas as combinacoes de nomes
de cidades (combinadas com hifen) na primeira
coluna e suas respectivas distancias na segunda.
Para saber a distancia entre duas cidades, vocé

digita o nome delas em duas células. Em outra
célula vocé as concatena com um hifen [exemplo:
Cuiaba-Salvador - B1 & “-“ & C1 - supondo o
nome das cidades nas respectivas células B1 e C1)
e usa esta nova célula como argumento de busca,
com PROCV na tabela linearizada.

PANE NO ViDEO

Desinstalei um programa por engano e agora meu
PC estad com apenas 16 cores e minha area de
trabalhocomresolucaode 640 por480. Comoposso

corrigir esse problema?
FABIO AUGUSTO DE JESUS BASTOS
VIAE-MAIL

Com certeza, vocé desinstalou o Driver da placa
de video de seu PC. Identifique a marca e modelo
de sua placa [veja no manual do computador] e
faca o download do programa no site do fabricante
do PC (ou do fabricante da placa). Hd uma grande
chance de sua aceleradora gréafica ser feita com
chips da Intel, ATI, Nvidia ou SIS (os mais comuns).
Identifique, localize o programa na internet,
instale-o e o problema sera resolvido.

DOS NO PENDRIVE
Existe a possibilidade de rodar programas em
MSDOS do pendrive? Tenhodois sistemasinstalados

no meu computador que rodamem DOS.
SIBELI GOMES
VIAE-MAIL

Isso é perfeitamente possivel, uma vez que
programas DOS nao exigem instalacao complexa,
como os programas Windows. Os arquivos
contidos na pasta do aplicativo sao suficientes
para executa-lo. Copie os arquivos para uma
pasta de seu drive USB. Crie o atalho para o
aplicativo na area de trabalho (e de todos os PCs
em que vocé planeja rodar este programa pelo
pendrive). Isso é tudo. Alguns programas DOS
exigem muita memdria “base” disponivel e podem
nao obter toda essa memadria em uma janela

DOS do Windows. Neste caso, o Windows 98, Me,
2000 e XP tém algumas opcdes avancadas nas
propriedades do atalho do programa para liberar
mais memoria para o programa DOS. Se nada
disso funcionar, existe ainda a possibilidade de
usar uma maquina virtual com o sistema MS-DOS
instalado nela para rodar o programa.
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BACKUP

Cadaumtemsomente as alteracoes a partir do pon-

| ,
o | o3 © R t . b 7
-7~ Restauracao sob controle
; J Supere a teimosia do seu sistema e crie
@ ® 9 e ~ :
= novos pontos de recuperacao no XP ou Vista
i S 4 " recurso de Restauracao do Sistema pode ser
3 muito Utilem momentos de pane. Ele permite =
- od " realizar cépias de seguranca do Registro e de | e Ll ® ° L
muitos arquivos de sistema importantes do Windows : :
® Tl o XP e Vista automaticamente. Porém, varias condicées e | o o | o °
podem evitar que ele crie backups ou pontos de recu-
® ® ° peracao. Como lidar com esse tipo de pane? Confira: - i~ ® o | o
® o - FALTADE ESPACONODRIVE - Paracriarum pontgde ¥ B - -~ -
restauracao, é preciso cercade 200 MB de espaco livre
3 s nodrivedosistemaou particdo(geralmenteodiscoC:). = P 5
Quando este espaco ndo esta disponivel, o computador =
©|  pode pararde criar pontos de restauraco e também S —_—
2 & n apagarosexistentes. Ouseja, é horadeumaboa “faxi- - ! A | e
' = L= 3" nosarquivos antigos. C & - b= .
SEM AGENDADOR DE TAREFAS - A Restauracao do
SistemausaoAgendador de TarefasdoWindowspara  to de recuperacio anterior, e a Restauracdo do
criar pontos de restauracao do sistema automatica- ~ Sistema pode precisar usar todos os pontos no seu
mente tododia. Parase certificarde que eleestaativo,  disco rigido para reverter para algum deles. Nesse
selecione Iniciar, Executar (ou Iniciar no Vistal, tecle  caso, se um ponto de restauracao estiver corrompi-
services.msc e pressione Enter. Desca  do, todos se tornam inlteis.
T”’“‘““:::‘:‘ = : —— e déum clique como botéodireitoem  Se vocé ndo conseguir fazer algum dos seus pontos
Avangedo Frtecho do Sutema Remoto Agendador de Tarefas, e va em  funcionar, remova todos eles para tentar comecar de
- ol iy ety o Propriedades. Se o Status do servico  novo. Paraisso, desligue a Restauracdo do Sistema e
e ey e e e e nao estiver emIniciado, clique nobotdo  ligue-a novamente. No Windows XP, selecione Iniciar,
ixs;u;é;:;fzem =,.Q$;=,::ﬁ‘::u ] Iniciar. E certifique-se de que o Tipode  Executar e tecle sysdm.cpl, pressione Enter. Clique na
oot SN inicializacdo esta em Automatico. aba Restauracdo do Sistema na caixa de didlogo de
G portas 6 ot s Propriedades do sistema, assinale Desativar
R et e i SISTEMA OPERACIONAL SEM DES-  Restauracgo do Sistema, clique em Aplicar, desmarque
R . CANSO-Qrecursoderecuperacaocria  Desativar Restauraco do Sistema e clique em OK.
pontos de restauracao automatica- No Vista, clique em Iniciar; tecle sysdm.cpl e pressione
AR —— o mente somente quando seu computa-  Enter (ou selecione Restauracdo do Sistema da lista de
D L= I dorests ligado, mas ele precisaestar  programas que aparecem conformevocé digita). Clique
ocioso. Se o sistema esta sempre des-  na aba Protecdo do Sistema (ou va em abrir Protecdo do
e ligado, hibernando ou emuso, ndohd  Sistema) e desmarque Disco Local (C:). O nome exato
Propriedades do sistema: pontos autométicos de restauracao. dessa op¢ao varia, mas deve terminar com [Sistema).
remova antigos pontos Mesmo quando ela funciona adequadamente,nem  Talvez seja preciso esperar alguns sequndos para que
desligando e acionando todos os pontos de restauracdo sao utilizaveis. Essas  eleapareca. Selecione Desativar Restauracao do Sistema
:::::::;: armni marcacoes do sistema ndo sdo backups completos.  no pop-up de Protecao do Sistema e clique em Aplicar.

Assinale novamente DiscoLocal (C:]e cliqueem OK. m
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NN | INTERNET

Netvibes
permite
reunir em
uma unica
pagina

feed RSS,
webmail,
ferramentas
de busca,
agregadores
de video e
muito mais

Configuracdes

Temas

Papés de parede

Badwp

Personalize o visual das
paginas acrescentando
papéis de parede e temas
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Selecionar um tema  Criar meu proprio tema

Um portal com a sua cara

racas a conveniéncia e onipresenca de sites de
G como Digg, Flickr e YouTube, sem mencionar as
versdesweb de jornais, radios e programasde TV, os
computadores conectados a internet mudaram nos-
sa maneira de consumir multimidia e 0 modo como
lidamos com a informacao.

Mas o leque de ofertas da internet também traz um
problema: apesar dos browsers com abas e suporte
RSS, que permitem uma rapida atualiza-
cao de todos os feeds, umverdadeirovicia-
do em internet precisa de recursos mais
poderosos para resgatar e apresentar as
Ultimas atualizacdes de todos os seus sites
preferidos. iGoogle, My Yahoo, Windows
Live e outras home pages personalizadas
fazem exatamente issoao combinar feeds
RSS, e-mail, widgets e ferramentas de
sistema em telas de layout customizavel.

Qual utilizar? Se vocé procura facilidade
para customizar e grande variedade de recursos, o
melhor mesmo é optar pelo Netvibes (www.netvibes.
com), um servico que permite aovisitante compartilhar
paginas individuais comas criadas por outros usuarios.
Parater um exemplode como o universo Netvibes fun-

Manter Gltima

busca:

Ok

ciona, veja a pagina www.pcworld.com/netvibes.

Em poucos minutos sua pagina no servico esta
criada. Basta visitar o site e clicar em Registre-se
agora. Entre com o endereco de e-mail (o qualoser-
vicousacomonome

delog-in)ecrieuma
senha. Nao use a
mesma da suacon-
ta de e-mail. Agora
sua pagina esta
pronta para ser
personalizada.

ks Se o Netvibes nao

listar um feed no
qual vocé esteja
interessado, é pos-
sivel adiciona-lo manualmente: visite a pagina conten-
doolink paraofeed, clique comobotaodireitonolinke
va em Copiar link (no Firefox) ou em Copiar atalho no

Classic -

Internet Explorer 7). Alterne paraa paginado Netvibes,

& |2 engragado

§ Busca de Imagens - Brazil

f Sraz!
Buscar ’ r

&1 Fickr -

= S TeN
NioERT
L ST

Provin =p

Para mover um

mddulo, basta
clicar e arrasta-lo
_— para o ponto
s | desejado da tela

clique em Adicionar um feed, cole a URL no campo de
enderecos, e clique em Adicionar. Os feeds e médulos
individuais podem conter menus de configuracao para
ajuste donimerode manchetes listadas e outros deta-
lhes, como nome de log-in e senha.

0 Netvibes também oferece controle do design do
site em geral e cria paginas adicionais. Para maximi-
zaroespaco disponivel para feeds e outros conteudos,
desabilite o titulo do site e o campo de busca redun-
dante: va em Configuracdes, no canto superior direito
dajanela, selecione Configuracdes gerais, desmarque
Mostrar o titulo da pagina e Mostrar campo de busca, e
depois clique em Fim.

E possivel criar seus proprios widgets Netvibes se
vocé conhecer JavaScript e esses funcionaraoaté com
0iGoogle. O Netvibestambém facilitaa personalizacao
daaparéncia geral da pagina usando a opcao Temas e
Papéis de parede. Va em Configuracoes e clique em
Temas para selecionar um visual diferente, como o
Halloween. Ou clique em Criar meu proprio tema para
escolherapartirde uma paletade cores disponivel para
vérias paginas e modulos de cabecalhos. Também é
possivel selecionar Papéis de parede para configurar
sua pagina Netvibes para usar uma imagem da rede
como cabecalho ouimagem de corpo de fundo. ]
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VEZDAS

PMEs

Para conquistar clientes de pequeno

_p&rte, fornecedores de ERP revéem
_processos, simplificam os produtos

e flexibilizam o licenciamento 5 4

2
i\% ,«,f BLUE PRINT 1 CURTAS - EMOFF
Aprenda a Produtos, “" Experiéncias
agendar tarefas servicos e curiosas e
- “importantes tendéncias divertidas
no PC para para de quem
evitar a perda de pequenos trabalha com

dados da empresa negdcios tecnologia
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Para conquistar clientes de pequeno
porte, fornecedores de ERP revéem

processos, simplificam os produtos

e flexibilizam o licenciamento

mercado de tecnologia brasileiro, em
particular os fornecedores de software,

olha para o segmento de pequenas e

médias empresas (PMEs] de duas formas

distintas. A primeira, com grande curio-

sidade: todos querem saber exatamente quem sao,
o que fazem, onde estdo localizados e, principal-
mente, do que necessitam os mais de 5 milhdes de
estabelecimentos - segundo o0 Sebrae/SP, 98% das
empresas no pais se encaixam nessa classificacao
(dados de 2004), respondendo por um quinto do PIB.
Asegundaformade olhar para esse contingente de
empresas esta diretamente ligada a interesses
financeiros: todos querem saber quanto as PMEs
(setor também conhecido como SMB, por conta da
sigla em inglés) podem ou estdo dispostas a

investir em Tecnologia da Informacao.
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Tradicionalmente, mais da metade dos recursos
aplicados emtecnologia - principalmente nas empre-
sas de menor porte - acabaindo paraa compra de
equipamentos, como formade reduzir o atrasotecno-
légicoem que se encontram. As medidas de incentivo
dogovernofederaltém contribuido paraareducdodo
precodos computadores e os reflexos disso ja devem
ser percebidos nos préximos trimestres.

O dinheiro, quando sobra, vai para a compra de
software e muita coisa é gastanaaquisicao de aplica-
tivos basicos, como sistema operacional e aplicacdes
de produtividade, além de servicos de manutencao e
integracao de redes. Isto reduz muito o nimero de
empresas com dinheiro suficiente para investir em
solucdes paramelhoria operacional. Aindaassim, tem
muita gente interessada em atendé-las e a oferta de
solucdes de gestdo integrada (ou ERP, da sigla em
inglés) esta cada vez mais atraente.

Segundo o estudo IDC Latin America Black Book
2007, estima-se que os gastos com Tl das pequenas e
médias empresas, nos préximos quatro anos, cres-
camentre 17%e 16%, no Brasil, respectivamente. Em
2007, a IDC estima que estes gastos devem ficar em
45bilhdes de reais (2,2% do PIB), 60% dos quais, feitos
por empresas e corporacdes que tém mais de 500
funcionarios. Feitas as contas, as PMEs brasileiras
teriam para gastar cerca de 18 bilhdes de reais em
equipamentos, softwares e servicos até dezembro.

Mesmo pulverizado entre tantos possiveis clien-
tes, édinheiro suficiente parafazer com que os for-
necedores de software se empenhem para adequar
seus produtos ao que as pequenas e médias empre-
sas necessitam. Ao que tudoindica, a licao de casa
parece tersido feita. De um lado, guemtradicional-
mente ja atuava no segmento se esforca para
melhorar suas ofertas e combater a concorréncia.
De outro, a concorréncia se tornou mais agressiva
com aoferta de produtos mais ajustados de marcas
de peso, como Oracle e SAP.

NAO HA ‘TAMANHO UNICO’

Francisco Chang, gerente sénior de aliancas e canais
da Oracle, afirma que o mercado de PMEs é aquele
que apresenta o maior crescimento, tanto no Brasil
quando no restante da América Latina, razao pelaqual
existe um portfélio de produtos especifico para esse
segmento. “Criamos templates segmentados por
indUstrias e por processos. Se o cliente precisaresol-

ERP GRATUITO

A desenvolvedora catarinense WK Sistemas oferece uma versao
gratuita para uso de pequenas empresas do seu produto de
gestao. De acordo com o diretor de marketing da WK, Estanislau
Mério Balzan, o ERP Lite Free (www.pcworld.com.br/erplitefree)
possui funcionalidades que atendem os principais processos
burocraticos de qualquer negécio, como controle de operacdes
financeiras (fluxo de caixa, contas a pagar e receber), contabilidade
e administracao de estoques.

Balzan informa que a iniciativa foi criada dentro de um projeto
de responsabilidade social que tem o objetivo de promover a
inclusdo digital de pequenas empresas. Para baixar o software,
a empresa interessada deve preencher um cadastro que libera
0 download. 0 aplicativo s pode ser instalado em apenas um
computador, mas seu uso é ilimitado. De acordo com a WK, mais
de 2,5 mil cdpias do software ja foram baixadas.
2%

|- Petfodo de pesquisa (isuramenio)
| ticet [FV700787 0] . FEORTT ] | 1 Coraiders s emprnans do gupo

Ciente: [ 3] CaolnaFeuai

CNPu/cPF: [SBTBSATIBSATTT oo € tacuat 195800989

Endereco: lRua 1 de Abril, 1000 - Bairo: Autédromo - Cidade: Blumenau - Estado: SC - CEP: 80.000-000

Contato: Tolkions: 3415683 E-moit fenarifl @caroferradi.com.bi

Porte: [Grande Tioe: [Aracadista [
- Crédito Histérico
| Limite: 000 00/00/00 Clente Desde: 00/00/00
| Crédito Utizadeo: 2200038 | Shusto Ativo 00/00/00
| Pecidos: 2281 Maior Fatura: 22.953,00 12/03/07
| Cheques Pré-datados: 000 P e |
| Crédio Diponivet 000 e - di
| Vend: ASTORGADA Freqiiéncia Média Compra: 4 das
| Seldo aVencer: 1924438 Viakor Médio de Compras: 54322
| Maior Actimulo: 2855450 12/03/07 Vabr Total de Compras:  115.462.75
| Prazo Médio Faturamento: 10 dias
Saldo Vencido: 2756,00 SadoMensat ¥
| Média Atiaso: 2 dss
| Maior Atiaso: 5.90200 Leiaute; [Posicao Financeka de Cliente 2
; Cheques Devolvidos: 0.00
| Baixas por Inadimpléncia: 0000 Impiinic | Visuskzar | Canceler |

Lite Free: ferramenta de gestao para pequenas sem custo

ver o problema de pagamento aos fornecedores, ha
uma solucao para isso”. E por meio de parceiros, a
Oracle pode entregar o projeto rapidamente.

O custodisso? Tudo vai depender da complexidade
da solucao desejada. Segundo Chang, por cerca de
440reais por més porusuario, umaempresa pode ter
um ERP rodando, ja incluidos a licenca do software,
banco de dados, hardware e o servico de implemen-
tacao. Adaptacdes - que no jargao dos fornecedores
sao chamadas customizacdes -, ndo estao incluidas
nesse valor e devem ser negociadas a parte.

Esses ajustes, alids, sempre foram a principal
dificuldade enfrentada pelas empresas de software
de gestdo. Deixaras solucdes do tamanho exato das
necessidades dos clientes torna o processo de
implantacaodemorado e aumenta significativamen-
te ovalordo projeto final.
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ERP

Para minimizar esse impacto, os fornecedo-
res tomaram uma decisdo importante. Em vez
de entregar um projeto basico e a ele agregar
tantas quantas fossem as customizacoes neces-
sarias para deixa-lo funcional, optaram por
mexer no coracao do produto.

“Asaida foi levaras necessidades locais para o codi-
go basico da solucdo. Foi uma deciséo local, mas que
ja faz parte do desenvolvimento normal do produto”,
explica Luis Banhara, diretor comercial de pequenas
e médias empresas da SAP, ressaltando que foiinau-
guradoum centro de solucdes paramédiasempresas
em Sao Paulo. Este centro tem a funcao de atender
toda a América Latina. O resultado disso foi o lanca-
mento, ha dois anos, do Business One.

0 executivo explica que o fato de uma empresa ter
poucos funcionarios ndo implica uma operacao mais
simples. “Seu faturamento pode ser menor e ela pos-
suir processos de negdcios tao complexos que ainsi-
ram em um ecossistema maior, um ambiente de ope-
racao critico”, analisa Banhara.

NECESSIDADES BASICAS

Orcamentos apertados e uma economia que s6
recentemente deu sinais de aquecimento levaramas
PMEs afrear, por muito tempo, os investimentos em
TI. Por essa razao, muitas carecem de controles de
processos mais basicos, como contabilidade, vendas,
compras, estoque e controle financeiro (fluxo de cai-

MENOS DESPERDICIO

Com apenas 12 funciondrios e atuando em um setor marcado pela
informalidade, a Fébrica de Imagens resolveu se profissionalizar,
mudar a prépria imagem frente aos clientes e reforcar a estrutura
de tecnologia. Com a solugéo
de gestao Business One da
SAP, implementada pela
Computeasy, a empresa de
comunicagdo visual pode
entender melhor o que se

-~
=
passava com seus negdcios. >
“Até entdo, nao sabiamos v
nem se a empresa dava lucro.
Administravamos acompanhia
por feeling e o fluxo de caixa era gerenciado na base da intuicao”,
lembra Marco Antonio Sartoris, um dos sécios da empresa. Em
poucos meses, a Fl conseguiu driblar seu maior inimigo: o desperdicio
de matéria-prima. Sartoris lembra que as perdas chegavam a 25%;
hoje, nao passam de 10%. “Instituimos até uma premiaco para os
funciondrios que conseguem atingir as metas”, comemora.

)

Sartoris: contas sob controle

xa, contas apagar e receber). “Quase 90% dos clien-
tes SMB ainda ndo possuem o basico bem feito”, diz
o executivo da SAP.

0 reconhecimento desse cenario fez com que os
fornecedores de ERP preparassem solucdes mais
leves. Os primeiros a se darem conta disso foram os
fornecedores locais - mais &geis nesse processo -,
seguidos mais tarde pelas multinacionais. A Datasul,
querecentemente criou umadiretoria especifica para
atuar com o Small Business, é um exemplo desse
movimento. Depois de dois anos de estudo,aempre-
sa ‘enxugou’ seu ERP. “Trata-se da mesma solucao,
0 mesmo core, porém com um escopo menor”, diz
Silvio Mota, diretor da empresa.

0O executivo conta que funcionalidades complexas
como recursos humanos, desenvolvimento organi-
zacionaleteoriaderestricoes foramretiradas porque
amaior parte das empresas menores aindanao pre-
cisadelas. A Datasul optou por um tipo de comercia-
lizacao diferente, também baseado em canais, e que
envolve um pagamento mensal - proximoa 230 reais
porusuario simultédneo -, emvezdavendadelicencas
(software e banco de dados) e consultoria. E mais:
foca suaforca de vendas nas empresas que faturam
anualmente entre 5 milthdes e 30 milhdes de reais.
“Nao estamos desmerecendoas empresas menores,
mas nao temosaintencao, nomomento, de umaacao
pulverizada”, argumenta.

AMicrosiga (Grupo Totvs) segue caminho parecido.
OProtheus, solucdo de gestao daempresa, é compos-
to por cercade 70 médulos, que sao entregues - todos
-ao cliente, mesmo que ele nao va utiliza-los de ime-
diato. “Essaflexibilidade permite que o cliente decida
que funcodes usar e quando fazer isso, a medida que
suaoperacaocresce”, explicaArmando Buchina, dire-
tor de inteligéncia da Microsiga.

Aempresa também buscou parametrizar avenda
aummodelo de negécios que se aproxima darealida-
de do cliente. “No segmento educacéo, por exemplo,
um dos componentes que entra na negociacao é o
nUmerodealunos que a entidade possui. Emsatde, o
numero de leitos ou devidas no caso de seguradoras).
Trata-se de um modelo de negécios inovador e mais
de 50% dos contratos que fechamos recentemente sao
dessetipo”, diz Buchina.

Braco dedicado ao atendimento de clientes de
menor porte do Grupo Totvs, a RM Sistemas segue
estratégia semelhante na composicao do preco, mas
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PARA GERENCIAR SUA EMPRESA

Veja algumas opcdes de ferramentas de ERP disponiveis no Brasil

FORNECEDOR lmm_ ONDE ENCONTRAR

Datasul A partir de 20 mil reais (10 usuarios)
Microsiga Protheus . Apartir de 30 mil reais (10 usudrios)
Microsoft ‘ Dynamics ERP ;: Gratis até 10 licengas + custo do integrador
Oracle EBS/JDE . Apartir de 440 reais por més por usudrio
RM Sistemas CorporeRM | A partir de 20 mil reais (5 usudrios)

SAP - Business One

A partir de 100 mil reas (8 usuarios)

www.datasul.com.br
Fone: 0800-704-3442
. www.microsiga.com.br
Fone: (11} 3981-7001
www.microsoft.com/brasil /dynam1c31
Fone: 0800-888-4081 ]
i www.oracle.com.br
. Fone: 0800-970-1095
www.rm.com.br
Fone: (31) 2122-9000
© www.sap.com. br/pequenasempresas
 Fone: 0800-888-9988

|
|
i
|
K

opta por comercializar algumas funcionalidades
separadamente. "Ao nlicleo comum do CorporeRM
,ocliente agrega o que é importante para sua ativi-
dade. Isso permite adaptar a solucdo também ao
seufluxo de caixa, e ele & cobrado apenas poraqui-
loque estd sendo executado”, detalha o diretorgeral
da empresa, Paulo Magalh3es.

Se sua empresa jamais ouviu falar no Microsoft
Dynamics ERP, nao se preocupe. A fabricante do
Windows e do Office nunca conseguiu fazer com que
seu software de gestdo chegasseaumgrande nime-
rode empresas no pais. José Eduardo Poletti, geren-
te de vendas da divisdo de Business Solutions da
Microsof diz que as pessoas estao acostumadas a
enxergar os produtos da marca com ‘caixas’. Ou seja,
comprar, instalaresairusando. “Nocasodo ERP, esta
é umavisao equivocada”.

Resultado da aquisicdo de duasempresashaalguns
anos, 0 Dynamics passou porum processo deintegra-
¢do ao ambiente Microsoft e também de localizacdo.
“Sefizéssemos uma campanha forte na horaerrada,
correrfamos o risco de ndo entregar a solucao.
Estamos trabalhando com os parceiros e sé em 2006
fizemos um primeiro lancamento paratestara capa-
cidade de resposta do canal”, diz Poletti.

DENOMINADOR COMUM

Com pequenasvariacdes, o discurso é basicamente o
mesmo: é preciso conhecero cliente, falarsua ‘lingua’,
entender seus habitos e, se possivel, estar perto dele
paraconquista-lo. Eisso sé é possivel porintermédio
deparcerias. "0 canalque atua como SMB é diferente.

|
Nao basta conhecer nossos produtos. Eneces}sério
conhecerarotinade negdcios dos clientes, sué his-
téria e geografia. Alémdisso, precisatera agi[fjdade
necessaria para entregar a solucdo rapidaménte",
diz Chang, da Oracle. %
Poletti, da Microsoft, acrescenta um outro compo—
nente. “E o parceiro que tem condicdes de moL(dara
solucdo aos padrdes do cliente, inclusive do pon:to de
vista financeiro”. Prova disso foi uma acdo realjzada
pela Microsoft no trimestre passado. Aempresa for-
necia, gratuitamente, até dez licencas do Dynamics.
“Casooclientendo precisasse de licencas adiciénais,
ele sé pagaria pela consultoria e integracio, direta-
mente ao parceiro”, diz o gerente. Atualmente, a
Microsoft conta com quase 30 parceiros treinados
paravenderasolucao. 3
Muitas vezes, é o canal que deve avaliara necessi-
dade de atualizarainfra-estrutura. Na SAP, peqto de
30%dos 50integradores do SMBtambém traba}ham
com hardware ou tém parceiros. "0 importajnte é
resolver o problema do cliente”, diz Banhara. |
Aquestaofinanceiratambém ndo foi esquecifga. Cs
fornecedores oferecem condicdes facilitadas, pré-
prias, como o SAP Finance, ou acordos com insﬁtitui-

coes financeiras comjuros subsidiados e que p(i)dem
envolver também a parte de consultoria. Pode-se
optarpelo cartao BNDES parafinanciamentos atjé 250
mil reais e taxa de 1,03% ao més em até 34 méses.
“Temos autonomia para fazer promocdes e ir%wple—
mentar estratégias locais. Se entendermos qufe ofe-
receruma condicdodiferenciada éinteressante, ;fjode—

mos fazer”, completa Poletti, da Microsoft. ] n
: f

e AL LA TR ot
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Aprenda

a agendar
tarefas
importantes
no computador
para evitar
perda de
dados e
melhorar o
desempenho
do sistema
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Facao PC

trabalhar por voce

ackup, desfragmentacao do disco rigido e
remocaodearquivostemporariosestaoentre
asacoes maisimportantes paraobemdeum
computador. Mas também sdo as tarefas
mais frequentemente deixadas de lado no corre-corre
davida dos usuérios, principalmente nas empresas.
Cientes da necessidade de preservar as informa-
coesarmazenadasnos PCsdarede egarantirque os
funcionarios ndo percam produtividade, grandes
corporacoes adotam politicas globais automatizadas
para que esses processos sejam executados inde-
pendentemente da acdo dos usuarios. Nas pequenas
empresas, porém, isso nem sempre é possivel.
Neste Blue Print, vamos mostrar como fazer o
Windows XP realizar automaticamente funcoes
importantes. O procedimento poderaserusado pos-
teriormente paraagendaroutras tarefas que devam
ser executadas sem intervencao do usudrio. Caso o
sistema operacional seja o Vista, vejacomofazerisso
no link www.pcworld.com.br/automatize_vista.

ASSISTENTE DE TAREFA AGENDADA

0 Windows possuium pequeno utilitario responsavel
por executar tarefas previamente agendadas. Para
acessa-lo, clique em /niciar, Painel de Controle e dé
um duplo clique em Tarefas Agendadas. Caso exista
alguma tarefa ja definida, ela sera exibida najanela.
Para abrir o assistente que ird guia-lo no agenda-
mento de uma nova tarefa, dé um duplo clique em
Adicionar tarefa agendada e depois em Avancar. Sera
necessario repetir este procedimento paracadaum
dos processos que serao agendados.

ACABE COM A FRAGMENTACAO

Uma das razdes que podem tornar um computador
mais lento é afragmentacao dos dados armazenados
no HD. Isso ocorre porque o sistema, ao gravar as
informacodes, busca porespacosvazios. Caso odisco
esteja com baixa taxa de ocupacao, os dados sao
armazenados de forma continua e podem ser aces-
sados rapidamente. A medida que o disco vai sendo

preenchido, os dados passam a ser guardados em
partes menores (fragmentos). Quanto mais frag-
mentos houver, mais lento o sistema ficara.

Clique em Procurar, e digite %systemroot%\sys-
tem32\defrag.exe e clique emAbrir. Na caixa de didlogo,
dé um nome para a tarefa que esta sendo agendada
(porexemplo, Desfragmentacao) e selecione afreqii-
éncia com que deve ser executada (recomendamos
Semanalmente) e clique em Avancar ({figura 1). Defina,
agora, a Hora
deinicioe odia
dasemanaem
que se quer
executar a
tarefa (por
exemplo, toda
sexta-feira, as
19h, ou ap6s o encerramento do expediente de sua

{ esfragmentaco
Executar esta tarefa:
" Diariamente

* Semanalmente

" Mensalmente

™ Somente uma

T

empresa). Nesta tela é possivel programar a tarefa
para ser executada a cada quinze dias (basta colocar
o numero 2 no segundo item da caixa de didlogo).
Clique em Avancar. Caso o usuario do Windows tenha
senha, vocé devera coloca-la na tela sequinte. Clique
em Avancarnovamente e selecione oitemAbriras pro-
priedades avancadas desta tarefaao clicarem ‘Concluir’
e depois clique no botao Concluir.

Nos casos mais comuns, odrive C éoque sedese-
jadesfragmentar. Naaba Tarefa, digite C: precedidos
de um espaco em branco na linha Executar, clique
emAplicar e depois em OK. Caso seja solicitado, for-
necaasenhado usuario e clique em OK novamente.

Observacao: Se o computadortiver maisdeumHD,
serdnecessariotervarias tarefas agendadas, subs-
tituindo oaletra C pela letra deidentificacao dodrive
aserdesfragmentado.

REMOVA ARQUIVOS DESNECESSARIOS

Navegar naweb, fazer downloads e instalar softwa-
res costumam gerararquivos temporarios que, com
o tempo, vao lotando o seu HD, causando fragmen-
tacao e deixando o PC mais lento. Até mesmo os

Digite um home para esta tarefa. O nor
pode ser o mesma do programa.
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arquivos da Lixeira continuam ocupando espaco no
HD. Outros processos - como o uso do Office - tam-
bém geram arquivos temporarios.

Programe o Disk Cleanup do Windows paraacabar
com esses pesos mortos. Abraoassistente de agen-
damento. Clique em Procurare digite %systemroot%\
system32\cleanmgr.exe e clique em Abrir. Coloque
um nome natarefa (por exemplo, Remocao de arqui-
vostemporarios), selecione afregiiéncia de execucdo
dessa tarefa (pode ser Diariamente], clique em
Avancar, determine dia e horario e data a partir da
qualalimpeza comeca a ser feita automaticamente
e clique em Avancar novamente..

FornecaasenhadousuariodoWindows (caso
exista) e clique em Avancar. Selecione a opcao
Abrir as propriedades avancadas desta tarefa ao
clicar em ‘Concluir’ e clique no botdo Concluir.
De forma semelhante ao processo de desfrag-
mentacao, é necessario informar ao utilitario o
drive que devera ser usado no processode limpe-

JFemocio de arquivos tempordrios 2xt za. Paraisso, na
| Tarefa | Agendar | Corfiguagses | Seguanga | -
= e aba Tarefa, digite /
7. CAWINDOWSAT asks\RemogSo de arquivos
[T =g
sagerun:64 prece-
Executar E\m HDOW/S \opstem32cleanmgt.ene /sagenin6d .
e dido de um espaco
oo [ENGOWE a2 S embranconalinha
Executar, clique
— emAplicaredepois
- [\Dsmmd;w; Defirik senha.,

em OK [figura 2).
Caso sejasolicitado, forneca a senha do usuario do
Windows novamente. Este procedimento fardalim-
peza dos arquivos desnecessarios de todos os dis-
cos do seu computador.

0
BACKUP SALVADOR
Muito ja se falou da importancia de fazer backup dos
dados contidos no disco rigido regularmente.
Infelizmente, na atribulacao das rotinas diarias, os
usuarios acabam dando prioridade a outras ativida-
des. Quando um problema com o HD acontece e veri-
fica-se que o backup nao foi feito ou esta desatualiza-
do é que se percebe como deveria ter sido dada
prioridade também a essa atividade.

Dependendodaimportancia e dovolume de dados
gerados, a realizacao de copias de seguranca dos
dados pode ser feita em intervalos menores (por
exemplo, diariamente) ou mais espacadamente. O
ideal é fazer backup pelo menosumavez por semana
dapastaMeus Documentos (ou aquela onde os dados

do usudrio estdo armazenados] e das configuracdes
dousuario. Diferentemente dos demais agendamen-
tos, sera necessario utilizar o Assistente de backup
ou Restauracao do Windows. Clique em /niciar,
depois em Executar e digite ntbackup, clique no botao
OK e depois em Avancar. Mantenha selecionada a
opc¢ao Fazer backup de arquivos e configuracées e cli-
que em Avancar novamente. Selecione a opcdo Meus
documentos e configuracdes; clique em Avancar.

Na nova caixa de didlogo que abrir, clique no botao
Procurar para escolher onde o backup seré salvo.
Caso o computador tenha mais de um HD, opte por
salvar o backup no outro disco (ouainda grava-loem

CD ou DVD - nesse caso,
Salvar como

nao esqueca de deixar a

- ; o Salvar em: IJ Desktop
midia naunidade dptica; ou

uma pasta na rede). Atitulo
ilustrativo, vamos salvar o
backupnadreadetrabalho
do PC (Desktop), com o
nome Backup Semanal;
clique no botao Salvar
{figura 3) e depois em Avancar.

Sera necessario, agora, ajustar alguns parame-
tros do backup. Clique no botao Avancado. Mantenha
aopgao Normal selecionada e clique em Avancar.
Selecione aopcao Verificar dados apés o backup e cli-
que em Avancar. Mantenha a opcao Acrescentar este
backup aos backups existentes e clique no botao
Avancar. Na proxima tela é que vocé vai programar o
backup para fazer parte das atividades agendadas.
Selecione a opcao Mais
tarde, dé um nome dife-
rentedo que foidadoante-
riormente (por exemplo,

" Agora
% Mais tarde

[~ Entrada do agendamento

.JMeus documentos
j Meu computador

- [\ 2Meus locais de rede
) ¥ideos da PC

iBackup Semanal - agendamentd|

| Mome do

Backup semanal -agen- | !rabaho:

. N | Datade
damentolecliquenobotdo | inicie:

Definir agendamento

{figura4).Naaba Agendar,

escolhaaopcao Semanalmente, coloque o horariode
inicio do backup (preferencialmente apés o final do
expediente, digamos 20:00, todas as sextas-feiras).
Clique no botao OK.

Forneca a senha do usuario do Windows (se hou-
ver) e pressione 0K, depois em Avancar. Caso seja
solicitado, forneca a senha novamente, pressione o
botao OK e depois o botao Concluir. Pronto, atarefaja
foiinserida na lista de tarefas agendadas. ]

]segunda-fcira, 23 de julho de 2007 em 12;

Definir agendamen|
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milhoes

E 0 QUE A FUNDAGAO DE
AMPARO A PESQUISA DO
ESTADO DE SAQ PAULO
(FAPESP) E 0 FUNDO DE
INVESTIMENTO INGLES
IMPRIMATUR CAPITAL
OFERECERAQ AS EMPRESAS
QUE DESENVOLVEREM
PRODUTOS INOVADORES.
AS SELECIONADAS
PODERAO RECEBER
FINANCIAMENTO DE ATE
500 MIL REAIS POR 24
MESES. SAIBA MAIS EM
WWW.PCWORLD.COM.
BR/IMPRIMATUR.
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ESCRITORIO NO SMARTPHONE _

Compativeis com os sistemas de PABX da Cisco, Avaya e
Alcatel, os novos smartphones da Nokia, E65, E61i e E90,
da linha Eseries, permitem trafego de voz por redes Wi-Fi
ou VolP. Além das func¢des corporativas, que permitem
receber as ligacdes do ramal no celular, os novos
dispositivos tém camera fotografica e recursos como
MP3. 0 E90 sera o Unico comercializado ao consumidor
final, por meio de varejo especializado, como as lojas Fast
Shop e Fnac. Os precos nao haviam sido divulgados até o
fechamento desta edicao.

FINANCIAMENTO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Lancado em julho, o HP Smart Finance permite as pequenas empresas adquirir desktops, impressoras,

monitores e outros equipamentos da companhia por meio de uma linha que combina crédito direto ao
cliente (CDC), cartdo BNDES e Leasing. As taxas variam entre 1,03% (para aqueles que optarem pelo cartdo
BNDES) e 2,29% (CDC] e o programa inclui financiamentos a partir de 1.500 reais. Para mais informacdes,

acesse www.pcworld.com.br/hpsmart_finance.

COMERCIO ONLINE
BRASILEIRO DISPARA

0O brasileiro estd comprando cada vez mais pela internet. Segundo
0 e-bit, as lojas virtuais brasileiras faturaram 2,6 bilhdes de
délares no 1° semestre de 2007, 49% mais que no mesmo periodo
de 2006. E o nimero exclui passagens aéreas, automaéveis e
sites de leildo. Além disso, pesquisa realizada pela operadora
Credicard Itati aponta que o volume de compras online feitas com
cartdo de crédito aumentou 65% e, entre maio de 2006 e o mesmo
més em 2007, alcancaram a cifra de 3,8 bilhdes de reais.

ROTEADOR COM ANTIVIRUS

Os roteadores Vigor 2930, Vigor Pro 5500 e 5300, desenvolvidos
pela Draytek, ja vém com licenca do antivirus Kaspersky
renovada até 2010 e disponivel para todos os computadores que
estiverem conectados em suas quatro
portas LAN. Os modelos suportam
redes virtuais privadas
(VPN]simultaneasetém
filtro de contetdo web
e gerenciamento de
banda. O investimento
comeca em 3.500 reais e os
roteadores podem ser adquiridos nas
revendedoras indicadas no site www.ik1.com.br.

T

BUSCA SOB
MEDIDA

0 Custom Business Search Edition

é o novo servico do Google para
pequenos negodcios. Com ele, é
possivel realizar buscas nos sites
da empresa por meio de uma
pagina personalizada. O usuério
pode customizar as cores e o logo
do buscador, além de modificar
resultados manipulando umfeed de
XML (Extensible Markup Language)
dos resultados brutos, para
direcionar o visitante aos produtos
que quer priorizar, por exemplo. O
servico custa 100 délares ao ano,
para um site com até 500 paginas,
e 500 délares ao ano para um
site com até 50 mil paginas. Mais
informacdes em www.google.
com/enterprise/csbe
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E proibido ser eficiente

Para a chefe do departamento de Tl, nenhum pedido
deveria ser atendido em menos de 24 horas

poés receber um convite, comecei o que

achavaseroinicio de uma préspera carrei-

ranaarea de suporte de Tl. Foi quando me

depareicomadiretoradosetor, que chama-
remos pelo nome ficticio de Cecilia.

0 dia que
levarmos
so duas

horas para Depois de algumas semanas de treinamento, eu
~ j estava indo muito bem, diga-se de passagem (pelo
atender aos ¢ PESBEgRITAY

fatodetertrabalhadoanteriormente comoauténomo
por 12 anos, ja apaguei muito incéndio). E notei que a
quantidade de tarefas solicitadas pelos usudrios via
Outlook era muito grande.

Recebiamos no suporte técnico entre 18 e 25 cha-
mados diariamente, com os mais diversos proble-
mas. Acostumado com a abertura de chamados
técnicos particulares, nos quais o cliente quer ser
atendidonahora, nemestranhei. Paramim, todos os
problemas deviam ser resolvidos no menor tempo.

Toda manha eu editava os chamados do dia e os
enviava paraimpressao. Com essainformacao, sabia

qual setor/usuario e computador estavam com

problema e ia até eles. Em geral, alguns minutos

depois, 0 caso estava resolvido. Alguns faceis,

outros mais complicados, mas comeceiasolucionar
os problemas de todo santo dia.

No final de dois meses, comecei a notar que as

chamados, o
setor virara
um inferno

ligacoes atendidas por qualquer um no setor eram

passadas para mim e o usuario logo perguntava: 'E
oCarlos?Ufa!” Eialogodizendo:"Carlos, me ajude a
resolvereste problema, porque ninguém me atendeu
tdo bem comovocé.”
No final doterceiro més, fuichamado a
sala da diretoria do setor. Cecilia era
uma pessoa no minimo insupor-
'tével quando chamava a atencao
de alguém. Normalmente comecava
dizendo palavras de baixo calao e termina-

L4 v

DENIS

- >

va com a frase: “Se cuide, garotinho, que eu

teponhonomeiodarua”. Ecompletavacom “suma
da minha frente!”

Sabendo da indole da criatura, fui até a sala dela
imaginando o que eu havia feito de errado. Para
minha surpresa, eladisse: “0 que estd acontecendo
noseusetor?”. E continuouantes mesmo que eu per-
guntasse o motivo. “Estou vendo aqui nos relatérios
quevocéresolveuentre 18 e 25 chamados didrios nos
(ltimos meses! Quando ndo foram mais ainda!”

Imaginando que elairia me dar os parabéns pelo
bom servico, fiquei atdnito quando a bronca come-
cou: “Vocé esta louco? Quer me matar? Derrubar o
setor?” "Pare ja comisto. Esta proibido terminante-
mente de atender qualquer chamado antes que o
mesmo complete no minimo 24 horas Uteis.”

“Ando ser que seja da diretoria ou da presidéncia.
Nesse caso, se te chamarem, pare tudo que esta
fazendo eresolva, entendido?”

Nao aglientando de curiosidade, perguntei, sujeito
atomaruma broncadaquelas: “Mas por qué?”

Resposta: “Nao deverianemte dar resposta, por-
que uma ordem minha deve ser apenas cumprida.
De qualquer forma, o dia que demorarmos duas
horas pararesolverqualquer problema, vocé vaiver
que inferno isto aquivaivirar.” E continuou: “Prefiro
queosetortrabalhefolgado, comcalma, do que viver
atropelado por chamados dos usuérios.”

Porincrivel que pareca, tive que obedecer, apesar
de existirmais duas pessoas tao capacitadas quanto
euequedariam contadetodooservicodiario, melho-
rando a qualidade de trabalho dos colegas.

Cecilia, que se gabava a toda hora de seu MBA,
geria o setor sabe la como. Apés um ano e quatro
mesesde trabalho, deixeia empresa. Eumano mais
tarde, fiquei sabendo que ela havia sido demitida. E
um alivio saber que, pelo menos naquela empresa,
sereficiente nao é mais proibido. [ ]

> Se vocé teve alguma experiéncia interessante, curiosa ou engracada relacionada a tecnologia no trabalho, escreva para emoffe idg.com.br

Os casos selecionados serao publicados na revista, e o autor (que terd seu nome mantido em sigilo) ganhara um memory key
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A SAP QUER FALAR COM VOCE SOBRE AUMENTO
DE PRODUTIVIDADE, GERENCIAMENTO DE RISCOS
E REDUGCAO DE CUSTOS, GARANTINDO O
CRESCINMENTO SUSTENTADO DO SEU NEGOCIO.

WWW.SAP.COM.BR/IDG
0800 888 9988
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GUIA PARA SUA MELHOR COMPRA

A parceria da Revista PC World com o site de comparacéo de precos
BuscaPé continua facilitando sua vida. Aqui vocé vai encontrar
algumas das melhores ofertas do varejo on-line e off-line, com
indicacdo de prego, website e telefone do anunciante. Vocé também
podera realizar outras pesquisas e comparagdes de preco através do
endereco www.pcworld.com.br/shopping. Boas compras!

WWW.PCWORLD.COM.BR/SHOPPING

powered by

www.buscape.com br
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www buscape.com.br

OFERTAS

PRODUTO

MDDELD DESCRICAD

Processador AMD Turion 64 2.0Ghz, 512MB,
80GB, DVD-RW, Wi-Fi, Tela 14.1”

Notebook Acer
Aspire 5050-3233

Intel Core 2 Duo 1.66 Ghz, 2048MB, 240GB, DVD-
RW, Tela 17" Widescreen

Notebook HP Pavi-
lion HP DV3233CL

AMD Sempron 3400+, 512MB, 80GB, DVD-RW,
Tela 14,1”

Notebook Acer
3050-1958

Multifuncional

HP 4355 Officejet Color com Fax + Gratis Cabo USB

Impressora Epson

Matricial Lx300 Impressora Epson Matricial LX300+li - 70413

Multifuncional Work-

———————— Multifuncional Workcentre M418i Xerox

PRECO

R$ 2.010,94

R$ 4.249,80

R$ 1.849,00

R$ 450,00

R$ 799,00

R$ 3.100,00

DNDE ENCONTRAR
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AsHor

SOFTCORP
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Informatica

€ (11) 3163 1867

realishop.com.br

€ (11) 3163 1869

shoppremium.com.br

€ (11) 3163 1862

zuba.com.br

€ (11) 3163 1897

softcorp.com.br

€ (11) 3163 1865

riomidia.com.br

(11) 6674 5946
expanderinformatica.com.br

PARA COMPRAR VISITE O SITE WWW.PCWORLD.COM.BR/SHOPPING

Camera Sony S650 Cémera Digital Sony S650 7.2 Megapixels

Cémera Digital Sony Cybershot DSC-H-9,

Camera Digital Sony
8.1 Megapixels, Zoom Optico 15X, LCD 3.0

Cybershot DSC-H-3

Céamera Digital Sony Cybershot W90,
8.1 Megapixels

Camera Digital Sony
Cybershot W30

Monitor LCO LG 177

L1760TD Monitor LCD LG 17” L1760TQ

Celular Nextel

Matorola 1455 Celular Nextel Motorola 1455

Gravador OVD

Samsung SH-5183 Gravador de DVD Samsung SH-S183 SATA

*Us precos sdo de inteira responsabilidade das lojas

R$ 439,00

R$ 1.399,00

R$ 798,00

R$ 798,50

R$ 299,00

R$ 105,00

Buyc“;;%

c-\comprafacil )

Sigol

€ (11) 31631975

buyclick.com.br

€ (11) 3163 1820

ultramarket.com.br

(11) 4726 2367
loja24h.net

€ (11) 3163 1592

comprafacil.com.br

€ (11) 3163 1873

geminy.com.br

€ (11) 3163 1826

microsigol.com.br
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Cotacao em tempo real:

www peworld.corm br/shopping

Torpedo BuscaPé: 49024

Disque BuscaPé: 0xx 11 7404-2000 ou Oxx 31 8801-3300

OFERTAS

PRODUTO MODELD DESCRICAD
i | Revelagdo digital Revelagéo digital 10x15 cm Kodak Edge
| Kodak Edge valor unitério
-
: . Toner Refil 1kg HP 1018 1020 1022 1200 1300
Toner Refil Tkg HP 1320 1160 5L
& ',* Placa de TV PCTV Placa de TV PCTV Pro PCI + Rédio FM Interna

Pro PCI + Radio FM Mediacenter

Internet Server
Wireless D-Link

)

i’i"; 1 ﬁ

Internet Server Wireless D-Link - Di-624

Toner HP preto p/ Im-
pressoras HP Laserjet

1015, 3015, 3020, 3030

Processador Celeron 2,26 GHz, 256MB, 80GB,
teclado, mouse

PC Bematech Smart
Box 5000

=

Toner HP preto p/ Impressoras HP Laserjet 1010,

PRECO

R$ 0,59

R$ 60,00

R$ 299,00

R$ 287,04

R$ 220,99

R$1.019,00

ONDE ENCONTRAR

ABAFILM
DGTAL
Brascopy

SUPERKIT

www superkit com._br

amziv"com

() ADDMARK

€ (11) 3163 1833

abafilm.com.br

€ (11) 3163 1825

brascopy.com.br

€ (11) 3163 1864

superkit.com.br

(44) 3663 8080
gazin.com.br

€(11) 3163 1781

officenet.com.br

€ (11) 3163 1827

addmark.com.br

PARA COMPRAR VISITE O SITE WWW.PCWORLD.COM.BR/SHOPPING

Apresentador Sem Fio com Fungdo Mouse e
Ponteiro - Targus

Apresentador Sem
Fio Targus

@

Impressora Fiscal Fit Elgin ¢/ MFD, Impressdo de
codigo de barras,

Impressora Fiscal Fit
Elgin c/ MFD

Cartucho T073120
Epson Preto 7ml

Cartucho T073120 Epson Preto 7ml, Caixa com
1 Unidade

Videogame Sony

Playstation 2 Slim Sony Playstation 2 Slim Matrix Destravado

Audio Conferéncia Polycom Soundstation2, S/ Visor ¢/ ca-
pacidade mudar duracdo flash p/ acionar fungGes PABX

Polycom
Soundstation2

Impressora cddigo barras Cashway Argox 0S
214

Impressora Cadigo
de Barras

0_.rB.

*Os precos sdo de inteira responsabilidade das lojas

R$ 209,00

R$ 2.149,00

R$ 23,29

R$ 480,94

R$ 1.200,00

R$ 730,00

Mercury Shc“

€ (11) 3163 1900

mercuryshop.com.br

€ (11) 3163 1987

lojafacil.com.br

€ (11) 3163 1894

diskcartuchos.com.br

€ (11) 3163 1870
cristalshop.com.br

€ (11) 3163 1823

goldmantec.com.br

€ (11) 3163 1868

biralzanon.com.br


brascopy.com.br
superkit.com.br
gazin.com.br
officenet.com.br
addmark.com.br
http://WWW.PCWDRLD.COM.BR/SHtJPPING
mercuryshop.com.br
lojafacil.com.br
diskcartuchos.com.br
cristalshop.com.br
goldmantec.com.br
biralzanon.com.br
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0 desafio da publicidade online

Cansado

de tanta
publicidade na
rede? Novos
softwares
mostram-se
mais eficazes
em bloquear
anuncios

66 |WWW.PCWORLD.COM.BR

eu browser blogueia pop-ups? Grande

coisa... Agora que o foco das principais

empresas de tecnologia, como Google e

Microsoft (duas gigantes que gastam
bilhdes para comprar redes de anuncios online) é
fazer com que o usudrio veja propaganda, nao ha
muito como fugir de banners, mensagens que
sugerem que algo terrivel aconteceu com sua
méaquina, videos exagerados e andncios que ofus-
cam o que vocé esta de fato tentando ler.

E claro queisso, em parte, se deveaofatode que
vocé nao precisara pagar para ter acesso a tudo
que quer - como noticias, por exemplo. Quando
escrevi, mais de duas décadas atras, numa outra
revista com PC no nome que “a maior razao para
o preco baixo damaioriadas publicacdes e veiculos
(jornais, revistas, televisao, radio...] é que eles sao
subsidiados pos anuincios”, quem pagou a conta
para que vocé lesse aqueleartigo foi o anincio que
havia logo aolado.

Nessa coluna, feitanuma erana qual o software
eramuito caro, eu me perguntei: “Vocé usariaum
pacote gratuito de analise da Dow Jones que exi-
bisse uma daquelas frases de efeito toda vez que
vocé o iniciasse? Vocé preferiria que seu banco
trocasse a cobrancaonline poralguns comerciais
de comida para cachorro?”.

“Bem, sim”, eu me respondi secretamente
naquele momento. “Vocé pode. Algum diavocé vai
ligar sua televisao e dizer “abrir a correspondén-
cia”.Comumavoz meiga, amaquina devolveraum
“Eu adoraria. Mas, vocé sabe, ditar é sempre
melhor com uma boa xicara de café...” Tudo bem,
posso ter exagerado. Mas acrescentei “e depois
vocé ativaria seu software, pularia o comercial, e
depoisiria trabalhar”.

Pular o comercial, de fato. Hoje os programas
que enviam propaganda e os que a bloqueiam
fazem um jogo sem fim de gato e rato. Produtos

como o ReplayTV e o TiVo ajudaram os consumi-

" STEPHEN MANES E EDITOR DA PC WORLD-EUA E APRESENTA 0 PROGRAMA DIGITAL DUO

WWW.PCWORLD.COM/DIGITALDUO

dores a evitar os comerciais de TV, mas eles tam-
bém produziram uma profusao de produtos em
programas de TV e anuncios “inevitaveis” emver-
sdes online de shows e outras atracoes.

Na internet, propagandas em pop-up se torna-
ram tao “claustrofébicas” que hoje sequer € pos-
sivel pensar em ter um browser que nao consiga
bloquea-las. Assim, os anunciantes mudaram
paraum novo formato, mais dificil de serintercep-
tado, mas igualmente chato; e felizmente novos
softwares mais eficazes no bloqueio surgiram
para reforcar o combate.

Passeias Ultimas semanas surfando coma aju-
dadeumadd-on do Firefox chamado Adblock Plus
(disponivel em https://addons.mozilla.org/en-US/
firefox/addon/1865) e subitamente a internet se
tornou um lugar mais quieto, civilizado e menos
comercial. 0 Adblock Plus possui duzias de opgoes
de personalizacdo, mas a forma mais simples de
usa-lo é utilizar listas com aquilo que vocé real-
mente ndo quer ver. O pacote EasylList &
EasyElement (http://easylist.adblockplus.org/]
faz um bom trabalho na eliminacao de propagan-
daereformataorestodapaginadosite paratapar
os buracos resultantes.

0 programa nao é perfeito - por exemplo, ele
pode desligar sites que insistem em exibir andn-
cios antes que vocé de fato entre neles. Mas é pos-
sivel desligar esse atributo temporariamente com
dois cliques na barra de ferramentas do software
de navegacao nainternet.

Eclaro que, se todomundo usar o Adblock Plus,
as publicacdes e editoras (incluindo a PC World)
ficariam semumagrande fonte de receita-até que
alguém descubra um modo de driblar o Adblock
Plus. Mas, quer saber, se as propagandas o inco-
modam tanto, a ponto de fazer vocé instalar esse
tipo de programa, ndo creio que vocé sejaotipode
pessoa que esses anuncios
querem influenciar. m


https://addons.mozilla.org/en-US/
http://easylist.adblockplus.org/
http://WWW.PCWORLD.COM/DIGITALDUO
http://www.pcworld.com.br

z
<
=

z

Os equipamentos Xerox

“imprimem melhor tudo o que ¢ exclusivamente do Brasil.
Xerox Color. A diferenca para seus negocios.

Os cheiros e sabores do Brasil ganham outra colorida a seus documentos, com a velocidade de
cor quando saem de uma impressora Xerox. que sua empresa necessita para cumprir prazos
S6 o maior e mais completo portfélio de produtos e metas. Melhor assim: ndo é na hora de fazer
é capaz de garantir qualidade total de impressao suas impressoes que vocé precisa ter moderagao.
L

r®d O PAIS DA COR X E ROXo
xerox.com.br 0800 979 1234 Tecnologia | Gestao de Documentos‘Consultoriaf

© 2007 XEROX CORPORATION. Todos os direitos s reservados. Xerox® é uma marca registrada da XEROX CORPORATION nos Estados Unidos e/ou outros paises.



xerox.com.br

Design fino. Ta ‘ ecnologia silenciosa.

Viu? Vocé néao pre _ gante para conseguir chamar atencio.

Projetores VPL-CS21 e VPL-CX21 raportateis, leves, com design moderno e funcéo Off and Go.
\ i v

X g
Os projetores VPL-CS21 e VPL—C%@ sdo levissimos: pesam apenas 1,9 kg. Possuem design discreto e moderno
e contam com sistema de projegéo 3LGD, que reproduz imagens com excelente transmissdo de luz e cores, com luminancia
de 2.100 ANSI lumens. Além disso, os modelos VPL-CS21 e VPL-CX21 contam com foco automatico, zoom optico de 1,2 vez, .
zoom digital de até 4 vezes e a fungdo Oﬁ and Go, que mantém o resfriamento da l&mpada mesmo apos-o projetor ter sido
desligado. VPL-CS21 e VPL-CX21. Projetores para quem quer mobilidade, objetividade e estilo. Garantia 3 anos* Sony Brasil.

Central de Relacionamento: 11 3677 1080 www.sonypro.com.br

As marcas Sony e Vaio sdo marcas registradas da Sony Corporation. 0 ANS! lumens & um método padréio de medic&o do American National Standards Institute IT7.228. Cdmo ndo existe nenhum método uniforme do brilho, as especificagdes podem variar entre os fabricantes. Todos os pesos e medidas néo-métricas sio aproximados.
As imagens visualizadas neste aniincio séo simuladas. Fotos, graficos e llustragdes podem néo corresponder a uma representagéo fiel da realidade. Fotos meramente ilustrativas. Produtos vendidos separadamente. *Condigdes da garantia: a) pegas: 3 anos; b) méo-de-obra: 2 anos; c) prisma: 1 ano; d) lampada: 90 dias.



http://www.sonypro.com.br

