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Informética Sucesu 89

estado da arte
estard mais
uma vez ao
alcance do
usuario
brasileiro, de 18 a 22 deste
mes, no XXII Congresso
Nacional de Informatica e
IX Feira Internacional de
Informatica. Os 35 mil
metros quadrados do Parque
Anhembi, em Sao Paulo,
destinados a feira abrigardo
mais de 350 expositores que,

como pode ser verificado na

matéria das paginas 30 a 34, prometem solugdes de alto nivel tecnoldgico
para as mais diversas aplicacoes. Destacam-se entre os langamentos o0s
micros usudrios, as estagoes de trabalho de alta performance e o segmento de
desktop publishing, além de uma infinidade de novos releases de produtos
consagrados em todo o mundo. Sao esperados neste espago 200 mil visitantes
de todo o pais e do exterior. Ja o congresso, com 10 mil participantes
previstos, contara com 600 eventos distribuidos em palestras de expositores,
trabalhos técnicos, circuitos profissionais, painéis etc. O tema central deste
ano ¢ “A Informatica e o Homem” que, sequndo a Sucesu-SP, “evidencia a
preocupagio da entidade com o usudrio final”. O programa prevé o debate de
propostas e solugdes para as areas de recursos humanos, aplicagdes e
telecomunicagoes, entre outras. Trata-se, portanto, de um evento imperdivel
para quem atua no setor e, se ndo, 0 momento mais propicio para tomar
contato com o futuro... proximo. A despeito de muita discussao pro e contra, a
Informatica Sucesu 89 ndo é restrita a especialistas. Tem como fungao
também o fomento da cultura de informatica.

Ronaldo de Souza
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PONTO DE VISTA

Julgamento amadoristico

Sem critério, 140 milhdes de técnicos criticam a infr+matica

Rui Campos

epois de participar da legiao ae escaladores

de selegao, durante algumas décadas, posso

agora avaliar minha patética atuagao:
minhas sele¢Oes preferidas foram mediocres e as
campeas mundiais s6 me convenceram alguns
minutos apds a final, ja com a taga na mao. Agora,
estou do lado de 14, num segmento severamente
julgado por alguns grupos da sociedade, s6 porque
ela mesma resolveu consolidar uma politica
construida pelo Legislativo, por lei discutida e
aprovada no Congresso

do acabamento dos primeiros produtos eletronicos
japoneses, considerados de segunda categoria, no
mercado mundial e até ridicularizados pelos
americanos. Uma boa leitura no livro de Akio
Morita, presidente da Sony, reavivard essas
lembrangas!

Tacham-nos de copiadores e causadores do atraso
tecnoldgico, como se o mundo assim nao trabalhasse.
As tecnologias atuais sao abertas e favorecem o
projeto de imitagoes. Mas as imitagdes sempre foram
usadas no mundo: os suicos

Nacional.

Dizem que somos um cartdrio,
como se varios outros segmentos
nao o fossem, amparados por
mecanismos de protegao e
distribuicao de beneficios e
incentivos, nunca discutidos,
mas simplesmente implantados
por decretos habilmente tecidos
por lobbies de forte atuagao no
ex-todo-poderoso Executivo.
Deve-se frisar que a industria
de informadtica nasceu, cresceu
e se consolidou sem nenhum
incentivo de base. Muitas de
suas empresas nasceram do
nada e cresceram a custa de
continuos reinvestimentos de
lucros.

O cartdrio é uma faldcia, visto

desenvolveram os relégios apds
imita-los dos ingleses. Os utensilios
domésticos, brinquedos, até méveis
e algumas roupas nacionais sao
desenvolvidos a partir de
cuidadosas pesquisas a catalogos
e mercados externos. Essa arte nao
é nosso privilégio, é mundial!
Coisas originalmente nossas
também sao imitadas 14 fora.

Nos segmentos reservados talvez
se apresentem 0s maiores avangos:
0s microcomputadores nacionais
de 32 bits, embora nao tao
proliferados quanto nos EUA, tém
desempenho idéntico aos mais
vendidos naquele pais. A resolugao
de video, nossa maior deficiéncia,
serd equivalente ainda esse ano,
pelo que se pode prever dos

que a politica estabelece uma
reserva para producao local.
Mas o mercado é avidamente disputado e o grau
de pulverizagao é superior ao de mercados mais
avanc¢ados. Portanto, as oportunidades sao iguais
para todos e o mercado nao é fechado para novas
empresas, desde que sob controle de brasileiros!
Cobram-nos prego e qualidade diferenciada, como
se os demais produtos industriais brasileiros fossem
grandes competidores no mercado internacional,
por essas qualidades. Temos que entender que
trabalhamos no mesmo universo de matérias-primas,
mao-de-obra, recursos financeiros, legislagao etc.
Portanto, temos o mesmo nivel de controle sobre
esses componentes, com 0O agravante do noviciato,
por que todos passaram e pagaram.

Os consumidores hao de lembrar de nossos
primeiros refrigeradores, automéveis e Onibus,
televisores, aparelhos de som etc., da qualidade e

langamentos anunciados para a
Feirae de Informatica. As altas

" capacidades de discos, magnéticos ou 6ticos, ainda

nao estao presentes mas nao fazem grande falta,
se considerarmos as necessidades da média de
nossas aplica¢oes. Mas as necessidades de mercado
criarao essas disponibilidades; haja vista que na
automacao bancaria estamos até mais avangados,
porque as aplicagoes assim o exigiram.

O que falta, para um bom julgamento, é um
conhecimento melhor do contexto e de tudo o que
nele ocorre. Isso é fundamental para que preservemos
o que foi conquistado, até com sacrificio dos
consumidores. Devemos ter critérios cuidadosos,
para evitar o mesmo julgamento passional e
amadoristico que usamos para julgar coisas que
nao conhecemos bem!

O autor ¢ diretor vice-presidente da Microtec
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No uso do direito de réplica,
comentarei a carta assinada
por Fernando Cabral, publicada
na edicao 48 da PC Mundo,
contendo reparos a resenha de
minha autoria, sobre a tradugao
do livro “C Avangado - Técnicas e
Aplicagoes”’, por ele efetuada.

Na minha opinido, a tentativa
de traduzir um livro técnico
usando apenas verbetes do
dicionario nao é uma “‘meta de
perfeicao’’, mas um exercicio de
pedantismo lingiiistico. Segundo
os mais famosos lexicdgrafos,
qualquer diciondrio € uma imagem
instantanea de um objeto em
evolugao constante: a lingua. A
““meta de perfeicao’’ equivale a
pretender, em economia, que o
congelamento dos pregos dos
produtos substitua a lei da oferta
e demanda para sempre.

Ainda, alguns dos verbetes
propostos pelo Sr. Cabral, como
““carddpio de cortina’’, entre
outros, provocam risos quando
dirigidos a profissionais da area
a que se destina a obra, além de
dificultar a compreensao do texto.
Assim, é preferivel influenciar a
evolugao da lingua (como tenho
feito em tradugoes e livros de
minha autoria) introduzindo
““barbarismos’’, a ser escravo de
um falso perfeccionismo.

Roberto Carlos Mayer
Sao Paulo - SP

CORRECAO

Compila¢ao de Programa,

Na edicao passada, niimero 49, por
motivos alheios a nossa vontade, deixa-
mos de mencionar na Andlise de Soft-
ware, na pagina 31, o programa que
media os tempos de performance do
FrontRunner residente, Plus e no dBase
I Plus. Veja-o a seguir:
clear
2 time ()
t=1
do while t < = 1000
i=1+1
enddo
? time ()

PC Mundo/Setembro 89
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AGILIZA A ENTRADA DE DADOS,REDUZ A FADIGA,
RACIONALIZA ESPACOS.

eSistema universal,fixa-se em qual - eEvita a refocagem da mesa para o

quer monitor.

monitor.

eRetratil escamoteia-se quando fora eTotalmente ajustavel; nao necessita

de uso.
ePrende papéis de diversos formatos.

Disketbox

de espacos extras/ sobre a mesa.

PARA ARQUIVAR DISQUETES DE 51/4.

eOcupa menor espaco que os simila-
res.

®A tampa e o fecho com design es-
pecial mantém os disquetes em ordem

ePossui capacidade real para maior mesmo durante o transporte.

quantidade de disquetes.

eFabricado com plastico de alto im-
pacto que propicia 0 maximo de pro-
tegao.

/1Metron

ia Eletronica Ltda.

Metron Indi
Av. Nova Independéncia, 517/523
Fones: (011) 543-5399 e 542-1952

CEP 04570 - Brooklin Novo SP
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Similaridade:
mais um round
Sox x Unix

14 nde foi que nods
O erramos?”, indagava
Arnon Schreiber
(foto), presidente da Digirede,
durante a coletiva que pretendeu
colocar uma pedra sobre a
polémica Sox versus Unix no
final do mes passado. “Na
verdade nao existe polémica. Os
dois sistemas nao similares”,
ajuda Moyseés Aron Pluciennik,
presidente da Softbase.

A indagagao de Arnon foi
motivada pela reacao da Cobra
Computadores, que desenvolveu
0 Sox. A estatal entrou com recurso
no Conin, impedindo que além
da Digirede, a Edisa, a Sisco e a
Medidata possam licenciar o
programa da AT & T, mesmo
depois de a Secretaria Especial
de Informatica ter aprovado a
importagao do sistema operacional
que tende, segundo pesquisas, a
ocupar cada vez mais espagos

B NESTA SECAO
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Seu micro tem garantia de
reposi¢ao de pegas por cinco

entre sistemas multiusudrios e até
mesmo monousudrios. ‘Estd
havendo mudanga das regras do
jogo. Nossas mdquinas foram
aprovadas pela SEI sabendo-se
que usariamos Unix’’, protesta
Raul Felipe Papaleo,
vice-presidente da Edisa.

A Cobra sustenta que o Unix
tem similar nacional (o Sox) e por
isso nao pode entrar no mercado,
de acordo com a Lei de
Informdtica. Mas uma carta
enviada pela X/Open, que fez os
testes de similaridade na
Inglaterra, diz que ‘’de maneira
alguma nds tivemos a intengao
de induzir que o produto Sox da
Cobra é similar ao sistema Unix
da AT & T(...) A expressao servigos
funcionalmente equivalentes nao
deve ser interpretada como
significando que os produtos
devam ser vistos como similares
(...) De fato(...), o produto da
Cobra demonstrou nao possuir
muitos dos elementos de
funcionalidade necessérios até
para a obtengao do padrao 87".

Mas esta queda-de-brago esta
longe de terminar. A SID
Informatica, por exemplo, mesmo
tendo seu sistema Sidix, padrao
Unix, aprovado e em processo
de comercializagao, assinou o
manifesto enderegado ao Conin

intitulado Em Defesa de
Tecnologias Abertas. Esse Grupo
das Cinco (Digirede, Edisa,
Medidata, Sisco e SID) fabricantes
nacionais de supermicros é
responsavel por mais de 90% do
mercado de sistemas multiusudrios
abertos, 7 mil empregos diretos,
mais 1.500 em desenvolvimento
e fatura US$ 500 milhdes/ano. &

Sucesu-SP,
treinamento
com qualidade

epois de implementar o

selo de qualidade para a

industria de informaética,
a Sucesu-SP langa agora uma
campanha para melhorar o
treinamento oferecido pelas
empresas especializadas. Para
viabilizar o projeto, a entidade
inaugurou em, Sao Paulo, seu
Centro Educacional, que tem
como objetivo, segundo seu
coordenador, Itagyba de Toledo,
suprir as lacunas do mercado e
exigir das empresas melhores
cursos. ‘A Sucesu nao quer
concorrer com o mercado de
treinamento, mas desenvolver
um trabalho conjunto com as
empresas especializadas,
credenciando-as para dar cursos
em nosgo Centro Educacional,
com o aval da Sucesu e a pregos
reduzidos, j4 que nao visamos
ao lucro”’, explica Toledo. Os
cursos e semindrios de
processadores de texto, planilhas,
gerenciadores de bancos de dados,
comunicag¢ao de dados e politica
de informdtica sao abertos aos
associados, que pagarao uma
média de 200 BTN por evento.
Além de trés salas de aula e um
auditdrio, o Centro Educacional
conta uma biblioteca de informética
e um laboratdrio onde os
fornecedores de programas e
equipamentos poderao apresentar
seus produtos aos usudrios. £

anos depois de descontinuado

PC Mundo/Setembro 89
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PC-Focus,
vers@o para o
usuério Xenix

s usuarios de micros com
sistema operacional Xenix
ja se podem beneficiar

dos recursos de desenvolvimento
do PC-Focus. O produto,
desenvolvido pela IBI Information
Builders Inc, chega ao Brasil

l S, 3
g
" ~

atraves da SCI e, segundo seu
diretor da consultoria, Luiz César
Camara (foto), ha expectativa de
que exista um grande mercado
entre os usuarios dos equipamentos
386 Medidata, Microtec, Scopus e
Itautec, que utilizam o Xenix
como sistema operacional. O PC-
Focus é uma linguagem de quarta
geragao que oferece recursos,
como linguagens “non-

procedural” para
desenvolvimento de aplicagoes,
gerador de relatorios, linguagem
natural para consultas, graficos
interativos, rotinas estatisticas e
facilidades para relatorios. =

Estacdes de
trabalho DEC
pela Microtec

Microtec assinou com a
ADEC (Digital Equipment

Corporation) um contrato
para distribuir no Pais seis modelos
de estagbes de trabalho DEC. Os
equipamentos, concorrentes das
estagcoes SUN, sao baseados em
microprocessadores de 32 bits e
atendem a aplicagdes com grande
demanda de processamento,
como célculos cientificos,
simulac¢oes, andlises de dados,
inteligéncia artificial e computagao
grafica. O modelo DECSTATION
3100 System é fabricado com
tecnologia Risc (Reduced Instruct
Set Computing), opera a uma
velocidade de 14 Mips e é
compativel com os sistemas
operacionais Posix, X-Open, OSF
e outros sistemas padrao Unix.

Sua memdria RAM inicial de 4
Mb pode ser expandida até 24
Mb. Pertencente a segunda
geracao tecnoldgica do chip
Microvax, a VAXSTATION 3100 é
uma estagao compacta, com
monitor de 15 ou 19 polegadas e
sistema operacional VMS ou
Ultrix, que opera isoladamente
ou em rede. As estacoes
VAXSTATION 3200 e 3500, por
sua vez, sao baseadas no
processador grafico GPX, utilizam
co-processador grafico e podem
atingir até 32 Mb de memdria
RAM. A principal caracteristica
dos modelos VAXSTATION 3520
e 3540 System é o DEC Windows
extendido, com
multiprocessadores para aplicagoes
graficas em duas ou trés _
dimensdes. e

B MICRODICAS

¢ Sem descredenciar seus atuais
representantes na Regiao
Nordeste, a Verbatim inaugurou
uma filial em Recife, Pernambuco.
A empresa tem por objetivo mais
bem direcionar a prestagao dos
seus servigos aos usudrios naquela
rea.

SS PUBL

/\/

E PRECISO TER PRODUTIVIDADE EM 1989

cada cliente.

de informacdo

Automatica em DBase Ill)

Ponha a qualidade ALEPH nos seus sistemas.
Desenvolvemos e representamos os melhores softwares do
mercado; damos garantia de funcionamento atualizado e uti-
lizacdo plena dos aplicativos que comercializamos, combinando
treinamento e manutengdo dos softwares na medlda certa de

— Desenvolvnmento e consultoria
— Dimensionamento do prob|ema

— Sistemas Administrativos (Con-
tabilidade, CPA/CRE, Folha,
Controle Estoque, Outros)

— Doc-Db (Sistema de Documentacdo — Sistemas Técnicos (CAD, Comuni-

cacdo, Outros)

- : ALEPH SISTEMAS E METODOS LTDA.
- a E P Rua do Catete, 311/lj. L - Rio Infoshopping
CEP 22220 - Tel.: (021) 285-1398 - RJ

out & nov dez

jun Jul ago set



B NOTICIAS

WANDLAB

Wand, suporte
para escolha e
teste de redes

Wand Tecnologia estd
Aentrando no mercado com

um novo conceito de
atendimento aos usudrios de redes
locais e de longa distancia. Além
de vender os produtos e dar
suporte aos clientes, desde a
pré-venda até a assisténcia técnica,
a empresa oferece a possibilidade
de o usudrio avaliar em seu
laboratdrio produtos de varios
fornecedores podendo, inclusive,
testar seus aplicativos para saber
qual a melhor solugao. A empresa
promove também workshops e

semindrios para selecionadores
de redes, orientando sobre as
tecnologias e como escolher as
redes, placas e programas de
comunicagao e aplicativos. Os
eventos podem ser abertos ao
publico ou fechados. A lista de
produtos disponiveis no
laboratdrio inclui as redes locais
Amplus, Novell, Saga, Eden, as
placas de comunicagao PCL e
Sistenac, os programas de
comunicagao de dados Z e Zapt,
da Humana, e o sistema de
automagcao de escritdrio, da Ensyl.
Os técnicos apdiam também na
escolha de solugdes especificas. @

Multiusuario
Addon com Pick
e PC-MOS

ddon Informatica esta
langando o PC
multiusudrio AD-88,

baseado em microprocessador
8088 ou NEC V-20, com sistemas
operacionais Pick, PC-MOS,
Mumps e Turbo Mumps. O micro,
equipado com duas unidades de
disco rigido, opera a 8 MHz e
possui interfaces para videos

padrao CGA, EGA e VGA,
podendo suportar até cinco
terminais. E possivel, também,
interligar outros periféricos, como
unidades de fita e discos externos.
Sérgio Marques, diretor da
Addon, destaca que o principal
mercado visado pela empresa,
com o novo produto, estd nos
pequenos CPDs e aplicagdes de
CAD/CAM, planilhas eletronicas
e servidores de redes locais. &

B MICRODICAS

® A Telesoft lan¢a a primeira
publicagao eletronica voltada para
os produtores de soja. Trata-se da
Colegao Soja, constituida de tres
volumes: Cultivadores da Soja,
Ciclo de Produgao da Soja e
Economia da Soja, armazenados
em trés disquetes,
comercializados a NCz$ 150,00
cada ou NCz$ 360,00 a obra
completa.

e A Addon Informatica esta
comunicando a mudanga de
enderecgo. As novas instalagoes,
com show-room, ficam na rua
Fernao Dias, 121 - CEP 05435 -
Pinheiros - Sao Paulo - SP -
Telefones (011) 212-6805 e

814-3656.

A IMAGEM DOS SEUS.SONHOS

Chega de pesadélos, o padrio VGA
dos anos 90 ja estd disponivel no
mercado nacional.

Com “dot Pich” de 0,31 mm e
apresentagao de até 256 cores
simultaneas 0 MVA-192/V possui
resolu¢ao grifica de altissima
qualidade. ,

A placa grifica NAVVGA e o monitor

MVA-192/V sio compativeis com
todos os softwares do mercado,
inclusive os desenvolvidos para EGA
¢ CGA.

Torne seu sonho realidade, os
monitores € placas DATANAV,
possuem total garantia, assisténcia
técnica e qualidade comprovada nas
mais diversas aplicagoes.

Imagem sem retoques gerada na placa NAV-VGA.

MVA-192/V
Monitor VGA 19”
a cores

DATANAV

Filiada 2 ABCPAI ¢ SOBRACON

Telex: 123 3609 DATV BR

DATANAV ENGENHARIA LTDA.
Rua Jaguardo, 836 - Chicaras Reunidas
Tels.: (0123) 31-8644 31-8603 31-8234

CEP: 12235 Sio José dos Campos - SP

Escritorio Rio de Janeiro

Rua N.S. das Gragas, 821

Tel: (021) 270-2484 Fax: (021) 280-6748
Telex: 21 22749 INFV BR

CEP: 21031 - Rio de Janeiro - R]
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Lan Manager
para usudrios
brasileiros

Perroti Informatica é a
primeira empresa
licenciada pela Microsoft

para distribuir no Brasil o sistema
de rede Lan Manager, que estara
disponivel para os usuarios a
partir de outubro proximo. O
produto voltado para as grandes
corporagoes, permite intregrar
micros com sistemas operacionais
0S/2, Xenix e MS/DOS e
equipamentos de grande porte.
Gregorio Diaz, diretor da
Microsoft para a América Latina,
ressalta que o produto tem como
vantagem em relagao a seus
concorrentes, o fato de ser
sistema aberto, independente de
placas de rede e de protocolo,
que elimina as degradag¢des na
comunicagao entre o usuario e o
servidor da rede. Totalmente
programavel, através de
chamadas padrao, o Lan Manager
possui interface grafica e opera
com servidores nao dedicados de
alto desempenho, oferecendo aos
usuarios maior seguranga no
controle das informagoes. Além

da Perrotti, Diaz afirma que a
Microsoft pretende credenciar
outros distribuidores para o Lan
Manager, que se encontra em fase
de cadastramento na SEI, e para o
sistema operacional 0OS/2, ja
cadastrado e com dois
distribuidores credenciados: a
Microtec e a Quatum.

dih

Panavue,
[
apoio para
[ ]
as decisdes
P gerenciamento dos
recursos humanos e as

tomadas de decisoes com relagao
a sele¢ao de pessoal,
planejamento de carreira, revisao
de performance, acompanhamento
de programas de treinamento, a

ara facilitar o

Iris do Brasil esta langando o
Panavue, desenvolvido pela
empresa norte-americana Iris
Software. Além de importar
dados de outros sistemas, o
Panavue possui um banco de
dados que permite armazenar
dados pessoais, sintese do
potencial, dados de historico
educacional e especializagoes,
experiéncias profissionais,
historico salarial etc. E

B MICRODICAS

» Trés profissonais da empresa
angolana Sonangol, ligadas a drea
de informatica, estao participando
de treinamento em MS-DOS,
Légica para Programacgao e
Introdugao ao dBase Il ministrado
durante o corrente més pelo SPCI.

* O CCTD - Controle dos Custos
para Tomada de Decisao - é a
ferramenta da Help Informatica
com que os pequenos e médios
empresdrios podem contar para
nao perder o controle dos pregos.
O software pode trabalhar com
nove tipos de moedas diferentes
e criar até 99 tipos de medidas
para cadastrar matérias-primas e
custos.

“E DOS PIRATAS

= s
INFORMATI/ICA
MANTIDO Av. Marechal Cémara, 271, Gr. 804 ¢ Castelo © CEP 20020

Tels.: (021) 533-3144/240-8431/533-1399
Telex (021) 39362 SION
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Diagnéstico
de winchester
com SDW-1000

azer um diagndstico de

winchester de 5 1/4”" e 3

1/2"" agora ficou mais fécil.
E o que garante a SMS Tecnologia
Eletronica, de Sao Paulo, que esta
colocando no mercado a familia
SDW-1000 (foto), que faz este
servigo “de maneira ultra-rapida”,
segundo o diretor superintendente
da empresa, Aécio Siqueira. Sao
trés modelos: o SDW-1008M e o
SDW 1016M, com capacidade de
8 e 16 cabegas de HDA-Head
Disk Assembly, respectivamente,
e alimentagao, de +5V e +12V,
manual. E o SDW-1008A com
capacidade de 8 HDA e
alimentagao do préprio micro. O

Sistema de Diagndstico de
Winchester, que é fabricado pela
Sysgen Inférmatica, vem com
um software e uma placa com
circuito integrado dedicado para
ser colocada no slot do PC. Ainda
segundo Siqueira, o sistema foi
projetado para realizar uma bateria
de 40 a 50 testes com o Window
Margin, mapeamento de midia,
sinais de interface, velocidade
de rotagao, tempo médio de acesso
e assimetria. £

Na Europaq,
impacto do
servidor LAN

m 1993 os pequenos

sistemas destinados a

departamentalizacao da
informadtica deverao aumentar sua
participagao no mercado europeu
de 13%, registrados em 1988,
para 20%, enquanto os sistemas
médios passarao de 20% para 33%.
Os dados estao no guia para
usudrios intitulado As Implicagoes
Estratégicas de Computagao
Departamental publicado pela
empresa norte-americana Frost
& Sullivan e divulgado no Brasil
pela Schlochauer & Associados.

O relatdrio prevé que as atuais
lideres de mercado, IBM e DEC,
assim como os sistemas baseados
em Unix, de vérios fornecedores,
continuarao aumentando a
participagao no mercado,
obrigando os fabricantes de
ambientes especificos a oferecerem
beneficios competitivos para
contrabalancar a crescente
resisténcia dos usudrios. O grande
impacto de mercado, entretanto,
ficara por conta dos servidores
LAN baseados em PC, apés a
chegada do programa de
gerenciamento de LAN da
Microsoft e o programa servidor
LAN da IBM.

B MICRODICAS

1]

® A Elebra Comunicagao de
Dados adquiriu um sistema
automatico de testes de placas
eletronicas modelo ATI 1118, da
Alfatest, para nova linha de placas
para modems em fase de
implantac¢ao. Isu Fang,
superintendente da Elebra, afirma
que o investimento faz parte da
estratégia de qualidade total
adotada pela empresa.

]

INFORCOIM
]

PC PAG = FOLHA DE PAGAMENTO
COMPLETA E DESCOMPLICADA
PARA IND., COM. E CONSTR. CIVIL

SOFTWARES PRONTOS PARA MICROS PC/XT/AT

(INSTALACAO E MANUTENCAO COM SUPORTE TECNICO)

@@

PC CONT = CONTABILIDADE

GERAL E GERENCIAL
®COM 19 RELATORIOS DE APOIO

=D

GESTAO FINANCEIRA
CONTAS A PAGAR/RECEBER
FLUXO DE CAIXA

CORRECAO MONETARIA
DEPRECIAGAO

PC PATR = CONTROLE DO PATRIMONIO

Como software-house especializada em sistemas administrativos para construtoras participaremos da
Listamos 100 de nossos clientes na Industria da Construcao:

FEHAB/89 (26/08/89 a 02/09/89).

BULHOES C. DA FONSECA - Adm. de Bens Ltda R. Janeiro
Construtora BULHOES CARVALHO DA FONSECA R.Janeiro
OSSE Construtora Comercial . Sao Paulo
DIAGRAMA Engenharia S/A . ... Niteroi
PETROTEC Man. e Montagens Industriais Sao Paulo
CON :ORDIA Engenharia Ltda R. Janeiro
FERNANDEZ Empr. e Construcdes Ltda Salvador
PLAN CONSTRUTORA Ltda. Sao Paulo
CONCRETA Controle e Tecnologia Ltda Salvador
LANA Empreendimentos e Participacdes R. Janeiro
PLAKA Engenharia e Construcdes Ltda. Séo Paulo
CGK Engenharia e Empreendimentos Ltda Sao Paulo
LUC Engenharia e Construgao Ltda Sao Paulo
ADEC Altamina de Eng., Constr. e Com. Sao Paulo
LUIZ PAULO CONDE Arquitetura Ltda R. Janeiro
CONPRECIL Construtora Predial e Civil Ltda Sao Paulo
CIALGA Administradora e Imobiliaria Sao Paulo
ALUSUD Engenharia Montagens e Servicos Sao Paulo
TRIALOGO Engenharia e Construcde Ltda Sao Paulo
INTERCONTINENTAL Engenharia Ltda Sao Paulo
LEONELLI & SANT'ANGELO Pinturas Sao Paulo
CMN Engenharia Ltda R. Janeiro

WIFURCOITP
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SANESC Saneamento Construcdes Ltda Florianépolis

Construtora ITAPOAN Ltda Santos
ECN Empreendimentos do Norte Ltda. . R. Janeiro
EBEC Empresa Bras. Eng. e Comércio Ltda R. Janeiro
ANCRAL Const. Empreendimentos Imob. Ltda. R. Janeiro
PINGRET - Projetos e Engenharia Ltda. R. Janeiro
BUZOLIN Construtora Ltda Jandira
Construtora LOUREIRO S/A Trés Rios
TERRAPLANAGEM e Obras Ltda .. Trés Rios

TEL Engenharia de Obras Ltda.
CONSAN Engenharia e Construcdes Ltda

Florian6polis
Florian6polis

SOCENGE Soc. de Engenharia Ltda. .. R. Janeiro
ARCOVERDE Pinturas Ltda Sao Paulo
Construtora LENLI Ltda. Itapeva
RODINEY RAKAR Emp. Conslrucues Itapeva
TETRAENG S/A Engenharia e Obras Sao Paulo
NACIONAL ENGENHARIA de Fundacdes e Solo Sao Paulo
TROCALTEST M.E.I.P. Ltda. Esteio
INCASA Incorporadora Construtora e Adm. R. Janeiro
TERRACO Planejamento e Construcdes Joinville
Construtora GUIDOTTI Piracicaba
PIRASA Empreendimentos e Construcdes Piracicaba

E outras Empresas de Construcao Civil em todo territério Nacional nao incluidas nesta relacao.

ARAGUAIA Construtora Brasileira de Rodovias Diadema
Soc. Técnica de Engenharia CIMONTRE Sao Paulo
MUNTE Construcdes Industriais Itapevi
LINEA Construcdes e Empreendimentos Ltda Sao Paulo
STEMAG Engenharia e Construcdes Sao Paulo
JAKEF Engenharia e Comércio Bauru
Construtora BOGHOSIAN 2 Sao Paulo
SERENGE - Servicos de Engenhana Ltda Sao Paulo
Construtora INCON Sao Paulo
EMPRA Empreiteira de Obras Sao Paulo
MERC Engenharia e Arquitetura Sao Paulo
RODRIGUES DA SILVA Engenharia e Construcoes . . Sao Paulo
PROJETO Arguitetura e Construcdes Sao Paulo
PRONIL Construtora R. Janeiro
KREIMER Engenharia R. Janeiro
ZANELLA Pinturas . Sao Paulo
REVIS Empreendimentos e Comércio Sao Paulo
PARQUE SANTANA Empreendimentos Ltda Sao Paulo
IME Empreendimentos S/C Sao Paulo
ENGETEST Serv. de Engenharia S/C Ltda. Sao Paulo
KRS - Eng. de Montagem S/C Ltda. Sao Paulo
PLAMON Instalacdes Industriais Ltda Sao Paulo

Rua Dr. Cesar 243 SL. - Santana - Sdo Paulo - SP Cep 02013 - Tel. (011) 290-2277/299-9296/2€7-0626 Telex: (11) 26484
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Conectivos da
IBM entre os
softs da CI

CI-Compucenter assinou
Aconvénio com a IBM World

Trade Center Corporation
para colocar no mercado nacional
trés linhas bdsicas de produtos
(foto), visando a proporcionar
solugoes integradas a seus clientes:
0 DOS da propria IBM, que sera
comercializado pela Compucenter
ao lado do similar da Microsoft,
programas para uso geral e
softwares de processamento
cooperativo, para ligagao
micro-mainframe. Fazem parte
dos langamentos os utilitarios
VM Bond, o Host Data View e o
Advance Prog to Prog

Communication (APPC); os
emuladores de terminais PC/Host
FTTERM, 3270 Emulation Program
Entry Level e o 3270 Workstation
Program. Na drea de automagao
de escritério o Displaywrite, o
Personal Services/PC e o GDDM
PCLK. Para interface de
programagao o 3270 PC High
Level Language API, o ISPF/PC
IT (EZ-VU Runtime Facility) e o
ISPF/PCII (EZ-VU Il Development
Facility). Todos ja bastante
difundidos no exterior. Além
disso, através dessa uniao o
mercado brasileiro vai, finalmente,
receber os sistemas operacionais
PCDOS 4.0 e 3.3 e 0 OS/2
Standard Edition, monousudrio
e multitarefa, e OS/2 Extended
Edition, monousudrio e multitarefa
com gerenciador de comunicagao
e banco de dados, todos com
comercializagao aprovada pela
SEI. Sem contar que, a partir de
agora, o Storyboard Plus tera
um enderego certo para ser
encontrado. A Compucenter criou
uma coligada para atender a esta
fatia de mercado: a CI-Sistemas
Corporativos e espera faturar US$
1,5 milhao nos préximos 12 meses
com a comercializacao destes
produtos.

B MICRODICAS

e A LDPM, especializada na
comercializagdo de software para
microcomputadores, é a nova
revenda credenciada, em Sao
Paulo, pela Mira Informatica,
empresa carioca fabricante de
redes de computadores. O objetivo
da Mira é aumentar em 10% a
sua atual participacao no mercado
paulista.

* O navio Rebougas, da Fronape,
€ 0 primeiro equipado com o Esca
2000, sistema de supervisao e
controle desenvolvido pela Divisao
Industrial do Grupo Esca para a
Petrobrds, que pode ser usado
em qualquer segmento industrial.
O software central roda em micros
tipo IBM-PC.

e Com o objetivo de ampliar seu
leque de produtos e oferecer
solugao aos usudrios de
mainframes, a OPT firmou um
contrato de revenda com a
Hengesystems. Além de
revendedora de micros, a empresa
também vai atuar no mercado
aberto de assisténcia técnica e
fibras Opticas.

Il

A protecao definitiva para o seu PC
-—-——— DISTRIBUIDORES

SAO PAULO (011)

CEMIC 210-7209
DRILY BIT 257-4693
RESULT 533-5943
SERVIMEC 222-1511

PORTO ALEGRE (0512)

22-5288
22-4118

COMPUMIDIA
SO SOFTWARE

CURITIBA (041)
SOFTSELL
TECHTRON
(SERVIMEC)

222-9682
225-5059

PC Mundo/Setembro 89

RIO DE JANEIRO (021)
APPOINT 220-1647
MSM 533-2378
RESULT 292-6112
SO SOFTWARE  339-1184
COMPUSERVIS 262-7144
(SERVIMEC)

BELO HORIZONTE (031)
META 227-6351

SALVADOR (071)
SUPORTE

REAL & DADOS
(SERVIMEC)

355-5122
237-6400

BELEM (091)
BELMICRO
(SERVIMEC)

RECIFE (081)
RESPOSTA EXATA 268-5364
(SERVIMEC)

CANOAS (0512)
SISPRO
(SERVIMEC)

BRASILIA (061)
META CONS. E INF.
LTDA . 226-0163

228-0011

72-3300
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Despachamos
p/ todo Brasil

ALPRIDATA INFORMATICA LTDA.
R. Joaquim Tavora,36

TELS.:(011)570-7570 / 6014

OPT
lado a lado
coma
tecnologia.

I

TECNOLOGIA QUE RESISTE

©180e250CPS

® 136 colunas :

o Interface padroes: Paralela
i ial R

[ ARETIZS

Despachamos
p/ todo Brasil

R. Haddock Lobo,403c - SP
TEL.:(011) 283-5455/TELEX:11 33444

B NOTICIAS

ETP-6000,
a novidade
da Comicro

Comicro estd langando
Auma estacao grafica para

usudrios de desktop
publishing e iniciantes de
CAD/CAMI/CAE e ja trabalha
juntamente com a Videotek para
colocar no mercado, no inicio do
proximo ano, monitores nacionais
de alta resolugao para todas as
suas estac¢oes de trabalho. A nova
estagao grafica, ETP- 6000, é
baseada em micros 286 com
co-processador aritmético,
memoria RAM de 1 a 5 Mbytes,
winchester de 85 Mb e monitor
em cores de 19 polegadas com
resolucao de 1.024 x 768 pontos.
O equipamento permite trabalhar
com mouse e mesa digitalizadora.
A meta dessa configuragao basica,
segundo Alberto Finkel, diretor
da Comicro, é atender a uma
demanda crescente por
equipamentos de menor custo,
alto desempenho e passiveis de
serem usados com programas
graficos e desktop de vdrios
fornecedores. Os pregos da nova
estacao variam entre US$ 15 mil
e US$ 30 mil. Especificados pela
Comicro, 0os monitores nacionais,
estao sendo desenvolvidos pela
Videotek, de acordo com os
padroes VGA e Super VGA, e
terao resoluc¢des de 640 x 480
pontos, 800 x 600 pontos ou 1.024
X 768 pontos. =

Capta Buffer,
boa impressé&o
para os micros

414 m periférico que liberta
0 microcomputador.”
UAssim Antonio Roberto
Testa, da Informatica Sao Paulo,
classifica a Capta Buffer (foto), uma
placa desenvolvida pela empresa
que permite ““aumentar n vezes

a capacidade de impressao de
micros IBM PC”. Segundo Testa,
o equipamento funciona como
um gerenciador de informagdes,
liberando o computador para
atividades paralelas. A velocidade
da impressora ou do plotter nao
é aumentada. O Bulffer é
alimentado com os dados a uma
velocidade de quatro mil caracteres
por segundo, que posteriormente
distribuird para até trés
impressoras simultaneamente,
dependendo dos comandos que
sao passados a seu software
residente, através de janelas
abertas na tela do video. ““Assim
um micro nao precisa ficar parado
enquanto um plotter é utilizado”’,
explica o diretor da Informatica
Sao Paulo. O Capta Buffer também
possibilita a obtencao de cépias
de relatdrios e projetos sem a
participagao do computador.
Foram langadas quatro versoes --
de zero k até 1 mb de memdria
-- que custarao de 280 a 1.800
BTNs.

i

H MICRODICAS

° Par.a otimizar sua entrada,
critica e transferéncia de dados a
Construtora Andrade Gutierrez
adquiriu oito copias do programa
LTD, desenvolvido pela Infocon. O
contrato preve a compra de mais
22 copias do LTD nos

proximos 12 meses.

e A CAAD Informatica esta
langando uma nova versao do
CAAD Ponto para redes locais. O
sistema de controle de ponto
permite coletar dados atraves de
cartoes magneéticos, crachas com
codigos de barras ou da digitagao
dos dados do cartao de ponto
convencional

12
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Novas armas
para combate
aos virus

4 existe no mercado um
antidoto para eliminar o virus
sUMsDOs, conhecido também
como Black Hole, Buraco
Negro e Sexta-Feira 13. O sistema,
desenvolvido pela ZTZ Servicos
de Informatica, de Taboao da
Serra-SP, é constituido de dois
programas: Detector e Antidoto
que, como os nomes ja dizem,
auxiliam na detecgao e destruicao
do virus. O processo é bastante
simples e pode ser executado
pelo préprio usudrio, que necessita
apenas rodar o sistema sobre
seus programas para saber se
existem virus e elimina-los. Se
quiser se prevenir pode instala-lo
no‘winchester que,
automaticamente, o sistema
analisard programas e, em caso
de contaminagao, solucionara o
problema. Nilton Esteves, diretor
da ZTZ, destaca que o sistema,
comercializado por 150 BTN, é
fornecido apenas para o usudrio
final, com o compromisso em
contrato, de que ele nao ird usa-lo

para prestar servigos. O virus
sUMsDOs se instala nos arquivos
*.EXE e *.COM dos programas
aumentando indefinidademente
seu tamanho, tornando o micro
lento a ponto de impedir o uso
do programa.

(]

Formax 2.0,
design para
formuldarios

m cartucho emulador Tec

LB 1305, uma placa de

expansao para 2 mb e
um software gréfico Formax 2.0
numa impressora com tecnologia
laser em ambiente PC permitem
desenhar formuldrios continuos.
E 0 que a Pedroso & Associados
Consultoria & Treinamento S/C
Ltda., empresa que representa o
software, em Sao Paulo, acaba
de descobrir. O programa foi
desenvolvido pela Tales Tecnologia
de Sistemas para impressoras
comuns hd dois anos. ‘“Como
uma empresa de treinamento e
seguindo os passos desta
verdadeira estagao isolada
pudemos verificar que o software

é perfeitamente compativel com
impressoras a laser’’, afirma
Ediberto Pedroso. Com o Formax
2.0 pode-se imprimir formuldrios
em diversos tamanhos utilizando
impressora matricial ou tragador
grafico (plotter). O produto é
fornecido em duas edi¢coes: Edicao
Standard e Edigao Integrada, com
editor e mais dez mddulos para
impressao descentralizada. =

@ MICRODICAS

e A Ruf ja estd comercializando
a nova versao do software Folha
de Pagamento. O produto,
estruturado em linguagem Cobol
MB Plus, é indicado para empresas
que mantém funciondrios em
diferentes filiais.

¢ A versao simplificada do Gercon
CS, composto por trés médulos,

é 0 novo lancamento da
Compuscience, empresa de
desenvolvimento de sistemas
para a engenharia. Os usuarios
que, futuramente, queiram migrar
para o sistema completo, com
oito mddulos, poderao fazé-lo
mediante o pagamento da
diferenca entre os mesmos.

Alta seguranca
Linha NCE
800 e 1000 VA.

PC Mundo/ Setembro 89

Os condicionadores
estabilizadores de tensao Nick
corrigem imediatamente quedas
e variagdes bruscas de tensédo e
ruidos elétricos existentes na
rede, permitindo um perfeito
funcionamento dos
equipamentos a eles conectados.

Linha NCE 800 e 1000 VA:
solucdo da pesquisa e tecnologia
Nick para alimentacao de seus
microcomputadores.
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1910. Moreira afirma que o
treinamento serd gratuito e o
curriculo terd Introdugao ao
Microcomputador, Nogoes sobre

vai permitir que, finalmente, se
delimitem todas as
responsabilidades no processo
de combate ao contrabando. &

Empresa quer
formar bons

& @
tecnicos
l l necessidade de
A aprimorar o nivel de

conhecimento dos
nossos proprios profissionais.”
Este foi o fator determinante para
a Computer House - uma empresa
que comercializa e presta
assisténcia técnica para micros
Prologica - entrar na area de
treinamento, segundo o diretor
técnico José Mauricio Moreira.
Além disso, a Computer House
também atua na area de
periféricos com revenda e
conserto de impressoras, de
todas as marcas, e para estes
equipamentos também haverd
curso. Os alunos terao de ser
formados ou estar cursando o
colegial técnico de eletrdnica.
Serao divididos em turmas de
dez e receberao aulas de segunda
a sexta, das 9h as 12h e das 14h
as 18h, durante dois meses, com
manuseio de equipamento e
acompanhamento de literatura
especializada, na sede da empresa,
na alameda dos Nhambiquaras,

Periféricos, Sistema Operacional,
Nogoes de Rede Elétrica, Andlise
de Circuito Digital, além de
Nogoes Bésicas de Relagdes
Publicas e de Vendas.

AcGo conjunta
confra o
contrabando

erco aos contrabandistas
‘ de software. E a promessa

da Secretaria da Receita
Federal, que junto com a SEI, o
CTI e a Assespro elaborara um
plano de agao para barrar os
programas nos postos
alfandegarios do Pais. Grupos
de agentes da Receita Federal
receberao trés aulas no
CTI para tomar conhecimento da
legislagao que regula a produgao
e comercializacao de softwares
no Brasil, além de andlise da Lei
do Software quanto ao seu contetdo
e aplicabilidade. Segundo o diretor
da Associagao das Empresas
Brasileiras de Software e Servigos
de Informatica-Assespro, José
Fernando Parra, este convénio

Se vocé se interessou por algum
produto ou servig¢o da se¢ao Noticias,
procure aqui o telefone da empresa
desejada.

Addon ... .. ... .. (011) 212-6805
Assespro ...:...... (011) 544-3145
Comicro .. .. ... .. (041) 224-5616
Compucenter ...... (011) 257-0577
Compusciense . .. ... (011) 572-1826
Computer House .... (0192) 2-2071
Microtec ........... (011) 813-8477
QP ... (011) 284-2276
Pedroso & Ass .. ... (011) 571-2377
Pertoth .. ... . .. (011) 255-7499
Ruf .. ... ... ... .. (011) 259-1255
ce (021) 552-5522
SMs ... ... (011) 276-9155
sox ... ... ... .. (011) 259-1233
cyet (011) 883-0355
Sucesu ... .. (011) 852-2144
Verbatim (011) 853-8799
Aive (011) 491-0922

]

® = ® — = ®
\ e = e
====
Lotus Microsoft Zaps =~
TR
) .
ORIENTE-SE SOBRE SOFTWARES, LIGUE PARAMICROCAP, SUPORTE ANTES DURANTE E APOS VENDA
® MS-MACRO ASSEMBLER @ SUPERCALC
ADMINISTRATIVOS DIVERSOS A L o MS.PASCAL e QUATTRO
® FOLHA-CONTABILIDADE ¢ \Ms.pOS ® HPM e TURBO BASIC ® MS-MULTIPLAN
a - g ® TURBO PASCAL
o CONTR. ODONTOLOGICO ¢ SIBEVIAYS GRAFIEES e TURBO PROLOG PROCESSADORES
® TRANSPORTADORA ® ALLWAYS e MS-CHART e TURBO ASSEMBLER DE TEXTO
e FLUXO DE CAIXA e SQZ PLUS ® STATGRAPHICS e CLIPPER e CARTA CERTA
e ATIVO FIXO e EASTBACK e ENERGRAPHICS e MS-WORD 2
e LIVROS FISCAIS e SEE MORE ® GRAPHWRITER II FAMILIA LOTUS )RDST 5
® ORCAMENTO DE OBRAS ¢ SMARTNOTES ® CHARTMASTER I oia el N Fs
e PC T%)f;lé_TA e ETC e HAVARD GRAPHICS e LOTUS 1-2-3 oW e
® MALA . ® FREELANCE PLUS 2
INTEGRADOS SEGURANCA/ 0]
BANES BE DADDS FERRAMENTAS o SYMPHONY o REPORT WAITER PROTECAO DADOS &
e PARADOX o MS-WORKS : P
A ® FAMILIA NORTON e METRO ® CURIO 2
COMUNICACAO DE CAPOEIRA e EXCEL e HAL o
DADOS » ! e AGENDA fade? <
® ZE ZAPT ® FLOW CHART LINGUAGENS _ e DEVELOPER TOOLS ede? s
o TELEX PARA PC ® PCTOOLS DE PROGRAMAGCAO ’ MEQ%%EERIPT Adquira a rede local ®
DESKTOP PUBLISHING GERENCIADORES DE e MS-C COMPILER do ano, a mais ®
e VENTURA PUBLISHER PROJETOS e MS-COBOL PLANILHAS vendida [
e FIRST PUBLISHER e . ELETRONICAS oL .
e ® MS-PROJECT e MS-QUICK C e LOTUS 1-2-3

TREINAMENTO MICRQCAP

Rua Gomes Freire, 517 — Sao Paulo- SP
ENSINO LEVADO A SERIO

Fones (011) 831-8618 - 832-1390

Swmicrocap

SISTEMAS LTDA.




Avida facil dos contrabandistas ja era.

- Chegou Bondwell NeXT.

O nome lembra James Bond. E a funcdo também lem-
bra. O Bondwell NeXT tem tudo para ser um adversario
duro para os contrabandistas de computadores. A come-
car pela velocidade de 12,5 MHz, comparavel aos mais
velozes computadores estrangeiros e muito superior aos
demais produzidos aqui.

O argumento do precinho camarada do contrabandis-
ta também cai por terra. A configuracéo basica do Bond-
well pode ser comprada a partir de 3.105,33 BTNsF e o

pagamento é facilitado em 36 vezes pelo Finame. Mais
ainda: ao comprar um Bondwell vocé ganha inteiramente
gratis uma nota fiscal que protege seu patriménio con-
tra uma eventual batida da Policia Federal.

E ndo é s6. O Bondwell Ihe oferece 2 anos de garantia
— garantia muito mais ampla e abrangente do que qual-
quer computador nacional. Pergunte qual a garantia
do seu contrabandista preferido. Se ele ainda estiver
no ramo.

[Z]Bondwell

Fabrica: Rua Arthur Marinho, 237 - Jacarepagué - Tels.: 342-2000 / 342-2300 - TELEX: (021) 38438
Filial Rio de Janeiro (Vendas): Av. Pres. Vargas, 417 Conj. 1701 - Tels.: 242-5780 / 224-7019
Selecionamos distribuidores em todo o pais.



B APLICACAO

A adogao desses sistemas,
baseados ou nao em PCs,
permite o gerenciamento
completo das chamadas em
hotéis, empresas e centrais
telefonicas diversas, além da
emissdo de graficos e
estatisticas de uso dos ramais

Maria Edicy Moreira

l l stavamos correndo o

E risco de perder clientes.

Todas as ligagOes para

fora do hotel dependiam das
telefonistas, que nao conseguiam
atender a demanda e ainda tinham
que contar no relogio o tempo das
ligagoes interurbanas e
internacionais’’, afirma Marlene
Paiva, chefe de telecomunicagdes
do hotel Le Meridien Copacabana.
“’Nao tinhamos nenhum controle
das ligagoes e o rateio da conta
entre os departamentos era injusto,
quem nunca usava o telefone
pagava igual aos que usavam
muito’’, afirma Tadeus Prusaczyk,
coordenador de informdtica da
Firestone.

E para solucionar problemas
como esses que um nuimero cada
vez maior de empresas esta
aderindo aos tarifadores de
telefone, programas
(acompanhados de equipamentos
complementares ou nao) que
permitem usar micros XT e AT
para um completo gerenciamento
das chamadas telefonicas de
industrias, bancos, hotéis etc. ‘O
tarifador é a melhor maneira de
gerenciar os custos da empresa
com telefones’’, diz Ailson José
Colla, analista de telecomunicagdes
do Loyds Bank. Ele ressalta que,
embora nao tenha detectado uma
diminuigao de custos com ligagoes
internacionais, onde residem seus
maiores gastos, s6 pelo fato de
poder gerenciar o sistema

Tarifador: ligacoes sob controle

telefonico o Loyds considera
vantajoso investir em tarifadores,
e planeja instald-los em outras
filiais.

’Reduzimos em 15% os gastos
com ligagOes nacionais e
melhoramos o atendimento aos
departamentos, racionalizando a
distribui¢ao de ramais e a utilizagao
de telefones,”” conta Pruzaczyk,
da Firestone. Além disso, ele
observa que embora seja dificil
quantificar, as despesas com
ligagbes internacionais também
diminuiram. “As informacoes
geradas pelo tarifador nos
permitem acompanhar o
movimento de ligagOes e, a partir
desses dados, fazer um trabalho
de conscientizagao dos
funcionérios, estimulando-os a
usarem canais de comunicagao
mais baratos, como o telex e o
fac-simile”, diz.

“’Demos maior liberdade aos
héspedes, que agora podem ligar
paraqualquer parte sem depender
das telefonistas, e liberamos as
operadoras para atender melhor
as pessoas que ligam para o
hotel’”’, diz Marlene. O hotel
instalou, ha dois anos, o M-TAX,
um sistema fornecido pela Matec
(empresa criada a partir da divisao
de informadtica da Ericsson, que
controla os ramais dos 511
apartamentos do hotel. O controle
comeca com a chegada do
héspe%cle, que durante o check in
tem seu nome, numero do
apartamento e ramal cadastrados
no tarifador. A partir desse
cadastramento, suas chamadas
passam a ser monitoradas pelo
micro e na hora do check out o
sistema emite um relatério
detalhado com a duragao das
ligagOes, hora, data, telefones
chamados e custos. Além disso,
é possivel fazer outros controles.

Mercado

Os tarifadores disponiveis no
mercado sao bastante parecidos,
permitem controlar o trdfego de
chamadas, emitir mapas das
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B APLICACAQ

ligagOes, graficos e estatisticas
de uso dos ramais por centros
de custos, grupo de ramais, dados
histdricos e informagdes para a
contabilidade da empresa, e
operam em micros XT ou AT. A
diferenca é que alguns produtos,
como os da Cursor Informatica e
Sumus, como dispdem de
mddulos coletores de dados
separados, liberam o micro sem
restri¢des para outras aplicagoes,
enquanto outros, como os sistemas
da Computel e Matec, liberam
apenas nas versoes para empresa
e se 0 programa a ser usado nao
ficar residente na memdria do
micro. As versdes para hotel
exigem micro dedicado. O

tarifador Tecnet libera
totalmente o micro quando usado
com buffer de armazenamento
de dados e parcialmente quando
o micro é ligado diretamente ao
PABX. Neste caso, 0 usudrio
pode trabalhar apenas com
programas nao residentes. Quem
tem PABX analdgico necessita
verificar também se o fabricante
oferece um sistema conversor de
dados; a Sumus, por exemplo,
s6 tem sistema para PABX digital
(veja dados na tabela).

Vendidos a pregos que variam
entre NCz$ 13 mil e NCz$ 65 mil,
os tarifadores podem ser
comprados diretamente de seus
fabricantes ou dos fornecedores
de PABX digital, como a Elebra,
Equitel, Matec, Sul América
Telecomunicagoes e Multitel, que
estao estimulando a venda de
pacotes completos incluindo seus
equipamentos e o tarifador. ‘“Mais
de 90% dos nossos clientes de
PABX compram o tarifador”’,
afirma Ricardo Franco de
Carvalho, gerente de
planejamento mercadolégico da
Elebra Telecom. Ele observa que
a compra de pacotes facilita a
manutengao que fica a cargo de
um unico fornecedor.
Demonstrando que estd em fase
de crescimento, o mercado de
tarifadores jd conta, inclusive, com
especialistas em semindrios sobre
a utilizagao dos sistemas, como
Marlene Paiva, que atende pelo
telefone (021) 275-9922.

Fabricantes de tarifadores

Empresa

Tarifadores

Pregos *

Computel

Av. Rio Branco, 45 /905

Tel:: {021) 233-1117

20090 — Rio de Janeiro — RJ

ETT-200 e ETT-2008
Sistemas para PABX
digital e analdgico

7.880 BTN p/ empresas e
6475 BTN p/hotéis

Cursor Informéatica

Av. Paulo de Frontin, 555

Tel: (021) 293-4542

20260 — Rio de Janeiro — RJ

Datel-100, 100 Plus,
1008, 100H, 110 e 120
Sistemas para PABX
digital e analdgico

12 mil BTN p/ empresas e
18 mil BTN p/ hotéis

Matec

Av. Aruang, 125 — Alphaville
Tel.: {011) 421-1800 r. 147
06400 — Barueri — SP

M-TAX 100 e M-TAX 110
para PABX digital e
analbgico

Configuracdo média, com o
micro, para hotel/empresa
NCzS 65 mil

Sisco Computadores

Rua Afonso Celso, 227 — 2° andar
Tel: (011) 544-2925

04119 — Séo Paulo — SP

Sistel e Sishot para PABX
digital. Para analdgico depende
de bilhetador de terceiros

Nao informou precos.
Versbes para empresas
e hotéis

Sumus Tecnologia

Av. Indiandpolis, 2.606
Tel:: {011) 275-3619
04062 — Sdo Paulo — SP

Sumus Tarifador
para PABX digital

5500 BTN p/ empresas e
hotéis. S6 o programa

Tecnet

R Imp. Leopoldina, 1432
Tel: (011} 832-1125
05305 — Sdo Paulo — SP

SCT-1.6 e SCT-2.0 para
PABX digital
e analdgico

Entre NC2S 6 mil e
NCz$ 50 mil

Fabricantes de PABX que vendem tarifadores

Empresa Opgbes de PABX Pregos *

Elebra Telecon Tecnet, -
R. Géis Raposo, 400 Prédio 1 Cursor e

3° andar Tel: (011) 947-8136 Compute!

04182 — Sao Paulo — SP

Equitel S/A Cursor -

R Jogo Tibirics, 1.112 — V. Anastécia

Tel: (011) 261-0211 r. 222
05077 — S&o Paulo — SP

Matec

Av. Aruang, 125 - Alphaville
Tel.: [011) 421-1800 r. 147
06400 — Barueri — SP

Computel com
marca Matec

Conf média com
micro e programa
NCZS 65 mil

Muttitel

R Dr. Cardoso de Melo, 1885
40 gndar — Vila Ofimpia

Sao Paulo — SP

Tecnet

Sul América
Rua do Rocio, 351 - Vila Oimpia
04552 — Séo Paulo — SP

Tecnet, Cursor
Computer e
Sumus

Preco médio
micro e programa
NCzS 55 mil

* Pracos de agosto
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Bl NOVA EMPRESA

PCR, a outra face do atendimento

epois de 23 anos atuando
Dcomo bird e consultoria
de informaética, a
Proconsult esta investindo em
um novo setor: a manutengao
de microcomputadores. Para isso
foi criada, recentemente, a
PCR-Proconsult Comércio e
Representagdes em Informatica,
que, além da manutengao, também
comercializa softwares e presta
assessoria na escolha e uso de
programas a empresas e usudrios.
Com uma equipe de 50 pessoas,
entre as dreas administrativa e
operacional, a PCR pretende,
como afirma Antdnio Luiz Pereira,
diretor superintendente da
Proconsult, ““abrir um novo leque
de solugdes aos nossos clientes””
Foram investidos cerca de US$
300 mil para a instalagao de um
shoow-room e laboratdrio na
avenida Nove de Julho, 5.624,
em Sao Paulo. Até o final do ano
que vem, no entanto, assegura

Pereira, serao injetados cerca de
US$ 1 milhao. ““Ali serd uma
vitrina de todos os servigos
mantidos e desenvolvidos pelo
Grupo Proconsult”’, diz José
Alberto Gongalves, diretor
superintendente da PCR (foto).
O atendimento da PCR funciona
da seguinte maneira: o usudrio
ou a empresa, ja cadastrados e
com contrato de um ano, tem

um equipamento avariado. Os
técnicos da PCR, dependendo
da gravidade, colocam um micro
para o cliente ir usando até o
conserto do equipamento. Mas o
diretor superintendente da PCR
avisa que a empresa também
atende a clientes ainda nao
cadastrados.

A holding do Grupo Proconsult,
com sede em Sao Paulo, controla,
ao todo, quatro empresas: A
Proconsult Servicos, a Proconsult
Comércio e Representagoes, o
Universitario Informatica -- na
drea de treinamento -- e a
Proconsult Norte, que fica em
Salvador, na Bahia. Com filiais
em Americana, em Sao Paulo, e
no Rio de Janeiro, além de planos
para a instalagao de uma filial
em Brasilia até o final do ano. O
grupo espera registrar um
crescimento de 50% e faturar US$
10 milhoes este ano. (Carlos
Ferreira)

dn

Ingresse vocé também no
mundo 386, aumentando o
desempenho de seu IBM-PC ou
PC-XT, substituindo o
processamento feito pelo 8088.
Instalando a placa MAX 386
seu micro ganha até 18,7 vezes
em velocidade e pode executar
programas aplicativos como:

MAX 386 - O cartdo de acesso do PC-XT ao mundo 386.

0 seucartao
de acesso...

editoracao eletronica, planilhas
de calculo, banco de dados e
programasCAD, de forma
muito mais rapida, além de
contar também com memdria
estendida tipo EMS.

Tudo por um prego
incrivelmente menor que um
microcomputador 386.

computex

COMPUTEX
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA.

MARKETING

Rua Estela, 515, Bloco C

conj. 22 - Sao Paulo - SP

CEP 04011 - Tel.: (011) 570-0203
~ FAX (011) 572-0786
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Bl PRIMEIRA LEITURA

sse é um livro sobre Basic
Eque merece atengao.

Certamente, Basic é o tema
best-seller da literatura técnica
especializada em computagao;
talvez por isso mesmo os jad
iniciados no assunto se afastam
de tais titulos, considerando que
Basic é para principiantes. Ocorre
que a linguagem continua ttil e
sua versao Turbo, da Borland,
tornou-a bastante moderna. O
Turbo Basic adota principios
bastante atualizados, a dita
programacao estruturada. Assim,
o texto de Hergert nao é dirigido
a nedfitos da informadtica. A obra
parte do pressuposto de que o
leitor conhece informética, os
IBM-PC e Basic. Ainda mais, o
autor assume que o usudrio do
livro vai estar com uma médquina
e software a mao. Portanto, um
livro que ¢é dirigido a usudrios
experientes com o

Turbo Basic.

A obra é densa,
extensa, bem
diagramada e
documentada, com
exemplos e estimulos
para a prética. A alma
do texto é o enfoque
da modernidade do
Turbo Basic e em

Douglas Hergert

particular dos seus
recursos que permitem o uso de
técnicas estruturadas na
programagao.

Trés partes compdem a obra:
a primeira é uma introdugdo ao
ambiente de programagao Turbo
Basic. A dois é um tutoril da
linguagem e d4 especial énfase
a0s novos recursos da mesma,
apoiada por um sistema composto
de vérios programas. A parte trés
aborda assuntos como cria¢ao de
graficos, recursividade, prevengao
de erros, enfim, varios assuntos
mais avangados na arte de
programacao. Trés apéndices
apresentam um resumo de
comandos do Editor Turbo Basic,
a sintaxe e descri¢ao dos comandos
da linguagem e das fungdes
internas da mesma. Um texto que,
em sintese, deve auxiliar bastante
o usudrio avan¢ado do Borland
Turbo Basic. Edson Dacal

Livro: Introdugio ao Turbo Basic
Autor: Douglas Hergert
Editora: Campuis

O autor é diretor de marketing e tretnamento
da Cebel Informitica

sse livro pode ser
E considerado mais uma
versao do que uma tradugao
do original The ABC’s of Microsoft
Word da Sybex.

Considero como versao pois a
excecao das licoes 54 e 55 a
respeito do Spell e do Thesaurus,
o Word referenciado é o Microsoft
4.0 versao em portugués.

O livro divide-se em 55 licoes
de dificuldade progressiva
abordando todos os topicos do
poderoso editor de textos da
Microsoft. As telas estao todas
em portugués e, portanto, devem
facilitar o aprendizado de quem
possua esta versao. Entretanto,
pode atrapalhar um pouco aqueles
que tem a original em inglés.

As ligoes sao simples e do tipo
que a medida que se vai lendo o
texto vai-se executando no micro.
Contribuindo para o rdpido
aprendizado, as li¢gdes iniciam-se
com 0s primeiros passos que
promovem um contato inicial
para aqueles que nunca viram o
Word antes e em seguida
passamos gradualmente em todos
os tépicos do processador cobrindo
técnicas bésicas de edigao,
formatagao de texto, tipos, notas
de rodapé, folhas de estilo etc.

Recomendado
para aqueles
que trabalham
ou vao
trabalhar com
o Word e
desejam
aperfeigoar
e/ou aprender
como explorar
este poderoso

editor de

textos. R. Panicali

Livro: O ABC do Microsoft Word
Autor: Alan R. Neibauer
Editora: McGraw-Hill

O autor € programador do Citibank

A CHIP SHOP

FAZ 6 ANOS

UNIFOL-3
FOLHA DE PAGAMENTO

e Em uso em mais de 500 empresas

e Em mais de 20 representantes

e Treinamento pessoal ou em
videocassete

® Integragao com Lotus e dBase Il

e Com toda assessoria trabalhista

e Com contrato de manutengao

e Contabilidade

e Contabilidade com Centro de Custos

e Contabilidade para Cambio

e Contas a Receber

e Contas a Pagar

e Faturamento

e Controle de Estoque

e Pedidos

ESTA E A SOLUCAO
MAIS MADURA

Clientes: Unibanco, Memorex do Brasil, Febraban,
Quartzolit, Themag, Confrio, Sharp-Digitaltur
Computer Associates, Grupo Catho,
Contibrasil

SEDE PROPRIA

Rua Francisco Castelli, 101 Sao Paulo SP
CEP: 04183 Fones: (011) 947-0265 e 947-1728

Pense em Qualidade:
GRAFIX
Pense em Seguranca:
ENGEDATA

Toda a linha de impressoras
GRAFIX esta na ENGEDATA.
Qualidade e Seguranca.
Atendimento personalizado,
reparo imediato do fabricante
em caso de problema técnico e
reposi¢cao de maquina durante
o tempo de conserto.

engedata

Impressoras com Garantia de Seguranga

Rua Dona Veridiana, 37 - Sta. Cecilia
Fone: 221-8462 - 223-3162
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STAND UP é um suporte que
coloca a “CPU” em pé, no chao
(posigdo “torre”). Siga a dultima
geragdo de micros do 1° Mundo
e crie mais espago em sua mesa.
Use STAND UP - o espago da
liberdade.

LIBERTE-SE, LIGUE JA!

(011) 255-7288
PRONTA ENTREGA EM TODO O BRASIL

Rua da Consolagédo, 374
6° andar- 01302

IleOWT'C“ M Telex 11-36777 APFL BR

Séao Paulo- SP

S.OFTW.AR.E,

Nossos Sistemas
® crédito e cobranca

® contas a pagar

® controle de estoque

e faturamento

Seu Desempenho

integrado bancos
répido

céleulo de datas
absolutamente completo
manual do usudrio
baixo custo

VOCE NUNCA VIU TANTA
QUALIDADE POR TAO POUCO!

consulte-nos e conheca
nossos sistemas de
administracdo de salarios

R. Dr. Mério Pinto Serva, 137
02555 Casa Verde Alta - SP
Tel: (011)266-1888 - Tx (11) 1126845EBSW

Il INTERNACIONAL

Lotus: nova
estratégia
para redes

ALotus, que antigamente
s6 oferecia contratos de
rede de prego total,
anunciou um esquema de rede
comum com quebras de prego.
O 1-2-3, Symphony, Manuscript
e outros aplicativos importantes
virao em trés “sabores’’: uma
edi¢ao padrao (o prego normal),
uma edigao de servidor com
utilitdrios para administracao de
rede (US$ 100 mais caro) e uma
edi¢ao de workstation para
documentagao (US$ 200 abaixo
da edigao padrao). O software
de servidor notifica ao
administrador da rede se mais
usudrios do que aqueles que foram
licenciados comec¢arem a rodar o
pacote. Os aplicativos serao
padronizados para as redes
Novell, 3Com, Banyan e IBM,
informa o vice-presidente de
estagao de trabalho Frank Moss.
Sob o esquema de “‘reserva de
arquivo’’ da Lotus um usudrio
pode gravar um arquivo enquanto
outros o léem, e podem permutar
o privilégio da gravagao.

Clipper 5.0,
mudanca de
orientacdo

. a conferéncia para
produtores que
promoveu, a Nantucket

introduziu a quinta versao do
Clipper.Principal fornecedora de
produtos dBase, a Nantucket ‘‘nao
estd mais empenhada
estrategicamente na linguagem
dBase”’, afirma o presidente da
empresa, Larry Heimendinger.
“’Estamos evoluindo a empresa
em outra direcao, embora
continuemos ligados ao dBase
num futuro previsivel.”” Segundo
ele, essa decisao foi tomada por
causa da dltima investida da
Ashton-Tate na linguagem: “’E
duro ver a maneira como o dBase

a

IV manipula o dBase e se sente
a vontade com a linguagem”’. O
aperfeicoamento mais importante
do Clipper 5.0 é um esquema de
gerenciamento de memdria virtual
com um ligador/carregador
dindmico que elimina a
necessidade de arquivos de overlay
em aplicativos Clipper. Mas sao
os elementos orientados para
objeto da nova versao -- como a
habilidade de tratar arrays como
objetos -- que apontam 0 novo
rumo, explica Heimendinger. @&

Linguagens,
uma disputa
acirrada

Borland esta reunindo
Aseus recursos para conter

um ataque da Microsoft
em seu negdcio de linguagens,
em geral, e a superioridade da
Microsoft nas vendas de Pascal,
em particular. A empresa
intensificou o suporte a alunos e
professores, que sdao, em grande
parte, responséveis pelo fato de
o Turbo Pascal suplantar a linha
Basic da Microsoft como a
linguagem entry-level preferida.
O novo pacote de laboratdrio
educativo da Borland fornece
uma licenca do Turbo Pascal 5.5
para 10 usuarios por US$ 300.
Além disso, atraves de cupons,
estudantes podem comprar
qualquer linguagem da Borland
por cerca de um tergo do prego
de warejo. Em outro front, a
Borland decidiu suspender
upgrades posteriores do Turbo
Basic e Turbo Prolog e transferir
recursos para seus produtos em
Pascal e C. Entretanto, o
vice-presidente de gerenciamento
de produto, Rob Dickerson,
garante a continuidade de reparos
de bugs e suporte. Ele descreve
a guerra com a Microsoft como
““uma guerra em dois fronts’’:
ambas as empresas disputam as
vendas de produtos em C a
desenvolvedores corporativos e
a Microsoft esta tentando quebrar
a for¢a da Borland no ramo da
programagao em Pascal. =
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- AGENDA

e De 26 a 28, o MIPS
promoverd, no Hotel
Bourbon, na Avenida
Vieira de Carvalho, 99
-- Sao Paulo -- SP,
um semindrio sobre
Banco de Dados --
Modelos,
Gerenciadores e
Projetos Légico e Fisico.
O evento tem por
objetivo fazer uma
introdugao geral a drea

de uma maneira
didética e apresentar técnicas de
projeto de aplicagao pratica
imediata. Destinado a profissionais
de processamento de dados e
campos afins, o semindrio terd
como instrutor Valdemar Setzer
(foto), professor adjunto do
Instituto de Matematica e
Estatistica da USP. A taxa de
inscricao é de NCz$ 1.830,00 e
maiores informagoes podem ser
obtidas pelo telefone (011)
210-8415.

eServi¢os de Comunicagao de

Dados. De 26 a 28. Em Brasilia.
Computagao Gréfica e CAD. De
27 a 29. Em Salvador.
Planejamento Estratégico nas
Empresas. De 27 a 29. Em Belo
Horizonte. Pré-Informatica.
Telefone: (031) 225-7666.

® A Seguran¢a Necessdria em
PD: Criptografia. Dias 14 e 15.
Automagao de Escritérios. De 20
a 22. Clipper Bésico Versao
Summer 87. De 18 a22 e de 25 a
29. Symphony. De 25 a 29. Em
Sao Paulo. Servimec. (011)
222-1511.

¢ Desktop Publishing. Dias 14
e 15. No Rio de Janeiro. Anélise
Estruturada de Sistemas. Dia 19.
Em Belo Horizonte. IBPI.
Telefones: (021) 286-6891 -- (011)
289-7711.

e Dicas e Truques em Dataflex.
Dias 18 e 19. Em Sao Paulo.
Intercomp. Telefone: (011)
872-9266.

¢ Projeto de Sistemas Utilizando
Técnicas de Prototipagao. Dia 18.
No Rio de Janeiro. CTIS. Telefones:
(061) 225-4653 -- (062) 224-9144 --

(071) 358-9708 -- (011) 883-1008.

e Prototipagao. Dias 19 e 20.
Em Sao Paulo. Andlise
Comparativa de Redes Locais de
Microcomputadores. Dia 25. No
Rio de Janeiro. Em Sao Paulo.
X400 e o Correio Eletronico. De
26 a 28. Em Sao Paulo. SCI.
Telefones: (021) 552-5899 -- (011)
289-0099.

e Como o Usudrio Deve
Identificar e Desenvolver Suas
Aplicagoes. De 18 a 22. Em Sao
Paulo. Compucenter. Telefone:
(011) 257-0577.

e Criptografia para Seguranga
de Dados. De 20 a 22. Em Sao
Paulo. Mips. Telefone: (011)
210-8415.

e Clipper. Dias 20 e 21. dBase
IV Programacéo. Dias 28 e 29.
Em Sao Paulo. CompuSoft.
Telefone: (011) 270-2700.

® Conectividade
Micro—-Mainframe Via X25. Dia
04/10. Politica de Microinformadtica
na Empresa. Dias 10 e 11/10.
Datapro. Telefone: (011) 284-1756.

*0S PRODUTOS DE SOFTWARE MENCIONADOS SAO MARCAS REGISTRADAS DE SEUS FABRICANTES

a9 & ' & m®
Os campedes da Feira de Informatica
[ o
em brilhante temporada promocional

TY PE s’

THE PERFECT WORD, BY STAR

TYPE SCRIPT 0 MAIS COMPLETO E VERSATIL EDITOR DE TEXTOS DA FEIRA DE INFORMATICA
[JMAIS DE 60 TIPOS DE LETRAS [J ACENTUACAO DA MESMA FORMA QUE UMA MAQUINA DE ESCREVER

COMUM CJ DESENHO MOLDURAS [J EXECUTA CALCULOS MATEMATICOS [ TOTALMENTE DOCUMENTADO
EM PORTUGUES [ UTILIZA INFORMAGOES DO SEU BANCO DE DADOS PARA MALA-DIRETA
[J MAIS DE 150 FUNCOES DIFERENTES.

Todas as
ferramentas que
vocé precisa, num sé
disquete.

FOXY TOOLS,* O APLICATIVO QUE REUNE AS PRINCIPAIS FUNCOES
DOS IMPORTADOS NORTON; PC TOOLS," SUPER DOS* E XTREE*
[JRECUPERA ARQUIVOS APAGADOS [ EDITA TRILHAS E SETORES MEDIANTE
PROCURA DE CARACTERES ] CLASSIFICA ARQUIVOS NO DISCO POR NOME,
EXTENSAO, DATA, ETC. [JCONSULTA E ALTERA A TABELA ASCII CJE MUITO MAIS |
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Uma maquina néo pode ser
descontinuada sem uma série
de procedimentos legais como
comunicagdo a SEI e ao
usudrio, através da imprensa.
Além disso, durante cinco
anos a empresa tem de
garantir pecas de reposi¢do

Carlos Ferreira

1
A0 !

Danesi: avaliagdo das revendas

Garantia para os fora de linha

omputador nao &
‘ eletrodomestico. Mas

seu mercado secundario
funciona parecido. E o caminho
dos micros que ficam velhos
quase sempre € 0 da poeira e da
sucata. “Nao compensa nem
reaproveitar componentes’’,
observa o engenheiro Stephan
Kovach, diretor de marketing da
Scopus. Ele acredita que a compra
e venda de micros usados é
bastante pequena porque
““ninguém quer trabalhar com
equipamento obsoleto, defasado”’.
Esse tipo de comércio, quando
h4, é feito pelas revendas, ‘“com
avaliagao caso a caso’’, explica
Vitorio Danesi, gerente geral de
vendas e marketing da Microtec.

Isso no Brasil, onde o volume
de lancamentos é bem menor se
comparado com o nimero de
rebentos que todo dia nascem
no mercado externo. O usudrio
nacional é protegido por uma
resolucao do Conin, de n° 026/86,
que regulamentou o artigo 23 da
Lein®7.232 e diz que os fabricantes
tém de manter um estoque de
pecas e dar manutengao por cinco
anos depois de um
microcomputador ter sua
fabricagao descontinuada. Além
disso, o pardgrafo 1° do capitulo
5 desta resolucao determina que
““a descontinuidade de produto
ou de programa devera ser
formalizada por meio de um Aviso
de Descontinuidade endere¢ado
a Secretaria Especial de
Informatica - SEI e de um
comunicado publico através da
imprensa”’.

E os fabricantes tém tido este
procedimento? As respostas dos
empresdrios sao afirmativas. Mas
o subsecretario de servigos adjunto
da SEI, José Maria Gomes Martins,
diz que o nimero de processos
que tém dado entrada no dérgao
é irrisério, diante das maquinas
que deixam de ser fabricadas. E
ele quem faz as contas: “‘Desde
que a resolugao 026 entrou em
vigor, no segundo semestre de

1986, somente 47 processos foram
encaminhados a SEI. Estamos
fazendo uma campanha para
divulgar a portaria. E importante
ue o usudrio tenha conhecimento
esta lei, assim como o fabricante.

Apesar disso, 0os empresdrios
do setor garantem que o0s servigos
sao mantidos em contrato. ‘“Temos
uma clara obrigagao com o cliente.
Normalmente damos mais um
ano além dos cinco estipulados
pela SEI”’, afirma Paulo Carrero,
diretor da CP Computadores
Pessoais, fabricante dos micros
Prolégica, com parque estimado
de 120 mil maquinas fora de linha.

Na verdade muitos
equipamentos nao sao
considerados fora de linha pelos
seus fabricantes. A Itautec, por
exemplo, apesar da renovagao
constante de seus modelos garante
que foram poucos os
equipamentos que efetivamente
sairam de linha. O marketing da
empresa é baseado no conceito
de que os modelos antigos podem
ser compatibilizados com os novos
e todos funcionando
harmoniosamente bem. Nao é
padrao da Itautec também
recomprar equipamentos
obsoletos. Os micros que Edilene
Carapeba Rodrigues, gerente de
servi¢os nacional da Itautec,
admite que sairam de linha sao
as maquinas da linha 7000.

Quahdo acontece de um
suprimento, um chip, ou um
equipamento fabricado em OEM
ser descontinuado dentro da
vigéncia do contrato, Edilene
afirma que a Itautec nao deixa
que a falta do produto atrapalhe
a vida do usuario e procura a
substitui¢do do componente na
linha de fabrica¢ao. ““Problemas
de reposicao praticamente nao
existem porque, de uma maneira
geral, as pegas nao sao dificeis
de serem encontradas’’, concorda
Paulo Carrero, diretor da CP.

A Monydata ainda nao passou,
de fato, pela experiéncia de tirar
produtos de linha, assegura o
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diretor comercial da empresa, acordo com o decreto n° 096 de micros anln
Sidney Brandao. Mas brevemente 12/05/88, no artigo 29, paragrafo descontinuados
sua linha de m}crocomPutadores Unico, da Lei de Software, esta itautec 117000 PC XT Ii 1989
XT Nyda sofrera alteragao. escrito que a SEI e os usudrios 17010
Se depender de Brandao, a devem ser comunicados depois 1 7000 PO X
camp/anhal de escl_areamento da de vencido o prazo de validade Scopus  linhas jutho/87
SEI j4 estd cumprindo seu papel.  do programa. Por isso, segundo Soocium Moz <
“’Agora, o que todos tém de ter a Secretaria, 0S procéssos sao e e ol
em mente é que a Secretaria quase todos referentes a hardware. Ed Slim/Num
Especial de Informatica funciona, Muitos empresarios do setor Nexus 1985
nestes casos, apenas como um preferem substituir a palavra Neide
6rgao contemporizador, que descontinuidade por atualizagao NX 1684
procura dar orientagao sobre que  de cépias. “’E a cépia velha nao e
caminhos tomar diante dos casos  é descartada’’, afirma Waltemir MV 102 aggggo/
que lhe s_éo encaminhados. Nos Gaiofato, diretor comercial da MV 101 setembro/
casos mais graves quem decide ¢  Compucenter Informatica. 87
o Judicidrio’’, esclarece o ““Geralmente, quando o usudrio CC Prolé- | Sist 600 1985
subsecretdrio de servicos da SEI.  adquire um software ganha o e T
Sufiwares d@reito .de receber a atualizagao’’, 8%92660700 1986
diz Gaiofato. CP 400
Se o numero de processos de “Alguns usudrios nao fazem
o . T ; CP 500 1988
descontinuidade na area de as atualizacoes’’, diz Gaiofato,
hardware que cumprem a da Compucenter, ““mas esta nao Microtec | PC 2001 1989
legislagao € pequeno em relagao éa regra gera} do mercado. O . ,‘\2,‘%%?6,
ao parque instalado nacional, na  normal é o cliente ficar sabendo Bl
area de software a coisa nao é de um langamento nos EUA e ja Matgé‘s
diferente. Mesmo porque, de querer té-lo as maos’’. e Mat 286

o

L DELES ESTA DENTRO DOS NOVOS EQUIPAMENTGRY 271/

Os novos supermicros OMNI e micros M386 da Medidata

ADIVINHE QU

tém o chip de arquitetura de 32 bits mais bem sucedida do mundo: o Intel 80386.

O resto € sheep e ship.

MATRIZ: R. RODRIGO DE BRITO, 13 - BUTAFOGO. R} 22280 - TEL.: (021) 5

2 3531 MEBR - FAX: (021) 541-8743 COFILIAIS: R. JANEIRO - TEL.: (021) 246-4148 - S. PAULO: TEL.: (011) 521-9944, TELEX: (011) 54782 MDIF - CAMPIN
P ALEGRE: TEL. (0312) 24-3033 - BRASILIA - TEL: (061) 2256743 - B. HORIZONTE: g i ¢

S: FLORIANOPOLIS: (0482) 23-1616/ DATA BYTE - GOIANI 12/ MULTISYS - S. 21-2088 / INFORDRIVE -
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4 ° mbora a base instalada de

OS usu arlos Emicrocomputadores no Pa-

is seja estimada hoje, extra-

oficialmente, em torno de 400 mil

o ° unidades -- somadas as maquinas

n aCIOn als e a comercializadas no mercado legal

e as adquiridas via contrabando

° . --, 0 horizonte de suas aplicagoes

t ainda se apresenta restrito. Pre-

Con I I Iu1 a e a sentes no cotidiano de uma boa

parcela das popula¢des dos cen-

° ~ tros mais desenvolvidos como Rio

mlcrorrevo ucao e Sao Paulo, os PCs entretanto

tém sido destinados prioritaria-

mente a suportar sistemas de con-

trole operacional. Ou seja, o equi-

pamento ainda é utilizado de for-

ma timida como plataforma de

CAD/CAM, desktop publishing

e apoio a decisdo, entre outras
aplicagdes mais sofisticadas.

A falta de planejamento das empresas estacign.a 0s K icroriovilic o) sem diivis
micros apenas nos seus departamentos administrativos da, produziu transformagdes ini-
e financeiros sem exigir recursos das maquinas para MaAgIavels Bnl curto sspago de

tempo. Estao claros os ganhos au-

apllca,COES mais SOflSthﬂdaS feridos por quem retira com rapi-
dez um extrato bancario ou paga
suas compras em lojas e super-
mercados automatizados. O sim-
ples fato de controlar os custos
através de uma planilha eletrdni-
Ronaldo de Souza ca, com a conseqilente aposenta-
doria do tubo de cola, da tesou-
ra e do papel, ja garante a empre-
sa maior competitividade. Mas ain-
da hd muito o que explorar des-
ta tecnologia. Uma pesquisa reali-
zada por PC Mundo junto a 130
empresgs usudrias mostra, no en-
tanto, que a gestao de sistemas
administrativos/financeiros domi-
na e que os planos de diversifica-
cao das aplicagdes ainda sao nebu-
losos.

“O resultado da pesquisa ca-
racteriza 0 mesmo que aconteceu
com a area de grande porte. Tam-
bém ai a informdtica foi usada
no inicio como substituidora de
trabalho manual, como a confec-
cao de folha de pagamento, conta-
bilidade, que envolvia grande
manipulagao de dados”’, diz Isa-
fas Custddio, professor da Facul-
dade de Economia e Administra-
¢ao da USP e diretor da CABC
Consultores Associados.
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Em sua atuagdo profissional,
Custédio tem constatado que as
pessoas sao ‘‘seduzidas’’ pela
mdquina, vista como uma “‘solu-
¢ao mdgica’’, mas nao se preocu-
pam com o aproveitamento real
dos recursos. ‘’E vocé nao melho-
ra o desempenho de uma empre-
sa apenas comprando tecnologia’’,
completa.

A falta de planejamento estraté-
gico, ““a consciéncia das priorida-
des’’, é que leva a subutilizagao
da microinformatica, afirma o con-
sultor, para quem o controle ope-
racional é pouco integrativo e
muitas vezes responsdvel pela de-
silusao do usudrio. ‘‘Paralelamen-
te ao processo de informatizagao
deve ocorrer a capacitagao geren-
cial da empresa’’, sentencia.

Sem politica

Wilson Lazzarini, presidente

da Sucesu-SP, reforca a tese da

Softwares mais utilizados

Processadores
de texto

,
graficos

Banco de dados

Planilhas
eletrdnicas

utilizagao capenga da microinfor-
matica no Brasil e detecta os maio-
res problemas na esfera oficial.
O setor governamental continua
fazendo uso da microinformadtica
desorganizadamente porque nao

tem uma politica. Cada um usa o
que quer e como quer”, afirma. A
raiz do caos estd, ainda segundo
ele, nas aquisi¢des de produtos
sem obediéncia a critérios claros
pelos drgaos responsaveis, mas
em decorréncia de pressdes politi-
cas. “’E depois eles ficam falan-
do de tecnologia atrasada’’, com-
pleta.

Um setor que, em sua opiniao,
sempre esteve na vanguarda da
utilizagado bem resolvida da mi-
croinformatica é o financeiro, que
adotou o PC para os mais varia-
dos tipos de aplicagao. Isso con-
tribuiu, em parte, para o acultura-
mento necessdrio a automacgao
bancaria.

Lazzarini acredita que se faz
necessdrio hoje um movimento
politico para a massificagdo da
microinformatica. ““Sé uma agao
organizada pode desmitificar a fi-

VOCE S0 VAI GOS'

AR DESTA FRASE DEPOIS QUE PASSAR DO PONTO.

Depois do ponto vocé viua linha M386 de micros da Medidata,

com modelos mesa e torre. Tudo de UNIX, ampliado e melhorado no ’ CO XENIX

System V, tudo de MS-DOS e tudo de OS/2 num s6 equipamento.

* 0s produtoes de software aqui referenciados sao marcas registradas de seus proprietdrios.

Estamos fazendo uma revolucao silenciosa.

MATRIZ: R. RODRIGO DE BRITO, 13- BOTAFOGO, R} - CEP 22280 - TEL.: (021) 546-3737 - TELEX: (021) 33531 MEBR - FAX: (021) 541-8745 CJFILIAIS: R. JANEIRO - TEL.: (021) 246-4148 - S. PAULO: TEL.: (011) 5219944, TELEX: (011) 54782 MDIF CAMPINAS: TEL.: (0192) 31-0903
P. ALEGRE: TEL. (0512) 24-3035 - BRASILIA - TEL: (061) 225-6745 - B. HORIZONTE: TEL. (031) 226-5045 ] AGENTES: FLORIANOPOLIS: (0482) 23-1616 - DATA BYTE - GOIANIA: (062) 224-3112/ MULTISYS - S. ). CAMPOS: (0123) 21-2088 / INFORDRIVE - UBERLANDIA: (034) 235-5596 / AMPER
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gura do PC. PC é descartdvel.
Software é descartdvel. Os pregos
precisam cair para haver a popula-
rizagdo.”” Essa popularizagao pas-
sa também pelo mercado de equi-
pamentos usados. ‘“Quem conse-
guir organizar o mercado de ven-
da de usados ficard biliondrio.
Quantos Apple de oito bits ainda
podem ser uteis pessoal e profis-
sionalmente. Isso ajudaria muito
a desmitificar.”” Uma receita de
sucesso dada por ele é a coloca-
¢ao no mercado de um kit com-
posto de literatura, suprimentos
e treinamento acompanhando o
equipamento.

Homem x mdquinas

Os conflitos do homem com a
mdaquina também tém contribui-
do para retardar o processo evolu-
tivo das aplicagdes e mesmo a
adogao do PC. “"Tem gente que
até hoje nao usa calculadora”,
diz Carlos Alberto C. Ferreira, ge-
rente de mercado da Divisao de
Micrccomputadores da Itautec.
Preocupada com a tecnologia de
ponta, a empresa estd tentando
quebrar barreiras com o IS 30,
equipamento destinado a ““aplica-
¢oes simples mesmo’’

Aplicativos mais utilizados

Controle
de projetos

Gerenciamento
de dados

Controle
de custos

na lideranga do parque instalado
de XTs sobre as outras maquinas.
Das 130 empresas de diversos seg-
mentos consultadas sobre que
micro possuiam 101 assinalaram
esta mdquina, embora algumas
simultaneamente também tives-
sem 286 (54 respostas) e 386 (35
respostas).

Uma segunda pergunta coloca
as aplicagOes administrativas, en-
globando finangas, contabilidade,
pessoal etc outra vez a frente. O
microcomputador € plataforma

especifica de sistemas administra-
tivos/financeiros em 92 organiza-
¢Oes e participa ainda do desen-
volvimento de aplicativos em 41
delas. Apenas quatro utilizam co-
mo estagao para CAD/CAM. Ban-
cos de dados, planilhas eletroni-
cas, processadores de textos e soft-
wares graficos sao, nessa ordem,
os programas mais difundidos
nas instalagdes. No setor de apli-
cativos destacam-se os de contro-
le de custos, de projetos e geren-
ciamento de dados.

O volume de informatizagao
das entrevistadas, levando-se
em conta o nimero de micros dis-
poniveis, é apenas razodvel: 55%
possuem de 1 a 19 mdquinas; 20%,
de 20 a 49; 12,5%, de 50 a 100; e
12,5%, mais de 100. O universo
abrange desde empresas com ape-
nas uma maquina a outras com
um total variando de 500 a 2 mil.

Do total, 57 empresas preten-
dem investir em hardware nos
proximos meses, com intengao
declarada de comprar ATs e redes
locais. 61 investirao em software,
preferencialmente na planilha Lo-
tus 1-2-3 e banco de dados dBa-
se III e IV. Um dado nao muito

animador é que 75% nao

““Desconhecimento de
produto e de como utili-

Aplicacdes previstas para os préoximos meses

tém previsao de fomentar
outros usos para o PC (ve-

zar é limitante. Por isso

estamos abrindo merca-
do com o IS 30", conclui.

Ferreira aponta como
fundamentais para a mas-
sificagao do uso os seguin-
tes itens: 1) maquina fécil
de utilizar; 2) formas de
pagamento acessiveis co-
mo o consodrcio; 3) softwa-
re de utilizagao geral
acompanhando o equipa-
mento; 4) tecnologia pa-
drao, totalmente compati-
vel com o leque de hard-
ware e software existen-

rede
te no mercado. 7,5% Ligasdes o™
- e
Numeros 7% A gacao ml“o—'mcmhu
{3 :‘
A pesquisa de PC Mun- tidade
U
do referenda as declara- a9% Controle 452 matizasd®
-~ . 14 =
¢oes anteriores. Uma pro- e mcremento da Info -
. 0
va de que as tarefas admi- - e e omacio o
nistrativas, que requerem L —sTance©
menor performance, sao \ T75% Auto™

75% Nao reveem novas @ licacdes
/e P! P!

ja grafico).

A adogao de novas apli-
cagoes, a luz destes ulti-
mos dados, corre sérios
riscos. E nao é de todo im-
provavel que, como diz
o PhD em Psicologia, psi-
terapeuta e estudioso
do comportamento huma-
no com varios livros pu-
blicados, Jacob Pinheiro
Goldberg, o homem se
veja ainda ‘‘com senti-
mentos de conflito dian-
te da mdquina; um tu-
multo de onipoténcia, pra-
zer e medo’’. Se é verda-

de que os impactos nega-
tivos da informatizagao

nao foram superados até
agora, devemos temer

por uma defasagem cada
vez maior da tecnologia
de uso em relagao a tecno-

logia de informatica. E

as mais efetuadas estd

preciso, portanto, ousar.
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O profissional

A PM Eletrébnica apresenta o profissional Mov Mouse.

De cara ele ja é diferente.

Mov Mouse tem ergonometria perfeitq, trés teclas, alta resolu¢do
€ a mais avang¢ada tecnologia optico-mecdanica.

Nas versdes bus e serial compativel com a maioria dos
aplicativos disponiveis no mercado, Mov Mouse tem tudo para

simplificar e agilizar o manuseio com processamento de textos,

planilhas de calculo, desktop publishing e aplicagdes graficas.
Um periférico profissional de verdade, que ja nasce com dupla
garantia: a seguran¢a do nome PM Eletrénica e o padrdo de
qualidade Metalma — lider nacional na fabrica¢do de teclados

inteligentes.
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INFORMATICA PROFISSIONAL
PM Eletrénica Industria e Comércio Ltda.

LANGAMENTO NA 9¢ FEIRA NACIONAL DE INFORMATICA Rua Dr, Paulo Leite de Oliveira, 265 - Jardim Raposo Tavares
CEP 05551 - S&o Paulo - SP - Fone: (011) 268-5242
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Usudario n&o programa

Muitos produtos disponiveis atualmente no mercado exigem que
0S USUArios programem, sem que eles ao menos se déem conta
disso. A interagdo homem x maquina deveria ser mais saudavel

Antonio Sérgio Sodré Cardoso

magine-se em

um restaurante
onde um atencio-
so gar¢om lhe en-
trega um carddpio
com 1.500 opgdes
de pratos. Vocé
poderd optar en-
tre duas possibili-
dades: comecar a
ler cada uma das
opgoes, pedindo
explicacdoes ao
garqom, ou techar o carddpio e
escolher um filé com fritas. A ter-
ceira possibilidade, mais radical,
¢é a de procurar uma lanchonete.
O usudrio de softwares para mi-
crocomputadores entrou no res-
taurante, colocaram na sua fren-
te um imenso carddpio de opgoes,
e até agora ele s6 conseguiu lam-
biscar uns bocados entre as mui-
tas perguntas que foi obrigado a
fazer a um impaciente gargom.
Neste caso, o usudrio nao pode
sair do restaurante, pois isso o
obrigaria a interromper sua carrei-
ra ou futuro promissor.

Todos sabemos o quanto um mi-
crocomputador pode fazer, e quan-
to determinados softwares conse-
guem tornar essas promessas
em realidade. Agora fica a ques-
tao: queremos que os usudrios “‘u-
sem’’ os computadores, de mo-
do transparente e eficaz, ou que-
remos que eles também se trans-
formem em programadores?

E a metafora do restaurante nao
pdra ai: o indefeso cliente, mes-
mo depois de conseguir escolher
seu prato, percebe que nao lhe
deram talheres. Ele mesmo ird
precisar construi-los para poder
comer. Ou seja, o software pelo
qual ele optou ainda nao esta pron-
to, ainda vai lhe dar muito traba-
lho para molda-lo.

Todo esse problema de relacio-

28

namento homem x maquina acaba
por levar as pessoas, ao tentar
utilizar os microcomputadores co-
mo ferramentas, a tornarem-se
especialistas em microinformati-
ca. O trabalho e o tempo que es-
tes usudrios dedicam para poder
simplesmente entender e ai usar
0 equipamento é tanto que mui-
tos acabam mudando o rumo de
suas carreiras.

Interface grafica

Dependemos do hardware para
desenvolver nossas aplicagoes,
mas uma boa aplicagao pode tam-
bém nos beneficiar e apontar ru-
mos no mercado, com a utilizagao
de dispositivos mais eficazes na
interagado homem x mdaquina. O
mouse é um exemplo claro des-
sas possibilidades. O aspecto vi-
sual também ¢é importante: a ten-
déncia norte-americana mostra
claramente a opgao por icones
em interfaces graficas (bit-mapped
graphics) e ja surgem por 14 uma
série de ferramentas para desen-
volvimento de aplicagdes dentro
deste padrao.

Como disse John Page, introdu-
tor da linha PFS (“’Programmers
at Work’’/, Microsoft Press,
pag.95), *‘é muito mais fécil escre-
ver programas complicados, pois
deixamos as decisoes dificeis pa-
ra O usuario; é muito mais com-
plexo escrever programas faceis
de serem usados”’.

Um menu comicones, represen-
tando fung¢des do programa, que
podem ser acionados através de
um mouse, esta se tornando uma
interface padrao nos atuais soft-
wares norte-americanos. Seu uso
torna-se praticamente intuitivo,
como o PFS-First Publisher desen-
volvido pela companhia de Page.
A Microsoft estd procurando, com
seu OS/2, adaptar o modelo de

interface desenvolvido original-
mente pela Xerox, por Alan Kay,
e posteriormente na Apple, com
o Macintosh, para o ambiente
dos PC/PSs. SO que nds, aqui
no Brasil, ainda temos muito tra-
balho pela frente na formacao de
uma cultura de software desen-
volvido sob MS-DOS.

Precisamos inicialmente formar
mao-de-obra capacitada no desen-
volvimento de aplicagdes faceis
de usar, intuitivas, sem exigir do
usudrio treinamento especializa-
do na sua utilizacao ou na de
um equipamento. O parque de
programadores que estd se for-
mando via dBase deve migrar pa-
ra Clipper; estes para C, e estes
dltimos devem atentar para as
metodologias orientadas para ob-
jeto (OOPS) como o C + +.

Além disso, precisamos saber se-
lecionar as experiéncias desenvol-
vidas pelos irmaos dc Norte. Nao
taz sentido lancar no mercado
um produto totalmente programa-
vel se os usudrios que deverao
utilizd-lo ndo sao programadores.
“"Muito da programagao dos pro-
dutos atuais estd sendo feita pe-
los préprios usudrios e estes nem
estao se Yando conta disso.”” Se
queremos que 0s usudrios pro-
gramem, devemos entdo forne-
cer-lhes uma linguagem fdcil de
ser usada, de preferéncia grafi-
ca, ““icdnica’’.

Para o desenvolvimento de apli-
cagoes dentro destes compromis-
sos, identificadas as reais necessi-
dades do mercado, devemos pro-
curar os instrumentos corretos e,
se nao os encontrarmos, podere-
mos desenvolver nossas préprias
ferramentas (linguagens, compila-
dores) para que isso se torne pos-
sivel. &

O autor é consultor e instrutor na area de
desktop publishing

PC Mundo/Setembro 89



Ganhe um Desktop Publishing
na compra do novo Carta Certa 4

ipologias variadas

impressionam mais. Letras com
Jformatos e tamanhos diferentes, quando
usadas adequadamente, permitem uma
apresentagdo mais bonita ¢ legivel do
seu texto. Este recurso significa
qualidade tipogrdfica.

O Carta Certa 4, além de trabalhar
com as tipologias do Letra Certa,
aceita todas as outras disponiveis no
mercado.

Gritis: 16 tipos de Letra Certa!
G

réficos e figuras podem
ser importados de outros programas
ou através de scanners, no padrio
TIFF.
No Carta Certa 4 podemos desenhas
também vdrios tipos de tragos:
horizontais, verticais, inclinados,
reticulados ¢ até formas geométricas
irregulares.
Gratis: um Editor Grdfico!

mpressoras a Laser oferecem
a qualidade ideal.
Os textos do Carta Certa 4 ficam
dtimos em 300 dpi, seja no padrao
HP ou PostScript.
Nas impressoras matriciais, a densidade
quddrupla do Carta Certa ressalta a
qualidade dos textos.
Gritis: Microespacejamento!

ouse simplifica todas
as operagoes.
Basta apontar ¢ apertar o botao.
O Carta Certa 4 for desenvolvido
para o uso com mouse. Mesmo sem
ele, o programa continua amigdvel.
Grdtis: um mouse Amigo de verdade!

O programa da

ainda: Separagao sildbica
em portugués ¢ automdtica, Cdlculos
de expressoes, Macros, Mdscaras de
tabulagdo, Posicionamento direto na
pdgina, Indice analitico ¢ Sumdrio,
Notas de Rodapé ¢ Lateral, Revisio
Ortogrdfica (opcional),
Mala Direta..
Gratis: Programa Agenda Certa!

Secretaria Inteligente
ao Tipografo Amador

A ESCOLHA CERTA

SP: Ruakstela515/1° andar - Bloco H iel: 5. »1723  Fax: 572-5245
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Avancos tecnolégicos

Reunindo 350 expositores, a Informatica Sucesu 89 apresenta
lancamentos de micros mono e multiusuarios, alem de estacoes
de trabalho, periféricos e muitas atualizacdes de programas.

Maria Edicy Moreira

Com a presen¢a maciga do
setor, aproximadamente
350 expositores, a Feira In-
formdtica Sucesu 89, programa-
da para o periodo de 18 a 22 de
setembro, no Parque Anhembi,
em S3ao Paulo, marca a consolida-
¢ao dos micros multiusudrios, das
estagoes de trabalho de alta per-
formance e dos produtos para
desktop publishing, os trés seg-
mentos que apresentam os princi-
pais lancamentos no evento. Na
drea de programas, mais do que
novas tendéncias, a Feira registra
um momento forte de atualizagao.
Praticamente todos os best-sellers
disponiveis no mercado interna-
cional, como as planilhas eletro-
nicas, gerenciadores de bancos
de dados, processadores de tex-
tos e sistemas integrados estarao

de cara nova, tonica que domina
também os produtos nacionais.
A novidade na drea de micros
é a série 386 SX, intermedidria
em custo e performance entre os
ATs e 386. Os langamentos podem
ser vistos nos estandes da Itau-
tec, Microtec, Scopus, Monydata
e Prolégica. Outra inovagao sao
0s micros com sistema operacio-
nal OS/2, que finalmente chegam

30

ao mercado brasileiro através da
Microtec e Quantum. Além dis-
so, os principais fabricantes de
micros apresentam novas versoes
de seus 386, mais velozes. Have-
ra ainda lancamentos de AT, co-
mo o IS 286 plus, da Itautec e o
ATS/AT, da ATS, além de micros
XT, como o Microbyte, da Multi-
task, produzido com Chip-Set
SID, e as novas versoes do Nyda
300, da Monydata, do Nexus
2900, da Scopus, e do IS30 plus
II, da Itautec.

Outro destaque na drea de mi-
cros sao as estacoes de trabalho.
A Microtec e a Elebra apresentam
as estagOes Digital, baseadas em
microprocessadores de 32 bits,
com sistemas operacionais Risc,
Posix e X-Open, enquanto a Quan-
tum lanca seis modelos da linha
Qstation para aplicagdes monou-
sudrias. E a Proceda apresenta
sua estagao para desktop publi-
shing.

O setor de impressoras, em
franca expansao, tera muitas no-
vidades. Quem passar pelo estan-
de da Grafix verd os mais novos
langamentos de impressoras a la-
ser do mercado, totalizando cin-
co modelos. A empresa mostra
também seus recentes lancamen-
tos de impressoras matriciais co-
mo a GLX 80, GLX 100, de uso
pessoal, e os modelos GS-2500,
GS-3000 PC e a Grafix Flat Prin-
ter para uso profissional. Mais im-
pressoras podem ser vistas nos
estandes da Elgin e Sistemas.

Nos outros segmentos de peri-
féricos e equipamentos comple-
mentares também hd muitos lan-
¢amentos, como o monitor
MVA-192/V, de alta resolucao e

com caracteristicas multi-sinc, da

Datanav, que langa também pla-
cas co-processadoras para micros.
Os monitores MMV-12 monocro-
matico e MPV-14 em cores, am-
bos com padrao VGA, sao os lan-

camentos da Microtec. Outras no-
vidades da empresa sao a placa
multisserial inteligente (MCI), pa-
ra ligar 32 terminais em um Mul-
timicro e a placa controladora de
winchester CWS, que permite
instalar winchester de 760 Mb
em micros.

Os usudrios de computagao
grafica vao conhecer o mais no-
vo tragador de gréaficos da Digi-
con, para papéis A-zero, com ca-
pacidade para operar com 14 pe-
nas e as esta¢oes de CAD/CAM,
da Engender. A Smar apresenta
o Programador portatil CD-600
para aplicagdes em controle de
processos industriais e a Smar-
graph, placa gréfica nacional pa-
ra monitores de alta resolucao.
Um dos destaques na area de equi-
pamentos para controle de ener-
gia serd o Breakless, um no bre-
ak para microcomputadores, da
CP Eletronica.

A Lan Manager, rede da Micro-
soft para diversos sistemas opera-
cionais, serd a principal novida-
de na drea de redes e podera ser
vista no estande da Perrotti Infor-
matica, primeira distribuidora
do produto no Brasil. As redes
nacionais também apresentam ino-
vacoe®. A Prisma tem nova ver-
sao da Prisnet-10 e a Saga langa
um servidor de rede que utiliza
o modo protegido dos 286 e 386.

Confirmando o boom das no-
vas versoes de programas, a Com-
pucenter aparece com a maior lis-
ta. A empresa langa a versao 2.0
do gerenciador de informagoes
Reflex, o Turbo Pascal 5.5, o Tur-
bo Pascal Assembler & Debugger
1.1, o MS-Word 5.0, o Supercalc
5 etc. Os usudrios do Lotus 1-2-3
terdo duas novas versoes da pla-
nilha, 2.2 para micros PC-XT e
3.0 para micros 386 apresentadas
pela Intercorp.

A febre das novas versdes pe-
gou também os produtos nacio-
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nais. Quem quiser conferir veja,
por exemplo, a versao 4.0 do Ti-
ger Connection, sistema de comu-
nicacao de dados, da TGR e o
Curié IV, sistema de seguranga,
da Moédulo. H4 ainda, versoes
atualizadas dos sistemas de co-
municacao Z e Zapt, da Humana.
Os cacadores de novidades,
entretanto, nao vao se decepcio-
nar. A Compucenter langa os pri-
meiros programas IBM para mi-
cros distribuidos no Pais, incluin-
do, sistemas operacionais, como
o PC-DOS e OS/2, programas
de uso geral e produtos para co-
nexao micro-mainframe, além de
novos membros da familia Quick,
como o QuickPascal e o Quick
com Assembler. A SPA lan¢a o
mddulo Apresentador para o
Open Access e o aplicativo para
agéncias de publicidade, Super-
midia. Poderao ser vistos também
o gerenciador de comunicagdes
Gecom, no estande da CTIS, o
Supervisor, sistema de seguran-
ca, e o Revisor Ortogréfico-ROT
langados pela 3I Informadtica.

600 eventos no Congresso

O XXII Congresso Nacional de
Informatica, reunindo cerca de
600 eventos, traz como tema, “A
Informatica e 0 Homem”, cuja
meta é discutir o homem como
centro de informacoes sob
aspectos sociais, politicos e
economicos. Com a expectativa de
atrair 10 mil congressistas, o
evento inclui em sua programacio
o0 II Conia (Congresso Nacional
de Informatica Aplicada), que

_reunira profissionais liberais

de administracio, arquitetura

e urbanismo, biblioteca,
contabilidade etc, o Il

Encontro Nacional de Grupos de
Usudrios - XIX Elaudi, e o
Encontro Latino Americano de
Usudrios de Informaticae
Telecomunicacoes. Os

convidados do Canadd, Estados

participantes assistirdo também
a conferéncias nacionais e
internacionais, trabalhos
técnicos e painéis politicos e
eventos especiais em 18 dareas
gerais identificadas segundo o
interesse dos congressistas que
deverao vir de todo o Brasil e
paises da América Latina, com

Unidos, Europa, Japao e China.
Congressando a comunidade de
informatica, o evento promove
intercambio de informacoes
conhecimentos entre entidades de
ensino e pesquisa, empresas
fabricantes e usudrios em geral,
fornecendo o acompanhamento
disseminacio da evolucio
cientifica e tecnologica na drea
de informatica e telecomunicacoes

TOCAD

RELEASE 10

para microcomputadores do tipo

como Apollo, Sun e DEC.
Devido a sua versatilidade e
adaptabilidade é adotado como

todo o mundo, aplicando-se nas
mais diversas areas como
mecanica, elétrica, civil,
arquitetura e etc.

E o software de CAD mais

de 200.000 empresas
simplificaram a escolha de CAD,
preferindo o AutoCAD®.

O AutoCAD® ¢ o software gréfico
IBM PC, XT, AT 386 e workstations

padrdo de software para CAD em

vendido em todo o mundo. Cerca

quais:

Possue arquitetura aberta,
centenas de softwares adicionais,
linguagem de programagao
embutida, elevado grau de
interagéo, facilidade de uso, entre
outros.

O Release 10 & a ultima versdo
do AutoCAD®, sendo totalmente
tridimensional.

E compativel com todos os
periféricos gréficos disponiveis no
mercado nacional.

Simplifique vocé também sua
escolha.

Consulte-nos.

E por varios motivos. Dentre os

digicon

Ligando vocé ao futuro.

DIGICON S/A - Controle Eletronico para Mecanica

Pga Charles Miller, 14 - Pacaembu - CEP 01234 - Sao

Paulo- SP - Tel. (011) 864-7966 - Tix 11.82908 - FAX (011) 263-2131

Revendas: ABC (SP) - Discomp: (011) 414-4388 e Belo Horizonte (MG) - Compex: (031) 225-1621 * Brasilia
DF) - Teleservice: (061) 274-3113 » Campinas (SP) - Sibra: (0192) 32-3010 e Curitiba (PR) - ECS. (041) 223-3702,
edisul: (041) 263-3323  Joinville (SC) - SKA Automacao: (0474) 22-3883, Tigre: (0474) 22-4664 » Porto Ale-

gre (RS) - Grapho: (0512) 30-2400 - Recife (PE) -

Norcompute: (081) 326-1813 e Rio de Janeiro - Computerwa-

re: (021) 210-3172, Microequipo: (021) 533-1619 e Salvador (BA) - Apoio: (071) 240-6411 * Sao Paulo (SP) -
Compushop: (011) 852-3366, Computer Factory: (011) 852-2633, Engender: (011) 284-4868. Green: (011)
577-6777, Texto: (011) 814-9411, Open CAD: (011) 212-4144
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EMPRESA

—_

PRODUTO DESCRICAO

Langamentos da IX Feira Internacional de Informaética

EMPRESA PRODUTO

DESCRICAO

ADD Tecnologia

ADP/Systems
ATS Tecnologia

Brasoft

Compucenter

CompuSystems
Compart

Cobra
CP Eletrénica

CTIS
Dataldgica

Datanav

DataRede

Digicon

Digitus

Digigraf
Digital

Derival de sinal

Terminais de video
T-386
UNI-PC Genius PC

ATS/AT-286

WordStar Profissional
5.0 e WordStar 2000
Plus 3.0

Reflex 2.0

Turbo Pascal 5.5
Turbo Assembler &
Debugger 1.1

QuickPascal
QuickFortran
QuickMacro Assembler

SCO- Office Portifolio

SuperCalc 5
Lumma Pascal
CPT-40

ST-100
Breakless

Gecom
Framework Ill Lan

MVA-192/V

CPR-2020 e CPR-2025

TGC-1024/9
IBN

7DD

Autosolid e Syntesis
MAT/01

Mouse System e Logitec
Modem DT228B

Modem DT-9648

Modems DCM 1300

e 4192

Linha DCX

Placa encaixével

nos slots do micro
que alimenta sinais

de video para 40
monitores

Terminal 14 polegadas
para micros 386
Programas para gestdo
financeira e RH

Micro AT, clock

12/8 MHz
Processadores

de textos

Gerenciador de

banco de dados
Sistemas para
programagdo orientada
por objeto

Linguagens de
programacao

Programa para
automacao de
escritério
Planilha
Compilador

Unidade de fita
para back-up em micros

Concentrador inteligente

No break/estabilizador
de tens3o para micro

Gerenciador de
comunicagées

Integrac&o para
rede Lan

Monitor em cores,
Multi-Sinc de alta
resolucdo

Placas co-
processadoras

para PC

Terminal de alta
resolucédo

Utilitarios para
Netware Novell
Tragador de gréficos
para papel A-zero
Programas do Autocad
Terminal de videotexto

Mouses para PC/XT/AT

Modem inteligente
com tecnologia
MNP 4

Modem com
multiplexador
4800/9600 bps
Modens com
gerenciamento

de redes
Processadores
inteligentes para redes
de longo alcance

Elebra Computadores
Eletro Forma

Engender

Ensyl

Escriba

Grafix

Humana

Intercorp

Itautec

Kron Industria

Labo

Metron

Microtec

Step Card

Step1 Plus

DecStation e Elebra MX

Flat cables, ribbon
cabes, cablagens

ENG 16 e ENG 32
Manager One

Programa EAS

Grafix Laser I,
Grafix Laser Prata,
Grafix Laser Ouro,
Grafix Laser 15 e
Grafix Laser 22

Zapt 2.0

Lotus 2.2 € 3.3
Symphony 2.0
1S30 plus Il

IS30 286 plus

Sistema Multiusudrio
ltautec

Cadtec 3.0
Sistema de supervisdo
predial

Redator Il
Power PC Plus

Power Fax

Labo PC-Telex
PC-Fax

Polaris
DT-22BIS

PDV Plus

No breaks

Micro MF
MCI

CWS
MMV-12

MPV-14

Placa que transforma
PC em equipamento de
andsise de testes

de redes
Equipamentos de teste
para circuitos

Estacdes de trabalho

Cabos para
computadores

Estacdes de CAD/CAM
com CPUs 286 e 386

Programa organizador
de dados

Linha de méveis
para escritérios
automatizados

Impressoras a laser
com velocidades de
8, 15 e 22 péginas
por minuto

Nova versdo do
programa

de comunicag3o
de dados

Planilha em novas

versoes
Sistema integrado
em nova versao

Micro XT

Micro AT 286

Micros multiusudrios
com CPU 286 ou 386,
sistema operacional
Xenix e até 32
terminais

Sistema de CAD
Programa para
gerenciamento de
edificios

Processador de textos
Estabilizador de tensao
para micros
Estabilizador de tensao
para fax

Emulador de telex
Emulador de Fax

Micro 386 com sistema
operacional Xenix
Modem com chamadas
e respostas automaticas
PDV para mciros, minis
€ supermicros

No breaks com
poténcias de 2

KVA a 10 KVA para
micros

Micro 386 com sistema
operacional 0S/2
Placa para ligar 32
terminais a um micro
Controladora de
winchester

Monitor VGA
monocromatico
Monitor VGA em cores
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VOCE CONTINUA DESENHANDO FLUXOGRAMAS A MAO?

e - - —————

|
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Y | 1..,] Contas a
~ [ Pagar
Outro Texto / > I;Z?ﬁ?ﬁ:,?tge |
: Entra no : (@)
C d '
5 omputador Contabili- | !
| dade -4
: (d) Geral !
foenneees e mini i ] T P.O Copy
! i i (h)
. y R.R. Copy
Discrepancy ~ A/P K
Sheet Selegdo de Invoice Copy
Pagamento Voucher
Register
Check Copy [N\
(f) (e)

FLOW CHARTING I+

Flow Charting I1+ € rdpido e ficil

Atualiza e imprime charts tdo rapidamente quanto as mudangas ocorrem.

Veja e examine suas revisdes no ato - ndo cspere por desenhos feitos 8 mao

gO

W«
Produz excelentes desenhos de organogramas

PATTON & PATTON

Software Corporation
ESPECIALISTAS EM DESENHAR O FLUXO DE IDEIAS

Selecione 26 padrdes de formatos, 10 tipos de letras para texto
Tutoriais permitem aprender com facilidade

Roda em micro tipo PC

VENDAS:

SO SOFTWARE TELEMARKETING: (021) 228-4985, 248-0376, 254-1694 ¢ 254-3173

Telex: 21-38773 - Fax: 021-2345974; SO SOFTWARE RIO-Barra: Estrada da Barra da Tijuca, 1636

Bl. E/ Loja G. CEP 22600 - Tel.: (021) 399-7878; SO SOFTWARE RIO-Botafogo: Praia de Botafogo, 228

Loja 112. CEP 22250 - Tel.: (021) 552-5441; SO SOFTWARE SAO PAULO: Alameda Lorena 1304, sala 1501 CEP
01424 - Tel.: (011) 883-4873; SO SOFTWARE BRASILIA: Edificio Palacio do Radio II, Sala 224

CEP 70330 - Tel.: (061) 226-3222 e 226-9161; SO SOFTWARE PORTO ALEGRE: Rua Padre Chagas,66/Cob.
Tel.: (0512)22-4118

DISTRIBUIDOR NO BRASIL: BRAZIL SOFTWARE LTDA.
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| L#n;mﬁen’gc.” da IX Feira ylnferéqgi‘énal- de Informética

EMPRESA PRODUTO DESCRICAO EMPRESA PRODUTO DESCRIGAO
Médulo Curié IV Sistema de seg. dados Sector Informética PDV-800 Terminal PDV para
; i pequenos comerciantes
Monydata Nyda 386-25 Micro multiusuério ”
com 75 MH> CD-900 Ze;mmal coletor de
Nyda 386 SC e Nyda Micros com _ . oo
386ST microprocessadores Setting Civil Programa para
Série SX gerénciamento de obras
MultiSolugcées Estacdo Proceda Estacdo pra editoracdo na constiucao civil
eletrdnica Sistemas Inovativos | Sise Sistema integrado de
. . seguro
I Uniplex-A Proi / / o o
i e il Pick/Audit Aplicativo de auditoria
automagao / i .
e heiiiii Pick/Harmony Utilitarios de integracao
/ entre Pick e MS-DOS
oPT FW-3270 Interface Firmware
parg oM. Nictoy Smar CD-600 Programador portatil
mainframe :
para aplicacdes
PCL PCL Modem 1.200 Modem para industriais
.cqmunncagéo Smargraph Placa gréfica
s @ il controladora de video
1200C b Softec Lagtop-286 Micro portétil AT-286
, EGO-386 Micro 386 com CPU em
Perrotti Lan Manager Rede Qa Microsoft ‘ forma de cartdo que
para sistema operacional permite migracio de
. 35/2 286 para 386
Lama o rogramg poie SPA Apresentador Médulo apresentador
: automatizar os
Open Access
comandos de operagao v /) .
; Estatistico Médulo de estatisticas
dos micros
v . do Open Access
Tempus-Link para Bull Programa para ligacdo i e
/ Supermidia Aplicativo para
de PCs e equipamentos iy
Bull agencias de propaganda
Prisma Prisnet-10 versdo 2 Nova vers3o da rede Tandem Intelex/L Conversor de telex
local para micros FaxT Programa emulador
XT/AT/386 com circuito de fac-simile, para
multicamadas PC. XT, AT e 386
Repris Repetidor Ethernet/ Interlink Sistema de comutacdo
Cheapernet automatica de mensa-
Transcep Médulo de gem
transceptagdo remota Task Forponto4 Sitema de controle de
Prolégica SP-386 Micro com ponto
microprocessador Forestog Sistema de controle de
386 e 16 MHz estoque no varejo
M-112 Micros AT e 386 em Forprint Sistema gerador de
gabinete compacto relatérios
Multiposto Sistema para 31 Supervisor Programa de seguranca
compartithamento da de dados
CPU do micro SP 16 Revisor Ortogréfico Programa para revis&o
286 por até 4 usuarios, de textos
altemadamento TGR Swap Programa de ligacdo
Quantum Qstation Seis modelos de micro a micro
estacdes de trabalho Tiger Connection 4.0 Programa de
com sistema operacional comunicacdo de dados
0S/2 e microprocessador emula terminais
386 ou 386 SX Vax, Xenix e Unix
deptem 8as 000 Ogatro modefog de _ Tecnet SCT-versdo 2.0 Sistema para
micros 386 multiusuérios gerenciamento de mesas
Sacco Scua Plus Programa de seguranca telefbnicas
de dados da TGR. Tec-Fax Emulador fac-simile
Saga Servidor de rede Nova versao com help para micros
sensitivo e modo Tectelex Emulador de terminal de
protegido 286 e 386 telex
Scopus Nexus 2900 PC-XT com 4.77/ Retrans Sistema de tratamento
10 MHz dg mensagens .
Nexus 4900 Micro 386 com Gk Sistoms operacional
25 MHz multiusudrios e
Nexus 4600S Micro com multitarefa para micros
microprocessador 386 Tuxon Joiner Compilador semelhante
Série X Intel ao Clipper

34
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MAKER

0 SOFTWARE EVOLUIU PARR
MPLIFIGAR O M

de microcomputadores, a ASM reuniu
tudo o que existe de mais avangado na
informética e criou AMIGO.

AMIGO se comunica com vocé
utilizando telas graficas e opera
totalmente através de menus e icones.
Vocé nao precisa conhecer um
comando sequer do DOS, basta fazer
as escolhas com o cursor.

Vocé conversa com AMIGO em
portugués. Textos explicativos em cada
fungao orientam operagoes e opgoes.

AMIGO veda a utilizagao do
microcomputador a pessoas nao
autorizadas e disciplina 0 acesso a cada
arquivo do disco rigido. Vocé decide
quem pode operar, por exemplo, 0
cadastro de clientes, a folha de
pagamento, arquivos pessoais, etc.

Para simplificar e ampliar a utilizagéo

quadro de avisos, reldgio com alarme |

~ AMIGO registra tc

efetuadas para que vocé possa programavel, calculadora e calendario.
administrar 0 uso do seu micro: a que Seu relacionamento com microcom-
horas foi processada a folha? Quem putadores nunca mais sera 0 mesmo.
apagou o cadastrode clientes? QUantas = oo ccacciiacinicinieaiiaanan .
horas por mes gasta o sisterna t GOSTARIA DE RECEBER MAIS INFORMAGOES :
contabil? 1 SOBRE ASM AMIGO. i
Com AMIGO vocé pode imprimir i Nome ;
relatorios enquanto o micro € utilizado ! Endereo .
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As empresas de informatica
vivem um momento de euforia
com o aumento das vendas

e reinvestem seus lucros na
expansdo das fabricas,
desenvolvimento de produtos e
melhoria da qualidade dos
produtos e servigos.

Maria Edicy Moreira

Crise econdmica a parte, a
industria de informadtica
vai muito bem obrigado.
Quem for a Informética Sucesu
89 encontrard um clima bem dife-
rente do pessimismo que paira-
vano ar, em 1987, quando o even-
to foi realizado pela ultima vez
em Sao Paulo e as empresas tenta-
vam superar os desacertos provo-
cados pelo Plano Cruzado. Entu-
siasmados com as boas vendas,
que deslancharam a partir do ter-
ceiro trimestre, os fabricantes de
computadores, periféricos e pro-
gramas nao cansam de repetir,
“’Nao estamos conseguindo aten -
der a demanda”.

Diante de uma inflagcao de 30%
ao més, juros altos e outros pro-
blemas econdmicos do Pais, da
para pensar que tal afirma¢ao nao
passa de uma jogada de marke-
ting. Entretanto, dados sobre o
faturamento das empresas e seus
projetos mostram que algo de po-
sitivo estd realmente acontecen-
do. De 10 empresas entrevistadas
pela PC Mundo, apenas a Itautec
e a Conpart ficarao com um cres-
cimento abaixo de 30% este ano.
“"Decidimos limitar o crescimen-
to em 20%’’, afirma Alziro Carva-
lho, diretor da Conpart. A Itautec,
que faturou US$ 167 milhoes em
1988, estima para este ano US$
200 milhoes, apresentando tam-
bém um crescimento de 20%.

As outras empresas tém expec-
tativas bem superiores. A Pris-
ma, fabricante de redes locais,
por exemplo, aposta em um per-
centual de 200%, aumentando seu
faturamento de US$ 1 milhao
em 1988 para US$ 3 milhdes. A
CI-Compucenter Informatica, li-
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Mercado crescente

der na distribuicao de programas
importados, estima para 1989
um crescimento de 176%, chegan-
do a US$ 10 milhoes. J4 a Multi-
Solugdes, com seus produtos pa-
ra desktop publishing, pretende
aumentar o faturamento de US$
800 mil em 1988 para US$ 2,5 mi-
Ihoes, crescendo 150%.

““Nossa meta para este ano é
crescer 50%, passando de US$

Machado: ingeréncia maléfica do governo

20 milhdes em 1988 para US$ 30
milhoes’’, afirma Gilberto Macha-
do, superintendente da Digitel,
fabricante de modems e multiple-
xadores. A Monydata, um dos
expoentes entre os novos fabrican-
tes de micros, pretende crescer
43%, chegando a US$ 40 milhoes,
enquanto a Proldgica e a Microtec
estimam percentuais de 30% e
50%, respectivamente.

Expansao

O sucesso das vendas ja refle-
te positivamente nas empresas,
que investem na ampliacao das
instalagoes para produzir mais e
se preocupam em melhorar a qua-
lidade dos produtos e servigos.
“’Estamos triplicando nossas insta-
lagdes para permitir a produgao
de novos produtos e a instalagao
de um show room’’, afirma Eva-
risto Pereira, diretor de marketing
da Prisma. A MultiSolugoes tam-
bém estd de instalacGes novas, e
a Monydata aumentou sua fabri-
ca de 1 mil metros quadrados pa-
ra 2.500, visando a elevar a produ-
cao de 1.800 méaquinas/més para

2.500 unidades.
’Se produzissemos 3 mil ma-

quinas por més venderiamos tu-
do’’, afirma Vitorio Danesi, dire-
tor de marketing da Microtec, ou-
tra empresa que estd ampliando
as instalagdes e pretende dobrar
a produgao no préximo ano, pas-
sando de 2 mil mdquinas para 4
mil. Danesi afirma que o cresci-
mento das vendas na Microtec é
conseqiiéncia de um trabalho fei-
to junto as revendas, nos ultimos
12 meses, para melhorar o atendi-
mento aos usudrios e conquistar
novos mercados fora do eixo Rio-

Sao Paulo. _
“’Nos ultimos dois anos passa-

mos a atender as grandes empre-
sas, deixando as pequenas e mé-
dias para revendas, e isso nos
obrigou a aperfeigoar os produtos,
porque os clientes corporativos
sao muito exigentes’’, afirma Pau-
lo Carreiro, diretor de marketing
da Prolégica. Ele afirma que foi
exatamente esse aprimoramento
dos produtos e servigos que mais
contribuiu para o aumento das
vendas na Proldgica. Segundo ele,
a empresa estd investindo este
ano US$ 6 milhdes na compra
de equipamentos de teste, desen-
volvimento de novos produtos,
como o SP-386 e a nova linha de
micros compactos M-112, que es-
tarao na Informatica 89, e melho-
riados equipamentos existentes.
Depois de passar por uma rees-
truturacao administrativa e criar
trés novas divisdes para a presta-
¢ao de servigos de consultoria e
distribuicdo de produtos Xenix e
programas da IBM para micros,
a Compucenter também colhe os
frutos dos investimentos feitos a
partir do final de 1988. “‘Investi-
mos também na qualificagao do
pessoal de vendas e no marketing
da empresa e isso contribuiu pa-
ra aumentar o faturamento’’, afir-
ma seu diretor de marketing, Ro-

bert Gontier.
““O mercado de comunicac¢ao

de dados s6 nao cresce mais por
ingeréncias do Governo’’, afir-
ma Gilberto Machado, da Digitel,
ressaltando que até 1992 a meta
de faturamento da empresa é d

US$ 100 milhoes. )
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0 lancamento da Elgin para quem

n s

jasa

be tudo de impressoras.

A Amélia 250 foi desenvolvida para
pessoas como vocé, especialistas
em impressoras.

A Elgin sabe perfeitamente que para
vocé é importantissimo avaliar as mi-
nucias, comparar as caracteristicas
técnicas e conhecer os minimos de-
talhes de um produto antes de for-
mar a sua opiniao final.

Com o lancamento da Amélia 250, a
Elgin responde as suas expectativas
encerrando de uma vez por todas, a
questao sobre a melhor impressora.

Por isso, se vocé que realmente en-
tende do assunto, anda a procura da
mais moderna tecnologia, de recur-
sos excepcionais e de performance
incomparavel -garantidos por uma
marca que zela com toda a honesti-
dade pela sua reputacao- vocé en-
controu a solucao.

Ela esté a sua espera nas lojas espe-
cializadas para que vocé solicite uma
demonstragao, faga a sua pesquisa,
esclareca suas duvidas e compare os
resultados.

ELGIN MAQUINAS S A.

Rua Bardo de Campinas, 305
CEP 01201 - Tel.: 222-6999
Telex (011) 37805

S. Paulo SP

Fiabrica em Mogi das Cruzes
Est. de S. Paulo

ELGIN

ELETRONICA

Noés colocamos a nossa reputacao no papel.

VELOCIDADE: 250 CPS*NLQELQA 10
E 12 CPP » CARACTERES COURIER E
HELEN « PROGRAMACAO VIA PAINEL
OU COMPUTADOR « BUFFER MINIMO
DE 4 KBYTES * ALIMENTADOR FRON-
TAL PARA FORMULARIO.
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Automator: operacdo sem risco

O software supervisiona o
funcionamento do micro,
tornando-o automatico, com
caracteristicas de um
verdadeiro robo. Isso tira
dos profissionais de suporte
o trabalho de controle e
corregdo de falhas

Eurico Soalheiro Bras
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m problema detectado
l | em todas as empresas que
disseminaram microcom:
putadores por todos os departa-
mentos é a utiliza¢ao destes pelos
usudrios, onde encontramos pes-
soas que possuem desde conheci-
mentos nulos de informatica (a
maior parte delas) até grandes ex-
perts. O pessoal de suporte dos
ClIs passa a maior parte do tem-
po corrigindo simples falhas de
operagao que poderiam ser evita-
das caso existisse algum softwa-
re que controlasse o funcionamen-
to do micro.

Uma solucao, entretanto, esta
chegando ao mercado brasileiro:
trata-se do Automator, o primeiro
software robd do mundo. Desen-
volvido pela Direct Technology,
software-house inglesa, e distri-
buido pela Perrotti Informatica,
possui caracteristicas tnicas que
permitem supervisionar e corrigir
a operagao do micro de modo au-
tomatico, tal como um robd.

Caracteristicas gerais

O Automator € fornecido grava-
do em trés discos 5 1/4 mais um
manual de referéncia e um peque-
no guia de utilizagao rdpida. Ope-
ra em computadores compativeis
com o IBM PC-XT necessitando,
no caso de utilizarmos o médulo
de desenvolvimento, de 272K de
memdria livres para o compilador
on-line e o sistema de auto-aju-
da e 128K sem o compilador on-
line e o sistema de ajuda. Para ro-
darmos as aplicagOes é requerido
84K para o run-time.

O software é baseado em uma
linguagem de programagao deno-
minada ACL (Automator Control
Language) a qual permite que se
monitore o que sai na tela do mi-
cro e digita-se no teclado; basea-
da nestas informagdes a lingua-
gem toma decisdes e executa ope-
ragdes. Isto ird permitir ao Auto-
mator executar varias tarefas inte-

ressantes, entre elas as seguintes:

1) Mudar a configuragao do te-
clado.

2) Alterar os comandos de um
programa (filtram-se tais coman-
dos permitindo, por exemplo,
que se opere o Word com os co-
mandos do WordStar).

3) Barrar a execugao de um de-
terminado comando (por exemplo
o fatal Format C:).

4) Modificar as mensagens de
erro do MS-DOS e fornecer alter-
nativas para corrigi-las ou mes-
mo efetuar tais corre¢des de mo-
do automdtico etc.

5) Automatizar uma conexao
com um mainframe incluindo-se
Login, troca de informagdes e lo-
goff.

6) Criar programas para de-
monstragao ou treinamento em
qualquer tipo de software existen-
te (o Automator supervisiona ou
controla a operagao do software
em demo ou treinamento).

Para executar tais tarefas, o
Automator é composto de um kit
de desenvolvimento mais um sis-
tema de run-time para rodar as
aplicagdes. O kit de desenvolvi-
mento divide-se em dois progra-
mas: o Learn, que se trata de
um programa residente em memo-
ria integativo que é utilizado pa-
ra auxiliar a programacao, e o
ACL, que é o compilador da lin-
guagem.

Instalagao e testes

Testamos o Automator nas ins-
talagdes da Ticket Servigos em
um micro PC Prolégica de 16 bits
dotado de 640 Kb de memdria,
20 Mb de disco fixo e placa serial
conectado com mainframe ABC-
Bull. Primeiramente, tomamos
contato com o ambiente de desen-
volvimento através do Learn que,
uma vez chamado, fica residen-
te em memdria auxiliando a pro-
gramacao. Esta é uma tarefa que
pode ser executada de duas ma-
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neiras: a primeira seria através
de um editor de textos onde digi-
tarfamos o fonte escrito em ACL
e apds passarfamos 0 mesmo no
compilador. A segunda ¢ através
do Learn que possui opgdes que
geram o fonte, bastando para is-

Backup na hora desejada

to colocé-lo para gravar e digitar-
mos a sequéncia de operagoes
desejadas no micro como se as
estivéssemos executando, que
elas eram enviadas para um ar-
quivo que bastara apds pequenos
ajustes passar pelo compilador.
Apoés escrevemos uma aplica-

¢ao que foi utilizada para estabele-
cer a comunicagao com o mainfra-
me da ABC-Bull, de modo total-
mente transparente ao usudrio.
Em seguida colocamos para rodar
uma aplicagao que impedia a utili-
zacgao do Format, fornecendo ao
usudrio mensagem explicativa
do por que o impedimento. Tam-
bém fizemos uma aplicagao que
uma determinada hora lembrava
ao usudrio da necessidade de fa-
zer o backup dos arquivos e, em
seguida, modificando-se tal aplica-
¢ao, ela mesma efetuava tal bac-
kup na hora desejada.

Achei muito bom o comporta-
mento do Automator, com ape-
nas uma ressalva: apés a compila-
¢ao é necessario colocar a aplica-
¢ao para rodar na memodria do
PC, deixando a mesma residente.
Entretanto, quem executa tal tare-
fa é o run-time que nao pode ser
utilizado em mais de uma maqui-
na ao mesmo tempo, algo que ird
atrapalhar as software-houses na
distribuicdo de seus programas

desenvolvidos em ACL. A Perrot-
ti estd estudando um contrato es-
pecial, que permitira a distribuigao
do run-time. ®

O autor é consultor de sistemas da Maxbyte e
instrutor da Compucenter

Ficha de Avaliacgo

|

FrontRunner

I

Ashton Tate/Datalégica .

CRITERIO NOTA
Recursos 9
Desempenho 9
Documentagcao 8

Facilidade de
aprendizagem

Suporte 9
Meédia final 8,95

A nota final é s soma das médias ponderadas de
cads item, obedecendo os seguintes pesos: recursos
— 30: desempenho— 35; docunfentagdo— 15; facili-
dade de sprendizagem — 10; suporte — 10.

UM PRODUTO

G R SAVAGE

Composto de:
e NO BREAK

Disponivel em. NVT 200 (200W)
NVT 400 (400W)

e ESTABILIZADOR DE TENSAO A.C.

e MODULO DE ACONDICIONAMENTO
DE BATERIA(S) (ndo inclusas)

G R SAVAGE

=== SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.

MODULAR RACK SYSTEM

e ACIONAMENTO SEM REDE

e TOTAL SINCRONISMO DE FASE:
REDE/NO BREAK/REDE

e AUTONOMIA SEM CONCORRENCIA

1.171

1500 HS

2 PC/XT/AT + 2 IMPRESSORAS DE 220 cps

(configuracdo NVT400 c/ baterias de 36Ah)

REPRESENTANTES:
RIO DE JANEIRO CURITIBA PORTO ALEGRE BELO HORIZONTE Central GR Savage
ORPLAVE NEOPLEX MICROMAR H. \Q DE INFORMAGAO AO USUARIO
F. 220-0071/0240 F. 2627318 F.225-5698 F.463-2997 NNNXWN\ (011) 93-3293/92-2645

R. PADRE RAPOSO, 860/874/878 - SP



I SEGURANCA DE DADOS

Virus, capitulo a parte

A crescente discussdo sobre infecgdo em micros fez vir a tona
um problema ao qual tem sido, até entdo, dispensada pouca
atengio: as precarias condigoes da protecdo aos dados.

André Pitkowski

Boa parte da
populagao
de informética
j& teve contato
com algum tipo
de infeccao em
seus equipa-
mentos. As ra- “
z0es para o alas- “l [

tramento do mal sao vdrias, e po-
demos citar -- sem nos preocupar-
mos com os culpados -- a promis-
cuidade no manuseio de progra-
mas em disquetes, incluindo jo-
gos, cOpias piratas e programas
de origem desconhecida, falta de
organizagao, treinamento, em al-
guns casos a propria assisténcia
técnica (que atende ao seu equipa-
mento vindo de um cliente infec-
tado) e outras que podemos con-
siderar excegOes, tais como sabo-
tagem ou até mesmo erros de
operagao.

As reagdes do usudrio que sus-
peita ou descobre seu equipamen-
to portador de algum tipo de vi-
rus podem ser consideradas ime-
diatistas. Passam pela surpresa,
raiva, angustia ou frustragao e ati-
tudes. Em se tratando dos dados
contidos em seu equipamento,
os problemas comegam pelas atitu-
des, geradas a partir da falta de
conhecimento do assunto. Nao
pode ser exigido do usudrio, que
utiliza seu equipamento como fer-
ramenta de suporte a decisao,
que pare para estudar sistemas
operacionais, utilitdrios que nao
seu aplicativo ou até mesmo vi-
rus. Ressaltamos que a grande
maioria dos usudrios que toma
atitudes neste caso especifico tem
grande probabilidade de cometer
um erro, com conseqiiente prejui-
izo para a informagao.

O problema virus esta sendo
tratado como epidemia, receben-
do muita aten¢ao da imprensa es-
pecializada e nao especializada,
bem como da comunidade de in-
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formdtica dedicada ao suporte.
Porém, sob um ponto de vista
mais abrangente, o virus deve ser
tratado apenas como capitulo de
um assunto maior: A Seguranga
de Dados em Microinformatica.

Podemos subdividir seguran-
ca de dados em trés grandes topi-
cos: Hardware, Software e People-
ware, independentemente se o
micro, pertencente a uma empre-
sa, foi cedido a um usudrio ou
se é de propriedade pessoal.

Hardware

Este tépico envolve a seguran-
¢a fisica do equipamento, deven-
do ser levados em conta, entre
outros, os seguintes itens:

InstalacgOes elétricas: aterramen-
to, estabilizadores de tensao, no
breaks; Ambiente: mesas (adequa-
das para suportar o equipamen-
to), cadeiras (adequadas para tra-
balhos longos), barulho (de im-
pressoras, fontes), temperatura
(excesso de calor ou frio), ilumina-
cao (forte, fraca, reflexos diretos
no monitor); Manutengao: preven-
tivas (prazos em fungao da carga
de utilizacao x ambientes hostis),
corretivas (freqiiéncia de defeitos,
causas).

Aqui tratamos da informagao
especificamente, isto é, se o seu

equipamento pegar fogo, vocé
nao perderd seus dados se pos-
suir backup, mas no caso de soft-
ware, o processo de perda, destrui-
¢ao ou seguranga sao atitudes di-
retas contra (ou a favor) os seus
dados. Podemos enumerar:

Disco rigido: organizagao de
diretdrios (niveis, quantidade de
arquivos, dados, programas), Frag-
mentacao de arquivos (quantida-
de, %, causas), redundéancia (exis-
téncia do mesmo arquivo em sub-
diretdrios diferentes), backup (ro-
tinas, periodicidade, local de guar-
da); Software: desenvolvido inter-
namente ou comprado, fontes
ou originais guardados em local
seguro, protecdo contra cdpias
nao autorizadas; Virus: rotinas
de prevengao contra contamina-
¢ao; Utilizagao: rotinas de preven-
¢ao contra acesso de pessoal nao
autorizado ao sistema, tanto por
parte de outros usudrios como
de outros programas (virus); Er-
ros: rotinas de prevengao contra
erros de operagao, dos grosseiros
(formatar o disco rigido) aos sutis
ou maliciosos (fornecer, proposi-
talmente, informagGes erradas
ao aplicativo); Negligéncia: utiliza-
cao de softwares nao autorizados
na in&alacao.

O enfoque deste tépico englo-
ba dois grupos distintos de pesso-
as que trabalham junto ao micro:
0 usudrio e o analista de sistemas
(ou software-house), apesar de
que, em alguns casos, é o proprio
usudrio que desenvolve seus apli-
cativos. Aqui, a seguranga de da-
dos estd ligada a quesitos primé-
rios, tais como: o aplicativo aten-
de as suas necessidades? Existem
gargalos no processamento? Vo-
cé se sente a vontade trabalhan—
do com o aplicativo, isto é, pos-
sui menus, ajuda na tela, docu-
mentacgao, suporte, registro? Seu
pessoal estd capacitado? Possui
algum tipo de treinamento?
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A conclusao a que chegamos
é que Hardware, Software e Peo-
pleware estao intimamente liga-
dos, e que cerca de 85 % das fa-
lhas em seguranga de dados ocor-
rem por responsabilidade do ser
humano. As razdes podem ser:
a sensagao de posse de um equi-
pamento que muitas vezes nao é
de sua propriedade, mas sim da
empresa; a relagao usudrio/micro
que, na média brasileira, é de 5
para 1; o pouco valor-que se dd
aos dados (e estd certo, pois tra-
ta-se apenas do ativo da empre-
sa), o que tem valor e é importan-
te sao as decisdes que tomamos,
calcados neles.

O assunto virus espelha a fal-
ta de seguranga a que estao ex-
postos nossos microcomputado-
res, principalmente aqueles base-
ados em sistema operacional DOS.
Nao me preocupa sua origem,
se bem que todos (até agora) fo-
ram contrabandeados, mas sim a
solucao, que deve ser preventiva.
Existem no mercado brasileiro di-
versos produtos que protegem
seus dados de alguma contamina-

¢ao e, depois, 0 mesmo mercado
oferece mecanismos de seguran-
ca, a partir de senhas, protegao
contra gravacao, formatacao e aces-
sos nao autorizados ou desconhe-

cidos. E o primeiro passo, mas
nao se esqueca de que virus nao
é um problema, mas sim um aler-
ta para a falta de seguranca para
seus dados. S

O Curid, software produzido pela
Moddulo Consultoria e Informdtica, é
um produto voltado para a Seguran-
¢a de Dados. Exercendo controle so-
bre as diversas tarefas do usudrio, au-
menta a confiabilidade das informa-
¢oes contra os mais diversos erros de
operagdo no micro. Mas existe uma
faceta que o Curié ndo cobre: acessos
de origem desconhecida, isto é, ata-
ques de virus. Sao rotinas que fogem
completamente ao controle do usudrio.
Nao cobria, pois a nova versiao do
Curié possui um médulo chamado
DET, que fica residente em memoria,
checando todas as operagdes do equi-
pamento. Para o DET funcionar, o
usudrio deve informar que arquivos
devem ser "‘vigiados’’. A partir daf

DET, nova arma do Curio

é gerado um checksum destes arqui-
vos, e qualquer tentativa de gravagao
ou aumento de tamanho deste arqui-
vo 0 DET faz a comparagio e avisa
ao usudrio sobre a iminéncia da tenta-
tiva. A vantagem é que o aviso é da-
do um momento antes e nao depois
de ocorrido o acesso, quando entao
nada mais se pode fazer. O processa-
mento trava dando ao usudrio a esco-
lha de uma entre 3 opgoes disponi-
veis: Permitir o acesso, Prosseguir
somente até o final da rotina ou abor-
tar o processamento. O DET também
exerce controle sobre a memdria RAM
(para programas residentes) e de vi-
deo (contra acessos e alteragoes). Os
usudrios que adquirirem o Curio re-
cebem sem onus o DET. &

A ESFERUS APRESENTA SUA NOVA FAMILIA
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® MONITOR DE VIiDEO FOSFORO-VERDE

® PRONTA ENTREGA

METALURGICA ESFERUS LTDA.

Rua Dr. Euclides da Cunha, 401 - Socorro — Santo Amaro
CONSULTE-NOS: DEPTO. VENDAS (011) 548-6664 — 548-4806 - 240-7873

ESFERUS
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Il BANCO DE DADOS

dBedit,f

José Antonio Ramalho

n wiﬂm

ma das fun-

¢oes mais
poderosas do
Clipper, sem
duvida alguma,
é a funcao dBe-
dit. Basicamen-
te, pode-se di-
zer que ela si-
mula o comando BROWSE do
dBase, s6 que com uma série de
vantagens. Para mostrar o funcio-
namento dessa func¢iao estamos
usando o arquivo FUNC.DBF com
a seguinte estrutura.

i

|

)

g

File Structure Information

Structure of Database File :
Nusber of Records in File : &
Date of Last Update

FUNC. DBF

: 08/22/89

Field

®NOCUDUN -

8

Field Name Type Width Dec

CcoDiGo Character 3
NOME Character 35
DEPTO Character 1
CARGO Character 2
SALARIO Nuseric 10 2
ADMISSAD Date 8
GREMIO Logical 1
COMENTARIO Memo 10
Fields ##% Totals *as 71 Chars

Para usar dBedit na sua forma
mais simples basta abrir um ban-
co de dados e usar a fun¢ao em
seguida:

**** PROGO1.PRG
CLEAR

USE CLIENTES
DBEDIT ( )

A fungao dBedit usada sem ar-
gumentos ird criar uma janela
do tamanho da tela e que conte-
rd colunas com o nome dos cam-
pos como cabegalho e os respecti-

42

uncao ilimitada

A rotina, possui uma série de parametros que podem ser
especificados e com isso personalizar a exibicdo dos dados.
Permite também relacionar e exibir campos de varios arquivos

vos conteddos abaixo dos mes-
mos. As colunas de campos sao
separadas por um trago assim co-
mo o cabegalho e a drea de da-
dos. Usada dessa forma, poder-
se-a mover o cursor pelos campos,
livremente, usando as teclas seta,
PgUp e PgDn, Home e End, mas
nao poderd alterd-los. Se houver
mais campos do que a largura
da janela comporta ou mais regis-
tros do que a altura da janela exi-
be, as teclas de movimentagao fa-
rao os registros e campos rolarem
na tela. Para encerrar a visualiza-
¢ao tecle <Enter > ou <Esc>.
Veja a tela gerada por esse pro-
grama no quadro 1.

A fungao dBedit possui uma
série de parametros que podem
ser especificados e, com isso, per-
sonalizar a exibicao dos dados.
Veja a sintaxe completa da fungao
no quadro 2.

Os primeiros quatro argumen
tos especificam as coordenadas
da tela em que a janela deverd
ser criada. <MATRIZ1> ¢é uma
matriz que deve conter os nomes
dos campos a serem exibidos. Vo-
cé pode especificar um campo
de outro arquivo em outra drea
bastando para isso fornecer o alias
do arquivo. Exemplo: “‘estoque--
cod”. Se omitida todos os cam-
pos sao exibidos.

<EXPC1> ¢é o nome de uma
fungao definida pelo usuério pa-
ra tratamento das operagdes adi-

cionais de edi¢ao da funcao dBe-
dit. Deve ser especificada entre
aspas. dBedit passa dois parame-
tros para a fungao chamada; MO-
DE e COUNTER. COUNTER in-
dica o nimero da coluna ou cam-
po que estd sendo editado. A fun-
¢do do usudrio deve examinar o
conteido de MODE e também
da fun¢ao LASTKEY ( ). Os valo-
res passados por MODE sao os
seguintes:
0-- Nenhuma tecla foi pressionada
1 -- O usudrio tentou mover o
cursor para apds o inicio de arquivo
2 -- O usudrio tentou mover o
cursor para apds o fim de arquivo
3 -- O arquivo estd vazio, nao con-
tém registros.
4 -- Valor passado por LASTKEY( )

A fungao do usudrio deverd re-
tornar um dos trés valores mostra-
dos a seguir para a fungao dBedit.
0 -- Abandonar dBedit
1 -- Continuar dBedit
2 -- Remontar a tela continuar
dBedit

<MATRIZ2 > deve conter as
pictures ou fun¢des (@) a serem
usadas por cada campo a ser exi-
bido. Se for especificado um string
no lugar da matriz o seu conteu-
do (picture) serd aplicado em to-
dos os campos.

<MATRIZ3> contém os titu-
los (cabegalhos) das colunas de
campos.

<MATRIZ4> contém os ele-
mentos que vao separar o cabega-

CODIGD INOME

CARED SALARID

1A DA SILvA

QO4
07

S RAMALHD

00o% [
a1 ¥

S i
012 JOAGIIM MANLEL DE DOLIVEIRA

(839
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Il BANCO DE DADOS

lho das colunas. Deve ser especi-
ficado um elemento para cada co-
luna, ou entdo no lugar da matriz
deve ser especificado um string
ou expressao contendo o elemen-
to a ser usado para todas colunas.

<MATRIZ5> contém os ele-
mentos que vao separar as colu-
nas. Deve ser especificado um ele-
mento para cada coluna, ou entao
no lugar da matriz deve ser espe-
cificado um string ou expressao
contendo o elemento a ser usa-
do para todas as colunas.

<MATRIZ6 > contém os ele-
mentos que vao separar as colu-
nas do rodapé. Deve ser especifi-
cado um elemento para cada colu-
na ou entao no lugar da matriz,
deve ser especificado um string
ou expressao contendo o elemen-
to a ser usado para todas as colu-
nas.

<MATRIZ7> contém os tex-
tos de rodapé das colunas de cam-
pos.

A listagem apresentada mostra
o uso da funcao dBedit com to-
dos os seus parametros, incluin-

Quadro 2

ERLYAVEL

do uma UDF que permitird as se-
guintes operagoes:

1) Editar um campo bastando pres-
sionar <Enter > sobre ele.

2) Nao permitir a edi¢ao do cam-
po codigo.

3) Mostrar mensagens quando o
fim ou inicio de arquivos for en-
contrado.

4) Abandonar a fungao com o pres-
sionamento de ““Esc”’

5) Indicar que o arquivo esta va-
zio e abandonar a fungao.

Esse exemplo d4 uma idéia ba-
sica do funcionamento dessa po-
derosa fungao. O leitor poderd
desenvolver uma fun¢ao que per-
mite incluir e excluir registros.
Podera relacionar e exibir campos
de vérios arquivos. Enfim, sua
imaginagao e necessidade que de-
terminarao os limites dessa fungao.

NA IMARES

A ULTIMA GERACAO NA TECNOLOGIA DE IMPRESSAO.

Agora, vocé encontra na IMARES, com
todas as garantias a Laser Desk da
ELEBRA. A Laser Desk imprime a laser
trabalhos como folhetos, catdogos,
mala direta, relatérios com a mais alta
definicdo em papel ou acetado,
eliminando fotolito, composicéo, etc.

ETelebra

Divisdio Periféricos

@ fale com quem entende.

imare-

microcomputadores
SAO PAULO: R. Renato Paes de Barros, 34

Itaim Bibi - CEP 04530 - Telex 1125073

Tel.: (O11) 881-0200

RIO DE JANEIRO: R. 7 de Setembro, 81 - 7° and.
Centro - CEP 20050 - Telex 2139635
Tels.: (021) 222-2593/232-3277

A IMARES fornece todo o suporte
de software e hardware antes e pés
venda, e uma assisténcia técnica
MS (empresa do Grupo Imarés)

de primeira linha.

Solicite nosso representante e veja de
perto como é bom comprar na Imarés.

Softwares disponiveis: Ventura,
Page Maker e Pagina Certa.
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DC

Allen Informatica
oferece os melhores
softwares do mercado,
selecionados com cuidado
especial para lhe assegurar
alto padrio de qualidade.
Deixe de lado as solu¢des
comuns e adote produtos de
tecnologia avangada, com a
dose de inova¢do adequada
ds suas necessidades.
Allen, nada de comun.
Servicos e produtos de
microinformatica com
eficiéncia comprovada,
treinamento de alto nivel
para_os profissionais de sua
empresa, desenvolvimento
de sistemas especificos e
muito mais estao a sua
espera na Allen.
Nada em comum com o
que se encontra por ai,
tudo a ver com vocé.




NAO TEMOS NADA
COMUM

dBASE IV WORDSTAR 2000 HARVARD GRAPHICS
FRONTRUNNER WORDSTAR PROE HARVARD PROJECT
FRAMEWORK III y4 LOTUS 1. 2. 3.
BYLINE ZAPT ALLWAYS
CHART MASTER CARTA CERTA STATGRAPHICS
SIGN MASTER PALAVRA CERTA IMAGEM
DIAGRAM MASTER LETRA CERTA FORMAX
MAP MASTER FIRST PUBLISHIN G COPYSCREEN
INTEGRADOS DIVERSOS LINGUAGENS DE LANCAMENTOS
* FRAMEWORK 111 o MS. DOS V4.01 PROGRAMACAO
 OPEN-ACCESS 11 * EUREKA THE SOLVER e C COMPILER
o SYMPHONY « PRO-DB PLUS e COBOL * gg?jif;gdgﬁuf};ggfmm”'
® WORKS * WINDOWS * FORTRAN desenhos e loéotipos) ’
 NORTON UTILITIES * QUICKBASIC
o e AUDITOR PLANILHAS I
PROTECAO DE ARQUIVOS . * QUICK C « ETIQDISC (Gerador de
® DISKLOCK SIDEWAYS PC e BASIC ; ;
* SQZ PLUS o MACRO ASSEMBLER g“que“‘.s - Cl”“ﬁfadff pornome
> (0] arquxvo; €xtensao; data;
OGII}QRF\}{&%SGR APHICS * FOXY TOOLS ® PASCAL tamanho ou attibutos de arquivos)
o CHART / BORLAND PROCESSADORES
© GRAPHWRITER II e TURBO BASIC DE TEXTO ® COPYSCREEN (Impressor de
o STATGRAPHICS e TURBO C o WORDSTAR telas - micro e mamframe)
 FREELANCE PLUS * TURBO PASCAL * MS WORD
* HALO/GRAPHICS * TURBO PROLOG  WORDPERFECT @ BESTSPELL (Corretor ortogrifico
® FAMILIA MASTER e TURBO ASSEMBLER © CARTA CERTA em portugués)
o SIDEKICK PLUS o MUITIMATE ADV.
COMPILADORES
e CLIPPER SUMMER 87 GERADOR DE PLANILHAS ® BIBLIOTEC (Virias rotinas
e CLBC (GRAFICOS PARA CLIPPER) FO(I)(MULARIOS FIFTRONICAS prontas para d BASE e CLIPPER)
e FORMAX
GERENCIADORES e [OTUS 1. 2.3
DE PROJETOS BANCO DE DADOS o SUPERCALC 5 . BESHOC§ <Pf0gfﬂmab<§ y
e HARVARD PRO}ECT ° dBASE % ° QUATTRO Segurangla € 2Cesso a suDdAIretor1os
« SUPERPROJECT « FRONTRUNNER « EXCEL e getenciador de WINCHESTER)
g
o

q,.‘? éﬂ [L, [L' E N Av. Rio Branco, 181 - grupo 1206 - CEP 20040 - Centro
\:‘ @. Rio de Janeiro - R] - Tels.: (021) 533-1400 / 533-3105
P Q&b informdtica 240-4202 / 220-5020 / 262-4361 - Telex: (21) 33930 AIAI
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DEFAR-

TAMENTD &

QUADR03

ARGBO S
ARBO SALARLD

ALMISSAD GREMIO COMENTARLID

-

SRR

' campo=Fl

a7
a8 e 9.9 TO 22,1 aouble
49
50 ann NO LUGAR DA MATF\Z%. MATR‘ZS e
51 anr cmc‘\'ﬂir_ ascll COM A FUNCAO cHR, NO
52
53 pBEDIT(AO: 40,210,710 % ecamp. 'Tmn‘ﬂcu-.nomemct. capec. CHR(220)+ 7
cym<222>.c|ﬂ(223).rodapex
F\YNCT\ON T\'—S‘\'ATEC\)
PAR/ ETERS mode. counter
SET cur sor oN
DO CASE
CASE moae:0
=RE urRN (1 s NADA FOl AL'YG\ADO

2¢
_CASE mode =1
e 23.30 SAY +INIC1O DE ARQUIVO” a8 FO! pres:
88
@ 23.10 SAY SPACE(A®)
1

“FIM DE ARO‘\!\VO“ 88 S€

SPACE(4®)

o4 !

85 ! --1F counter=?
86 < .RETURN (€%
87 ' ENDIF

8o ' Ho1ea=COLL)

89 ' S inea:RNMO

ned.:o)ed

1CE POR cop1G0
zvcabeclbl . gepcol(®? s

DO r\mc‘um!‘\o' (23 ALINHAR c
88 avﬁwNDO 12

SIOnBOO pGUP OV
seta super 107 po 3 79

a8 FOl press\onaao
12 \\'\fer\(\r no
L8 registre

ARQUIVO SEM CONTEUDO”

Y.Lcou)“er\ a8 oDLE® o nome ao
GET LCAMPO & o
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O outro lado do prémio.

Ao receber o
prémio* de melhor empresa
do setor de informatica, a Monydata
revela uma performance empresarial obtida
em 4 anos de intenso trabalho, com uma estrutura
agil e eficiente, orientada para um unico objetivo: o
compromisso com o usudrio. E a filosofia da Monydata,
aplicada com seriedade absoluta em todas as suas acoes e
produtos. Hoje, a Monydata tem a mais completa linha de mi-
crocomputadores de 16 e §2 bits do mercado brasileiro. Todos pro-
jetados e fabricados com 0s recursos necessarios para oferecer o
melhor desempenho, compatibilidade, facilidade de operacao e evo-
lucao. O suporte técnico e atendimento, a politica comercial, os in-
vestimentos continuos em novas tecnologias também s&o tratados
pela Monydata com a mesma atencao que caracteriza sua preocu-
pacao com o mercado. A realizacao cotidiana de todo este trabalho
levou a Monydata a ganhar este prémio, envolvendo uma
constante harmonia de acgoes: a dedicacao dos funcionarios, a
garra comercial dos revendedores, a competéncia dos fornece-
dores, a analise rigorosa das empresas integradoras que
utilizam os produtos Monydata. E, sobretudo, o voto
de confianga dos clientes e usuarios, que, pelo re-
conhecimento da qualidade dos produ-
tos Monydata, revelam o outro
lado do prémio. A mais completa linha de microcomputadores

(*) Prémio Melhores e Maiores, da revista Exame, concedido em 1989 para a Monydata, que obteve o melhor desempenho do setor de informatica, em 1988.



B TESTE DE HARDWARE

Com esta placa da Tandem
acoplada a um micro o

| usuario podera remeter ou

| entdo receber documentos

| assinados, coisa que o telex,
- por exemplo, ndo pode fazer.
So precisando para isso de
uma linha telefonica

André Pitkowski

Ficha de Avaliacdo

’

TANDEM
FAXT
CRITERIO NOTA
Recursos 10
Desempenho 15
Documentagao 8
Facilidade de 70
uso
Suporte 8
Média final 133,
A nota final é a soma das médias ponderadas de
cada item, obedecendo os seguintes pesos:
—30; desempenho— 35; docunfentagio— 15; facili-
dade de usa — 10; suporte — 10.

fac-simile come¢a a ga-

nhar adeptos no merca-

do pela caracteristica de
poder transmitir e receber docu-
mentos compostos de textos e
imagens. E como uma fotocopia-
dora a distancia, que s6 depen-
de de uma linha telefonica para
poder trabalhar, e do modelo, pa-
ra a qualidade do documento
transmitido ou recebido.

Na esteira desta caracteristica,
adotou-se como valida a assinatu-
ra contida num documento trans-
mitido por este sistema, impossi-
vel por meio de telex, o que agili-
zou, e muito, a tramitagao de con-
tratos que necessitavam de assina-
turas e nao podiam esperar pelos
correios. A Tandem Tecnologia,
que ja comercializa o Initelex, apre-
senta ao mercado o Faxt, produ-
to que, adicionado ao micro co-
mo placa de expansao, substitui
o aparelho de fac-simile para
usudrios que ja possuemum PC.

Instalagao

A configuragao minima exigi-
da pelo Faxt é um PC compativel,
640 Kb de memdria RAM, uma
unidade de disquetes de 360 Kb
e um disco rigido, placa grafica
padrao CGA, um slot full size dis-
ponivel, impressora matricial e,
é claro, uma linha telefonica.

Como o Faxt instalado no equi-
pamento opera em nivel de ende-

Faxt, alternativa para o malote

recamentos, torna-se necessario
configurar a série de jumpers exis-
tente na prépria placa, para que
nao haja conflitos na utilizagao
dos mesmos. O primeiro passo é
executar o programa INSTALA,
que além de instalar o software
do Faxt, nos mostra os enderecos
livres. A partir dai, configuramos
os jumpers da placa. Na maioria
dos PCs nao hd necessidade de
alteragao na configuragao que vem
de fébrica, mas, caso seja necessa-
rio, o programa INSTALA nos for-
nece um mapa da placa, com a
disposi¢ao correta dos jumpers.
Observe que, no caso do Faxt, a
placa sé deve ser instalada fisica-
mente depois do software, exata-
mente para que o software pos-
sa fornecer os enderecos disponi-
veis. Além disso, especificamos
que interrupgao serd usada (IRQ4
ou IRQ3) e se a recepgao serd por
interrup¢ao ou DMA. Normalmen-
te o DMA é mais rdpido, mas exis-
tem placas que também usam o
DMA (placas de rede) e neste ca-
so devemos especificar interrup-
¢ao para evitar o conflito.

Operagao

O Fax se propoe a enviar e re-
ceber documentos compostos de
texto eimagem. O documento tex-
to é facilmente assimilado, mas
e quanto as imagens? (assinaturas,
desenhos ou comentdrios escritos
a mao). A solugao seria um scan-
ner, s6 que o preco da placa mais
um scanner (nacional) ultrapassa
o prego de um aparelho de fax.

O Faxt ndo possui processador
de textos préprio, sendo permiti-
do ao usudrio utilizar o de sua
preferéncia, apenas em formato
nao documento. Como incluir
imagens (e isto se refere a uma
assinatura ou ao logotipo de sua
empresa) no texto? A Tandem re-
solveu parcialmente o problema
ao permitir executar, no texto edi-
tado, chamadas a arquivos de
imagens criados por programas
graficos, tais como PC Paintbrush,
Dr. Hallo, Imagem Gréficos (na-
cional) ou First Publisher. O usua-
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ELGIN

ELETRONICA

Com o propdsito de investir cada vez mais no
desenvolvimento tecnoldgico de seus produ-
tos, a Elgin traz para o Brasil a tltima geracao
em tecnologia de impressao.

A F¥ginlaser 1006 é dotada de recursos e ino-
vagoes exclusivas.

A densidade de 300 pontos por polegada pro-
porciona a textos e graficos, uma incompara-
vel qualidade de defini¢o.

A nova impressora da Elgin emula a HP® La-
ser Jet II bem como impressoras Epson®,
IBM® Proprinter ou Diablo® 630.

Possui diversas fontes internas de caracteres
mas opera também com cartuchos de fontes
adicionais HP® (ou compativeis) que podem
ser conectados por duas entradas distintas.

. ",

A Elginlaser 1006, além de cartuchos, aceita
também fontes adicionais quando carregada
pelo sistema, via software.
Além do padrao de 512 Kbytes, a memoria da
Elginlaser 1006 pode opcionalmente ser am-
phada para até 4 Mbytes adicionais.
A extrema facilidade de operagao, o baixo
custo de seus consumiveis, a carga de traba-
lho superior a 4.000 paginas/més e a disponi-
bilidade de um suporte técnico rdpido e efi-
clente, so apenas algumas das inlimeras van-
tagens da Elginlaser 1006.
Se vocé estd procurando a solugdo gréfica
ideal para processamento de textos e editora-
30 eletronica, solicite uma demonstragdo da
Iginlaser 1006.

A 12 impressora a laser do Brasil, s6 poderia

ser produzida pela sofisticada tecnologia Elgin




B TESTE DE HARDWARE

rio ainda poderia ponderar que
nao possui, Nao sabe usar ou nao
quer ter um editor de imagens,
mas precisa do Fax. Junto com o
Faxt, a Tandem oferece um servi-
¢o que recebe suas imagens, lo-
gomarcas ou assinaturas, tudo
em papel, e os devolve em arqui-
vos imagens, gravadas em disque-
tes. Bom, neste caso, s6 nos res-
ta trabalhar.

O Faxt possui um menu princi-
pal que nos oferece as seguintes
opgoes: Comunicagao (transmis-
sao, recepgao e hora marcada),
Edicao (edigao de documentos e
visualizagao), Agenda de nume-
ros telef6nicos (inclusao, cancela-
mento e listagem), Utilitdrios (im-
pressao, DOS, configuragao),Rela-
térios (fax enviados, recebidos e
programados) e Conversao (do-

cumentos-fax, fax-imagem, ima-
gem-fax e documento-imagem).
Podemos selecionar uma das
opgoes teclando a primeira le-
tra de cada palavra ou usando
as setas de movimento e teclan-
do (ENTER) na palavra iluminada.

A convivencia entre o Faxt e o
micro, quando o utilizamos com
outros aplicativos (p. ex: desktop
publisher) é pacifica até que o
software carregado em memoria
ocupe mais de 500Kb. A perfor-

mance do aplicativo também so-
fre no caso de, enquanto trabalha-
mos, recebermos uma recep¢ao
de documento. Assim, devemos
desinstalar a parte residente do
Faxt, rodarmos o programa de-
sejado e depois reinstalarmos o
produto da Tanden para evitar-
mos qualquer surpresa. Lembre-
se que esta situagao nos torna in-
comunicaveis, via Fax, por al-
gum tempo. Em relagao as redes
locais, a vantagem se torna visivel
quando todos os usuarios passam
a contar com um servigo de Fax,
cuja placa foi instalada no servi-
dor. O administrador da rede de-
ve considerar apenas o gerencia-
mento de espago disponivel em
disco para os arquivos gerados
pelo Faxt, bem como a disponi-
bilidade de impressoras para to-
dos. Outro ponto observado é o
sistema Auto-switch, que permite
ao micro receber mensagens fora
do horario de trabalho, situagao
que ocorre porque durante o dia
as linhas possam estar ocupadas
ou até mesmo sobrecarregadas.
O teste de envio e recepgao
de documentos nao é nada com-
plicado, valendo, neste ponto,
apontar as facilidades encontra-
das no Faxt, disponivel somente
em aparelhos fac-simile mais com-

plexos. As transmissdes podem
ser imediatas ou programadas,
bem como as recepgdes a partir
da Programacao de Hora. Na edi-
¢ao de arquivos é feita, automati-
camente, a chamada de seu pro-
cessador de textos, e todos os ar-
quivos imagem devem conter a
terminacao .IMG, e, para serem
incluidos no texto devemos digi-
tar /* (ARQUIVO.IMG) */. O /*
é entendido pelo Faxt como inicio
de imagem e o */ como Fim. A
visualizagao permite exibir no vi-
deo um arquivo-imagem com as
facilidades de cortar, colar, inver-
ter e zoom.

Resultados

No geral, o comportamento
do Faxt pode ser considerado sa-
tisfatério. A qualidade do docu-
mento recebido depende do tipo
de impressora que estamos usan-
do (laser ou matricial) e é traba-
lhoso comegar a enviar documen-
tos que contenham imagens pela
dificuldade inicial em gerar os ar-
quivos .IMG. Outro item a ser le-
vado em conta é o gerenciamen-
to do espago em disco no que diz
respeito ao armazenamento de
documentos: uma pédgina com so-
mente texto ocupa, em média,
15 Kb, enquanto uma imagem re-
quer 80 Kb disponivel.

Manual

De acabamento razodvel, em
formato de caderno espiralado,
contém em sua primeira parte in-
formacoes detalhadas referentes
ao processo de instalagao do pro-
duto, sefdo o resto dedicado a
operagao do software e manuseio
do Faxt no que diz respeito ao en-
vio e recep¢ao de documentos

Conclusoes

Trata-se de uma alternativa atra-
ente para quem ja possui um PC
e deseja incrementar um Fax na
instalagdo. Seu ponto a favor é a
integragao com os recursos dispo-
niveis num PC tanto em nivel
de memdria como gerenciamen-
to do software. e

O autor é analista de suporte na érea
de microinformética e diretor da
Compusult
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O CAFE
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CD-ROM, cilo de dados

Em cada Disco Compacto com Memoria somente para leitura é
possivel armazenar até 600 Mbytes nao formatados, informagoes
equivalentes a 1.528 disquetes de 360 Kbytes cada um

Jodo Benito Savastano

D-ROM.
Esta nao
é s6 uma

sigla que indica §
mais um perifé-
rico para o mi-
crocomputador.
E uma nova filo-
sofia de traba-
lho. Uma ponte que aproxima o
nosso futuro do nosso presente.
Mas o que significa CD-ROM?
Compact Disk Read Only Me-
mory, ou Disco Compacto com
Memdria Somente para Leitura.
O conceito que estd na base des-

O conceito de CD-ROM foi in-
troduzido no mercado ha aproxi-
madamente sete anos com os
CD musicais. Como todos nds sa-
bemos, com os CD musicais pode-
mos obter aproximadamente uma
hora de étima mdsica sem as in-
convenientes distor¢oes e chiados
provocados pelos discos analdgi-
cos. Estes discos armazenam seus
dados de forma digital, ou seja,
uma seqiiéncia de ‘‘zeros”’ e
““uns’’ do sistema bindrio.

A tecnologia de memorizagao
Optica usa técnicas do scanning
Optico para a memorizagao de

1: Etiqueta
2:Camada protetiva
3: Material Reflexivo
(supefficie de memo-
rizegao dos sinsis)
4Plastico (policarbonsto)

>
<4 \ g
Area

utilizavel

igual a umn CD de musica.

Figura 1 - Desenho de um CD-ROM. Se pode observar que este disco é exatamente

ta nova visao é uma quantidade
de memdria inacreditavel -- 600
Mbytes de informagdes, ou o equi-
valente a 270.000 folhas datilogra-
fadas, o que permite produzir do-
cumentos nos quais sera possivel
integrar som, palavras e imagens.
E tudo isto sobre a superficie es-
pelhada de um pequeno disco
de resina plastica com 120 mm
de diametro.
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grandes quantidades de informa-
¢oes sobre uma superficie muito
limitada. E é o uso do laser que
permite a um meio de memoriza-
¢ao Optica como o CD-ROM fun-
cionar como um elemento de me-
morizagao compacto, de alta den-
sidade e facil de controlar.

O CD-ROM pode ser usado co-
mo periférico de um microcompu-
tador, ou como unidade de leitu-

ra autonoma. Trata-se de um peri-
férico de baixo custo e com alta
capacidade, adaptado a distribui-
¢ao de grandes volumes de dados
e programas que podem ser lidos
e executados por um micro. Infor-
magdes estas que nao requerem
uma atualizagao muito freqiiente.
Em cada disco pode-se armaze-
nar até 600 Mbytes nao formata-
dos e cerca de 550 Mbytes forma-
tados. E uma quantidade de infor-
magdes equivalente a 1.528 dis-
quetes de 360 Kbytes cada.

O disco de CD-ROM é uma
unidade de 120 mm de didmetro
com um furo circular central de
15 mm e com aproximadamente
2 mm de espessura (vide figura
1). O seu material bdsico é uma
resina plastica (policarbonato), re-
cebendo uma camada de material
reflexivo (normalmente uma peli-
cula de aluminio), de modo que
o raio laser possa refletir as micro-
cavidades, e uma camada proteti-
va, para evitar danos as trilhas
de dados, como por exemplo, par-
ticulas de poeira.

As informacdes sao escritas
ao longo de uma tunica espiral,
onde sao colocadas as microcavi-
dades. Aqui estd também outra
grande diferenga do CD-ROM pa-
ra os disquetes e hard-disks, on-
de nestes, as trilhas sao, tipica-
mente, de 0,12 microns de largu--
ra. A distancia entre as microcavi-
dades da espiral é de aproximada-
mente 1,6 microns, o que corres-
ponde a uma densidade de tri-
lhas de 16.000 tpi. Muito maior
da que encontramos nos disque-
tes de 360 Kb (96 tpi), ou nos
hard-disks de tecnologia Winches-
ter (de 400 a 700 tpi). Estas micro-
cavidades sao chamadas de lands.
Estes espagos tém um comprimen-
to que pode variar de 0,9 a 3,3
microns. Fisicamente, estas micro-
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cavidades (ou lands) sao separa-
das por saliéncias ao longo desta
espiral chamadas pits. Para dar
uma idéia indicativa, o compri-
mento desta tnica trilha em espi-
ral contida no disco é de 5 quild-
metros de extensao e que o nime-
ro de microcavidades ‘‘encrava-
das”’ nesta espiral é de mais de
2,5 bilhoes...

A leitura das informac¢des na
unidade do disco CD-ROM acon-
tece através de um feixe de luz
laser de baixa poténcia, préximo
ao infravermelho. O sistema Spti-
CO necessdrio para a manipulagao
deste feixe é bastante complexo
e a sua descricao somente torna-
ria este artigo mais complicado e
tedioso.

O diodo que controla a emis-
sao do laser envia os feixes de luz
através do sistema. Este passa
por uma lente e incide na superfi-
cie do disco e refletindo na sua
camada de aluminio. Caso este
feixe de luz incida em uma micro-
cavidade (ou land), o mesmo é
refletido de forma ordenada em
angulos largos e com baixa inten-

sidade luminosa, voltando atra-
vés da propria lente (processo
de difracao). Caso o feixe de luz
incida sobre uma drea irregular,
como por exemplo um pit, ela
volta refletida em diversas dire-
¢oes que nao a lente por onde
passou inicialmente. O sinal mo-
dulado produzido a combinagoes
de difragoes e reflexdes represen-
tard os dados contidos no disco.
A organizagao fisica destes dados
foi fixada em torno no standard
de mercado (ler box). Na figura
2 vocé encontra um desenho es-
quematico de como funciona es-
te processo de leitura em um
CD. Este processo é igual tanto
para o CD musical quanto para
o CD-ROM. Algo que vale a pe-
na ser destacado é que com um
leitor de CD-ROM acoplado a
um micro vocé também pode escu-
tar um CD musical. Todos os leito-
res de CD-ROM, hoje disponiveis
no mercado, possuem saidas pa-
ra fones de ouvido. O Macintosh,
por exemplo, possui um softwa-
re que emula todas as fungoes
do CD musical, como avango e

retrocesso, pausa, escolha da fai-
xa e programacao prévia. Pode-
se trabalhar no desenvolvimento
do seu trabalho em um editor de
texto e a0 mesmo tempo escutar
musica de 6tima qualidade.

A pesquisa para o posiciona-
mento sobre a trilha desejada é
um pouco lenta no CD-ROM.
Gasta cerca de 1/2 segundo. Bem
mais lento que um hard-disk que
se encontra na faixa de 30-100
milissegundos. A velocidade de
transferéncia de dados é da ordem
de 150 Kbytes/seg. No hard-disk
esta velocidade varia em uma fai-
xa de 100 Kbytes/seg a 300 Kbytes/
seg, dependendo da densidade
e da separagao de setores da uni-
dade.

Como se pode notar, o
CD-ROM tem uma performance
inferior a um hard-disk comum
e superior a de um disquete; mas
a indiscutivel vantagem dele so-
bre os demais é a sua grande ca-
pacidade de armazenamento e a
sua facilidade de remogao. Sao
600 Mbytes que podem ser remo-
vidos com a mesma facilidade

‘onha na

Vg
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que se remove um disquete, com
a vantagem que ele (o0 CD-ROM)
¢ muito menos problemético pa-
ra o transporte e armazenamen-
to. E custa muito menos, mesmo
sendo somente para leitura.

O processo produtivo

A produgao de um CD-ROM se
justifica quando se deseja reagru-
par uma quantidade muito gran-
de de informacoes. Estes dados
podem estar no formato eletroni-
co, ou seja, em disquetes, ou em
papel, ou ainda em forma mista.
No primeiro caso, o procedimen-

z

to de montagem é simplificado,

gitar todo o texto para uma corre-
ta interpretacdo. Quando se tem
imagens, estas podem ser grava-
das através de um scanner sem
maiores problemas. Para os da-
dos de forma mista, serd sempre
o0 scanner a resolver problemas.
Uma vez que ja se tem todos os
dados armazenados, necessita-se
de dar a sua ““forma légica”’, pa-
ra facilitar o trabalho de recupera-
¢ao das informagdes no momen-
to desejado. Existem basicamen-
te trés modos para pesquisar in-
formagoes em um CD-ROM:
Hyper Text, Full Text e Key Word.
Hyper Text -- muito ttil nos casos

Aluz, quandoincide em um
pit, vemrefietida em diversas
diregoes.

Figura 2 - Desenho esquematico do modo de leitura de um CD-ROM

porque o méximo que pode ocor-
rer é vocé alterar qualquer coisa,
mas ja tem um file (arquivo).

Quando se tem uma quantidade
de textos muito grande, mas em
papel e com uma certa padroniza-
cao de fonte de caracteres, pode-
se recorrer ao sistema de scanner
com OCR (Optical Caracter Recog-
nition), ou seja, um software que
é capaz de identificar o conteu-
do como texto e nao como ima-
gem, sendo possivel a sua altera-
¢ao para outra fonte ou corpo,
ou a identificagdo para indices.
Caso contrdrio serd necessdrio di-
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em que textos e imagens foram
montados juntos. Na prdtica, sig-
nifica que ha a possibilidade de
se associar a uma palavra conti-
da em um texto, e através de links
(ligagdes), ligar esta palavra a ou-
tros textos, imagens ou sons.

Full Text -- Util quando a base
de dados é constituida somente
de textos (lista telefOnica ou anué-
rios, por exemplo). Com este pro-
cedimento, cada palavra contida
em um arquivo de texto se trans-
forma em uma chave para pesqui-
sa mais precisamente, com liga-
¢des booleanas do tipo “‘and”’,
““or’”’, ou “’not’’, é possivel procu-

rar em todos os documentos que
tenham (ou nado tenham), ou que
tenham em associagao, uma ou
mais palavras-chave.

Key Word -- aparentemente o
mais simples, este método de pes-
quisa através de palavras-chaves
predeterminadas se revela, narea-
lidade, 0 menos eficiente. Antes
de mais nada, implica um gran-
de trabalho inicial de indicizac¢ao.
Devido a quantidade de dados
muito grande envolvida no traba-
lho, uma vez na fase de uso, po-
de acontecer que alguns documen-
tos sdo ‘‘saltados’’ em uma pes-
quisa.

Mas para criar uma boa base de
dados para ser utilizada em um
CD-ROM deve-se mudar radical-
mente o conceito cldssico de estru-
turacao. Ele deve ser bem mais
flexivel e dinamico. Um exemplo
disto nds jd temos disponivel com
o Hypercard, a linguagem de pro-
gramacao desenvolvida pela Ap-
ple Computer e que acompanha
o Macintosh, como o GW-Basic
acompanha o PC (... mas que di-
ferenga...). Hypercard possui
um verdadeiro e préprio sistema
de navegagao para uma quantida-
de enorme de dados, justamente
0 conceito necessdrio para o de-
senvolvimento de um database
para ser utilizado no CD-ROM.

Uma vez montada a base de da-
dos, necessita-se efetuar uma ve-
rificagdo (simulagao) para saber-
mos da confiabilidade dos dados
e do modo como eles estdao sen-
do apresentados. Para isto ja exis-
tem simuladores da unidade de
CD-ROM, como por exemplo o
sistema CD Publisher da Meridian
Data, que permite a criagao de
imagens de aplicagato CD-ROM
em uma unidade magnética de
600 Mbytes, e de simular o com-
portamento da unidade éptica an-
tes da montagem do mastering
(o disco mestre). Com este tipo
de simulador, todo o trabalho de
projeto ficou mais flexivel e expe-
rimental, porque se elimina o pe-
rigo de montar um mastering que
nao poderd ser utilizado comercial-
mente. As figuras 3 e 4 apresen-
tam um modelo esquematico da
produgdo de um CD-ROM.

Uma vez testada, a base de da-
dos entra no processo de monta-
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gem do disco mestre (mastering),
para que depois possamos obter
as copias, ou os CD-ROM propria-
mente ditos. Todo este processo
deve ser executado em salas total-

mente limpas, ou as ‘’clean ro-
om”’, iguais aquelas onde sao
montados os hard-disks.

Quando se pensa na utilizagao

do CD-ROM,, a primeira aplicagao

que vem a mente é a de uma en-
ciclopédia inserida neste peque-
no disco. Esta nao deixa de ser
uma boa idéia, mas, com certeza,
é uma das mais “‘simples”’. Mas

Os usudrios de PC admiram muito
a palavra compativel. Isto significa
utilizar versoes sucessivas do seu
hardware e/ou software com o passar
do tempo sem maiores inconvenientes
como refazer todo o trabalho, pesados
custos de compra de novo hardware
etc. Na drea de CD-ROM existe um
pressuposto que tem facilitado a
maioria dos produtores na identificagio
de um verdadeiro standard de mercado:
a necessidade de um acordo entre a
Philips holandesa e a Sony japonesa
para definir as regras bem precisas
do ponto de vista da gravagio fisica
dos dados no Compact Disk Audio.
Com efeito, o standard apresentado
pelos dois fabricantes para leitura de
discos e imediatamente adotado pelos

demais fabricantes era indispensdvel
para que um mesmo CD-ROM pudesse
ser utilizado em leitores de diversos
fabricantes. Tal standard especifica
um formato para os dados que
estabelece:

* 0 espago reservado aos dados

* g estrutura dos enderecos das

informagoes

* 0s codigos de corregoes de erros

* a estrutura macroscopica e

microscopica dos discos.

Sucessivamente, a poderosa National

Information Standards Organization

propoe em standard para a disposi¢do

l6gica dos dados no CD-ROM, isto é:

* dimensdo dos discos

* nome do disco

* localizagdo dos blocos de bootstrap

O verdadeiro standard de mercado

* localizagdo e formato dos indicadores
dos database especificos para leitura
de dados.

Na pritica, trata-se de um acordo
estipulado entre os produtores durante
um convénio realizado, em 1985, no
High Sierra Hotel, de Lake Tahoe,
de onde se originou o nome do standard
High Sierra. A importdncia de um
standard em que se pode fazer
referimento é muito grande: confusoes
e diividas que atualmente atrapalham
0s usudrios na hora da decisdo serdo
eliminadas. E o problema do standard
universal seguido apenas do obstdculo
dos pregos elevados é o que mais
interessa hoje aos produtores de
software.

(Joao Benito Savastano)
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mesmo pela sua ‘‘simplicidade’’,
daremos alguns exemplos de co-
mo utilizar o CD-ROM também
deste modo.

Outro dado que deve ser cita-
do é o fator custo de produgao
destes meios. O custo unitdrio
de produgao de um CD-ROM es-
ta na faixa de US$ 20. O custo
de impressao de uma enciclopé-
dia de porte médio, com um pa-
pel de qualidade idem, custara
por volta de US$ 1.500. Uma sen-

Texto

Scanner OCR

Textos amazenados em
um suporte magnetico

-+

ware, onde podemos armazenar,
por exemplo, um grande banco
de dados, um conjunto de progra-
mas ou ainda todos os fontes de
letras e imagens que desejamos
para a nossa impressora laser...
Deixando um pouco de lado
estas aplicagbes padronizadas,
existem algumas possibilidades
muito inovativas. Uma das mais
interessantes é, justamente, a da
drea de banco de dados. Hoje os
bancos de dados contém apenas

é Imagens

'

Imagens armazenadas em
um suporte magnetico

li
LIVRE-SE DO RUIDO |
DE SUA IMPRESSORA ke i)
Abafadores de Ruido Linha
Gemini da ELECTRA Fabiagiuiea

Figura 3 - Primeira etapa no processo de produgao de um CD-ROM

4
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sivel diferenga. Ao custo final do
CD-ROM deverd ser acrescenta-
do ainda o custo de desenvolvi-
mento do software que, infeliz-
mente, ainda hoje esta elevando
muito o prego do produto final.
Na verdade, podemos utilizar
este potencial de diversas manei-
ras. Existem algumas maneiras
simples e convencionais de utili-
zar a vantagem deste armazena-
mento de dados a baixo custo, co-
mo a enciclopédia. O CD-ROM
também pode ser utilizado como
um meio de distribuicao de soft-
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textos. Mas eles poderiam conter
também imagens e sons, sempre
associadas ao texto. Pode ser usa-
do como catdlogo de venda (mos-
trudrio), como ja faz a Benetton
italiana com o seu. Uma fotogra-
fia colorida de alta qualidade ne-
cessita de aproximadamente 210
Kbytes de memdria. Em um’
CD-ROM podemos colocar 2.000
delas e ainda teremos muito espa-
GO para o texto.

Hoje, quando vocé vai até uma
loja de autopegas, para comprar
um componente do carburador,
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o balconista procura o cédigo da
peca em um enorme catalogo, on-
de tem inclusive o desenho da
peca e do conjunto, em vista ex-
plodida. E nesta tarefa se perde
muito tempo, até a localizagdo
da informag¢do. Com o CD-ROM
basta apenas digitar o nome da
peca e imediatamente tem-se o
cédigo, o nome completo e uma
perspectiva da pega e do conjun-
to explodido.

Consultar um telefone nas pa-
ginas amarelas é um trabalho te-
dioso e cansativo. Com a utiliza-
¢ao deste disco magico, basta vo-
cé digitar o nome e as informa-
¢Oes necessdrias aparecerao na te-
la. Pode-se acrescentar outras in-
formagdes como o mapa com a
localizagao do enderego, por exem-
plo. E espago para informagoes é
o que nao falta. A Sony japone-
sa colocou a lista telefonica de T6-
quio em um CD-ROM, com uma
quantidade de chaves de pesqui-
sa enorme, e tudo isto ocupou
apenas 25% do disco.

Com esta grande capacidade
de armazenamento, pode ser uti-
lizado também na area educacio-
nal, com testes e informagdes com-
plementares para o estudante.
Assim como no esporte, onde se-
ra possivel informar todos os da-
dos sobre determinada modalida-

de, com estatisticas, desempenho
dos atletas, recordistas, com ilus-
tragdes e outras informagoes com-
plementares. Bem ao gosto dos
americanos.

Um vendedor deverd visitar
uma nova cidade para conquistar
novos mercados. Com o CD-ROM
disponivel ele digita o nome da
cidade, ou com o mouse indica a
cidade no mapa e pronto: relagao
de hotéis, potencial econdmico,
populagao e todos os demais indi-
cadores do IBGE estarao a sua
disposigao.

Agora, responda rapidamente.
O que vocé prefere para guardar
e conservar: um pequeno disco
de plastico com 120 mm de dia-
metro, que nao tem problemas
com varia¢oes de temperatura e
umidade, fontes magnéticas, e a
prova de transporte por um desli-
gado office-boy, ou qualquer ou-
tro inconveniente de armazena-
gem, ou uma ‘‘pequena’’ pilha
com apenas 270.000 folhas? Esco-
lha... Algumas destas aplicagdes
podem parecer coisas de fic¢ao
cientifica. Mas nao se preocupe.
No inicio da década de 70 falaram
o mesmo dos computadores do-
mésticos... Ou vocé nao se lem-
bra mais... =

(]

O autor é consultor independente na
drea de microinformatica

Figura 4

Fia Magnetica

Masterizagao

v

@ Master Disc

Impressao

Destribuicao e Wwilizagao

Figura 4 - Segunda etpa no processo de produgao de um CD-ROM

Vem ai mais um sucesso de publico
WordPerfect 5.0.

saber por que o0 mais

da Officer:

Na Feira de Informatica-89,
o0 pessoal da Officer
estara demonstrando a
Ultima versao do
WordPerfect. Nao perca
esta oportunidade de
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poderoso processador

de textos do mercado
agora também é o
melhor software para
Desktop Publishing.
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A reforma do Windows

Desenvolvedores independentes estao remodelando e expandindo
o Windows produzindo grande quantidade de novas ferramentas
que estiio convertendo a América corporativa ao produto

DESktOp

consultor sénior da

Applications

Tools
kdit Notepad File

Search Paste| frijes in Directory: C:\PCW

e vocé acha a =
tela de abertu- file Edit
rado MS-DOS =]
Executive confusa, Elle Eit
se vocé anseia por i
at 78 71

alguns icones e so-
nha com uma lingua-
gem de macros com-
pleta que alcance to-
dos os seus aplicati-
vos dentro do am-
biente Windows, end
anime-se. Da peque-
na Wilson Window-
Ware a megaempre-
sa Hewlett-Packard,
os produtores inde-
pendentes estao pro- Ol
duzindo grande
quantidade de ferra-
mentas novas que transformam
a fera nao tao intuitiva da Micro-
soft em um poderoso gatinho.

Dependendo de sua vontade
e de seu or¢amento, vocé agora
pode acrescentar menus pull-
down customizados a tela de aber-
tura do Executive do Windows,
dotar o Windows com icones e
folders mais eficazes ou transfor-
mar o Windows em um ambien-
te orientado para objeto com a ca-
pacidade de integrar e interligar
dados de aplicativos DOS e Win-
dows. Se vocé acha que o Win-
dows é limitador - e que vai ser
dificil vender a idéia de utiliza-lo
em uma empresa tao consciencio-
sa do treinamento quanto a sua
- pense outra vez.

Adams Rostoker, diretor execu-
tivo da Windows Presentation
Manager Association, considera
tais produtos vitais para o futuro
do Windows. “Windows é um
superambiente operacional para
muitas coisas, mas nao se extrai
muita funcionalidade direto da
embalagem’’, afirma. A gerente
de servigos de computagao depar-
tamental da Coca-Cola Foods,

return

else

end if
return
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caption "Edit Notepad
6 17 lines
edit at 76 16 width 13
text at 6 6 width 19 “Files in Directory:
pushbutton at 77 33 default 1 "Edit"
pushbutton at 186 33 “None"

pushbutton at 77 52 cancel “Cancel”

text at 86 6 width 12
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e

elseif %error%==2 then
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exec %npad% %notefile%; move 24.5 28.75 75 70.75

Bridge, interfaces especificas

Cheryl Currid, concorda, obser-
vando que sem add-ons o Win-
dows nao decolaria no mundo
corporativo. ““Estes produtos fa-
zem o Windows trabalhar da ma-
neira que os usudrios querem que
ele trabalhe.”’

Restabelecendo o MS-DOS
Executive

As limitacoes funcionais do
Windows comecam no MS-DOS
Executive, uma listagem que obri-
ga 0s usudrios a esquadrinharem
subdiretdrios em busca do arqui-
vo certo executavel. Se os usua-
rios nao sao entendidos em DOS,
treind-los pode ser problematico.
O departamento de engenharia
da E.I. du Pont adotou o Com-
mand Post, da Wilson Window-
Ware, para suavizar o Executive.
O Command Post é um progra-
ma shareware barato que permi-
te acrescentar menus pulldown
e janelas em ““pilhas’ ou “’ladri-
lhos”” e usar espagador de tela.

““Gostamos tanto do produto”’,
conta William Bailey, engenheiro

tefile setdir

1 3 | ﬁ fi
empresa, que
Ak quando a Microsoft
nos mostrou sua ul-
1 . o
z tima versao do Ex-
cel nés lhe mostra-

mos o Command
Post e dissemos: E
isto que o Windows
deveria fazer quan-
‘ do tirado da caixa”’.

. Windows com
. Macintosh

Se vocé precisa
de algo mais -- me-
nus de tela cheia,
icones customiza-
dos, folders que
substituem subdire-
térios e outros auxilios Mac-like
--, 0 Windows Express da hDC
encabeca a lista. Os usudrios da
estacao de trabalho 386 da Coca-
Cola aprovaram o programa.
“’Nossos usudrios adoram o front-
end operado por menu’’, atesta
Currid. ““Com o Windows Express
vocé pode criar icones e menus
coloridos muito mais profundos.
E s6 leva literalmente cinco minu-
tos para os usudrios estarem ro-
dando® programa.’”” Qutra gran-
de vantagem: o pessoal de treina-
mento da empresa pode acrescen-
tar facilmente telas de help custo-
mizadas a qualquer op¢ao de me-
nu. Nao surpreende que a hDC
tenha assinado hd pouco tempo
um contrato com a Galileo, um
conglomerado de linhas aéreas
européias, que vai colocar o Win-
dows Express em cerca de 20.000
a 40.000 PS/2 utilizados para re-
servas de v0os, nos proximos
dois anos.

Além da linguagem batch

Talvez as ferramentas Win-
dows mais entusiasmantes estejam
surgindo no campo da integragao
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e do desenvolvimento de aplicati-
vos. O programa preferido dos
gerentes de CI é o Bridge, uma
fantastica linguagem batch Win-
dows da Softbridge Microsystems.
O Bridge permite que os produto-
res internos criem interfaces com
o usuadrio especificas para o traba-
lho e que os aplicativos Windows
e DOS permutem mensagens e
dados em um unico sistema ou
rede local.

A Manufacturers Hanover Trust
utiliza o Bridge como sustentdcu-
lo de suarede futuristica de 1.000
ou mais PCs 386, todos rodando
o Windows. Com o Bridge, os
executivos de contas ndo precisam
saber que estao usando o Excel
-- eles véem apenas graficos e nu-
meros. Nem estdo conscientes
de que estao mudando para um
processador de texto quando “‘cli-
cam’’ a opgao ““Write a Memo”’
no menu. Para resumir, a troca
de aplicativos é totalmente trans-
parente. “’Os usudrios nao preci-
sam de computadores’’, opina
Art Block, vice-presidente de su-
porte a automagao realizada pelo
usudrio final na Hanover.

Enquanto isso, a Hanover e
outras empresas fas do Windows
esperam ansiosamente pela chega-
da do NewWave, um ambiente
de desenvolvimento de aplicati-
vo orientado para objeto. E nao

é sem motivo. Com o NewWave
vocé poderd unir dados de aplica-
tivos DOS e Windows em compu-
tadores 80286; automatizar com-
plexas tarefas de amplo ambien-
te com uma poderosa linguagem
de macros; e até criar programas
de treinamento interativos on-line.

O segredo do NewWave estd
em tratar os elementos -- graficos,
texto, planilhas -- como objetos
discretos e manter um acompa-
nhamento do local onde sao arma-
zenados e que aplicativos fonte
os criaram. Com esse sistema vo-
cé pode elaborar facilmente um
documento que incorpore endere-
cos de clientes do dBase IV, nu-
meros de contas recebiveis do Ex-
cel e um logotipo da empresa do
PageMaker. Para atualizar o docu-
mento vocé ‘‘clica’”’ os numeros
(para carregar o Excel e a planilha
apropriada) e altera os dados. Vo-
cé pode reunir os dados de quan-
tos arquivos quiser copiando o ico-
ne do objeto onde desejar. As im-
plicagoes sao tremendas tanto pa-
ra a computagao autdbnoma quan-
to para a de grupo de trabalho.
A American Airlines ficou tao im-
pressionada com o NewWave
que pretende transformar o pro-
grama na pega central de um sis-
tema de automacao de escritdrio
integrado que conecta a rede vas-
ta da empresa a 14.000 funciona-

rios espalhados pelo mundo.
Infelizmente o NewWave re-
quer muito espago em disco e
RAM. E, embora os usudrios co-
merciais estejam entusiasmados,
os produtores parecem um pou-
co desconfiados. Criar aplicativos
para o Windows ja é tarefa bastan-
te ardua. Modifica-los para se apro-
veitar das qualidades do NewWa-
ve exige mais tempo e dinheiro
do que muitas empresas podem
gastar. Paul Grayson, presidente
da Micrografx, sé tem elogios pa-
ra o NewWave, mas diz claramen-
te: “’Os aplicativos NewWave es-
tao no fim da nossa lista. Os apli-
cativos Windows, Presentation
Manager e Mac vém em primeiro’’.
A HP planeja fornecer o New-
Wave no final desse ano. Quase
12 fabricantes se comprometeram
a suporta-lo, incluindo a Micro-
soft, com uma nova versao do
Excel. Outros produtores, porém,
continuam nao acreditando que
a HP tenha o marketing necessa-
rio para fazer o ambiente ““deco-
lar’”’. Mas nao importa. Segundo
fontes da Microsoft, futuras ver-
soes do Windows sem duvida
vao incorporar conceitos do New-
Wave. Nesse meio tempo, os usua-
rios estarao acolhendo outros
add-ons que finalmente tornem
o Windows um companheiro e
um mestre da multitarefa. =

Pela primeira vez

em cartaz, a ultima
versao de um classico
da Officer: Clipper 5.0.

Parecia impossivel, mas o Clipper ficou ainda melhor na verséo 5.0.
Agora, ele pode gerar linguagens de programagao totalmente
customnizadas através de comandos definidos pelo usudrio. E muito
mais veloz. Possui um cddigo de execugao extremamente compacto.
Dispée de ARRAYS multidimensionais. E tem muitas outras vantagens
que a Officer estara demonstrando na Feira de Informética-89.

t
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O Lotus acima de tudo

Para debater - novas tendéncias desta planilha muito usada nos
CIs, PC Mundo convidou analistas de sistemas para uma
mesa-redonda, na segunda edicdo do Clube do Usudrio neste ano

DataNews, 73% das
empresas nacionais, de um universo
de milhares de consultadas, usam em
suas maquinas as planilhas de Lotus
1-2-3, indicando claramente qual a
ferramenta operacional mais
procurada pelo mercado. As razoes
para esta opgdo sdo variadas. Neste
debate confirmou-se, por exemplo, que
a cultura de Lotus, hoje, no Brasil, é
bem grande e que depois de o usuario
ter aprendido os conceitos do Lotus
fica dificil passar para outra planilha
como o SuperCalc. “O treinamento
em Lotus é facil e o pessoal aprende
rapido”, afirma Celeida Maria
Celentano, da Alcoa. “E quando se
quer algo acima do Lotus acaba se
transferindo tudo para banco de
dados, com dBase, que tem muito
mais recursos”’, concorda outro
usuario. Mas o debate esta apenas
comegando, com o Symphony
ocupando seu espago como a
ferramenta mais atualizada e
novidades, como a versdo 3.0,
chegando para a apresentagio na
Feira Internacional de Informatica.
Participaram deste segundo encontro
do Clube do Usuario Celeida Maria
Celentano, analista consultora da
Alcoa; Nicola Antonio Carrieri,
analista de CI do Banco Itau; José
Agostinho Baitello, supervisor do
Centro de Informagoes das Inds.
Villares; Antonio Luis Pita, analista
de sistemas da Levis Strauss do
Brasil; Flavio Martins Bonilha,
analista de sistemas do Banespa; e
Vanina de Oliveira/Shirley Krum, da
Sanbra.

egundo pesquisa realizada
recentemente pelo Jornal
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PC - Como vocés véem o Lotus
1-2-3 diante de uma oferta enor-
me de planilhas hoje no merca-
do e quais as perspectivas em rela-
¢ao ‘a nova versao, a 3.0, que se-
rd apresentada na Feira de Infor-
matica?

Baitello - Acho que ela é bastan-
te completa dentro do que se es-
pera de uma planilha e tem uma
coisa positiva: ficou estabilizada

(e funt s i N ]
Baitello:

“O Lotus 1-2-3 é
uma ferramenta
completa”

bastante tempo com uma versao,
o que da para se explorar bastan-
te. O software, em termos de ulti-
ma geragao, estd um pouco defa-
sado com o parque instalado,
pois se tem micros com dois flop-
pies e produtos que nao rodam
mais com dois floppies. Isso é
uma preocupacao até em nivel
de custos. As vezes se tem um
usudrio que nao precisa de todas
as sofisticagdes que seria de se es-
perar de um produto novo. Para
esse usudrio, nao haveria a neces-
sidade de um produto muito mais
sofisticado. Essa é uma preocupa-
¢ao no tocante as novidades que
vém no Lotus ai, se eles vao con-
tinuar com essa politica. Se vocé
precisa de algum complemento,
alguma sofisticagao, existe o add-
in que se pode incorporar ac pro-
duto.

PC — A Lotus diz que tem ver-
soes da planilha para qualquer ti-
po de usudrio, tanto que esta lan-
cando a 2.2 para mdquinas mais

lentas, como XT, e a 3.0 que seria
para ATs, PS2.

Baitello - A nossa realidade nao
permite ficar trocando de maqui-
nas, fazendo implementagoes des-
necessdarias. Por isso, acho essa
modularidade no prego e recursos

bastante interessante.
Pita - A Levis s6 usa o Lotus na

parte do CI. E a preocupagao do
pessoal do CI é que a parte do
mainframe estd crescendo demais.
Eles acham que deveria existir al-
guma coisa ligando um com o ou-
tro, mais simples, mais facil. O
pessoal do mainframe esta corren-
do bastante, usando o SQL e o
QMF, um monte de coisas. Entao,
nao sei se por erro do pessoal, a
educacao do usudrio Lotus € bito-
lada, fechada. Eles querem algu-
ma coisa que interligue um com
o outro porque eles tém um perio-
do pequeno de uso, o CI da Levis
tem trés ou quatro anos, entao
eles acham que podiam sentar-se
ao micro, usando Lotus, e acessar
o grandao la. Uma coisa muito
mais facil que comecar a usar
muita placa, muita coisa, para po-
der ligar.

Vanina - A gente da Sanbra utili-
za o Lot¥s ha cerca de cinco, seis
anos. S6 que ha quatro anos tive-
mos que decidir por um softwa-
re mais completo, que englobas-
se melhor a parte de bancos de
dados, graficos, processadores
de texto e, portanto, optamos por
um outro pacote da Lotus que foi
o Symphony. Sé que hoje muitos

:trabalhos, pelo espago que o

Symphony ocupa em memdria,
e pela facilidade de uso, estao sen-
do feitos em Lotus. De repente a
gente precisou de mais coisas, en-
tao nossos usudrios sao bem divi-
didos entre Lotus e Symphony;
talvez a tendéncia maior seja pa-
ra o Symphony. S6 que as novas
versoes do Lotus com célculo 6ti-
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mo, speed-up estao fazendo com
que a gente utilize mais o Lotus
naquilo em que ele é bom, no ca-
so a planilha. Em termos de plani-
lha ele é imbativel. Onde peca é
na parte gréfica, por isso também
vamos passar a utilizar o Always.
A parte de banco de dados, on-
de utilizamos o Symphony, é
muito boa e também a parte de
rede, que estamos utilizando mui-
to, pois na Sanbra nao se compra
um micro para ficar stand alone.
A gente estd aguardando uma ver-
sdo que cubra esta parte em ter-
mos de rede.

PC -- Mas a Lotus ja tem. Que
versao vocés usam?

Celeida - Na Alcoa a planilha
usada é o Lotus. Como desvanta-
gem, a parte grafica, quando o
usudrio quer fazer um grafico
um pouquinho mais sofisticado
o Lotus nao atende, ai comega
o drama. Temos casos em que,
antes do Always, que agora es-
tamos usando bastante, o usua-
rio pegava fazia toda a planilha,
salvava depois chamava no Word
para editar e fazer algo mais boni-
to. Quanto a parte de planilha,
sem duvida, é facil, j4 estd bem
assimilado, o Lotus é muito bom.
O treinamento é fécil e o pessoal
aprende rdpido. Temos dareas, co-
mo a tesouraria, em que eles tém

sistemas que chegam a ser com-
pletos, pesados, que o pessoal fez
no Lotus, com macros etc. Acho
que as partes que precisam ser
bem melhoradas, no Lotus, seriam
as de relatérios e graficos.

PC - A gente fez uma edigao es-
pecial sobre planilhas e, conver-
sando com 0s usudrios, se discu-
tiu muito sobre a questao da con-
solidagao de planilhas, e os con-
correntes do Lotus diziam que is-

Carrieri:

“E o produto
mais utilizado
dentro do Banco
Itan”

so era uma parte que deixava a
desejar no produto. Posteriormen-
te, conversamos com o pessoal
da Lotus e, para eles, consolida-
¢ao o produto deles ja faz ha mui-
to tempo. Como é que voceés, usua-
rios, lidam com essa parte? Exis-
te uma necessidade muito gran-
de de utilizar isso?

Celeida — Existe aquela coisa de
se ter um link entre as planilhas
como, por exemplo, o Multiplan,

ou seja, vocé mexeu numa O res-
to que estd arrumado vai junto.
Carrieri — No banco também exis-
te essa necessidade, nao é que o
Lotus nao faga, com uma macro
trabalhosa se consegue gerar a
consolidagao de planilhas. Muitos
usudrios tém sistemas com muitas
informagGes e acabam fazendo
macros homéricas para poder rea-
lizar isso ai.

PC -- Isso na versao 2.01.
Carrieri - Na versao 2.01. Agora
a gente estd comecando a utilizar
muitos add-ins do Lotus para su-
prir algumas deficiéncias que exi-
gem muita batalha para fazer. Por
exemplo, comegamos a utilizar o
Always para gerar relatdrios. Pa-
ra fazer esse tipo de linkagem a
gente estd comegando a utilizar
o Looking-Link, que é exatamen-
te um add-in que faz linkagem
de planilhas. Entao se pode infor-
mar a ele que uma determinada
célula é de um arquivo .DBF ou
de uma outra planilha que estd
no momento carregada, entao ele
faz, automaticamente, essa conso-
lidagao, coisa que se vocé fizesse,
via programacao, teria uma macro
extensa.

PC -- Dizem existir 4 mil add-ins
para o Lotus no mundo todo.
Nao hd nenhum desenvolvido
no Brasil. Isto é importante para »

Em primeira exibicao,os softwares

nacionais da Officer.

Se vocé ainda ndo viu, venha assistir os “cult-softwares”

nacionais da Officer:

DESCRITOR 2.0 Documentador de sistemas que vai
organizar o trabalho de programadores em Clipper e dBase.
CLBC Biblioteca compugrafica para usuarios que precisam

fazer graficos com Clipper.

ZAQS Software para conectividade de sistemas, pronto para

ligar seu micro ao mainframe.

SNAP Fichario eletronico simples e pratico para organizar e
gerenciar informagdes do dia-a-dia profissional.
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0 usudrio? Vocés tém realmente
conseguido, através do que eles
tém vendido, como o Always,
um ganho?

Carrieri - Acho que a multiplica-
¢ao de add-ins que existe é, justa-
mente, para suprir algumas neces-
sidades que o produto nao tem.
Por isso, eles vao diversificando
o numero de aplicagdes que vocé
pode adicionar ao produto. O Itau
tem mais de 1 mil cépias de Lo-
tus hoje em dia. Para substituir
por um outro produto é uma coi-
sa trabalhosa, pois se tem uma
cultura feita. E interessante trazer
add-ins, pois pelo menos vocé
continua trabalhando com o Lo-
tus, mas a partir do momento
em que comega a existir muita
defasagem, temos que comegar a
pensar em trocar por uma outra

R D S R A e e
Bonilha:

“Uma planilha

util, muito usada
como ferramenta
na empresa”

planilha. O que se pensa a princi-
pio é o Excel.

PC -- Vocés ja fizeram algum tes-
te, ja avaliaram o produto?
Carrieri -- Comegamos a pensar
no Excel, mas por enquanto nao
temos nenhum usudrio.

PC -- Vocés da Alcoa, além do
Lotus, j4 testaram outras planilhas?
Celeida -- Chegamos a dar uma
olhada no Quattro, basicamente,
0 SuperCalc passou batido.

PC-- E a que conclusao vocés che-
garam?

Celeida - A conclusao a que a
gente chegou é a de que ja tem
uma cultura muito forte, em ter-
mos de Lotus. E sempre encontra
aquela resisténcia do usudrio. Den-
tro de um préprio software, quan-
do vem uma nova versao, ele ja
fica apavorado. Quanto mais mu-
dar a cultura.

PC -- Entao, diante da resisténcia
do usudrio, para-se, tecnologica-
mente?

Bonilha -- No Banespa, quando
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o pessoal comega a exigir uma
coisa acima do Lotus acaba trans-
ferindo tudo para bancos de da-
dos, dBase, que tem muito mais
recursos.

PC -- Qual o percentual de usua-
rios que tem a necessidade de
add-ins do Lotus, é muito alto?
Bonilha -- Como eu ja falei, come-
¢amos a utilizar os add-ins agora.
Até seis meses atrds, a gente nao
utilizava nenhum add-in.

PC -- Mas tinha usudrio satisfeito?
Bonilha -- Tinhamos usudrios sa-
tisfeitos e também os que reclama-
vam muito, principalmente em
relacao a saida de relatérios. Nao
se consegue dar um efeito numa
planilha. Porque para se dar um
setup diferente, por exemplo,
uma lista que da para a linha in-
teira ndo se pode destacar uma
palavra, isso é muito complicado
de fazer no Lotus. Entao eles co-
me¢am a exigir, a gente testa o
produto, acha que € interessante
e comega a divulgar para o usua-
rio. Até certo ponto, se o Lotus
acompanhar, dar um add-in pa-
ra o usudrio é mais interessante
do que comprar um produto in-

teiro de novo.
PC -- Mas nao estamos falando

de um add-in, estamos falando
de vdrios. Entao o usudrio tem
que saber o Lotus e dois add-ins?
Carrieri — Mas saber o add-in é
facil se ele conhece o produto.
PC -- Baitello, vocé, como super-
visor do centro de informacoes,
ja deve ter testado vdrios produ-
tos. Quem faz frente a planilha
Lotus 1-2-3 hoje?

Baitello -- N6s temos dois produ-
tos homologados, o SuperCalc e
o Lotus, e o que a gente nota é
que a pessoa que iniciou, que to-
mou contato com o SuperCalc,
por exemplo, nao aceita o Lotus.
PC -- N6s somos jornalistas e no-
venta por cento do nosso tempo
que é gasto com micros é em pro-
cessadores de texto. Sinto que a
partir do momento que a gente
gosta de um processador de tex-
to, nunca mais troca. Nos fize-
mos uma pesquisa para o Data-
News com 60 empresas usudrias
de processador de textos, 60 CIs.
Através desta pesquisa constata-
mos que 73% das empresas brasi-
leiras utilizam o Lotus, 11% Su-

perCalc, 4% o CalcTec, 2% o
VP-Planner, o Quattro com 1,5%
e o BestCalc com 1,5%. Vocés sen-
tem que, como usudrios de plani-
lhas, também acontece isto?
Baitello -- Acho que tem um pe-
so grande o fato de o usudrio ter
iniciado com uma planilha e con-
tinuar trabalhando com ela. O ar-
gumento mais convincente para
a mudanga é quando ele depara
com uma restricao a essa planilha,
entao ele nao hesita em aceitar a
mudanga. Por isso nds optamos
por duas, comegamos com Super-
Calc e chegou num determinado
momento tivemos que adotar o
Lotus porque existia uma cultura
externa de Lotus incorporada a
empresa e ficaria muito caro que-
rer mudar.

PC -- De um modo geral, vocés

Vanina:

“Usamos o Lotus
na Sanbra ha uns
cinco ou seis
anos”

sentem isso também?

Shirley -- E muito dificil. Quan-
do a gente comegou a implantar,
houve muitas restri¢oes, por exem-
plo, de secretdrias antigas que di-
ziam que faziam melhor com co-
la e tesoura. Entao, quando vocé
consegue colocar uma cultura de
microinformdtica numa pessoa
desse tipo, fazé-la dominar mais
ou menos um software, tentar
mudar para outro vai realmente
encontrar grandes  restrigoes.
PC -- Aqui no Brasil a gente tem
muita sofreguidao em relagao a
coisa nova. Como é essa questao
da subutilizagao dos produtos,
como acontece isso nas empresas
de vocés? Existe realmente a ne-
cessidade de uma substituicao
imediata, se o produto estad sen-
do subutilizado?

Celeida -- Na Alcoa, de um ano
para cd, toda vez que surge um
novo release, uma nova versao,
um produto novo, a gente conta-
ta a empresa, o pessoal vai 14,faz

PC Mundo/Setembro 89



Nesta Feira de Informatica,
a Officer estréia
com grandes atracoes.

Todo o grande elenco de softwares da
Officer estara reunido na Feira de
Informatica-89, em primeira exibigao.
Vocé nao pode perder a incrivel
performance da nova versao 5.0 de
duas estrelas internacionais:
WordPerfect, o0 mais poderoso
processador de textos do
mercado, agora é também a
ultima palavra em Desktop
Publishing. E o Clipper, sucesso
absoluto de publico e critica,
esta ainda melhor, com
novas caracteristicas que

ampliardo ainda mais a sua
criatividade.
Nesta estréia, vocé também vai assistir
0s ““cult-softwares '’ nacionais da Officer:
Descritor-documentador de sistemas, CLBC -
biblioteca compugrdfica para Clipper, SNAP -
fichario eletrénico, ZAQS - software para
conectividade de sistemas. Sao verdadeiras
ferramentas de produtividade, desenvolvidas
especialmente para facilitar a vida dos
usuarios brasileiros.
Venha ver de perto todas as atracoes da
Officer. Visite nosso estande.

Durante a Feira de Informatica, a Officer

colocara em cena toda a sua equipe técnica de
especialistas em software. Assim, vocé podera conhecer
em detalhes o verdadeiro potencial dos produtos Officer. £
aproveitar para tirar todas as suas duvidas sobre a plena
utilizagao de nossos softwares.
L Com a participagao especial desses profissionais na Feira, vocé

estara assistindo uma reprise do suporte técnico que a Officer
efetivamente coloca a disposicao de seus clientes. Afinal, quem
trabalha com a vanguarda em software, precisa de uma brilhante
retaguarda.

Off;
Vit €
" Rug ¢°121de
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+WordPerfect émarca Y - )
registrada WordPerfect
Corporation « Clipper &
marca registrada Nantucket
Corp. « Descritor & marca
registrada Setepla Tecnometal

« CLBC é marca registrada SoftCAD « Zags é

oy Avenida Pompéia, 1811 - CEP 05023 Sao Paulo - SP
Tel.: (011) 262-4755 - Telex: 11 80479 - Telefax: (011) 65-1642



SEU SOFTWARE
AGORA
EM VIDEO

Para vocé, que desenvolve e/ou distribui
softwares, a ZOOM produz videos especificos:

- DEMO DE SOFTWARE

- TREINAMENTO DE SOFTWARE

- INSTITUCIONAL DA EMPRESA P/FEIRAS
- COMERCIAIS P/ TV

- MiDIA P/ O SEU SOFTWARE

ZDDM Ji 7/9'; i o.[

mopaganda & video

DIVISAO DE INFORMATICA /M
FONES: (011) 883-1554/210-8262

SOARES
QUER ENTRAR
NA SUA
FOLHA DE
PAGAMENTO

A Soares é a Unica softer-house
do Pais especializada em folha
de pagamento com 8 anos de
mercado e 150 sistemas
implantados em todo o Brasil.
Implantamos nossa folha em seu
IBM PC/XT/AT/386 ou CPM
fornecendo atualizagéo diaria e
manutengao permanente.

SOARES INFORMATICA
SISTEMAS E ANALISES LTDA.

Rua Min. Gabriel de Rezende Passos, 336
CEP: 04521 - S&o Paulo- SP
Tel: (011)571-0770
571-0555
FILIAL RIO DE JANEIRO
Tel: (021) 541-7541
275-3745

B CLUBE DO USUARIO

uma palestra e tem procurado
mostrar para eles as op¢oes do
mercado, 0 que estd acontecen-
do, nao deixd-los seguir apenas
a nossa cartilha, dar a eles a opor-
tunidade de acompanhar o que
ocorre no mercado. Portanto, de-
pende muito do usudrio, pois exis-
te aquele interessado, que quer
novas versoes porque tem caracte-
risticas que vao beneficid-lo. Ago-
ra tem aquele também que s6 faz
0 bé-a-bd e as vezes nao interes-
sa colocar coisas novas paraele.
PC -- O usudrio do bé-4-ba tem
restri¢oes ao produto?
Celeida -- No caso do Lotus, o
usudrio do bé-4-ba tem restri¢oes
quando precisa fazer um gréfico,
guando precisa sair da planilha,
epois entrar, uma macro, entao,
nem pensar.
PC -- Mas se mostrar um produ-
to diferente, que tem tudo isso in-
tegrado, ele ndo se interessa?
Celeida -- Isso vai depender do
usudrio, exatamente o bé-4-ba
nado quer nem saber de novas coi-
sas, para ele ja foi tao sofrido
aprender aquilo que é quem ofere-
ce maior resisténcia. Os que apren-
dem, tém mais facilidade para
acompanhar mas nem tanto...
PC -- Pita, eu gostaria de saber
qual seria, hoje, o Lotus ideal, o
que vocé estd esperando?
Pita -- Passei muito tempo no CI,
sai do CI fui para o mainframe e
estou talvez de volta do mainfra-
me para o CI. A Levis tem trés
tipos de usudrios: os da parte ad-
ministrativa, financeira, que nao
fazem nada, os que hoje estao
vendo o Symphony, o manual
do Symphony, e os de marketing,
que estao fazendo um trabalho,
nao estao satisfeitos com o micro,
querem uma coisa mais revolucio-
naria porque a gente deu uma
brecha muito grande para eles.
Existe um pessoal na parte finan-
ceira que se informa e quer sem-
pre melhores equipamentos e tam-
bém aqueles que nao trocam de
jeito nenhum. Fico em duvida,
vejo muita coisa nova. Nao uso
muito o Lotus. Se vocé me disser
que a Lotus vai me trazer uma
determinada vantagem, eu que-
ro ir 14 para a frente, nao vou que-

rer uma coisinha a mais,
Baitello -- Acho que nao seria
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uma coisa para se esperar apenas
do Lotus. Me preocupa muito
uma padronizagao de interface
com o usudrio, hoje a gente tem
usudrios, e cada vez mais, que
precisam interfacear com vdrios
produtos, com dBase, com Lotus,
com processador de textos, enfim,
a medida que se vai automatizan-
do as fung¢des do usudrio, que a
automagao de escritdrios venha
a se tornar uma realidade, aumen-
ta o volume de interagao do usua-
rio com diferentes ferramentas.
PC -- Essa quantidade de versoes
2.2 e a 3.0 correndo paralelamen-
te, a 2.1 que tem o maior parque
instalado atualmente, a 1.0, serd
que a propria Lotus nao estd rea-
gindo ao que vocés falaram, nao
estd soltando uma versao para ca-
da tipo de usudrio que vocés en-

[ e TR R SR LA 2 E S R
Celeida:

“O treinamento é
facil e o pessoal
aprende rapido”

contram dentro da empresa, isto
é, nao querendo dar o SuperCalc
V ao usudrio que quer mais do
que o Lotus mas situar o usudrio
em nivel de necessidades e expec-
tativa do produto como planilha
de célculo e, dependendo disso,
das respostas das necessidades,
expectatévas da versao que mais
cabe a ele. Serd que a propria Lo-
tus nao esta pensando nisso?

Baittelo - Acredito que sim.
Nos fomos um dos usuarios que
reclamou com a Compucenter a
retirada do SuperCalc IV do mer-
cado. Para o nosso usuario, que
utilizava o SuperCalc IV, o III €
muito pobre e o V € muito comple-
to e exige um investimento adicio-
nal de hardware para quem nao
tem winchester. O IV estava no
limite, um software que faz ma-
cros, tem um nivel grafico bom e
atendia a esse tipo de usuario.

PC - Mas eu nao vejo a Lotus
manter as versoes em nivel de lan-
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¢ar uma nova e ficar com medo de
perder o mercado. Acho que ela
esta implementando versoes no
mercado mais por queixa de big
usuarios, pela propria concor-
réncia, pela cultura que esta disse-
minando e, com isso ela consegue
atender a todos.

Celeida - Quando saiu o Word
IV, por exemplo, a diretoria agora

Pita:

“Preocupagao
com uma melhor
educagao para o
usuadrio”

usa muito, houve uma resisténcia
muito grande, porque a maioria
usava 2.0, a maneira que a gente
encontrou foi mostrando as gran-
des vantagens.

PC - A base dele, 0 manuseio,
nao vai mudar absolutamente na-
da. ;

Pita - E preciso fazer palestras
mostrando que as novas versoes
fazem tudo aquilo que as antigas
faziam e algo alem. E preciso mos-
trar corretamente o produto, pois

se dermos uma escorregada com o
usuario ele nao aceita mais o pro-
duto, preferindo usar a antiga
versao.

PC - Uma critica feita ao Lotus é
a questao da protegao. Vocés te-
riam problemas? Como véem isso?
Por exemplo, o Quattro nao tem
protegao. Segundo essa critica, a
protegao deixava os usuarios Lo-
tus dependentes da Intercorp. Vo-
cés tém esse problema?

Vanina - Sou a favor da prote-
¢ao no software. Se nao tiver se
vai copia mesmo.

PC - Vanina vocé tem algum
ponto que considere importante
ressaltar em fun¢ao de um ponto
de vista do usuario brasileiro dian-
te da induastria de software e
hardware?

Vanina -Acho que atendéncia é
a utilizagao de maquinas cada vez
mais poderosas e os softwares es-
tao sendo feitos, desenvolvidos
em fungao destas novas maquinas,
tipo Windows. Nao se pode pen-
sar numa versao de software que
nao funcione em redes.

PC - Como fazer com que o
usuario consiga chegar a isso se o
parque instalado brasileiro, em
grande parte € de XT e nao existe
nenhuma perspectiva de que vai
ser renovado em breve.

Vanina - A gente tem uma série
de Nexus 1600, PC 2001, XT e co-
mo forma de salvar essas maqui-
nas hoje é instalando redes. Exis-
tem alguns locais em que as secre-
tarias usam 386.

PC - Essas maquinas, em certo
momento, nao come¢am aser uma
limitagao a opgao por planilhas
mais poderosas.

[ SR A e T S R S R A A
Shirley:

“Temos de ter os
Dpés no chao e os
olhos no futuro”

Vanina- A gente tem umagran-
de limitagao, antes se usava o Sym-
phony, mas Lotus ocupa menos
memoria, € sO planilha, a gente
hoje tem trabalhos* grandes que
desenvolvidos em Lotus que nao
cabem mais em 604K de memo-
ria.

Baittelo- O importante é explo-
rar 0 maximo que ja se tem e qual-
quer decisao que se possa tomar
neste sentido nao venha a fechar
portas para inovagoes.

Gerador de Sistemas para o GLIPPER SUMMER’ 87

clfnhega 0

REVENDAS AUTORIZADAS:

SOFTCORP (011) 62-6649
KEGLEVICH (051) 244-2261
DATAINVEST (061) 225-1013
ELBRU (021) 263-7283
DECISION (021) 533-1399
ARNALDO (021) 242-0386
SERVIDATA (083) 222-4888
BIOSYS (081) 326-3954
TELEMATICA (021) 237-4333

GERADOR AUTOMATICO DE SISTEMAS

A partir do simples desenho de uma
tela, do fornecimento das
especificagdes dos campos, e a
montagem dos lay-outs de relatorios,
serdo gerados sistemas fontes completos
na linguagem CLIPPER SUMMER'87.

ESTAMOS CADASTRANDO REVENDAS EM TODO PAIS.

RDJ

Solicite-nos uma demonstragdo:

AMETA

CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA.

SCLN 102 - Bloco D - Salas 117/121
Fone: (061) 226-0163
CEP 70.722 - Brasflia - DF
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Il CONECTIVIDADE

NetBios, padréao de fato

Network Basic Input/Output System é uma interface para
programas de aplicacdo, para intercambio de dados, que permite
acesso a redes de diversos tipos, como Ethernet e Token Ring

Liane Tarouco

NetBios é
uma inter-
face de progra-
macao em redes
locais extrema-
mente impor-
tante, pois prove, il !
no contexto dos "”H (it
PCs, uma inter- [ Hl?' il
face para acesso a redes dos mais
diversos tipos (Ethernet, Token
Ring etc.) Namedida em que ocor-

‘5:'”

delete name
b - apoio ao envio e recebi-
mento de datagramas
receive datagram, receive bro-
adcast datagram
send datagram, send broad-
cast datagram
¢ — apoio ao estabelecimento
de secao
call, listen
send, send no-ack
chain send, chain send no-ack

<<=dfon

re uma constante evolugio nas
redes locais, o padrao ‘’de fato”’,
estabelecido para a rede PCNET
da IBM em 1984, ganha importan-
cia, conforme é adaptado para
funcionar em todos os novos con-
textos.

Netbios -- Network Basic In-
put/Output System é uma interfa-
ce para programas de aplicagao,
para intercAmbio de dados. Isto
significa que programas de aplica-
¢ao, projetados para operar em
redes, interagindo com outros pro-
gramas, na mesma ou em outras
maéquinas, podem usar servigos
providos pelo NeTBios, usando
seqiiéncias de comandos apropria-
das.

Quatro categorias de servigos
sao providas pelo nivel de aplica-
gao:

a — apoio ao uso de nomes,

add name, add group name
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receive, receive-any
hang-up
session status
d — comandos gerais
reset, cancel, adapter status,
unlink
a — nomes
Cada adaptador de rede local
pode ter um ou mais nomes que
sao usados para direcionar mensa-
gens e para indicar a provenién-
cia das mesmas. Para que um
adaptador possa usar um nome
qualquer, ele deve registrd-lo na
rede. Para isso é usado um co-
mando Netbios de add-name.
Antes disso, porém, é preciso
usar um outro comando para en-
viar um pacote de Name-claim a
toda a rede indicando que o adap-
tador deseja registrar um nome
como nome individual ou de gru-
po. Caso este nome ja tenha si-
do escolhido por algum outro

adaptador, aquele envia uma men-
sagem avisando isto e o coman-
do de registro de nome nao é con-
cluido. Se ninguém reclamar, o
comando de registro de nome é
concluido e o adaptador passa a
ter direito exclusivo de uso do
nome escolhido. Neste caso, o
nome € incluido numa tabela de
nomes do NetBios e recebe um
numero, o qual pode ser usado
em comandos posteriores associa-
dos com aquele nome. Esta tabe-
la é voldtil e é reconstruida a ca-
da vez que o sistema ou o adapta-
dor sofre um reinicio.

b - apoio ao envio e recebi-
mento de datagramas

Uma vez que o adaptador se
torne ativo numa rede, os progra-
mas de aplicagao podem usé-lo
para estabelecer comunica¢ao com
outras aplicagdes, na mesma ou
em outras estagoes da rede. As
aplicagoes podem se comunicar
usando datagramas ou segoes.

Datagramas sao mensagens
curtas enviadas sem que seja rece-
bida qualquer confirmagao de seu
recebimento. Este método é co-
nhecido como ““envie e reze’’, em-
bora em redes locais a probabilida-
de deeperda de uma mensagem
por erro de transmissao seja mui-
to baixa. A vantagem deste méto-
do deriva do menor consumo de
recursos da rede. Contudo, o da-
tagrama pode nao ser recebido
se ocorrer uma das seguintes con-
di¢oes: o destinatdrio da mensa-
gem nao existe, estd desligado
no momento ou nao estd aguar-
dando um datagrama. Para que
um datagrama seja recebido a apli-
cagao a qual se destina deve ter,
previamente, acionado um coman-
do de receber-datagrama. Um da-
tagrama pode ser enviado para
um nome especifico, para o no-
me de um grupo ou para todos
(broadcast).
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¢ — apoio ao estabelecimento
de secao

Quando a comunicagado é esta-
belecida usando a modalidade
de segdo, uma espécie de circui-
to virtual é estabelecido entre as
aplicagbes que se comunicam, as
quais podem residir numa mes-
ma madéquina (se¢des locais) ou
em mdquinas diferentes (segbes
remotas). As se¢Oes sao criadas
quando uma aplicagdo aciona
um comando listen referente a
algum nome da sua tabela de no-
mes do NetBios. Uma outra apli-
cagao pode entao acionar um co-
mando call que referencia o no-
me na sua tabela NetBios que a
outra aplicagao estd esperando co-
mo parceira na se¢ao. O coman-
do call também referencia o no-
me apontado pela primeira aplica-
¢ao em sua propria tabela de no-
mes. Se os nomes usados pelas
duas aplicagdes sao equivalentes,
a segao é estabelecida e recebe
um numero que passa a ser asso-
ciado com aquela segao.

Apds estabelecer uma segao,

ambas as aplicagdes podem usar
comandos NetBios send e receive
para transferir dados. Uma confir-
magao de recebimento das mensa-
gens enviadas numasegao é criada
pela entidade receptora das mes-
mas, a menos que o comando usa-
do para enviar seja o send-no-ack
que dispensa a confirmagao. Se
um dado nome foi usado para criar
varias segOes, uma aplicagao pode
usar um comando receive-any pa-
ra aquele nome o que levara ao
recebimento de mensagens de
qualquer seg¢ao associada com
aquele nome. As mensagens en-
viadas podem ter até (64K-1) by-
tes de dados. Time - outs de trans-
missao e recep¢ao podem ser esta-
belecidos e provocam o encerra-
mento das segoes quando ocorrem.

O encerramento de uma se¢ao
pode ser feito com um coman-
do de hang-up que especifica o
numero da secao encerrada. A
outra aplicagdo serd notificada
do fato quando acionar algum co-
mando da se¢ao. Comandos de

session status podem ser também
usados para descobrir se uma se-
¢ao esta cancelada ou nao.

d — comandos gerais

Os comandos gerais incluem:

reset -- forca o adaptador a
uma inicializa¢do, terminando to-
das as se¢oes e removendo todos
os nomes da tabela

adapter status -- permite con-
sultar o adaptador obtendo infor-
magoes tais como erros de rede
detectados, a tabela de nomes
Netbios. O adaptador pode ser
local ou remoto.

cancel -- permite as aplicagoes
cancelarem comandos que nao te-
nham sido completados

find name -- localiza adaptado-
res que estejam usando o nome
especificado

trace -- ativa um rastreamento
de todos os comandos enviados
a interface Netbios =

A autora é coordenadora do Grupo de
Pesquisa em Comunicagdo de Dados no
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagao
na UFRGS

Se voceé precisa de uma solucao
para a comunicacao de sua empresa,
a Tandem oferece duas.

A Tandem oferece duas a microcomputadores, para transmitir filas de custam menos do que
solugdes para vocé liberando-os para outras mensagens a noite, um telex e um fac-simile
modernizar a comunicagdo o aplicagdes, e possibilitama  aproveitandoatarifanoturna  convencionais. Para
de sua empresa: INTELEX integragao da comunicagao reduzida, e ainda dispor de conhecer melhor todos os
e FAXT. Agora, vocé pode  telex/fax arede de dadosda  uma série de aplicagdes que ~ beneficios do Intelex e do
reduzir os custos e tornar empresa. automatizam e minimizam Faxt, ligue hoje mesmo para
mais 4gil as comunicagdes Os beneficios de utilizar os custos de operagéo. a Tandem.
telex, fac-simile e de dados.  os recursos da informética E a grande vantagem das

O Intelex e o Faxt sa0 muitos: vocé pode solugdes Tandem € que elas
operam conectados programar o Intelex e o Faxt

TANDEM
TECNOLOGIA

Av. Pedro Bueno, 913
CEP 04342 - Sao Paulo - SP

InTele

O TELEX INTELIGENTE

Tel.: (011) 276-5011
Telex: 1154765 TAND

O FAC-SIMILE PARA MICROS PC
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Velocidade e acabamento

José Antonio Ramalho

m dos maio-

res inconve-
nientes de se tra-
balhar com uma
linguagem com-
pilada como o
Clipper é o tem-
po que se gasta
para compilar e ”HH
linkar o progra- ||
ma, principalmente na fase de tes-
tes e depuragao do programa.

No Clipper dispomos do
Plink86 para fazer a linkagem das
aplicagdes desenvolvidas. O
Plink86 é, contudo, muito lento
e outras formas mais rdpidas se
encontram a nossa disposi¢ao pa-
ra diminuir o tempo da linkagem
de um programa.

Um programa .obj do Clipper
pode ser linkado pelo programa
LINK do DOS ou também pelo
TLINK do Turbo C com dréstica
reducao do tempo de linkagem.

m
s

.”nm
|

;: nllhi"n

A utilizacao do LINK do DOS pode reduzir sensivelmente o
tempo de linkagem. Ao mesmo tempo, com o Autoexec.bat é
possivel conseguir um acabamento profissional nos diretérios

Tomando como base um mes-

mo programa objeto executamos
sua linkagem usando esses trés
programas. Os resultados obtidos
encontram-se na tabela.

za overlays, o uso do LINK ou
TLINK representa uma dtima al-
ternativa para a linkagem.

A sintaxe correta do TLINK é
a seguinte:

Esses testes, realizados em
um XT de 8 MHz e winchester
de 20 Mb mostram a impressio-
nante performance do TLINK que
linkou o programa com uma redu-
¢ao de 91% do tempo gasto pelo
Plink 86. A dunica restricdo do
TLINK e do LINK é que eles nao
geram overlays, portanto se o
seu programa for segmentado
em overlays terd de usar o
PLINKS86 obrigatoriamente.

Como a maioria dos seus pro-
gramas provavelmente nao utili-

TLINK < PROGRAMA>,, <BI-
BLIOTECA>, <BIBLIOTECA>

Apés o TLINK deve ser especi-
ficado o seu programa-objeto e
se houver mais de um programa-
objeto eles devem vir separados
por uma virgula.

Apds o0 nome do programa-ob-
jeto devem ser obrigatériamente
especificadas trés virgulas (,,,) e
em seguida as bibliotecas utiliza-
das. Se houver mais de uma, elas
devem vir separadas por uma vir-

gula.

e vocé, habitualmente, utili-
Sza uma série de programas

que estao em diretdrios dife-
rentes - processador de textos,
banco de dados, planilha etc. - e
estd cansado de fazer uma marato-
na entre os diretorios, o arquivo
.BAT apresentado a seguir dard
um acabamento profissional a es-
sa tarefa.

Esse Autoexec.bat pede adatae
hora do sistema e mostra em se-
guida uma tela em um menu que
contém os programas mais utiliza-
dos no seu disco rigido. Se vocé
precisa colocar outros comandos
no Autoexec, coloque-os antes
do menu.

ECHO OFF

REM ARQUIVO MENU.BAT
DATE

TIME

TYPE MENU.TXT
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A seguir encontra-se 0 arquivo
Menu.txt que é acionado pelo pro-
grama Menu.bat

DBASE (DB)
LOTUS (LT)
WORDSTAR (WS)

Para cada programa exibido no
menu deve ser criado um arqui-
vo.bat. Como exemplo criaremos
um programa.bat chamado
DB.BAT para o dBase, LT.BAT pa-
ra o Lotus, WS.BAT para o Word-
Star. Veja o conteudo desses trés
arquivos.

REM ARQUIVO DB.BAT
ECHO OFF

CLS

CD\DBASE

DBASE

REM ARQUIVO LT.BAT
ECHO OFF

CD\123

LOTUS

REM ARQUIVO WS.BAT
ECHO OFF

CLS

CD\ WS

WS

Basicamente, cada arquivo desses
ird trocar o diretério atual pelo
diretério do programa e executé-
lo em seguida. Se vocé desejar
acrescentar novos programas bas-
ta criar um arquivo .BAT para ele
seguindo o mesmo molde desses
exemplos e alterar o arquivo Me-
nu.txt incluindo nova opgao. &

O autor é consultor independente, diretor da
Megatron Assessoria e Treinamento e autor de
17 livros.

PC Mundo/Setembro 89



NOVAS FILIAIS SO SOFTWARE
Rio (Praia de Botafogo) vr Brasilia ¥ Sao Paulo

ALOJA COM TODOS OS PROGRAMAS PARA O SEU COMPUTADOR

COMPILADORES E LINGUAGENS

BRIEF - EDITOR DE PROGRAMAS
CLIPPER V. SUMMER 87

DIALOG DIGRAF - GERADOR DE GRAFICOS DIALOG
DIALOG GER - GERADOR DE APLICAGOES DIALOG
DIALOG PLUS/C (com compilador)

GERADOR DE PROGRAMAS
GERADOR DE TRANSAGOES

MS-BASIC COMPILER V.6.0

MS-CCOMPLER V.5.1

MS-COBOL V 3.0

MS-FORTRANV 4.1

MS-MACRO ASSEMBLER V 5.1

MS-QUICKC V.1.0

MS-QUICKBASIC V 4.5

MUMPS - MEDIDATA

PLINK8S

SUPER MUMPS
TRANSAGOES - MODULO EXECUTOR

TURBO ASSEMBLER + DEBUGGER

TURBOBASIC

TURBO BASIC DATABASE TOOLBOX

TURBO C V20

TURBO C V 2.0 PROFESSIONAL

TURBOPASCAL V 4.0 DATABASE TOOLBOX

TURBO PASCAL V 4.0 EDITOR TOOLBOX

TURBO PASCAL V 4.0 GRAPHIX TOOLBOX
TURBOPASCAL V 4.0 NUMERICAL METHODS TOOLBOX
TURBOPASCAL V 4.0 TUTOR

TURBO PASCAL V 5.0

TURBO PASCAL V 5.0 PROFESSIONAL

PROCESSADORES DE TEXTO

BEST SPELL - CORRETOR ORTOGRAFICO
BEST SPELL - VERSAO CARTA CERTA
BEST SPELL - VERSAO WORDSTAR
BESTWORD - EDITOR DE TEXTO + VIDEO
BEST WORD - VIDEO DE TREINAMENTO
CARTACERTAIIV. 3.3
CARTA CERTA Il V.3.3 - REDE
CARTA CERTAJUNIOR V. 3.3

ACL
FIRST CHOICE V 3.0
FIRST PUBLISHER - PFS
FIRST PUBLISHER ART GALLERY V 1.0
FIRST PUBLISHER BUSINESS SYMBOLS V 1.0
FIRST PUBLISHER CHRISTIAN SYMBOLS V 1.0
FIRST PUBLISHER DECORATIVE FONTS V 1.0
FIRST PUBLISHER EXECUTIVE FONTS V 1.0
FIRST PUBLISHER HOLIDAY V 1.0
FIRST PUBLISHER JUST FOR GRINS V 1.0
FIRST PUBLISHER LEISURE & LIFETYLE V.1.0
FIRST PUBLISHER PERSONAL GRAPHICS V 1.0
FIRST PUBLISHER PUBLICATIONS V 1.0
LETRA CERTA
MS-PAGEVEW - MICROSOFT
MS-WORD V.4.0 NETWORK (5 ESTAGOES)
MS-WORD V 4.0 NODE
MS-WORD V 5.0 INGLES
MS-WORD V.4.0 PORTUGUES
ORTOGRAF - ACENTUADOR
ORTOGRAF ACENTUADOR NSTALAVEL WINCHESTER
PALAVRA CERTA
VENTURANETWORK
VENTURA PROF. EXTENSION
VENTURA PUBLISHER PORT/ING
WORDPERFECT - v.4.2 PORTUGUES MONO
WORDPERFECT V. 4.2 NETWORK
WORDPERFECT V.5.0 - MONO
WORDPERFECT V.5.0 - NETWORK
WORDSTAR REDE
WS 2000 - PORTUGUES
WS PROFESSIONAL V.4.2
XEROXPRESENTS

BANCO DE DADOS

BEST CALC - PLANILHA ELETRONICA
BEST FLLE - GERENCIADOR DE DADOS
DIALOG PLUS COM CO MPILADOR
LOTUS 1-2-3V 201 - PORTUGUES
MS-EXCEL WINDOWS V.20
MS-MULTIPLAN V.3.0 - PORTUGUES
MS-RBASE 5000 SYSTEM
PARADOX - MONOUSUARIO
PARADOX - NETWORK

PARADOX - RUNTIME

QUATTRO - BORLAND

REFLEXV 20

SUPERCALC3 V.20
SUPERCALC5.00A

GRAFICOS

ENERGE GRAPHICS
FLOWCHART NG I+

GRAPHWRITER Il

HARVARD GRAPHICS V2.1

HARVARD GRAPHICS BUSINESS SYMBOLS
HARVARD GRAPHICS DESIGNER GALLERIES
HARVARD GRAPHICS QUICK CHARTS
HARVARD GRAPHICS SCREENSHOW UTLITIES
HARVARD GRAPHICS US MAPMAKER

IMAGEM - ANMAGAO DE HISTORIAS E MAGENS
MS-CHART V.20

MS-CHART V.3.0

STATGRAPHICS

INTEGRADOS

MS-WORKS V.1.05 INGLES

OPEN ACCESS Il EM PORTUGUES
SYMPHONY V.1.2 - NTEGRADO DA LOTUS
SYMPHONY V.2.0 - NTEGRADO DA LOTUS

MICROSOFT

MS-DOS V.4.01

MS-FLIGHT SIMULATOR V. 3.0

MS-FLIGHT SIMULATOR V.2.12

MS-SORT V1.05

MS-WINDOWS - KIT DE DESENVOLVIMENTO
MS-WINDOWS 286 V.2.1

MS-WINDOWS 386 V.2.1

LOTUS
AGENDA
FREELANCE MAPS
FREELANCE PLUS
HAL

MANUSCRIPT
MEASURE

METRO

REPORT WRITER

DIVERSOS

APAGA

AUTOPROGRAM

BEST FRIEND - UTILITARIO GERAL/ARQUIVOS
BESTKEY - SEGURANGA PARA DISCO-FIXO
BEST MENU - SISTEMAS DE MENUS

BEST UNDELETE - RECUPERADOR DE ARQUIVOS
BEST WAY - AMBIENTE DE TRABALHO
CAMBRIDGE ANALYST
CONSTITUIGAOELETRONICA

DISK LOCK - PROTEGAO PARA WINCHESTER
DISK OPTMIZER - Otimizador de Winchester
FASTBACK PLUS

FORMAX V.2.0 - Editor de Formuldrios
FOXTOOLS

GAP - ESA

MALADRETA - KERNEL

MOSAICO DEM - ESA

PASSWORD - SEGURANGA PARA DISCO-FIXO
PC TOOLS DE LUXE

PROFESSOR PC SISTEMA OPERACIONAL
SIDEKICK PLUS V 1.00A

SIDEKICK PORTUGUESS V. 1.568

SISTEMA X2 (PARA BACKUP)

SOS - KERNEL

SPOOL MUMPS

THINK THANK

XTREE

XTREE PRO

FERRAMENTAS PARA L7TUS 1-2-3

ALLWAYS - THE SPREADSHEET PUBLISHER
AUDITOR LOTUS 1-2-3

CELL NOTER 1-2-3

COMPRESS PLOTUS 1-2-3

DAVE DATA ENTRY

LOOK & LINK

PROFESSOR PC PARA LOTUS 123

SEE MORE

SIDEWAYS PC

SMARTNOTES

SOS PARA Lotus 1-2-3

SQZ PLUS

THE WORKSHEET UTLITIES
XYZ-CONSOLIDATE - CONS. DE PLANILHAS
XYZ DATA MANAGER

SQZ PLUS

FERRAMENTAS PARA O DBASE 111

BIBLIOTEC P/ DBASE E CLIPPER

CLBC - BIBLIOTECA COMPUGRAFICA P/ICLIPPER
DBREF - EDITOR DE PROGRAMAS

DBX - CONVERSOR DE PROGRAMAS DBASE PARA C
DBX - LIBRARY SOURCE

DBX - LIBRARY SOURCE UNIX E XENIX
PRO-DB - GERADOR DE PROGRAMAS

PRO-DB - PLUS - GERADOR DE PROGRAMAS
SCREEN - GERADOR DE TELAS

THE DESCRITOR

THE DOCUMENTOR

UIPROGRAMMER 2

ADMINISTRATIVOS

AUTOMACAO DE CONSULTORIOS MEDICOS - MEDSD
CONTABLIDADE PARA ESCRITORIOS CONTABEIS
CONTABLIDADE PARA UMA EMPRESA

FOLHA DE PAGAMENTO - DINAMICA
PROJURD-AUTOMACAO DE ESCRITGRIOS JURDICOS
SAGIT COMPLETO

SAGIT CONTABILIDADE

SAGIT CONTABLIDADE + CONTAS RECEBER+CONTAS
PAGAR

SAGIT CONTAS ARECEBER+CONTAS A PAGAR
SAGIT CONTROLE DE ESTOQUE

SAGIT FATURAMENTO

SAGIT FOLHA DE PAGAMENTO

SISTEMA PARA AGENCIAS DE TURISMO - SPTUR

COMUNICACOES

ICONE 3270 - EMULADOR DE TERMINAIS 1BM
MALA- TELEX

TELEX 16 BITS

TILIGAGAO PCMICRO

TI-MICRO/MICRO (PORTA SERIAL)

ZAQS - CLIPPER X MANFRAME

PETER NORTON

DEMO V28

NORTON COMMANDER V 2.0

NORTON EDITOR V 1.3C

NORTON GUIDES ASSEMBLY V 1.0

NORTON GUIDES BASIC V 1.0

NORTON GUDESC V 1.0

NORTON GUIDES O8/2V 1.0

NORTON GUIDES PASCAL V 1.0

NORTON UTILITIES ADVANCED EDITION V 4.5
NORTON UTILITIES STANDARD EDITION V 4.5

LINHA XENIX E MICROFOCUS

DIALOG PARA 286

DIALOG PARA 386

LPI-COBOL PARA 386

LPI-DEBUG PARA 386

LPI-FORTRAN PARA 386

LPI-PASCAL PARA 386

LYRIX PARA 286 E 386

MICROFOCUS VS COBOL COMPILADOR
MICROFOCUS VS COBOL FERRAMENTAS DESENV
MICROFOCUS VS COBOL SISTEMA RUNTIME
MS COMPILADOR BASIC

MS COMPILADOR FORTRAN

MS COMPILADOR PASCAL

MS NTERPRETADOR BASIC
MS-MULTIPLAN (286 E 386)

MS-WORD PARA 286 E 386

MULTIVIEW PARA 286

MULTIVIEW PARA 386

PARADOX PARA 386

PROFESSIONAL PARA 286

PROFESSIONAL PARA 386

VP/IX PARA 386 3 OU + USUARIOS

VP/IX PARA 386 2 USUARIOS
WORDPERFECT V.4.2 PORT SCO XENIX/386
XENIX COMPLETO PARA 286 V.22

XENIX COMPLETO PARA 386 V.2.3

XENIX SYSTEM PARA 386 V.2.3

XENIX SYSTEM V.286 2.2

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MS-LISP

PATER GERADOR DE SISTEMAS ESPECIALISTAS
TURBO PROLOG TOOLBOX V.1.00

TURBO PROLOG V. 2.0

PROJETOS E ENGENHARIA
ARBOR INF. BASICAS + PLANEJAMENTO + CONTROLE

ARBOR INF. BASI. + PLANEJAM. + CONTR. + FINAN. + SUP.

ARBOR INF. BAS. + PLANEJ. + CONTR. + SIMULADOR
ARBOR INF. BAS. + PLANEJ. + SIMULADOR

ARBOR INFORMAGSES. BASICAS E PLANEJAMENTO
HPMIIV3.0

PROJECT V4.0

SUPERPROJECT EXPERT V 1.1
SUPERPROJECTIPLUS V.3.0

FERRAMENTAS PARA O COBOL

GEFOC1 - GERADOR DE FONTES DE DIGIT. EM COBOL

GELICOB PLUS - GERADOR DE LINHAS COBOL

LINHA 8 BITS

DBASE Il PARAMSX

SUPERCALC2 PARA APPLE V 1.0
SUPERCALC2 PARAMSX

SUPERCALC2 V.1.0 PARA CP500 (CPM 80)
TELEX8BITS

WS PARA CPS00(CPM 80)

WS-APPLE

LINHA UNIX

DIALOG EDIX-VI

DIALOG SMX ou ED60O - VII
DIALOG SMX ou ED600 - Vill

CONSULTE
NOSSOS

PRECOS

Entrega imediata emtodo o Brasil

SO SOFTWARE TELEMARKETING: (021) 228-4985, 248-0376, 254-1694 E 254-3173 - Telex: 21-38773 - Fax: 021-2345974; SO SOFTWARE RIO - Barra: Est. da Barra da Tijuca,
1636 - Bl. E/ loja G. CEP 22600 - Tel.: (021) 399-7878 (das 13 as 21:00 hs); SO SOFTWARE RIO-Botafogo: Praia de Botafogo, 228 - loja 112. CEP 22250 - Tel.: (021) 552-5441

(das 9 as 19:00 hs); SO SOFTWARE SAO PAULO: Alameda Lorena, 1304 sala 1501. CEP 01424 - Tel.: (011) 883-4873 -SO SOFTWARE BRASILIA:Edificio Palicio do Rédio II,

sala 224. CEP 70330 - Tels.: (061) 226-3222 € 226-9161 - SO SOFTWARE PORTO ALEGRE: Rua Padre Chagas, 66 - Cob. Tel.: 22-4118.
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Ameacas a hegemonia do Norton

Com uma série de novos
recursos que facilitam a

vida do usuario quando se
trata de recuperar arquivos
deletados, Mace Gold e PC
Tools Deluxe 5.0 mexerdo com
a superioridade das versoes
anteriores da concorrente

PRODUTO ‘ RECURSOS

eter Norton ainda pode ter
Pnos 1abios o sorriso de cam-

peao do utilitdrio de disco
rigido, mas uma dupla de em-
presdrios concorrentes adoraria
roubar-lhe o lugar. Como o The
Norton Utilities, o Mace Gold e
o PC Tools Deluxe 5.0 sao tuteis
o bastante para mover arquivos
entre diretérios, mas podemos
consideré-los vitais se, de repen-
te, precisamos recuperar dados
num disco formatado acidental-
mente.

O Mace Gold e o PC Tools ofe-
recem recursos valiosos também
contidos no pacote do Norton e
acrescentam alguns extras impor-
tantes. Ambos podem desfazer
as operagoes de deletar e forma-
tar, bloquear setores ruins do dis-
co contra gravagao, fazer backup
e desfragmentar arquivos. As no-
vas versoes sao upgrades notd-
veis. Os utilitdrios desktop do
PC Tools tornam o release 5.0
um verdadeiro divisor de dguas.

O Mace Gold oferece uma vaci-
na residente em memdria para
proteger arquivos contra virus
de computador, protegao contra
perda de dados devido a falta de
energia e recursos especificos da
aplicagao que permitem restaurar
alguns arquivos dBase e de pro-
cessamento e texto que nao seriam
recuperdveis sem um entendimen-
to sofisticado de seus formatos
de arquivo. O PC Tools, por sua
vez, apresenta suporte a mouse,
um conjunto de acessdrios desk-
top residente em memdria que

shell DOS

Mace Gold vacina residente
protecdo aos dados em caso de falta de energia
restaurac@o de arquivos dBase

PC Tools 5.0 suporte a mouse

acessérios desktop

se assemelham aos do Sidekick
Plus (mas que requerem apenas
40k de RAM) e uma shell DOS

remanescente do Norton. )
Além de seu programa de vaci-

na, que oferece dois niveis de pro-
tecao contra virus, o recurso mais
marcante do Mace Gold é um pro-
grama residente em memoria cha-
mado Power Out Protection que,
regularmente, faz backup de to-
do o conteido da memdria RAM
para um arquivo em disco com
atributo Hidden. Se falta energia,
podemos restaurar programas e
dados para a RAM no estado exa-
to em que estavam na hora do
altimo instantaneo automatico
de memdria.

A utilidade dos acessérios desk-
top do PC Tools é indiscutivel.
O notepad é praticamente um pro-
cessador de texto completo, com
procura e substituigao, verifica-
dor de ortografia e diversas op-
¢oes de formatagao. Uma agen-
da de compromissos inclui vistas
de calendarios, didrio e mensal,
alarme para compromissos e lis-
ta de afazeres. O médulo banco
de dados do desktop 1é arquivos
dBase diretamente e busca regis-
tros especificos, embora possa-
mos exibir registros no formato
tabela (linha x coluna).

Dos dois pacotes, o PC Tools
é, sem duvida, o mais bem inte-
grado. Como as versdes anterio-
res do Mace Utilities, as opgoes
de menu principal do Mace Gold
sao limitadas e, por isso, freqiien-
temente acabam trabalhando a
partir do prompt do DOS. Se cha-
marmos o programa de classifica-
¢ao de arquivo do Mace Gold do
menu principal, por exemplo, ele
classifica apenas o diretdrio cor-
rente; para classificar outros rela-
térios temos que rodar o utilitdrio
a partir da linha de prompt do
DOS. E o programa de desfrag-
mentacao do Mace Gold nao nos
diz se nosso disco realmente pre-
cisa de otimizagao; isso é tratado
por outro utilitdrio (Fragchk), que
deve ser executado em separado.

70
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Em comparagao, os utilitdrios
individuais do PC Tools trazem
uma gama completa de opgoes,
nao importa como sejam chama-
dos. A partir de seu menu
point-and-shoot, por exemplo, o
otimizador Compress compatibili-
za as fungdes dos utilitdrios Re-
medy, Sortd, Sqzd, Fragchk e
Unfrag do Mace Gold. O PC To-
ols até oferece um menu pull-
down especial, ao qual podemos
acrescentar utilitdrios -- e aplicati-
vos nao-PC Tools -- que nao estao

listados no menu principal.

O Mace Gold e o PC Tools tém
comandos de formatagao seguros
(que ndo apagam dados) para subs-
tituir o comando FORMAT do
DQOS, assim como programas es-
pelho para copiar a tabela de alo-
cagao de arquivo (FAT), facilitan-
do a desformatacdo. Seus médu-
los de otimizacao de disco sao se-
melhantes, mas parecerao lentos
demais a quem estd acostumado
a um programa autdénomo como
o Vopt ou o FastTrax.

O Mace Gold é um programa
muito aprimorado, mas, apesar
de seus recursos de protegao con-
tra falta de energia e virus, € es-
sencialmente um conjunto de uti-
litarios separados. O PC Tools é
um conjunto mais suave, integra-
do em seus programas desktop
e de shell bem-concebidos. O im-
portante é termos um dos paco-
tes a mao quando acontece algum
problema com nosso computador
- e, mais dia menos dia, aconte-
ce mesmo. &=

A BUSSOLA coloca sua empresa

um passo a frente, com tecnologia
de software ultra moderna.

Tecnologia é ousar, avangar

sempre, ficar na frente. com Anélises ® Rodam em Rede.
Tecnologia é reduzir o tempo Econémico-Financeiras. | ® Help on Line, Colorido.

de execugéo de uma tarefa, o Gestao Financeira: ® Banco de dados de 4?2

mais qualidade nas Contas a Pagar, Contas a geracgéo — compilado.
informagdes, cortar custos, Receber, Controle de e Compativel com DBASE III*
aumentar receitas e lucro. Caixa e Bancos e Fluxo - PLUS e LOTUS™ 1.2.3.
Criatividade, experiéncia, de Caixa. e Diagnose — Auto Anélise
tornar o complicado simples € | @ Controle do Ativo. técnica.

o sofisticado acessivel, rapido, | @

e Contabilidade Gerencial

Gestdo do Pessoal: Folha | ®

VEJA AS VANTAGENS:
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UTILIZACAO IMEDIATA:
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uma série de sistemas
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ser implantados
gradativamente.
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de Pagamento e
Relatdrios de RH.
o Faturamento.
e Livros Fiscais.
$ Controle de Auténomos.
e Controle de Estoque.
o Outros Sistemas.

—_— 1

DEMONSTRACAO

ad
disquete O &

R s NOSSOS
Por apenas 10 ragho 4o
te malgrses informagbes por

m
sitemas. Solicite et
Enderego: /Estado'f’"‘. telefone, telex ou

%

pedago de nome.

® Menus Dindmicos amigaveis,
operados por setas.

e Gréficos de alta resolugéo.

e Buffer préprio (racionaliza o
uso da impressora).

® Operagdo On Line.

e Gerador de Relatérios (Grétis)

® Janela para Consulta de
Arquivos.

manual eletrnico.

® Fita de video cassete
GRATIS com instrugdes
de uso.

® Suporte Técnico imediato,
por telefone.

® Grétis: Um sistema de
ajuda ao usudrio. (copia,
formata, checa disco, faz
becape, ajusta impressor:
para diversos tipos de
letra, etc...)

k) bussola

Rua Maria Antonia, 358 - 12 ao 62 andar
CEP 01222 — S&o Paulo — SP
Fone: PABX (011) 255-7633

Telex: 1135645 (50 Ramais)
REPRESENTANTES:

® Brasflia (061) 226-3916
® Rio de Janeiro (021) 235-1034
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Il CONSULTORIA

Redes: ter ou nao ter?

A questio que se coloca é se as redes de microcomputador tém
cumprido corretamente as fungoes a elas destinadas nas empresas
ou estio sendo subutilizadas em instalacdes desnecessarias

INFO
WORLD

rés fungdes e uma motiva-

¢ao estao por trds da deci-

sao de instalar redes de
microcomputador hoje em dia.
As fungdes bdsicas sao comparti-
lhamento de periférico, comparti-
lhamento de arquivo e correio ele-
trobnico. A motivacao fundamen-
tal é reduzir o volume de papéis
circulando entre as salas de uma
empresa.

Entao, se uma organizagao in-
veste elevadas somas para insta-
lar uma rede local, suporta o ine-
vitdvel tempo de disfungao e aci-
dentes nas transagdes que acom-
panham as instalagbes, elimina
um percentual grande de papéis,
isso significa, necessariamente,
que a rede é um sucesso absolu-
to? Na verdade, nao, acredita
um numero cada vez maior de
especialistas. Segundo eles, a
maioria delas é instalada pelos
motivos errados e usada de ma-
neiras erradas.

"“Se vocé tem uma rede em seu
departamento, deve se perguntar:
como posso mudar o que esta-
mos fazendo e como posso obter
mais desses ‘pesos de papel’ ca-
ros que lutei tanto para colocar
sobre as mesas do meu pessoal”’,
diz LeRoy Tavares, que esta de-
senvolvendo novos meios de

usar redes no The Gap, uma ca-
deia norte-americana de 900 lojas
de roupas. ‘“Mas, na maior par-
te dos casos, esse tipo de questio-
namento nao estd sendo feito.
O que mais se encontra sao geren-
tes tentando fazer os mesmos ve-
lhos trabalhos da mesma velha
maneira, empregando métodos
do século 18 com ferramentas do
século 20 e ignorando o potencial
de um sistema pelo qual jd paga-
ram. E ridiculo.”

Novas formas

’Muitas pessoas que instalam
redes para compartilhar informa-
¢Oes, correio eletronico e telecon-
feréncia o fazem porque acham
que isso vai ajuda-los a executar
0 mesmo trabalho mais depressa,
e ajudard”’, explica Lee Sproud,
professora assistente do Departa-
mento de Sociologia e Ciéncias
de Decisao da Carnegie Mellon
University. “E perturbador o fa-
to de que pouquissimas empresas
consigam ver que é possivel fazer
decolar esta tecnologia cara encon-
trando novas formas de trabalhar
que tirem proveito da maneira
como a rede pode alterar o tem-
po e o espago.”’

Na opiniao de Sproud, um
grande potencial das redes é criar

"o, -
e smm e ama b ot o o e e e e
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novas estruturas grupais que nao
eram vidveis antes, estabelecen-
do grupos de trabalho com mem-
bros que podem trabalhar em tur-
nos diferentes com diferentes fu-
sos hordrios ou mesmo em paises
diferentes, mas todos dedicados
a uma tarefa comum e se comuni-
cando através do computador.

““Nossa pesquisa mostra que
sem um contato regular através
da rede os membros tendem a
esquecer o que os outros estao fa-
zendo’’, continua Sproud. “‘E-
les ndo se prendem a metas de
grupo, ficando a deriva. Um ter-
¢o das pessoas perde prazos, en-
quanto outro terco sai pela tangen-
te, executando trabalhos que nem
fazem parte da pauta do grupo.
Mas o uso de comunicagao regu-
lar pela rede permite que metas
implicitas sejam estabelecidas e
coordenadas.”’

Empresas virtuais

As novas estruturas que a co-
municag¢ao por computador possi-
bilitou podem estender-se para
fora da organizagao, segundo Ri-
chard Adler, diretor do Teleservi-
ces Program no Institute for the
Future, de pesquisa. ‘’As empre-
sas tiveram que decidir se querem
ser grandes ou pequenas, com
as respectivas desvantagens que
isso acarreta. Mas a comunicagao
por computador viabiliza o que
chamo de ‘empresas virtuais’,
ou seja, organizagoes cuja existén-
cia se baseia sobretudo na manei-
ra como seus membros estao liga-
dos eletronicamente. E o charme
das empresas virtuais é poder usu-
fruir dos beneficios de serem tan-
to pequenas quanto grandes.”’

Um exemplo de empresa vir-
tual é o ““movimento’’ Telecotta-
ge, na Escandindvia. O Telecotta-
ge foi instalado em 25 cidades,
oferecendo servicos de computa-
dor, telex e fax a empresas locais
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e aos habitantes. ““Outro servigo
fornecido € a tradugao de linguas,
e é ai que o Telecottage atua co-
mo uma empresa virtual”’, expli-
ca Adler. ““Cada Telecottage tem
uma especialidade de tradugao --
digamos, do francés para o sue-
co. Se um cliente quer do italia-
no para o sueco, € especialidade
de outro Telecottage, outro seg-
mento da empresa de tradugao
virtual, e o trabalho é mandado
para esta segunda instalagao. As-
sim, o Telecottage pode ter os re-
cursos de uma empresa de médio
porte. Mas sem a rede é impossi-
vel.”

Medida da dedicagao

Redes de drea extensa podem
ser usadas para fazer com que
os funciondrios dispersos de uma
companhia sintam-se mais envol-
vidos. ““Funciondrios geografica-
mente dispersos ou hierarquica-
mente deslocados sao menos de-
dicados as metas da empresa’’,
Sproud admite. ““Mas nossa pes-
quisa também mostra que o volu-
me de correio eletrdnico que os

Seguranca para o usUario

A era do escritorio sem papéis
vai chegar tao depressa quanto a
do banheiro sem papéis. Foi o
que disse a guru da automacao de
escritorio Amy Wohl, cético com
relagio ao dia em que
abandonaremos as arvores
processadas como meio de
comunicacdo. Bem — vocé pode
perguntar — e quanto as
estacoes de trabalho sem disco?
Nao precisamos ainda de
disquetes? Mas as workstations
que funcionam em rede, sem
disco, sdo excelentes quando
vocé esta lidando com
informagoes confidenciais e nio
quer que outros usuarios tenham
acesso a elas. Sao mais baratas
se comparadas aos PCs de uso
geral. Os contratos de
manutengdo sao mais baratos por
causa dos requisitos de suporte
inferiores. Algumas tém
extensores do DOS embutidos,

liberando mais espagos para os
aplicativos. Sem contar o lado
estético, com a eliminacao de
seus ventiladores, além de um
conjunto de fungées limitado e
definido que possibilitam fazer
produtos que utilizam pouca
poténcia. Em ambientes com
varias estacoes elimina-se
também o emaranhado de
diferentes tipos de maquinas.
As vezes as workstations sem
disco devem ser o PC
predominante em uma rede; outras
vezes, devem representar apenas
uma minoria de terminais. Mas
existem algumas estacoes de
trabalho em que elas nao
deveriam ter lugar. Resumindo,
sou fa das workstations sem
disco. Sdo uma idéia 6tima mas
subestimada, que vai estar

. conosco enquanto as redes de PC

estigerem em uso.
David Ferris

Terminal TVA-DGT

O TVA-DGT é um terminal de video assincrono, que
pode ser conectado a qualquer micro linha PC (XT,
AT, 386), em sistemas multi-usuario, a.|é_m de emular
varios terminais de supermicros e mirfis nacionais.
Muito versatil, com “design®moderno, leve e de bai-
x0 custo, o TVA-DGT é a melhor solugéo para trans-
formar um microcomputador em diversas estagbes
de trabalho simultdneo, acompanhando o crescimen-
to de sua empresa.
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Terminal de video assincrono, video em fésforo ver-
de, tela antireflexiva, base posicionadora, teclado er-
gonométrico compativel com IBM-PC, leds indicati-
vos de “caps lock” e “num lock”. Otimizado para Mul-
tilink e Quick Conect (em MS-DOS), PICK, MUMPS,
UNIX e XENIX. Versées especiais para os seguintes
minis e super-micros: COBRA, LABO, EDISA, DIGIRE-
DE, MEDIDATA, VT100 E SISCO.
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funciondrios enviam estd relacio-
nado, de forma positiva, a sua
dedicagao a companhia. Quanto
mais correio eletronico um funcio-
ndrio envia, melhor para a empre-
sa onde ele trabalha.”

A Apple Computer estabeleceu
sua rede de drea extensa em 1985
para colocar todos os seus funcio-
narios, fornecedores e desenvolve-
dores em comunica¢ao direta no
mundo todo. ‘“Ao projetar a Ap-
plelink, subestimamos bastante
a necessidade de setores distan-
tes da empresa se comunicarem
com a sede, em Cupertino’’, lem-
bra Ellen Nold, que dirigiu o pro-
jeto em seus primdrdios e agora
trabalha na Adobe Systems. “O
volume maior de correio -- 0 qué-
druplo de nossa estimativa -- veio
de dreas externas, dirigido a Cu-
pertino, j4 que revendedores e
pessoal de vendas utilizaram o
servio para se integrar mais a
cultura corporativa. O efeito dis-
so foi fazer a empresa parecer
menor.”’

Parte do sucesso da Applelink
veio dos bancos de dados on-li-
ne que fizeram com que a empre-
sa parecesse mais aberta ao torna-
rem disponiveis grandes volumes
de informacgao. ““Pregos e politi-
cas podem ser alterados em uma
base didria com a garantia de que
os distribuidores serao informa-
dos”’, explica Nold. ‘“‘Perguntas
sobre politicas e pregos podem
ser respondidas geralmente sem
a interven¢ao do homem.”’

Existe um banco de dados se-
melhante na Tandem Computers,
onde uma das aplicagdes da re-
de é um gréfico organizacional
da empresa através do qual cada
funciondrio pode saber quem re-
porta a quem, situagao que esta
em permanente estado de mudan-
¢a na maioria das empresas em
Silicon Valley. Outro aplicativo
de rede da Tandem, chamado
Quest, tem a resposta para cada
pergunta transmitida pela rede
espalhada em 21 paises desde
1982. ““Digamos que o proble-
ma seja como interfacear um com-
putador Aardvark 8000 com um
sistema da Tandem’, sugere Da-
ve Foley, especialista em suporte
a rede da Tandem. “*A primeira
coisa a fazer é buscar o Quest pa-
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ra ver se alguém mais teve o mes-
mo problema. Se nao teve, entao
voce pode transmitir uma pergun-
ta a toda a rede -- 8.000 pessoas
vao ler a pergunta durante a noi-
te e alguém, fatalmente, fornece-
ra pelo menos parte da resposta.”’

Algumas companbhias estabele-
cem politicas de cobranga proibiti-
vas que tornam a comunicagao
através da rede cara demais. Ou-
tras controlam o fluxo de mensa-
gens. ““O U.S. Forest Service exi-
giu que as mensagens emitidas
de uma regiao para outra passas-
sem primeiro por Washington”’,
exemplifica Sproud. ““Além de
inibir a comunicagao, isso provo-
cou uma rebelido nas regides do
Servigo Florestal e os usuarios co-
megaram a tramar meios de enga-
nar o sistema.”’

Honestidade

As redes nao s¢ eliminam os
efeitos do tempo e da distancia
na comunicagao, como também
a aparéncia, 0 sexo, a ra¢a, 0 mo-
do de vestir e os maneirismos
dos usudrios, restando as pala-
vras e idéias. “As discussoes em
sala de aula tendem a ser domina-
das por pessoas que gostam de
falar, ao invés daquelas que real-
mente tém algo a dizer’’, obser-
vou Sproud. ““Temos alguns de-
bates no CMU realizados em bul-
letin boards, e a distribui¢ao dos
debatedores e o periodo de tem-
po durante o qual eles se comuni-
cam diferem muito do que aconte-
ce em um cendrio de sala fisica.”

Mas, na opinido de Sproud, a
nafureza desinibidora da comuni-
cacao por computador também
tem conseqiiéncias negativas. ‘A
comunicagao eletrdnica as vezes
se esquece que também é comu-
nica¢ao social. Menos regulada,
em geral mais honesta, freqiiente-
mente estd sujeita a aspereza,
que passamos a chamar de entu-
siasmo.”’

Estudos em que pacientes en-
traram seus préprios dados de sa-
ude em um computador ou deram
os mesmos dados a uma enfer-
meira mostraram que as pessoas
estao mais abertas ao computa-
dor do que a outras pessoas. Mas
a honestidade pode vir acompa-
nhada de uma franqueza constran-

PC Mundo/Setembro 89



Il CONSULTORIA

gedora. ““Vocé precisa ter uma ati-
tude tolerante’’, aconselhou Foley,
da Tandem. ““A melhor coisa a fa-
zer é esperar dois ou trés dias e
entdao perguntar a pessoa se ela
teve intencao mesmo de dizer a
vocé algo tao insensivel. Em ge-
ral a pessoa nao quis dizer aquilo.”’
Barreiras

A passagem da mera elimina-
cao de papéis ao valor subjacen-
te de uma rede implica colocar
os recursos da rede a disposigao
de todos na empresa e incentivar
seu uso. ““A tecnologia em si mes-
mo nao € surpreendente, mas re-
quer um dedicagao maior’’, ad-
mitiu Foley. ‘“Vocé precisa ter
uma grande porcentagem da po-
pulagao on-line -- digamos 90%
-- até que os beneficios se materia-
lizem. Entao vocé tem que tomar
atitudes que outras pessoas deve-
rao saber. A coisa nao funciona
em uma organizacao adepta dos
segredinhos.”’

A Applelink nao seria um su-
cesso se um Macintosh ainda nao
estivesse colocado sobre cada me-
sa na Apple”’, lembrou Nold. E
mesmo quando as mesas estao
cheias de computadores e existem
recursos de rede, os funciondrios
da empresa tém que ser incentiva-
dos a explorar esses recursos.

“’Nao tenho dados que supor-
tem isso, mas sinto que os indivi-

Se existe um equipamento que
foi projetado para decepar a
competitividade de um negocio,
este equipamento é a estacdo de
trabalho sem disco. A
workstation sem disco é o sonho
da comunidade de mainframe — um
terminal remoto disfarcado de
computador, que idealiza o
controle e a seguranca a custa
de liberdade de expressio e
criatividade. e, embora vocé nao
queira criatividade em seu
hardware, certamente vai
queré-la de seus usuarios. Os
usuarios nao podem colocar seu
proprio software na maquina e
embora isso seja visto como
vantagem, considero uma
atrocidade. As estagoes de
trabalho sem disco sdo a base de
uma contra-reforma da
informatica, uma tentativa de
restabelecer a visdo de
mainframe de um sacerdocio

duos mais relutantes a usar redes
sao os gerentes do sexo masculi-
no e cor branca que nao sabem
digitar e tém muito a perder com
o fim da comunicacao frente a fren-
te’’, teoriza Sproud. Nold acha
que ““hd uma resisténcia normal

Competitividade ameacada

centralizado, sacrificando a
produtividade. Uma rede com
workstations sem disco néo é
sendo um mainframe distribuido e
sua performance muitas vezes
depende do carregamento
temporario do servidor, com
usuarios passivos executando
tarefas monitoradas pela
autoridade central e 0
desempenho verificado segqundo
“padroes”. As pessoas
abandonaram os mainframes por
varias razoes, incluindo custos,
velocidade de processamento,
tempo de disfuncio e a
capacidade de fazer seu trabalho
de sua propria maneira. E as
estacoes sem disco preservam
apenas um beneficio: o custo.
Seus precos sdo irregulares e em
muitos casos superiores aos de
produtos competitivos de outros
fabricantes que tém drives.

Jeff Angus

a tecnologia que, para ser adota-
da, exigiu uma luta interna. Pen-
se nas secretdrias. Elas funcionam
como professoras em qualquer
empresa. Se nao estiverem a von-
tade com a tecnologia, esta nao
vai adiante’’.
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OOP, acesso intuitivo

A Programacao Orientada para Objeto introduziu avangos nas
técnicas das linguagens e permite ao usudrio lidar com o
computador de uma maneira semelhante ao modo de trabalhar

INFO
WORLD

ste é o primeiro de uma sé-

rie de artigos enfocando a

programagcao orientada pa-
ra objeto, destinados a aumentar
a compreensao de nossos leitores
e sua perspectiva sobre esta drea
crucial do desenvolvimento de
aplicativos que estd evoluindo tao
rapidamente. A série come¢a com
uma discussao sobre as origens
das linguagens orientadas para
objeto.

A expressao programagao orien-
tada para objeto (OOP: object
oriented programming) tem anda-
do na boca de muita gente recen-
temente. Microsoft, Borland Inter-
national e muitas software-hou-
ses saudam a OOP como o cami-
nho do futuro. Eles dizem que
os beneficios vao variar desde a
maneira como usudrios e progra-
madores utilizam os computado-
res até a criacao de cddigo mais
reutilizdvel e verdadeiramente
modular.

Os produtores vao escrever
menos cddigo, alegam os adeptos
da OOP, porque os objetos do
cédigo para operagdes comuns
sao reutilizdveis, com a vantagem
adicional de que os objetos reutili-
zados sao, com frequiéncia, cédi-
go aprovado. Os usudrios também
vao beneficiar-se; farao as coisas
de maneira mais intuitiva, como
a capacidade de conectar facilmen-
te um grupo de fungdes -- até
mesmo ligando aplicativos -- pa-
ra executar tarefas complexas que
hoje podem requerer um volu-
me de programacao significativo,
quando chegam a ser viaveis.

No comego

Talvez o impacto mais visivel
da OOP aparecerd na interface
com o usudrio do computador.
Desde o surgimento dos computa-
dores, as pessoas adaptaram-se
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as necessidades da maquina. Em-
bora muito progresso tenha ocor-
rido, esta equagao continua valen-
do para os dias de hoje.

Os primeiros computadores
digitais eram programados posi-
cionando-se bancos de chaves e
reconectando-se quildmetros de
cabos para representar conjuntos
de uns e zeros de modo semelhan-
te a uma switchboard antiga. A
chegada de pilhas de cartoes per-
furados para representar palavras-
chaves da linguagem e dados foi
uma inovagao importante, mas
ainda nao amigével. Depois veio
o terminal de teletipo e com ele
o prompt da linha de comando.
Finalmente, foi introduzido o tu-
bo de raios catédicos, precursor
dos atuais displays graficos. Isso
introduziu avangos nas técnicas
das linguagens e das interfaces
com o usudrio.

Mas os usudrios ainda conti-
nuaram servindo de instrumento
as necessidades do computador,
ao invés de ser o contrdrio. Fica-
ram presos a uma sintaxe nao
amigavel e confusa. Uma mudan-
¢a importante foi a introdugao
da interface grafica com o usudrio
operada por menu (GUI) no Xe-
rox Star, da Xerox PARC, e no Li-
sa e Macintosh, da Apple. De re-
pente, os usudrios puderam lidar
com computadores de uma ma-
neira mais semelhante ao seu mo-
do de trabalhar. Com um mouse,
eles podiam pegar um objeto co-
mo um icone de arquivo e copia-
lo de um lugar para outro arras-
tando-o, por exemplo.

Ferramenta de
desenvolvimento

Isso foi fantastico para os usué-
rios finais, mas exigiu muito dos
desenvolvedores que escreviam
linhas e linhas de sub-rotina ne-

cessaria para tornar o computa-
dor mais intuitivo... sem falar
do seu impacto na performance
do microprocessador e no empre-
go de memdria.

As linguagens OOP -- que va-
riam do Smalltalk a0 C + + e
Object Pascal -- evoluiram no sen-
tido de simplificar o trabalho do
programador. Ao invés de terem
que escrever sub-rotinas indivi-
duais para lidar com cada aspec-
to do look and feel bem como
do comportamento da interface,
os produtores agora usaram biblio-
tecas de objetos reutilizaveis que
gerenciavam as tarefas e exigiam
um minimo de informagao. Isso
levou a outras vantagens, oportu-
nidades, inovagoes... e problemas.

A OOP ja encontrou nichos
em areas do mundo de PC como
Case e ferramentas de Inteligén-
cia Artificial. A Actor do Whitewa-
ter Group, por exemplo, é uma
linguagem orientada para objeto
para desenvolvimento de Win-
dows, e o Nexpert Object, da
Neuron Data, tem aumentado
bastante sua popularidade como
ferramenta de acesso a banco de
dados.g

Amadurecimento

Uma indicagao de que a OOP
estd amadurecendo é sua inser¢ao
atual em linguagens mainstream.
A Microsoft anunciou que a orien-
tagao para objeto é um rumo im-
portante que pretende dar aos
seus sistemas, linguagens e aplica-
tivos. A empresa ja pOs esta estra-
tégia em pratica com o desenvol-
vimento de um produto C orienta-
do para objeto e o fornecimento
pendente de um produto Pascal
orientado para objeto. =

No segundo artigo da série apresentaremos os
fundamentos basicos dos objetos
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B CASE

Repositorio, a nova era

A integracao das varias fases do ciclo de vida dos sistemas é
uma das grandes chaves das ferramentas Case, que evoluira
com uma base centralizada de dados e processos empresariais

Mauricio Curi

uito se tem
falado so-

- cessamento de
dados nos dias
de hoje. As cha-
madas filas de es-
| pera (ou backlogs)
ainda assustam a
maioria dos CPDs
das empresas. Le-
vam-se meses pa-
ra construir sistemas e, normal-
mente, os custos de desenvolvi-
mento extrapolam qualquer previ-
sao, resultando em sistemas in-
completos e inadequados, impos-
sibilitando que as informagdes ge-
renciais, provenientes do CPD,
sejam precisas e confidveis. Os
discos e as fitas dos computado-
res estao sufocados de redundan-
cia em seu conteudo. Os progra-
mas foram desenvolvidos sem o
menor rigor técnico, resultando
no chamado “‘linguigao’’. Assim
sendo, quando a organizagao ne-
cessita efetuar mudangas em seus
processos empresariais, o setor
de processamento de dados nao
consegue acompanha-las, tampou-
co auxilid-las. Os sistemas nao

conseguem manter-se dinamica-
mente ligados a estrutura organi-
zacional e operacional da empre-
sa, de modo a se adaptarem rapi-
damente as altera¢oes. Desta ma-
neira, os sistemas computadoriza-
dos tornam-se um verdadeiro obs-
taculo para o processo de moder-
nizacao empresarial, fugindo de
seu objetivo original (agilizar o flu-
xo de informagoes).

Este sério problema deve ser
solucionado o mais rapido possi-

vel, a fim de dinamizar os negé-.

cios empresariais. E primordial
para os executivos que suas solu-
¢oes sejam levadas ao estagio de
execucao, saindo definitivamen-
te do estado de projeto. De al-
guns anos para ¢4, uma nova on-
da de metodologias tem apareci-
do para incrementar o desenvolvi-
mento de sistemas de informa-
¢oes computadorizadas. Devido
a grande complexidade e rigor,
muito se tem dito a respeito de
ferramentas computadorizadas
para auxilio nas aplicagoes dessas
metodologias. Muitos chegam a
afirmar que, sem ferramentas com-
putadorizadas, torna-se impossi-
vel a boa utilizagdo das técnicas
metodoldgicas. Isto se deve ao fa-

to de que as metodologias do pas-
sado utilizavam-se de ferramen-
tas rudimentares, tais como cane-
ta, papel e gabarito; as atuais de-
vem fazer uso de ferramentas au-
tomdticas de apoio ao desenho,
diretamente ligadas a uma ‘‘Ba-
se de Conhecimentos’’.

Seria impossivel, nos dias de
hoje, construir avides, automo-
veis, edificios, navios... etc. sem
o auxilio de ferramentas moder-
nas. Nossa civilizagao, praticamen-
te, encontra-se dependente des-
tas ferramentas para evoluir. Po-
rém, na area de informatica em-
presarial, isto nao tem sido uma
realidade. Os sistemas de comu-
nicacao ainda sao construidos com
ferramentas manuais extremamen-
te rudimentares. Mais do que nun-
ca, o velho ditado se aplica:

“*Casa de ferreiro, espeto de pau.”’

Fazer uma rede de sistemas
de informagao para uma organiza-
¢ao moderna nao é menos com-
plexo do que projetar um micro-
chip, ou construir um aviao su-
personico. Tentar utilizar métodos
manuais para tal seria uma gran-
de perda de tempo. Nao ¢ de se
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CASE > = || —==>—  emLioTECA
|
ENGENHARIA
REVERSA >
APLICACOES VELHAS & it Bl
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espantar termos tantos sistemas
probleméticos em nossas instala-
goes.

Ferramentas avangadas pode-
riam guiar-nos por um conjunto
de técnicas formais, originando
resultados mais confidveis e dura-
douros. Essas ferramentas nao
mudariam apenas os métodos
de construcao, mas também o
que pode ser construido. Para
manter-se no mercado, as empre-
sas deverao buscar estas ferramen-
tas para apoiar a chamada ““Enge-
nharia de Informagao’’. As meto-
dologias de desenvolvimento de
sistemas nas empresas deverao,
a partir de agora, considerar va-
rios aspectos dessa nova tecnolo-
gia, tais como:

geradores de cddigo, lin-
guagens de 4?2 geragao,
centros de informacoes,
administracao de da-
dos, modelagem de da-
dos, planejamento es-
tratégico de informagao,
automacao da fase de
desenho de processos,
participagao dos usua-
rios nas fases de dese-
nho e prototipagao, par-
ticipagao da alta admi-
nistracao na definigao
das necessidades de
informagao suas priori-
dades.

A Engenharia da Informacao
liga todos os importantes aspec-
tos acima citados para construgao
de sistemas em uma metodologia
totalmente integrada. A metodolo-
gia de que falamos nao poderia
existir até os primérdios dos anos
80, quando da criagao dos micro-
computadores capazes de supor-
tar ferramentas automaticas (CA-
SE Tools) que requeriam: facil vi-
sualizagao gréfica de objetos, mou-
se, sistema de janelas e uma po-
derosa base de conhecimentos
centralizada. Essas facilidades vie-

‘ram para revolucionar os méto-

dos de construcao de sistemas.

Uma das grandes chaves para
o sucesso das ferramentas CASE
(Computing Aided Software Engi-
neering) tém sido a integracao
das vdrias fases do ciclo de vida
dos sistemas, as quais, trabalhan-
do conjuntamente, permitem
uma consisténcia precisa de infor-
magdes durante todo processo.
Isso so € possivel gragas a criagao
de uma base centralizada de co-
nhecimentos, que além de infor-
magoes sobre dados e processos
empresariais, também tem a capa-
cidade de armazenar suas regras
de utilizagao e validagao, relacio-
namentos entre eles, suas caracte-
risticas etc. Para essa base de co-
nhecimentos damos o nome de

REPOSITORIO. As principais ca-
racteristicas dos REPOSITORIOS
sd0: as informagoes sao armazena-
das uma unica vez, pode-se ter
multiplas visdes das informagoes
existentes, é atualizado on-line /
real-time, é customizado, tém ar-
quitetura aberta (facilitando a in-
terface com outras ferramentas).

Nova Era

Com a evolucao dos CASEs,
aplicagdes velhas poderao ser re-
desenhadas a partir de um proces-
so de Engenharia Reversa, fazen-
do com que suas caracteristicas
sejam armazenadas no repositdrio
central, para que sejam reconstrui-
das sobre os novos padroes e re-
gras. O uso de tais ferramentas
trard um verdadeiro beneficio pa-
ra as empresas, principalmente
aquelas com uma grande quan-
tidade de sistemas obsoletos.
Uma nova era para construgao
de sistemas esta comecando, fa-
zendo uso dos recursos de alta
tecnologia dos computadores, tan-
to de hardware (microcomputado-
res) como de software (ferramen-

tas CASE). Finalmente “‘a casa
de ferrelro esta largando o espe-
to de pau”’ &

O autor é diretor da W.A. Informatica

/?1!1?/1GE 000-AT -7E%)

_ o600 caracteres por segundo.
® Resolucao grafica; simples,dupla e quadrupla, plenamente

compativel com microcomputadores PC-XT e AT.
| @ Buffer de 8.192 caracteres.
e Interfaces serial e paralela simultaneas.
o Tripla procura ldgica etc...

* Pregos Especiais p/ Revendas(consulte-nos)
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Ml DICAS & TRUQUES

Guarda ao disco rigido

A utilizacdo de programas de manutengdo preventiva, a execugdo
de backups didrios, estacionamento das cabegas e ambiente limpo
sdo alguns dos procedimentos para conservagao de winchesters.

e sempre fizéssemos o que

é bom para nds, usariamos

programas de manuten¢ao
preventiva do winchester, faria-
mos backups didrios, rodariamos
CHKDSK, otimizariamos o disco
regularmente, estacionariamos
as cabegas, manteriamos o ambien-
te do computador limpo e rodaria-
mos formatos de baixo nivel. Mas
jé que nem sempre fazemos o
que é bom para nds, este artigo
se propde a ajudé-lo a sair de al-
gumas “‘frias”’.

Como em qualquer reparagao
de defeitos, é melhor partir do
simples para o complexo. Se hd

Utilitarios de disco rigido e suas qualidades

Funcoes

uma saida facil, como restaurar
seu backup, siga esse rumo e evi-
te atos herdicos. E se um aciden-
te de hardware importante aconte-
cer, peca ajuda profissional.

Arquivos ou subdiretdrios
apagados

Se vocé, inadvertidamente,
apaga um arquivo ou deleta um
diretdrio inteiro, nao se atormen-
te... mas também nao grave ne-
nhuma informagao nova no dis-
co. Se seu disco nao estiver frag-
mentado demais, vocé pode recu-
perar arquivos com o utilitaric
Unerase fornecido com os produ-
tos Norton, Mace
Gold ou PC Tools.
Isso é ‘possivel por-
que nem DEL nem
ERASE apagam os
dados realmente;
apenas removem as
informacgoes da File
Allocation Table
(FAT) que diz ao
DOS onde as partes
do arquivo estdo.
Todas as letras do
nome do arquivo,

Otimiza/“desfragmenta” disco

Vv | exceto a primeira,

Estabelece intercalamentos

permanecem infac-

Andlise de superficie

\

tas e portanto vocé

Andlise de controlador

pode reconhecé-lo.

Roda testes de Ieitura/gravagdo mecanicos

Se vocé tem que

Anula delecdo de arquivos

Anula delecdo de diretdrios

recuperar muitos ar-
quivos, aproveite o

Anula a formatacdo

recurso de um utilita-

Realiza formatacdo low-level ndo destrutiva

rio que imprima

Editor de trilha/setor

<[~

uma lista dos arqui-

Editor de area de sistema

Analisa/edita FAT

vos deletados passi-

Edita/repara area de boot

veis de salvagao. Re-

NS ENEN B N BN EN

Recupera arquivos automaticamente

cupere 0s arquivos

Recupera diretdrio

menores primeiro;

Dispde cabecas de disco

se se tentar remon-

Programa de backup

tar as pegas de um

Backup de imagem de sistema

grande arquivo an-
tes, corre-se o risco

\\<\§<\<\<‘<\\W<\ﬂ

<=l
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de gravar sobre os menores antes
de chegar até eles.

Otimizando o disco regularmen-
te vocé aumenta as chances de
recuperar um arquivo completa-
mente porque cada arquivo fica
colocado em setores contiguos.
A tarefa de rastrear vdrios arqui-
vos fragmentados pode requerer
um editor de setores, que o Nor-
ton e o Mace oferecem.

Formatacao acidental do drive C:

Assim como DEL nao apaga
seus dados realmente, apenas a
informagao sobre onde encontra-
lo, o comando FORMAT do DOS
constréi um gridwork, mas nao
grava informagao dentro dele.
Ao invés disso, grava ‘‘zeros’’ so-
bre o FAT e o diretdrio raiz, dei-
xando a area de dados intocada,
incluindo informagdes do subdire-

tério como nomes de arquivos, o

cluster de partida para cada arqui-
vo e 0 nome do arquivo. Com
as informagdes do subdiretdrio,
Norton e Mace podem recriar seu
FAT usando os utilitdrios de varre-
dura de disco, Unerase e recupe-
racao de diretdrio raiz.

Vocé &empre achou que nao
pode abrir um arquivo, embora
ele esteja listado no diretdrio? Ten-
te rodar CHKDSK/F. Provavel-
mente, o arquivo ficou preso a
outro, o que significa que dois ar-
quivos estao listados como se con-
tivessem informa¢ao no mesmo
cluster. J& que cada cluster tem
que ser atribuido a um s6 arqui-
vo, uma das localiza¢Ges de clus-
ter do arquivo estd errada e preci-
sa ser corrigida.

Escreva os nomes dos arquivos
interligados. Copie os arquivos
para um disquete e carregue ou
rode cada uma das cdpias para
descobrir qual estd defeituoso.
Se o arquivo ruim é um arquivo
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.COM ou .EXE, substitua-o por
um backup confidvel; nunca use
um aplicativo potencialmente da-
nificado. Se é um arquivo de da-
dos, delete-o para retirar a interli-
gacao e depois utilize o recurso
Unerase de seu utilitdrio de dis-
co para recriar a entrada da FAT
e recuperar o arquivo original.

As vezes, a listagem de direté-
rio parece desordenada ou arqui-
vos que vocé sabe que estao la
nao aparecem listados. Ou quan-
do vocé tenta acessar seus arqui-
vos, o DOS exibe uma “Tabela
de alocagao de arquivo ruim’’,
ou “‘Falha geral de leitura no dri-
ve C:”’. A melhor solucao é rodar
o Norton ou o Mace, que forne-
cem utilitarios faceis de usar pa-
rarestaurar seus setores de diretd-
rio. Se estes programas ainda es-
tao na sua lista de compras (e nao
no seu disco, onde deveriam), eis
como rodar o comando RECO-
VER do DOS para recuperar di-
reito alguns arquivos.

RECOVER nao pode regravar
nomes ou extensoes de arquivos,
tamanho de arquivo. Mas pode
salvar dados de arquivo e impedir
que voce grave em pontos ruins
do disco.

Utilize BACKUP, COPY,
XCOPY ou algum outro utilitdrio
de cépia/backup, salve o que pu-
der copiando em disquetes todos
0s arquivos que vocé ainda pode
acessar em seu disco rigido. Im-
prima um diretdrio para cada dis-
quete como um checklist a partir
do qual trabalhar.

Agora respire fundo e digite
DEL*.*. Dé um boot de um dis-
quete e entre A:RECOVER C:.
RECOVER cria um arquivo sepa-
rado no diretério ROOT para ca-
da cadeia que encontra. Ele no-
meia a primeira cadeia
FILEOOOO.REC, a segunda FI-
LE000O1 e assim por diante, até
atingir o limite de capacidade do
diretdrio.

Quando ele atinge este limite,
RECOVER dd& uma mensagem
de ““diretério cheio”’. Copie to-
dos os arquivos recuperados pa-
ra disquetes e apague estes arqui-
vos do disco rigido. Rode RECO-
VER de novo até que ele fique
sem arquivos para criar. Certifi-
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que-se de que estd copiando ca-
da lote de arquivos recuperados
e numerando os disquetes para
o caso de sobregravar cadeias dife-
rentes que tém 0 mesmo nome
de arquivo.

Agora que vocé tem todos es-
ses arquivos FILEnnnn.REC, o
que fazer com eles? Se nao pos-
sui o Norton, precisa digitar
(TYPE) ou abrir cada um deles
em uma aplicagao para identifica-
lo e depois renomeé-lo, tarefa,
alids, trabalhosa. (Lembre-se de
deletar arquivos de programas
descartados e simplesmente re-
gravar o aplicativo original em sua
totalidade.) O Norton e o Mace
regravam atributos e nomes de ar-
quivos; o RECOVER do DOS e
um ultimo recurso.

O disco rigido nao da BOOT ~

Se vocé tem qualquer tipo de
erro 17nn durante a seqiiéncia
de carga de seu sistema, prova-
velmente é porque o controlador
de disco esta com problemas e vo-
cé deve submeté-lo a uma revisao
feita por profissionais. Mas se o
DOS lhe diz “Disc boot failure”,
“Non-system disk or disk error”,
“Bad or missing command inter-
preter” ou “Error loading opera-
ting system”, tente um boot de
seu disquete.

Transfira os dois arquivos de
sistema invisiveis para o disco ri-
gido com SYS C: e restaure o
COMMAND.COM usando
COPY. Tente um novo boot. Se
nao funcionar, pode ser porque
0 sistema nao reconhece o DOS
como sendo BOOT. Rode o equi-
valente nao-destrutivo do FDISK
do DOS (do Norton ou do Mace)
com o objetivo de estabelecer o
status da particao do DOS para
autocarregavel. Se vocé ainda nao
pode dar um boot, experimente
rodar o utilitario Unformat do
Mace ou do Norton para tentar
refazer a FAT e o diretorio raiz.

Se vocé dd uma atengao regu-
lar ao seu disco rigido, talvez nun-
ca se defronte com os problemas
citados aqui. Senao, considere-
se uma pessoa de sorte se nunca
tiver que usar o backup que faz
antes de ir para casa.

FORMAX

O Editor de Formularios

VERSAO 2.00
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|
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FORMULARIO E
MOSTRADO NA TELA
NA MESMA IMAGEM
QUE SERA IMPRESSO

Simples, Duplos
ou Enfatizados
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COMMAND.COM

Il HELPSCREEN

DOS

sobre como escrever o
seguinte programa usando
comandos do DOS versao 3.2
instalado em um equipamento PC
AT.

ROTINA-OK

DISPLAY (24 01) “deseja
continuar (s/n)”.

ACCEPT (24 24) WSOK WITH
PROMPT AUTO-SKIP.

IF WSOK NOT EQUAL “s”
AND “n”

ERRO

GO TO ROTINA-OK
IF WSOK EQUAL “S”

CHAIN “PGM.EXE".
STOP RUN.

G ostaria de obter resposta

Paulo Seérgio Lopes Junior
Sao Paulo - SP

1. NAO existem comandos no DOS
que permitam um ACCEPT a partir
de qualquer coisa digitada via teclado.
O que se pode fazer é criar uma
estrutura de menus gerenciada a
partir de pequenos arquivos .BAT. O
exemplo abaixo ilustrara a idéia:

O 1° arquivo (MENU.BAT)
CONTERA A RELACAO de opgoes
disponiveis:

ECHO OFF

ECHO ESCOLHA A SUA
OPCAO e TECLE (ENTER)

ECHO 1 - FOLHA DE
PAGAMENTO

ECHO 2 - CONTABILIDADE

ECHO 3 - CONTAS A PAGAR/
RECEBER

ECHO 4 - CONTROLE DE
ESTOQUE
e assim por diante. A seguir enviamos
o0s arquivos .BAT que executardo uma
das opgoes escolhida. Por exemplo, o
1.BAT tera os seguintes comandos:
ECHO OFF
CD FP
FP
CD

Observe a necessidade de se teclar
(ENTER) apos a escolha da
opgdo. Todos os arquivos serdo criados
a partir de seu Processador de Textos
(no formato NAO DOCUMENTO)
ou a partir do COMANDO COPY

CON (CON de console) do DOS. No
seu caso particular, seriam criados
dois arquivos .BAT O 1° CONTERIA
os seguintes COMANDOS:

ECHO OFF

ECHO DESEJA CONTINUAR?
(S/N) i

ECHO ESCOLHA SUA OPCAOE
TECLE (ENTER).

O 2° ARQUIVO .BAT seria, P/ex:
S.BAT

ECHO OFF

PGM

Um arquivo N.BAT pode ser criado
no intuito de fornecer mensagem de
que 0 usudario encerrou seus
trabalhos.

ECHO OFF

ECHO VOCE NAO DESEJOU
CONTINUAR

ECHO OBRIGADO.

Se os arquivos .BAT forem criados
com o comando COPY CON, devem
ser finalizados com “2 (tecla F6) e
depois (ENTER). O “Z funciona como
marca de fim de arquivo e o (ENTER)
0 gravara em disco.

Andre Pitkowski
Opcdes Demais

Eu sempre acreditei que uma
secao tipo HELPSCREEN
exista para fornecer solugoes ou
pelo menos direcionar o leitor
“perdido” na dire¢ao da solugao
do problema que o angustia.

Na edicao 46, vejo que a
resposta ao invés de fechar o leque
de opgdes em torno de poucas
alternativas, faz o contrario,
abrindo ainda mais o leque e,
pior, trazendo novas alternativas
que nada téma ver com o problema
apresentado.

O leitor deixa claro que o
problema é “‘transferir um
arquivo”’.

A resposta baseada em

protocolos é adequada para o
problema de ““troca de
mensagens’’ que nada tem a ver
com o problema do leitor.

A resposta adequada seria a
seguinte:

Aquilo que o leitor designa
como saida serial, na verdade
trata-se de uma Interface Serial
padronizada pela EIA e conhecida
pelo cédigo RS-232C.

Todos os PC, originais ou nao,
importados ou nacionais, vém
de fabrica com essa interface.

Tratando-se de uma interface,
elanao serve apenas para ‘‘saida’’
como supde o leitor. Ela realiza
todas as operagoes de entrada e
de saida, trazendo embutido o
protocolo RS-232C. Nao ha,
portanto, necessidade de o leitor
preocupar-se com isso.

Quanto ao cabo, deve haver
apenas trés conexoes:

1 - Conectar pino 2 do DB-25
ao pino 2 do DB-9.

2 - Conectar pino 3 do DB-25
ao pino 3 do DB-9.

3 - Conectar pino 1 do DB-25
ao pino 5 do DB-9.

Pode ser que a pinagem do
DB-9 siga um padrao diferente,
neste caso tentar:

1 - Pino 2 do DB-25 com pino
7 do DB-9.

2 - Pino 3 do DB-25 com pino
1 do DB-9.

3 - Pino 1 do DB-25 com pino
5 do DB-9.

O importante é conectar o pino
TX de um conector com o RX do
outro e 0 GND de um com o
GND do outro.

Para efetuar a transferéncia,
dar os comandos:

No PC transmissor:

COPY ENVIAR.ARQ COM1:

No PC receptor:

COPY COML:
RECEBIDO.ARQ

Sendo o que se apresentava
para o momento, subscrevo a
presente.

Roberto Massaru Watanabe
Tatuapé — Sao Paulo

Qual é o seu problema?

Se vocé esta enfrentando alguma dificuldade
com o seu hardware ou o seu software,
escreva-nos. PC Mundo lhe dard um help. As
cartas devem conter a tecnologia e marca do
equipamento; a configuracao usada; softwares
e versoes utilizados; incluindo sistema
operacional e aplicativos; as providéncias
tomadas antes de escrever e manuais e livros
consultados para resolver a situacao. Essas
informacoes contribuirdo para que sua resposta
seja publicada mais rapidamente. Cartas para:

Revista PC Mundo
Rua Joaquim Floriano, 488/2° andar—-
Itaim — Sao Paulo (SP) CEP 04534
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IXTECH

COMPUTADORES

XTEC AT 286 -

Desenvolvido com tecnologia ITAUCOM,

ALEGS Eh 704 operando com Clock 8/12 MHz. Meméria RAM
Compatibilidade total num dos mais estendida até 4 Mb.

rapidos PC / XT disponiveis no mercado. .

Memobria RAM até 704 Kb.. Portaria SE| 282/89

Portaria SE| 634/88

XTEC, uma empresa com tecnologia
avancada e inteiramente nacional.
Garantia de atendimento em todo
territorio nacional.

XTEC, uma marca que dispensa
maiores palavras.

aneald/INddIN

OEM sdo bem vindos
Portaria SE| 635/88

O mais avancado

Apoio ao Usuario: S.P. TEL. (011) 2726855 — FAX (011) 2726828
R.J.TEL. (021) 278-4097 — FAX (021) 288-0947




nonus eletronica Itda.

assisténcia técnica em

microcomputadores rapidez e eficiéncia na
prestagao de servigos

e Contratos de manutengao em micros PC XT/AT, impressoras, terminais }
da vid Bl tnt itéri Acesso garantido aos grandes Bancos de
e video, videotexto e peritericos. Dados (RENPAC, STM 400, VIDEOTEXTO,
e Garantimos atendimento em 4 horas. BIREME, etc). Os Unicos que j&
2 ' acompanham cabos para ligagao a linha
.CENT'ROS .D.E ASS|STENC!A TE(.:N.ICA . : telefdnica e ao micro PC-XT/AT.
Porto Alegre, Florianépolis, Curitiba, Bauru, Campinas, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro,

Belo Horizonte, Goiania, Brasilia, Salvador, Recife e Fortaleza. TELCOM INFORMATICA Fones:
Rua Anita Garibaldi, 1700 (0512) 41-9871
FONE: (01 1) 458-7462 TELEX11.55755 CEP 9.430 - Porto Alegre - RS 41-7531

COMPRE CERTO. | W
COMPRE GREAT. W DEIXE A INFORMATI

INFORMATICA LTDA. POR NOSSA CONTA
FOLHA DE PAGAMENTO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
e PC's XT, AT ANALISE DO EQUIPAMENTO ADEQUADO
e REDE NET. MB (MULTIUSUARIO) SELEGAQ E TREINAMENTO PESSOAL
Ao comprar um mi- e SUPERMICROS MANUTENGAQ PREVENTIVA
- A A SUPRIMENTOS EM GERAL
AV. SAO LUIZ, 50 - 39° AND. - SAO PAULO-SP
crocomputador, exija CEP 01046 - TEL.(011) 259-3044 - Rua Iznr:angagi, 5'8’— Slalagg
rantia de pecas TELEX:(011) 26036 - FAX: 258-8818 Vila Zelina - Sao Paulo -
8 garantiaip poc DATALEX~ CAMPO GRANDE - Tel: (067) 383-4782 Fone: (011) 274-6008

dereposi¢do, manu-

tengao direta do fa- S
bricante e o melhor ALUGU EL : = I
il ﬂf%

[ iII[lll iﬁﬂ—

apoio de software e MICROS 16 BITS

hardware.
® Micros Compativeis c/IBM PC-XT/AT com

Conte Com|g0! as melhores configuragdes, pelo.menor prego LOCACAO DE MICROCOMPUTADORES PC-

® Impressoras ® Modems @ Estabilizadores XT - 8 MHZ - TURBO PARA SEMINARIOS, CON-

GRESSOS E EVENTOS.
Great Tecnologia e e no-Breaks @ Mesas e cadeiras p/operador d Y
Servigos Ltda. MANUTENGAO INCLUIDA VENDAS ok pcs- x7s- ats- G CIAVIC
Telex (021) 36655
Tel.{(021) 205-5013 e _——_y——— DESENVOLVIMENTO DE
E/ PHRD:L SISTEMAS ESPECIFICOS PARA PC- XT- AT

Projeto de fabricagdo aprovado I INFORMATICA Itda
pela SEI Portaria n® 675/88 (021)220-7472 Av. Santo Amaro, 3330 - 7° and. conj. 72 - CEP 04556

FONE: (011) 542-5206

IMEDIATAS.

S~

e

\

DISPOMOS DE: SOFTWARE

- MICROCOMPUTADORES XT/AT
- SUPERMICROS Ry SITUAL
- SOFTWARE DE APOIO o™ -
PARA OS AMBIENTES INFORMATICA
ASSISTENCIA TECNICA " Tels: (011)210-1351 - 211-2702 - 2121533
TELS: 530-5023/5598 FAX: (011) 814-3550

Para anunciar nesta secao ligue: SP Fones: 282-5849 — 282-7038 - 853-8149 - Vanda ® RJ Fone: (021) 240-8225 - Edilene
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RSSISTENCIA
TECNICA

COMPUTADO3E)
8>|>:ama> LDa.

Rio: Ruadalapa, 180 salas 1207 e 1208
Centro -Tel.: 232-5036
Volta Redonda: (0243)431744

ssCHSxH
lll &
COMPUTADORES E SISTEMAS
e VENDA E ALUGUEL
e CONSULTORIA EM SISTEMAS
e TREINAMENTO

e ASSIST. TECNICA
Fone: (021)
232-0709 - 232-3320

P¢a. Floriano, 51 18° and. - Cinelandia

ey

=SUPORTE
7/ MAIOR LINHA DE PRODUTOS
PARA INSTALACAO DE INFORMATICA!

CONECTORES COMPATIBILIZADORES ~ NULL MODEM  CABOS  CROSS-OVER ~ CONECTORES CRUZADOS ~ MONITORES DE INTERFACE

CHAVEADORES DE DADOS (AUTOMATICOS OU MANUAIS) ELIMINADOR DE MODEM

CONVERSOR RS/TDI

SUPORTE INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA.
RUA DOM MEINRADO, 39 - SAO CRISTOVAO - 20910 - RIO DE JANEIRO - RJ
h TELS.: (021) 248-0558 / 228-8760  TLX.: (21) 23-945 OU (21) 37-602

E!HFIIITE_J/

SVDT

Emulador de

videotextoe TTY

O SVDT transforma seu micro num
terminal de VIDEOTEXTO ou termi-
nal TTY. Para funcionar o SVDT sé
necessita de um modem. Sua opera-
¢ao ébastante simples para usuarios
apenas interessados nos servigos
de comunicagdo de dados como
VIDEOTEXTO, REMPAC, ver saldos
de contas (TELEBRADESCO) etc.

MODEM PC interno (PLACA)

CCITTouBELL-1200/75,1200,300
Com Discagem Automatica

pre pelo telefon®

Distribuidor

Verbatim

Com SUPERMODEM INCA

CCITT ou BELL - 300, 1200/75, 75/
1200 (full duplex). 1200 (half duplex).
Com Discagem Automatica.
(Acompanham cabos de ligagao)

s Interfaces SERIAIS
v ®
0 DOR Caixa Postal 13.441
: Sao Paulo- SP CEP 03198
Cl o ® » elle ' . Harppia R-C-L.M.
panema 4-864 R10 Tel.(011) 272-4023

SISTEMAS EM DBASE Il
PLUS/CLIPPER

Com Documentacao
;Suporte e FONTES

© CONTABILIDADEGERAL ............... 818 BTNs
{Multi-Empresas. Todos os relatérios
legais, relatérios gerenciais, Centro de
custos, Analitica e Sintética

® FOLHA DE PAGAMENTOTOTAL ........ 1042 BTNs
(Multi-empresas, relatérios legais
caiculo de quitacdo, mensalista,
horista e semanalista. Totalmente
configuravel pelo usuario)

® CONTROLE DE ESTOQUE COMPLETO .... 926 BTNs
® FATURAMENTO INTEGRAL ............ 926 BTNs
® CONTAS A PAGAR/LIVROS FISCAIS ... .. 604 BTNs
©® CONTAS A RECEBER/LIVROS FISCAIS . ... 604 BTNs
O ATIVO FIXO. . oo oiviepe imie s viosmivia s awis s 486 BTNs
® Sistemas de Facilima Operacéo e Alta
velocidade

® Sistemas Integraveis Gradativamente
® Implantacdo Imediata
® Desenvolvemos qualquer Sistema Especifico

* Ligue j4 para maiores esclarecimentos

* (011) 883.4944

NV bt

: .\lBC INFbRMATICA
|

Al. Santos, 2223 — bl B — Térreo

Sao Paulo — SP — Cep 01419

() Sim, desejo receber material
explicativo sobre sistemas de

:

I

| Contab( )  Fopag( ) Estog( )

- Fatura( ) Conpag( )  Conrec( )

|§ Livros( ) Ativo( )  Todos( )
Nome:

I Profissao:

Empresa:

| Telefone:

L S

Para anunciar nesta secéo ligue: SP Fones: 282-5849 — 282-7038 - 853-8149 - Vanda ® RJ Fone: (021) 240-8225 - Edilene
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O Espaco democratico!

A Informdtica ao Alcance de Todos!

a fora, uma garoa langava
seus rorejos contra a vidra-
ca... La dentro, a maior bri-
ga: é que todo o mundo queria
usar o computador a0 mesmo tem-
o!

““Brincando nao senhora! Nao
estou aqui brincando nao... (dizia,
enquanto pensava numa respos-
ta plausivel, o programador Ovi-
dio Di Talaverdi) ... estou aqui
com este joguinho apenas para
testar as diferencas ciclicas entre
4.77 megarrrrétizesss e 8 megarr-
rrétizesss, em fung¢ao da “‘lineari-
dade cronocromdtica’’ da nova
placa turbo que adquirimos recen-
temente, para fazer um estudo
de viabilidade para o novo proje-
to da diretoria, ouviu?”’

* Num sei nao! Sé sei que pre-
ciso rodar a Folha de Pagamento
agora, senao o banco nao vai acei-
tar a lista com atraso!”” - Era a
dona Amanda Rais, ““chefa’’ de
Pessoal, primeira da fila. Atrds
dela, estavam ainda uma secreta-
ria, querendo “‘bater’’ uma carta
urgente, o chefe de vendas, o ra-
paz que tira notas fiscais, insistin-
do ““vamos que tem uma por¢ao
de clientes esperando’’ e, assim
um pouco de lado, estava o “’so-
brinho do homem’’, entre arro-
gante e espantado, esperando a
sua vez de “‘treinar Basic”’.

Em meio a esse burburinho,
toca o telefone:

“Aqui é o Werneit - preciso
avaliar uns investimentos com
aquele programa de planilha...
tem gente usando o aparelho’” -
era o Diretorzao - “Nao quero
atrapalhar ninguém!”’

*“ Pode vir, acabou de ficar va-
go agora mesmo, Dr. Werneit!”’,
atendeu o gerente de CI e logo
avisou:
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““Vamos todos desocupar a sa-
la do computador: o Dr. Werneit
estd vindo af com um processa-
mento urgente e vai precisar de
madquina agora mesmo!

(este trecho foi omitido propo-
sitadamente, porquanto as pala-
vras pronunciadas tirariam esta
revista do sério e comprometeriam
publicamente a mae do pobre em-
presdrio alemao).

O vento sopra pela janela e ar-
ranca umas “‘folhinhas’’ da Folhi-
nha Calenddrio, ou seja, uma se-
mana depois:

““Convoquei esta reuniao com
todos os usudrios do computador
devido aos transtornos causados
pela falta de tempo para operar
0 equipamento: eu quero que a
nossa maquina seja bem democra-
tica, dando uma oportunidade
para todos terem o seu “‘espago”’...

Evidentemente uns precisam
mais que os outros e existe gen-
te que ainda nem ““mexeu’’ no
computador. Assim sendo, pego
que vocés me apresentem tudo
0 que precisam, o que vao fazer,
o que pretendem fazer nos proxi-
mos anos e eu aqui, junto com
o gerente de CI, vamos estabele-
cer um hordrio de acordo com a
"““representatividade’” de
cada um!

“E, para evitar outras brigas
e protecionismo, quem vai tomar
conta do horario de cada um vai
ser o vigilante (que fica parado
s6 esperando assalto, vai fazer
uma coisinha a mais), com or-
dens expressas minhas de retirar
aquele... ou aquela... que estiver
invadindo o espago do outro!”’

Logo, o boato de ‘’Computa-
dor Democrético”” se espalhou,
e quase todos os funciondrios,
do servente ao gerente, que esta-
vam fazendo um curso em algum
lugar, se candidataram a ‘“Usud-
rio do Sistema”’. Cada um
tinha o seu “‘Diretdrio”’.

E assim foi feito, a “‘repre-
sentatividade’’ funcionou:
- O “’sobrinho”’ ficou com
todos os dias da semana,
parte da manha, porque a
sua educagao em Basic era
muito importante para o Fu-
turo da Empresa.

- O gerente de vendas ga-
nhou um bom espaco, por-
que era um “‘Captador de
Recursos”’.

®A “’Chefa de Pessoal’’ tinha
o direito de ““combinar’’ com o
“’sobrinho’’ quando tivesse de fa-
zer alguma coisa.

- O Programador ganhou a “‘ho-
rado almogo’’ e ““apds o expedien-
te’”’, porque “‘programador que
se preza nao almoga nem vé No-
vela das Oito”’.

- O Faturista usava a interva-
los de 2 horas, porque, ‘o povao
14 fora ja estava habituado a espe-
rar e nao reclamar”’.

- O “funciondrio estudante’’
mal tinha tempo para um DIR.
E, ... apesar de completamente
lotado, estranhamente, cada vez
que o Dr. Werneit telefonava, o
Computador estava sempre vago!
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LETTER
LEGAL

Esta é a Grafix Laser Ouro, a Top'mMod ra
A impressora de maiores recursos da recem-lancada linha
Laser, que possui mais quatro maquinas: Grafix Laser I,
Grafix Laser Prata, Grafix Laser 15 e Grafix Laser 22.

A Grafix Laser Ouro é uma impressora de 08 paginas por
minuto, assim como a Laser Prata e a Laser I, sendo indicada
para trabalhos sofisticados de editoracao eletronica
(Desktop Publishing), CAD/CAM, geracéao de codigos de
barras e graficos para negdcios, exatamente como as outras
maquinas.

Mas ela possui um diferencial que a destaca, trata-se de
um interface para linguagem post script. Assim, vocé podera
obter melhor resultado na impressao de fontes tipograficas.
Isto significa Top Quality.

Entretanto, elas possuem também algumas caracteristicas
em comum, como a resolucao de 300 x 300 pontos por
polegada, aceitacdo de envelopes/etiquetas e
transparéncias, além de serem compativeis com os padroes
Hewlett-Packard, Epson FX 80, IBM Proprinter e outros.
Todas elas sao fabricadas com tecnologia de ponta e
representam o que ha de mais avancado em impressao de
dados no mercado. Definitivamente Top.

GRAFIX

A Evolugao da Tecnologia

’ Ruf
TEXTO S.A. ' SERVIMEL S.A. U

Tel.:(011)814.9411 Tel.:(011) 222-1511 Tel.: (011) 259-1255

Fioravanti &



ATE VOCE CONHECER ATECNOLOGIA MICROTEC.

Afinal, aparéncias podem até enganar, mas qua-

lidade néao.
Microtec. A marca que faz da tecnologia a gran-

de diferenca.

Na aparéncia,todos os micros sdo iguais.Mas,
na hora de escolher, seja racional para ndo fazer um
investimento aparentemente mais econémico.

Vocé tem que pensar em eficiéncia a longo prazo.

Aivocé compara, e escolhe Microtec. Porque qua-
lidade nao tem preco.

Com isso, mais o suporte e a assisténcia técnica
inigualavel que os revendedores exclusivos Microtec
oferecem em todo o pais, essa marca se destaca na
lideranca do mercado nacional de microinformatica.

Se vocé quer tecnologia sem igual, escolha

Microtec.

aqui comeca a evolucao.



