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Um mercado nebuloso

Em 350 a.C, Aristételes escreveu o livro “Meteorologia”, no
qual ele descreve o ciclo hidroldgico que mantém o movimento
constante da 4gua no nosso planeta e sua atmosfera, sendo o
responsdvel pela formagio das nuvens.

Da mesma forma que os primeiros ensaios sobre as nuvens
datam de muito tempo, as primeiras referéncias & computagio
em nuvem (que ainda nio tinha este nome) datam de 1961
- histéria antiga da informdtica.

Nessa época surgiam as primeiras implementagées funcionais do conceito de mul-
titarefa por tempo compartilhado (o famoso time-sharing, concebido em 1957 e usado
em todos os sistemas operacionais modernos), ¢ o professor John McCarthy, enxergando
quase meio século 2 frente, observou que, no futuro, recursos computacionais e até mes-
mo aplicages poderiam ser comercializadas como utilidades publicas (como a energia
elétrica, por exemplo).

O que hd cinco décadas atrds parecia tdo ébvio para aquele professor, hoje enche de
dtvidas muitos profissionais de T1. O que ¢ Cloud Computing? Como se adaptar ao novo
conceito? Serd que ele é definitivo, ou apenas um modismo passageiro?

Parte da culpa por essa confusio é da avidez exagerada de alguns marqueteiros, que
descobriram o termo e agora o usam para tudo. Muitos se propdem a colocar sua empresa
“na nuvem” mas o que entregam é aquilo que conhecfamos antes como hospedagem de site
e email. E engragado o modo como as coisas mudam de nome quando querem deix3-las
mais interessantes para o potencial comprador.

Cloud Computing é importante porque muda a forma como os recursos computacio-
nais chegam s mios do usudrio final. Muda as possibilidades oferecidas por dispositivos
portdteis de baixo poder e custo. Muda as preocupagtes com a seguranga de dados criticos
e também a forma como administramos nossa infraestrutura de T1, tanto do ponto de
vista do administrador de rede quanto do financeiro.

S6 nao muda uma coisa: o mais importante ainda ¢ escolher aquilo que for melhor
paraasua empresa. Leia, informe-se, descubra por qué, como, onde adotar o Cloud Com-
puting e compreenda exatamente o que significa este termo que se tornou tao “nebuloso”

nas mios de marqueteiros dvidos por aumentar suas vendas.

Tenha uma étima leitura!

Atendimento ao Leitor: leitor@revistapcecia.com.br

Os artigos assinados sdo de exclusiva responsabilidade de seus autores. € vedada a reproducéo total ou parcial dos textos e
ilustracOes desta Revista, bem como a industrializacdo e/ou comercializacdo dos aparelhos ou idéias oriundas dos textos men-
cionados, sob pena de sanc¢des legais. As consultas técnicas referentes aos artigos da Revista deverdo ser feitas exclusivamente
por cartas, ou e-mail (A/C do Departamento Técnico). Sdo tomados todos os cuidados razodveis na preparacdo do conteddo
desta Revista, mas ndo assumimos a responsabilidade legal por eventuais erros, principalmente nas montagens, pois tratam-se
de projetos experimentais. Tampouco assumimos a responsabilidade por danos resultantes de impericia do montador. Caso haja
enganos em texto ou desenho, serd publicada errata na primeira oportunidade. Precos e dados publicados em anuncios sdo por
nds aceitos de boa fé, como corretos na data do fechamento da edicdo. Ndo assumimos a responsabilidade por alteracdes nos
precos e na disponibilidade dos produtos ocorridas apés o fechamento.
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E um NAS?
E um servidor WEB?
Sim... E isso e muito mais!
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A formula perfeita para romper fronteiras
g encurtar distancias @ muito simples:

300mW de potencia

+ (B de antena
= 200m de alcance INDOOR

W-R2000nL vl

* elocidade 150Mbps (padrdo N) = comunica com
b, g ou n, em até 150Mbps.

* Botdo WPS = criptografia com togue de um botao

« Compativel com qualquer sistema operacional

*  Funciona como Router, AP, Bridge.

* Melhor relagio preco/poténcia (RS/300mW)

Use €3 Tech®. Solugdes de alta poténcia.

MAIS VELOCIDADE | MAIS ALCANCE | MAIS POTENCIA

Pensando na melhor solugdo para driblar os obstaculos e reduzir as distancias entre os
dispositivos conectados em uma rede interna, a C3 Tech® apresenta o W-R2000nL, um roteador
rapido e potente que ndo tem comparacdo. Com 300mW de poténcia nativa, antena removivel
de 5dBi e 150Mbps de velocidade, o W-R2000nL é ideal para uso na residéncia ou empresa,

eliminando a necessidade de cabos de rede e com tanta estabilidade que vocé nem percebe que
esta em uma rede sem fio. Maior velocidade, poténcia e estabilidade é o que faz do W-R2000nL
o melhor roteador do mercado e também para o seu negdcio.

A C3 Tech® e uma marca registrada da empresa Colecdo Ind. e Com, de Informatica, Telecom. e Eletronica Ltda.
O design e as especificagbes s3o sujeitas a mudangas sem aviso prévio. Todas as imagens deste anuncio s3o meramente ilustrativas.
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Configuragao de

audio no HTPC
Old! Li o artigp “HTPC: o que é, e como
dimensiond-lo” na edicio n° 91. Mas, um
item que acho que faltou é a placa de som.
Para dar wum exemplo: ao instalar caixas
de som multimidia para home theater, nio
sai som em todas elas ao utilizarmos o som
padrio da placa-mae.
Como reproduzir o som em todas as caixas
com som 3d?
Valeu pela atengio e desde jd agradego.
Ernani Farias
por e-mail

Parabéns pela revista, dtimo conteiido
com excelentes matérias. Na revista de
n° 91 na matéria sobre HTPC, nada foi
mencionado sobre o som, somente sobre as
necessidades de wma boa placa de video. Mas
Jjé que estamos falando em home theater,
acredito que seria fundamental falarmos
sobre placas e caixas de som. Serd lan¢ada
alguma matéria complementando o assunto?
Obrigado.

Ivan Moretto

por e-mail

Agradecemos pelos elogios. O subsistema
de som nio sofre mudangas hd alguns
anos, o suporte tanto no Linux quanto
no Windows estd maduro e mesmo uma
controladora de dudio on-board apresenta
qualidade de som téo alta que ¢ dificil
perceber a diferenca sem um conjunto
de caixas de som de altissima defini¢ao
(caixas de dudio profissional, usadas em
estidios ou por audiéfilos). Mesmo assim,
admitimos que poderfamos ter dado um
pouco mais de aten¢io ao tema.

A tnica coisa que mudou nos tltimos
anos foi o surgimento do HDMI como
interface para video e dudio. Infelizmente a
implementagio dele tem sido tortuosa, pois
normalmente o conector HDMI estd na
placa de video, que nao contém os circuitos
de 4udio, e isso exige certo malabarismo
por parte de fabricantes e usudrios.

Uma forma de passar por cima dessa
confusio é usando um adaptador DVI-D
para HDMI com conexao para audio. Estes
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adaptadores s3o conectados & placa de video e 2 de som,
e transportam todos os sinais por um cabo s6.
Quanto ao 4udio 5.1, 0 XBMC deve configuri-lo auto-
maticamente mas percebemos que em alguns sistemas
recém-instalados os canais traseiros vém mudos por
padrdo, apenas os frontais tém 4udio.

Para corrigir isso, abra um terminal pressionando
Ctrl+Alt+F2, autentique-se com o usudrio criado
na instalacio do XBMC Live e execute o comando
alsamixer. Procure os canais Surrond, Center e Frontal
(o nome dos canais pode variar de placa para placa) e
aumente o volume com a tecla de seta para cima.
Encerre o programa com o botéo Esc, e volte a interface

grafica pressionando Ctrl+Alt+F7.

[ PBX-IP req,
s‘denclal Interfaces

103 o conceito por tras
do Home Theater pc
hardware necessrip

Para montar um?

Saiba como montar um
servidor de midia
lmerface__do Windows na Ty?

Naol Conheca o XBMC




HP C4280 no Windows 7

e problemas de conexao

na zona rural
Fui assinante da revista Saber Eletronica por
muito tempo, tenho quase todas as revistas.
Mudei para a PC& Cia, pois achei que a
Saber estava muito informatizada.
Sou engenbeiro elétrico, moro na zona rural
de MG, em Raul Soares, prefixo 33. Con-
segui um sinal de celular da Claro e acesso
a internet através de um mini modem com
cartiio GSM 3G conectado na USB e em
uma antena externa GSM. Mas quando
uso a internet, ndo posso usar o celular,
um Motorola 115. Saberiam me dizger se
existe um casador de impedincia para que
eu possa ligar ambos na mesma antena? Ou
como montar um para usd-lo?
Tenho outra diivida sobre wma multifun-
cional HP C4280 que tenho, néo consigo
Jazé-la ser reconhecida pelo Windows 7.
O mdximo que consigo é imprimir, nio
consigo usar a fungdo de scanner e nem
tirar copias.
Valdir Almeida

por e-mail

Para responder sua primeira dtivida, fizemos
uma visita a redagao da Saber Eletronica
e descobrimos que o uso de um splitter
(divisor de sinais) pode nio ser a forma
mais vidvel de resolver seu problema.
Splitters para GSM sdo bastante caros e
dificeis de encontrar no nosso mercado
pois o anel de ferrite capaz de operar em
frequéncias de até 2,4 GHz nio ¢ produ-
zido no Brasil. Mesmo que vocé quisesse
fazer seu proprio, teria que importar este
componente. Como alternativa vocé pode
usar splitters para rede Wi-Fi, mais féceis
de encontrar.

Entretanto, os splitters tém um ponto
negativo: causam atenuagio no sinal.
Toda conexdo por cabo causa atenuagio

Casa

e a adi¢do do splitter, além da prépria
atenuagio, implicard na conexao de mais
cabos, que por sua vez causardo ainda
mais atenuagao.

Uma safda muito mais interessante seria
montar um repetidor passivo, usando
duas antenas. A primeira vocé jd tem e
vamos considerar que ela esteja montada
em um poste na frente da sua residéncia.
A segunda deve ser instalada junto da
primeira, ligada por um cabo curto (para
minimizar a atenuagio), e apontada para
a sua residéncia de forma a direcionar o
sinal. Assim, tanto modem 3G quanto
celular receberio sinal aéreo mais forte,
sendo amplificado pelo ganho das duas
antenas, € vocé nio precisard mais ficar
preso ao cabo da antena para falar ao
telefone ou navegar na internet — inclusive
se quiser fazé-los a0 mesmo tempo.
Nio se esquega que o sistema usado pela
Claro e outras empresas utiliza todo o
canal para a comunicagdo, permitindo
apenas uma conexao por vez para cada
conta que vocg tiver. Eles j4 deixam isso
claro quando vocé compra o sistema. Para
poder navegar e falar, vocé precisard de
duas contas (dois chips).

J4 sobre a multifuncional da HP, vocé
precisa executar o instalador do software
HP Photosmart no modo de compatibili-
dade com Windows XP (Service Pack 3)
e com permissao de administrador. Para
isso, insira 0 CD no computador mas
nio instale o programa com o autorun.
Execute o Windows Explorer, procure o
executdvel do Photosmart no CD, clique
com o botdo direito nele e selecione o
item “Propriedades”, depois escolha a aba
“compatibilidade” e marque as opgoes
de “Executar este programa em modo de
compatibilidade” e “Executar este programa
como administrador”. Aplique as alteragoes
e faga a instalagao normalmente.

Arquivo .img no Linux
Sou aluno do curso de Sistemas de Informa-
¢do da PUC RS, nivel VII no Campus II
Uruguaiana. Eu tenho o CD do PC& Cia
Linux (O Live de manutencio) e também
tenho a edicio n° 55 que trata sobre o tal.
Achei muito interessante a matéria, onde
diz que o source estd no proprio CD, porém,
em formato .img, mas ndo existe programa
nenhum que abra o mesmo.
Haveria a possibilidade de vocés enviarem
para mim este cédigo-fonte por outro meio?
Seja .txt, .iso etc.
Ficaria muito grato, pois gostaria de desen-
volver um sistema baseado neste programa de
vocés e preciso do codigo-fonte que na edicio
55 vocés dizem que é aberto e estd no CD.
Ficaria muito grato se vocés pudessem dar
esta for¢a para mim. Sem mais.
Agradeco encarecidamente.
Higor Rampelotto
por e-mail

Caro Higor. Um arquivo IMG nada
mais ¢ do que um sistema de arquivos
encapsulado dentro de um arquivo.
Como qualquer sistema de arquivos,
ele pode ser montado, no Linux, com o
comando mount, porém por nio se tratar
de um dispositivo de blocos, é necessdrio
fazé-lo por meio de um loopback. Vocé
pode usar o comando mount -o loop ar-
quivo.img /pastadestino/, ou ainda mount
-0 loop -t ext2 arquivo.img /pastadestino/
caso seja necessdrio especificar o sistema
de arquivos.

Mas se vocé deseja criar seu préprio Li-
veCD, o PC&Cia Linux nio ¢ uma boa
base. Serd muito mais pritico utilizar o
Remastersys, do Ubuntu, que cria um
LiveCD automaticamente com a sua
selecdo de programas. H4 bons tutoriais
em portugués na internet, basta fazer uso
da sua ferramenta de busca preferida.

(@ Vez do leitor

Envie seus comentarios, criticas e sugestdes:
a.leitor.pcecia@editorasaber.com.br

Rua Jacinto José de Aratijo, 315

Tatuapé, CEP 03087-020 - Sdo Paulo - SP
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Kernel 2.6.35

e langado com varias novidades.

No dia 01 de agosto de 2010, Linus
Torvalds enviou um e-mail para a co-
munidade Linux anunciando a versdo
estdvel do kernel 2.6.35.

0 apoio de grandes empresas como Intel,
AMD e Google tem produzidos bons re-
sultados. Das inGmeras novidades desta,
destacamos as seguintes mudancas:

Divisdo transparente de carga

de rede entre CPUs.

€m parceria com o Google, o kernel Linux
oferece duas novas funcdes chamadas
de Receive Packet Steering (RPS) e
Receive Flow Steering (RFS) que tém
por objetivo dividir o processamento
dos pacotes de rede entre os proces-

Room 10
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sadores disponiveis no sistema. Em
testes iniciais de desempenho, esta
mudanca produziu ganhos de até 17%
em transferéncia de grandes volumes.

Com o aumento constante da banda das
redes de datacenters e provedores,
otimizacOes como esta sdo muito
bem-vindas.

Melhorias diversas na Rede

Além da divisdo de carga ser feita de
modo paralelo, aproveitando todas as
CPUs presentes no sistema, foram adi-
cionadas algumas melhorias ao suporte
de IPV6, tunelamento (L2TP versdo 3)
e roteamento de pacotes nesta versao
do kernel.

Tux Ewing - 8-24E
5 Jul 1996 M
1 Set 2010

Melhorias no BTRFS

0 BTRFS (Ié-se Better FS) é um sistema
de arquivos que utiliza o principio
Copy on Write, e que tem produzido
grande euforia entre membros da
comunidade Linux pois, em alguns
casos oferece ganhos de desem-
penho sensiveis frente a sistemas
tradicionais, como o EXT4 ou XFS.
Algumas distribuicdes voltadas para
o consumidor final j& anunciaram
que migrardo para este sistema nas
proximas versdes, como o Ubuntu
e 0 Meego (este ja disponivel para
download).

Este sistema de arquivos tem suporte
desde a versdo 2.6.29 do kernel Linux.
A novidade agora é que foi adicionado
suporte para I/0 direto, sem passa-
gem pelo cache do disco, uma técnica
muito usada em softwares de grande
porte que fazem seu préprio cache,
como grandes bancos de dados por
exemplo.

Melhoramentos Graficos

0 suporte a decodificacdo de video em
alta definicdo no formato H264 pre-
sente nos chipset Intel G45 agora esta
presente no kernel Linux.

Para usudrios de placas AMD/ATI foi
adicionado suporte inicial ao geren-
ciamento de energia das Radeon,
além de implementar novas funcbes
necessarias para o suporte das GPUs
Evergreen.

Concatenacdo de Memdria

Foi adicionado um mecanismo que
permite a concatenacdo de blocos
fragmentados de memdria. Com este,
a alocacdo de grandes blocos de in-
formacdo se tornara mais fdacil para o
sistema, uma vez que este enxergard
apenas um grande bloco vazio dispo-
nivel para seu uso.

0 mecanismo funciona através de dois
scanners, um deles monitora blocos
de memdria usados e que podem ser
movidos, e 0 outro procura por espacos
livres no final que podem receber as
informacGes a serem movidas.



Este sistema ndo ficara ativo o tempo
todo, sera carregado principalmente
quando o sistema encontrar dificulda-
des de alocar informacdo na memodria.

Virtualizacdo

A virtualizacdo completa de um hardwa-
re é uma das abordagens usadas por
hypervisors. O problema é que algumas
requisicdes de |10, como placas de rede
e 0 acesso ao HD, poderiam apresen-
tar melhor desempenho se fossem
passadas diretamente ao hardware,
ao invés de serem processadas pelo
hypervisor.

0O Virtio é um padrdo para virtualizacdo de
placas de rede e acesso ao HD, no qual
amaquina virtual sabe que esta hospe-
dada em um hardware compartilhado
e colabora com o sistema hospedeiro,
aumentando o desempenho como um
todo.

Nesta versdo do kernel, foi adicionado o
ioctl para discos rigidos, um recurso que
aumentard o desempenho de maquinas
virtuais que fazem muito acesso a disco,
como no caso de um banco de dados.

Também foram adicionados alguns re-
cursos ao Kernel-based Virtualization
Machine (KVM) do Linux, como o SVM
que permite a melhor execucdo de
maquinas virtuais do Windows Seven
64 bits.

Frequéncia das CPUs

Os processadores AMD Bulldozer con-
tardo com um recurso de aumento
automatico da frequéncia individual
dos nucleos de processamento (cores)
quando estiverem em uso intenso. O
Kernel 2.6.35 traz suporte nativo a esta
nova funcdo.

Para os processadores Intel Atom e Core
i3,i5 ei7,anovidade é o suporte nativo
e otimizado no driver cpuidle.

Raid Linux
A migragdo de unidades RAID agora pode
ser feita de varias maneiras:
+ Raid 0 paraRaid 4 e 5;
+ Raid 4, 5 e 10 para Raid O;
+ Raid 5 para Raid 4.

Novo mainframe
zEnterprise da IBM

IBM anuncia o Mainframe zEnterprise
System, uma nova arquitetura de
sistemas que permite a integracdo,
em um Unico ambiente virtualizado,
de aplicativos executados em mainfra-
mes, servidores IBM POWER7 e Blades
Systems X.

0 zEnterprise tem poder de processamen-
to 60% maior que o seu antecessor, 0
System z10 e utiliza aproximadamente
amesma quantidade de energia. Isso foi
possivel por meio de avancos no design
do servidor central do novo mainframe,
denominado zEnterprise 196, que tem
96 dos microprocessadores mais rapi-
dos do mundo e é capaz de executar
mais de 50 bilhdes de instrucbes por
segundo. O zEnterprise System ainda
tem seu resfriamento feito a base de
dgua, capaz de reduzir o uso de energia
em até 12 %.

Além de sua aplicacdo em data centers
tradicionais, este mainframe ainda
pode ser utilizado a -30 °C, com uso de
energia e limitacdes de espaco e peso,
0 que permite a criacdo de data centers
moveis para utilizacdo em aeronaves ou
navios militares, por exemplo.

Novos Accept

Gamer Armaroli Simulators

Os modelos da Accept Gamer Armaroli
Simulator, anunciados pela Cooler
Master garantem boa performance
em simuladores de automobilismo.
0 lancamento é fruto de parceria da
empresa especializada em solucdes
térmicas de alta performance e aces-
sorios, com a Intel, a NVIDIA, a Accept
e o empresario Marcelo Armaroli, que
desenvolve simuladores de corrida.
Sdo trés os modelos desenvolvidos: o
Accept Gamer Armaroli Simulator V8
Turbo, V10 e 0 V12 Turbo.

0 modelo V8 Turbo é equipado com
processador Intel Core i3 e 2 GB de
RAM e vem com uma placa de video
NVIDIA GeForce GTS 250 com 1 GB.
Ja 0 V10 vem com processador Intel
Core i5 e memdria de 4 GB. Os dois
modelos tém gabinetes Cooler Master
Elite Series. 0 V12 Turbo é ainda mais
potente, com processador Intel Core
i7 920 e memoria de 6 GB (triple-
channel), além de gabinete Cooler

Master CM 690. As maquinas V10 e
V12 Turbo sdo equipadas com duas
placas NVIDIA GeForce GTS 250 com
1 GB, ligadas em SLI.

Os modelos ja estdo disponiveis para
venda em www.uracer.com.br. Para
mais informacoes visite o site: www.
coolermaster.com.br.
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Lancamento Pacific Network:
Roteador 802.11n com suporte a 3G

O Roteador PN-R3G da Pacific Network foi
projetado para banda larga sem fio IEEE
802.11n com suporte a modem 3G USB
compativel com HSDPA/HSUPA 3.5G.
A tecnologia N oferece uma solucdo
excelente para compartilhamento de
conexdo de internet sem fio e arquivos
como video em alta definicdo, musicas,
fotos e documentos com largura de
banda sem fio de até 300 Mbps.

A Pacific Networks tem fabrica em Itaju-
bda, MG, e produz localmente uma linha
completa de produtos de rede, desde
cabos, conectores até roteadores e
switches gerenciaveis. Mais informa-
cOes podem ser obtidas através do site
www.pacificnetwork.com.br.

Trés em cada cinco CIOs
vém a adogao de cloud computing com cautela

Novo Tecnopolo
de Sédo Paulo

0 governo estadual de S3o Paulo iniciou € sabido que as organizacdes apresentam Ainda de acordo com as entrevistas, ape-

a construcdo do Parque Tecnoldgico
de Sdo Paulo, localizado no bairro do
Jaguaré, o polo tem previsdo para
entrar em funcionamento no primeiro
semestre de 2011. Serdo investidos
RS 10,6 milhdes para a construcdo do
espaco que terd 46 mil metros quadra-
dos e sera subdividido em trés blocos,
sendo dois deles com uma incubadora
de companhias de Tl e o terceiro com
um auditério com capacidade para 158
lugares.

Segundo o secretdrio de estado de
desenvolvimento paulista, Luciano
Almeida, o polo pode atrair até 250
empresas, além das cinco companhias
que ja estdo em negociacdo para se
instalarem no complexo.

Ainda de acordo com Luciano, serdo ge-
rados 500 empregos diretos e as obras
estdo previstas para durar sete meses,
“mas ja ha esforcos para acelerar o pro-
jeto de forma que ainauguracdo ocorra
ainda esse ano, mais precisamente em
dezembro”.

Outros estados também poderiam pensar
nesse tipo de acdo.
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grande interesse na adocdo de cloud
computing, porém trés em cada cinco
executivos tém como opcdo preferidaa
migracdo de aplicacdes ndo criticas para
anuvem, segundo a consultoria TPI, que
entrevistou 140 profissionais.

Kevin Smilie, responsavel pela unidade
de negdcios de cloud computing da TPI,
declara que as empesas ndo estdo con-
vencidas de que os servicos de nuvem
estdo prontos para atender as exigén-
cias das operacGes mais nobres.

nas 10% contemplam ERP em nuvem e
7% discutem a implementacdo de apli-
cacoes verticais da indlstria baseadas
na nuvem.

Smilie ainda comenta que: “Os clientes

querem servicos em nuvem que aten-
dam suas necessidades de negdcios
a custos mais baixos, com os niveis
de servico de classe empresarial e
de seguranca. E, geralmente, eles
ndo estdo no espaco de nuvens
publicas”.

Mirics traz solugdes

de TV Digital para o Brasil

Desenvolvedora do FlexiTV, primeiro
receptor global de TV baseado em
software do mundo, lanca, no Brasil
e na América Latina, as solucdes de
primeira linhade TV de 1 seg e full-seg
com disponibilidade imediata.

Empresas como a USmart e a Skycast,
dentre outras, também se aliam a Mirics

e apresentam seus produtos baseados
em FlexiTV nos formatos USB Dongle
e Xpresscard.

A empresa conta com a parceria da OCP-

Tech, especializada em vendas e mar-
keting para representa-la localmente
com suporte aos clientes e parceiros
na regiao.



Gainward GeForce
GTX 460 de 2 GB

Esta placa da Gainward é baseada na
GPU NVIDIA GeForce GTX 460, traz 2
GB de memdria DDR5, com barramento
de 256 bits, uma ventoinha de 80 mm,
além de dois heatpipes feitos de cobre
com 6 mm cada.

Com suporte a DirectX 11, CUDA, PhysX,
3D Vision Surround e SLI, também conta
com saidas D-Sub, Dual-DVI e HDMI. Este
modelo tem 336 stream processors e
funciona com frequéncias de 700 MHz
no processador, 1,4 GHz no shadere 1,8
GHz na meméria.

Projetada e desenvolvida para suporte
a DirectX 11, a GPU da linha GTX 460
oferece desempenho de tessellation
até quatro vezes superior de acordo
com o fabricante.

Com pleno suporte a tecnologia NVIDIA
3D Vision, ainda oferece desempenho
e largura de banda necessarios para
experimentar jogos e filmes Blu-ray em
alta definicdo com 3D estereoscopico.

Microsoft langa o
Visual Studio 2010

Amplamente conhecido pelos desenvol-
vedores, o Microsoft Visual Studio se
aprimora e enriquece de recursos a cada
versdo. E na de 2010, passa a atender
as necessidades de todos os envolvidos
em projeto de software como analistas,
desenvolvedores, arquitetos, designers,
testadores e gerentes de projetos.

A principal novidade do Visual Studio
2010 é a possibilidade de maior inte-
gracdo entre os envolvidos no projeto,
permitindo, por exemplo, que erros
encontrados pelos testadores sejam fa-
cilmente reproduzidos pelos desenvol-
vedores, aumentando a produtividade
da equipe e a qualidade do software.

Além disso, no Visual Studio 2010, os
responsdveis da area de sistemas po-
dem gerenciar os projetos com o “Team
Foundation Server”, mesmo quando
eles s3o desenvolvidos em outra lingua-
gem que ndo seja da Microsoft.

Western Digital

reforga servigos de suporte

Fabricante de produtos de armazenamen-
to digital, a Western Digital apresenta
seu centro de suporte RMA (Return
Material Authorization). O centro de
suporte dard apoio ao cliente e as-
sisténcia de garantia para todos os
produtos Western Digital, sejam para
consumidores finais ou canais.

0 servico de suporte tem equipamentos
de testes para que as pecas sejam
verificadas antes de serem enviadas
para troca. Assim que é determinado o
problema, segundo Valero, gerente de
vendas para OEM no Brasil, o cliente ja
pode retirar um novo disco rigido no dia
seguinte, caso o erro ndo tenha sido
causado por mau uso e o produto esteja
dentro da garantia.

0 suporte da Western Digital é o mesmo
do site da empresa e, dessa forma,
usuarios de outros estados podem abrir

chamados técnicos e enviar o disco via
Sedex para reparos.

Ainda segundo Carlos Valero, a Western
Digital vé o Brasil como uma importante
area de investimentos para o cresci-
mento da empresa.

Além do suporte, o centro contard
com demonstracdo de produtos e
treinamento pelo WD University, uma
plataforma online que disponibilizara
recursos técnicos para que os visitan-
tes conhecam mais detalhes sobre os
produtos e, desse modo, preparem o0s
revendedores e distribuidores para
responderem aos pedidos de clientes
com mais eficiéncia.

0 suporte fica na R. dos Timbiras n°
239, endereco estratégico por estar
posicionado préximo a R. Santa Ifigénia,
polo importante para equipamentos de
informatica.




E um NAS? E um Servidor WEB?

o E isso e
Slmooo muito lTlEiS!

0 conceito All-in-One ndo € mais exclusivo dos desktops. Conheca

0 QNAP TS-509 Pro Turbo NAS, um poderoso servidor “tudo em
um"” com interface de gerenciamento web.

Daniel Netto

roduzido pela taiwanesa QNAP,
0 TS-509 Pro Turbo NAS ¢ uma
solugdo integrada que oferece
vérios servicos em um aparelho
s6. Ele estd mais para um servidor do que
um NAS propriamente dito, entretanto,
tamanho, formato, consumo de energia ¢
facilidade de administragdo nio sio pro-
porcionais a servidores comuns mas sim a
pequenos storages de rede (Network Attached
Storage - NAS).
Suas principais especificagbes técnicas
podem ser encontradas na tabela a seguir:
¢ Processador: Intel Celeron 420 1,6
GHz;
¢ Meméria: 1 GB DDR2;
¢ Firmware: 128 MB Flash DOM
(Disk on Module);
¢ Armazenamento: Até cinco discos
SATA de 3,5” de 2 TB;
¢ Rede: Duas interfaces Ethernet 1
Gbps;
¢ Fonte: Interna 250 W (autorange
110 ~ 240V);
¢ Consumo: 63 W (Em operagdo com
cinco HDs);
¢ Conectores: 1xeSATA, 5x USB 2.0,
1x VGA, 1x RS232;
¢ Refrigeragdo: 1x ventoinha de 120
mm;
* Dimensoes: 261,1 x 188,5 x 261,1
mm;

¢ Peso: 7 kg.
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O QNAP TS-509 oferece intimeras
funcionalidades, a seguir algumas das mais
interessantes:
* RAID 0, 1, 5, 6 além do 5 + Hot-
Spare. Todos os discos dispoem de
Hot swap;

¢ Suporte a IPv4 e IPv6 com balan-
ceamento de carga e agregagdo de
links;
¢ Servidor de arquivos através dos
protocolos CIFS/SMB, AFP, NFS,
FTP;

* Servidor WEB com suportea HT'TP,
HTTPS e WebDAV;

¢ Servidor de banco de dados MySQL

com suporte a phpMyAdmin;

¢ Servidor de impressao;

¢ Estagdo de monitoramento para até

quatro cimeras IP;
¢ Estagao de download (BitTorrent,
FTP e HTTD).

¢ Possibilidade de instalagio de mais
pacotes para aumentar as funciona-
lidades através do QPKG.

Estes sdo apenas alguns dos recursos dis-
ponibilizados, uma visita 2 pagina do produto
¢ extremamente recomendada: www.qnap.
com/pro_detail_feature.asp?p_id=104.

Dentro da embalagem encontramos
todos os acessérios necessdrios para realizar
a instalagdo:

¢ 1x Cabo de forga;

¢ 1x CD com programas;

* 1x Patch Cord CAT5e;

¢ 1x Guia de instalacdo rdpida;

¢ 1x Guia de instrugdes para RAID;

¢ 2x Chaves pra as fechaduras das

gavetas dos HDs;

¢ Parafusos para instalagio dos

HDs.

Uma observagio importante a se fazer
¢ que, assim como ocorre com outros dis-
positivos NAS, o QNAP TS-509 vem sem
os discos rigidos. O usudrio ¢ livre para
escolher o modelo de sua preferéncia, sendo
que o fabricante atesta suporte a unidades
de até 2 TB.

Cendrio de uso

E muito comum encontrar, principal-
mente em pequenas ¢ médias empresas,
computadores que desempenham duas
fungoes: a de estagio de trabalho e a de
servidor de arquivos. Essa abordagem causa
a descentralizagdo dos dados e consequente
dificuldade de assegurar o backup, além, ¢

B QNAP Finder

Servers Connect Settings Tools Help

{
1

you want to set it up now?

Yes

The server NASSCBFE3" (192 168.0.193) is not configured yet, do

The Quick Setup Wizard will guide you through the configuration process.

I Don't ask me this question again, | will set up the server manually.

MNo

F1. Responda “No” para esta pergunta, pois faremos a configuracdo manual.

claro, de complicar o gerenciamento das
permissées de acesso.

Esse cendrio é perfeito para aimplantagio
do TS-509 Pro Turbo NAS. Os recursos
oferecidos por este aparelho geralmente sio
encontrados em ambientes de grande porte
e exigem conhecimento do administrador.
Gragas A intuitiva interface Web em AJAX,
no TS-509 qualquer pessoa pode ativd-los e
configurd-los conforme as necessidades de
cada ambiente, de forma ficil e rdpida.

Primeiros Passos

Como o TS-509 Pro nio conta com
fonte redundante, instald-lo ¢ tao simples
quando conectar um cabo de for¢a a rede
elétrica e o parch cord ao switch. Entao basta
um leve toque em seu botao Power que, em
poucos segundos, ele estard operacional e
pronto para ser configurado.

Por padrio ele j4 vem com o cliente de
DHCP ativado e, caso sua rede disponha
deste servico, o equipamento obterd um IP
automaticamente, que poderd ser visualizado

no display LCD. Alids, com o auxilio deste

visor e dos dois botdes ao lado, podemos alterar
boa parte das configurages do storage.

Para acessar a interface WEB, vocé pode
digitar diretamente o IP do TS-509 em seu
browser preferido, ou usar o software QNAP
Finder (figura 1), que pode ser encontrado
dentro do CD-ROM que acompanha o
produto.

Ao conectar serd necessdrio autenticar
com um usudrio e uma senha, utilize o
cldssico conjunto “admin/admin”, e vocé
serd redirecionando 4 pagina principal, que
pode ser vista na figura 2.

Atualizacdo do Firmware

Quando recebemos o produto, ele estava
usando o firmware2.1.1 Build 0122, porém
os firmwares da série 3.x introduzem uma
nova interface WEB em AJAX, corrigem
diversos bugs e adicionam suporte a muitas
outras funcionalidades, como o sistema de
arquivos EXT4.

Decidimos entio utilizar o firmware
3.1.1 Build 0815, que at¢ o momento da
conclusio dos testes, era a ultima versiao
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F2. Primeira visita a interface
WEB do TS-509 Pro.

Updating process Status

F3. Progresso da atualizacdo
do firmware.

ONRAP 15509

User Mame: sdmir

Passwort: esss
¥ Ror
W Rer
r

ADMINISTRATION

F4. Bem-vindo a nova interface
em AJAX!
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disponivel. Caso vocé se convencga a ad-
quirir um TS-509 Pro e ele ainda vier com
o firmware 2.x, nio perca tempo, vd até
a pagina de suporte da QNAP e realize o
download da versio mais recente (www.
qnap.com/download_detail.asp?pl=1&p_
mn=104&ct_name=Firmware).

Quando o download terminar, descom-
pacte-o e vd até o menu System Tools/System
Update e faca o upload do arquivo com
extensio IMG que foi descompactado.
Assim que o upload terminar, o processo
de atualizagio serd iniciado (figura 3). Em
poucos segundos estard concluido e surgird
uma tela requisitando o reinicio do sistema,
que ¢ necessdrio.

Agora basta acessar a pdgina de log-on
novamente, vocé j poderd notar a diferenca
na interface web (figura 4). Tanto o usudrio
quanto a senha continuam os mesmos, basta
digitar e clicar em submir para ter acesso ao
menu principal.

Configuracgées

Agora, sim, estamos prontos para con-
figurar o compacto TS-509 Pro. V4 até o
menu System Administration/General Settings
e altere 0 nome do dispositivo e a porta que
serd utilizada pela interface web, que por
padrio éa8080. Ainda, nesta pdgina, temos
os ajustes de hordrio (figura 5).

Teaming de interfaces e DNS

No menu System Administration/Ne-
twork podemos ajustar em qual modo as
duas interfaces de rede funcionarao. Como
padrdo temos o modo “Active Backup” sele-
cionado (figura 6), no qual apenas umas
das interfaces estd ativa, a outra sé entra em
a¢do caso a primeira falhe.

Este modo de opera¢io nio oferece ne-
nhum tipo de balanceamento de carga, mas
paraalternar entre os modos disponiveis basta
clicar no menu e escolher entre as opgoes a
mais adequada para seu ambiente. Sugeri-
mos o uso dos modos “IEEE 802.3ad” ou
“Balance-alb”, ambos oferecem tolerincia a
falhas, balanceamento de carga e agregacio
de link (entretanto, o primeiro necessita de
suporte por parte do switch).

Ainda na mesma pdgina, preencha o
campo “DNS Server” com o IP de seus
servidores. Caso sua rede nio conte com
controladores de dominios e servidores
DNS vocé pode usar os fornecidos pelo seu
provedor de internet.



= Overdew |

25 Systam Administration
5 General Seings
4o Metwork

General

[GMT-03:0

ettings
Systom Adminimtration

8080

3 Hardware 2
- Securly Server Hame: Grag
% Moffication System Port

W Power Managsment

§, Network Recyde Bin

&), Backup System Sattings Date and Thee
%, System Logs Time Zone

WJ Firmware Lipcats

& System Resel | DateMime

1 Disk Managament
1 Access Right Management |
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) Applications
j Bacuag
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=] Extemal Device
=1 System Status
Laniepate

Repare na F5.
possibilidade
de se usar um
servidor NTP.

CONAP A Rights Reseved
DNS dindmico

Na aba DDNS podemos habilitar o
servico de DNS dinimico, muito ttil para
quem precisar acessar o equipamento de fora
da rede interna mas nio possui IP fixo. Um
grande provedor deste tipo de servico ¢ o
www.dyndns.com. Porém, recomendamos
que essa configuragdo seja realizada em
seu roteador, bastando apenas realizar o
redirecionamento de portas corretamente
paraseu TS-509. Lembramos que a interface
web usa a porta 8080 por padao.

Gerenciamento de energia

Voltando na coluna de menus do lado
esquerdo, clique em Power Management.
Neste menu, visto na figura 7, vocé poderd
encontrar os botdes para desligar ou reiniciar
o aparelho.

Uma opgao que ¢ realmente muito
interessante é o Wake On Lan, que permite
que o TS-509 seja ligado remotamente,
utilizando para isso sua interface de rede.
Um bom utilitdrio para explorar o recurso
WakeOnLan é o Wake On Lan GUI (saiba
mais sobre ele no Box 1).

A opgao When the AC Power Resumes de-
termina o que deve acontecer apds uma queda
de energia, ou seja, nos permite configurar
se o aparelho deve ligar-se automaticamente
(Turn on the Server Automatically) ou per-
manecer desligado (The server should remain
off). A terceira opgio é a de manter o estado
anterior, ou seja, se 0 TS-509 estava ligado,
ao retornar a energia ele ligard novamente,
e caso estivesse previamente desligado, ele
assim permanecerd.

[ Setihe senver lime ihe same a3 yous compuler Sme

Fllename Encoting.  Engish -

QNAP Clissc ~

Ethemnet1+2 Yes 192168.0.193 2552552550 192.168.01 BOE'BCEFB3  1000Mbps 1500 @ (2]

Part Trunking

Part Trunking provides netwark load balancing and fault lolerance by combining two Ethemet intarfaces into ane to increase the
panawidih beyond the limits of any one single interface at the same time offers the regundancy for higher availability when both
Interfaces are connected to the same switch that suppans Port Trunking

¥ Enable Netwark Port Trunking

Select the port trunking mode from below. Please note that incompatiole mode settings might cause the network interface
to hang or affect the overall performance. For more information, please click here

=

e Backup{Fail Over) =l

DNS Server
Primary DNS Server, 192 168 0

Secondary DNS Server 0 ] 0 0

F6. Para configurar um IP estatico ou configurar outras
opges como méscara de sub-rede, clique em Edit.

ubsewn immediate)

Backup ® et auh

0

should remain off

[ Enacis schecis

[ = Sz min = -

© QN4 &1 Fgts Saserin

F7. Veja que vocé pode agendar dias e hordrios Y
para ligar ou desligar o TS-509.
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Hot Bpare Desk |None 'l

Maded
Beagate STI1000520A5 CC 32

Beagate STI1000520A8 CC32
Beagate STI1000520A8 CC32

Beagale STI1000340A8 SO1A
Er.r.-,plmri.*‘u -

F9. Tela de selecdo dos discos.

Microsoft Networking
W Enabile file service for Microsoft netwarking
€ standalone Server

@ AD Domain Member (For detailed instructions, please cii

Server Description: Qnap

Workgroup: SUAEMPRESA

AD Server Name DC2K8

Domain Name: SUAEMPRESA.com.br
Domain Username: Administrator
Paszword ssssssses

[T Enable WiNg server
M usethe specified WINS server
WINS server IP address; 0 i} 0

¥ Domain Master

F10. Pégina de configuragdo dos parametros de autenticacdo do Active Directory.

) Ovenvigw
) Sy=stem Administration

—J Disk Managament

4 55 Aceegs Right Management
5 Users

& UzerGraups

& Snare Falders [T | SLAEMPRESA+Administrator
& cucta |
[ | SUAEMPRES:
I | SLIAEMPRESA-1al;

[T | SUAEMPRESA+Helena

[ | SUAEMPRES4+Menslay
|

W iSl_l-EmDRES—vl:unles

[T | SUAEMPRESA+Paris

[ | SLIAEMPRESA+HOMER

CONAF Al Rights Resened

931 5168
9315168
a3151 068

g315108

I | susEuPRES
|
I | SUAEMPRES: sandra
| @ Delete | Total 13 | Display [10 =] entries per page

F11. Também é possivel ajustar as permissbes pelo menu Share Folders.
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Box 1: WakeOnLan

Infelizmente o Windows ndo traz
nenhuma ferramenta nativa para uti-
lizarmos o recurso WOL, deste modo
precisamos recorrer a ferramentas de
terceiros, uma excelente opgdo é o
software Wake On Lan GUI que pode
ser obtido no site do desenvolvedor,
www.depicus.com/wake-on-lan/
wake-on-lan-gui.aspx. Sua utilizacdo
é muito simples, bastando preencher
0s campos com as informagoes neces-
sarias, porém existem trés campos
que podem causar alguma confusdo,
sdo eles Internet Address, Send
Options e Remote Port Number. No
primeiro use o IP do equipamento que
serd ativado ou o FQDN, ja o segundo
permite selecionar se o comando sera
enviado pela internet ou para dentro
da LAN, por ultimo em Remote Port
Number use a porta 7, geralmente
esta é a porta padrdo. Na figura 8
vocé pode verificar como o Wake On
Lan GUI foi configurado em nosso
laboratdrio para acordar o TS-509.

! Wake On Lan - Magic Packet |g|
Help

Mac Addess  |00-058-98-9C-BF-53
Internet Address ]1 92.168.0193
SubnetMask  |255.255 2560

Send Options ]Lc:c:al Subhet LJ
Remaote Port Mumber ]?—.
| E@wake Me Up |

el ]

F8. Interface do utilitario Wake On Lan GUI.

Lixeira

Outra fungio que pode ser muito ttil
¢ a Network Recycle Bin (Lixeira de Rede),
que nada mais é do que um diretdrio para
onde vio todos os arquivos deletados das
pastas compartilhadas do TS-509. Para
recuperd-los, o administrador do sistema
deverd copid-los para qualquer outra pasta
a que os usudrios tenham acesso.

RAID

Para criar um arranjo RAID em seu
TS-509, vd até o menu Disk Management/
Volume Management. Neste ponto vocé
notard a presenca de vdrios botoes, cada
um representando um nivel de RAID, basta
clicar em um deles que uma janela abrird
para que os discos sejam selecionados. E



possivel também encriptar seus dados com o
algoritmo AES-256 bits ou ainda adicionar
um Hot-Spare ao seu arranjo. Quanto ao
sistema de arquivos fica a recomendacio
pela escolha do EXT4 (figura 9).

Apés a criagio do RAID os discos
serdo sincronizados. Este procedimento ¢
realizado mesmo que os discos nio con-
tenham dados, pois é neste momento que
os cddigos de paridade sdo gravados. Isso
garante que, em uma eventual falha dos
discos, os cédigos de paridade possam ser
utilizados para reconstruir a matriz.

Este processo é muito demorado, ¢ pro-
porcional & capacidade dos discos envolvidos
no arranjo. Em nosso exemplo, escolhemos
o RAID 6 ¢ o tempo de sincronizagio foi de
aproximadamente nove horas, porém este
procedimento nio impede que os discos
sejam utilizados.

Protocolos

Com a criagdao do RAID nés j4 temos
onde armazenar dados, mas precisamos
decidir qual protocolo iremos utilizar para
transferi-los. Essa decisdo ird variar de am-
biente para ambiente, que poderd ser uma
simples rede Windows até um complexo
ambiente hibrido composto por Mac OS,
Windows e Linux.

Com o QNAP TS-509 conseguimos
facilmente atender os dois cendrios, pois ele
oferece suporte a CIFS, AFP e NFS além ¢
claro de FTP e iSCSI.

CIFS

O Commeon Interner File System ou
CIES ¢ o protocolo usado pelos sistemas
operacionais Windows. E devido 4 grande
penetracio destes produtos no mercado, o
uso do CIFS se tornou muito comum, tanto
que a maioria das distribuigdes Linux fazem
uso do software Samba responsdvel por im-
plementar o protocolo CIFS. E até os sistemas
Mac OS suportam este protocolo.

O firmware 3.1.1 Build0815 traz o pro-
tocolo CIFS habilitado e configurado para
operar no modo Standalone, necessitando
apenas preencher os campos Server description
e Workgroup. Neste modo, € necessdrio criar
os usudrios manualmente.

Entretanto muitas empresas fazem uso
do Windows Active Directory, para esses
cendrios 0 TS-509 ¢ capaz de ingressar no
Active Directory e importar seus usudrios
e grupos.

Box 2: RAID

Apesar de amplamente utilizado em ambientes corporativos, para muitos este
ainda é um terreno desconhecido e cercado de ddvidas. Com o TS-509
a tarefa de criar uma matriz RAID é rapidamente realizada com alguns
cliques, mas é importante entender um pouco sobre o funcionamento dos
diferentes niveis RAID oferecidos pelo equipamento.

RAID O

Necessita de pelo menos dois discos. Toda informacdo enviada para o arranjo
sera dividida em pequenos fragmentos de tamanho configurdvel (stripe
size) que, por sua vez, serdo gravados sucessivamente em todos os discos.

Para o sistema operacional sera oferecido apenas um disco com capacidade
igual a somatdria dos discos incluidos no arranjo, desde que iguais. Caso
sejam diferentes, serd levada em consideracdo apenas a capacidade do
menor que, por sua vez, sera multiplicada pela quantidade de discos do
arranjo.

N3o oferece nenhum tipo de redundancia, porém oferece ganhos expressivos
em |I/Os e nas taxas de transferéncia.

RAID 1

Necessita de dois discos. Qualquer dado enviado para um arranjo em RAID 1
serd gravado integralmente nos dois discos.

Para o sistema operacional sera oferecido apenas um disco com capacidade
igual a apenas um dos discos do arranjo ou, se for o caso, do menor. Este
nivel de RAID permite a falha de até um dos discos sem comprometer os

dados. Ndo ha ganhos de performance significativos com este tipo de RAID.

RAID 5

Necessita de pelo menos trés discos. Novamente, toda informacdo enviada
para o arranjo sera dividida em pequenos fragmentos de tamanho confi-
guravel e distribuida através de todos os membros do RAID, porém desta
vez, teremos um espaco reservado para o armazenamento dos cédigos de
paridade, o que permite a perda de até um disco, seja ele qualquer, sem
comprometer a integridade das informacdes, pois através dos cddigos de
paridade restantes, a controladora pode reconstruir as informagdes que
estavam armazenadas no disco que falhou. O sistema ira identificar apenas
um disco com capacidade que obedece a formula N-1, onde N é o ndmero
de discos que compGem o arranjo. Ou seja, sempre serd sacrificada a capa-
cidade equivalente a um dos discos. Para operacdes de leitura o RAID 5
tem desempenho semelhante ao RAID 0, mas quando o assunto € escrita,
devido a necessidade de se gravar os cédigos de paridade, a performance
decai bastante quando comparada ao RAID 0, mas continua superior a
performance de um Unico disco ou de um RAID.

RAID 6

Faz uso de ao menos 4 discos. O funcionamento é semelhante ao RAID 5
entretanto o RAID 6 usa o dobro de cédigos de paridade, abrindo a possi-
bilidade para a falha de um segundo disco sem que as informagGes sejam
perdidas. A capacidade total de um arranjo em RAID 6 pode ser obtida por
N-2. Devido ao uso do dobro de cédigos de paridade operacdes de escrita
tem seu desempenho ainda mais afetado do que quando usando RAID 5.

Campo Descricdo do campo

Server Description Insira uma breve descricdo do equipamento.
Workgroup Nome do dominio sem o sufixo.

AD Server Name Nome do controlador de dominio primario sem o sufixo.

Domain name Nome do dominio com sufixo.

Domain name Usuario com permissoes para ingressar uma maquinano  T1. Dados necessarios
dominio. para ingressar o TS-

Password Senha do usudrio. 509 no AD.
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2 QNAP, All Rights Reserved

F12. P4gina para
configuragdo do
iSCSI Target.

Para que isso seja possivel, basta ir até o
menu Networking services/ Windows networking
e marcar a op¢io AD Domain Memober.
Teremos agora que preencher corretamente
os pardmetros de autenticagdo. Vocé pode
conferir uma breve descri¢io dos campos
obrigatdrios na tabela 1.

Apés terminar de preencher, basta clicar
em Apply para ingressar seu TS-509 no
dominio. Na figura 10 vocé pode conferir
como ficou a configuragio usada em nosso
laboratério.

Para conferir se o procedimento foi re-
alizado corretamente, v4 até o menu Access
Rights Management/Users e troque o menu
de Local Users para Domain Users, feito isto
deverao aparecer todos os usudrios presentes
em seu Active Directory (figura 11). Porém ¢
importante ressaltar que apenas os usudrios
foram importados, as permissées ainda

PC&CIA # 92 # 2010

Lreate New 15051 Target

Target Mame:

Re-enter Password:

-

iSCSI Target Profile

ADISCSI

iSCSl Target IQN: ign.2004-04.com.qnap:TS-509:i3CSLADISCSI.8CBFR3

iSCSI Targek LUN

¥ Allocate the disk space n-:nw@'

Volume: |RAID 6 Disk Volume: Drive 1 2 3 4 |=| Free Size:1826GH

Mutual CHAP

Initiator Name:

Passwaord

Re-enter Password:

CRC/ Checksum (optional)

precisam ser ajustadas manualmente, para
isso basta clicar no botdo que se parece uma
pasta no coluna Action.

FTP

Quem nunca foi para uma reuniio
com um cliente ou simplesmente saiu de
escritério e precisou exatamente daquele
arquivo que nio foi copiado para o pendrive?
Ou precisou enviar um arquivo por e-mail,
maior que o limite permitido para anexos?
Nessas horas um servidor FTP poderia
economizar muito tempo. Com o TS-509
configurar seu préprio servidor FTP é uma
tarefa muito simples, basta clicar no menu
Network Services/FTP Service e marcar a
caixa Enable FTP Service. Por questdes de
seguranca ¢ altamente recomenddvel que a
opgdo Enable Anonymous esteja desabili-
tada, isso faz com que para acessar o FTP
seja necessdrio utilizar um usudrio e senha.
As demais opges podem ser deixadas com

(AZ, 3z, 0-9)

Az, 3z, 0-9)

{(A~Z, a~z, 0~9) e

(A~Z, a~z, 0~9)

=
IQN.-'J.P Classic 'I

seus valores-padrio ou ajustadas de acordo
com a ocasiao.

iSCSI

O Small Computer System Interface ou
simplesmente iSCSI é um protocolo usado
para exportar dispositivos de blocos, ¢ nio
um sistema de arquivos ou meramente ar-
quivos como no caso do FTP. Com o uso
de iSCSI vocé ¢ capaz de adicionar discos
virtuais aos seus servidores, isso pode ser de
grande utilidade por exemplo, quando nio
hd espago fisico para a instalagdo de mais
discos. Entretanto, antes de comegarmos a
usar este recurso precisamos primeiro criar
o disco virtual, para isso vd até o menu Disk
Managemet/iSCSI/iSCSI Targer list e clique
no botao Create New iSCSI Target; ao clicar
neste botdo, uma nova pdgina serd carregada
como pode ser visto na figura 12.

O primeiro passo ¢ escolher um nome
para o iSCSI Target que estamos criando.



Transferéncia

Padrao de acesso

Laténcia Média de

(MB/s)
Servidor Web 120,33 2,62
Servidor de Arquivos 98,1 493
Sevidor de Streaming 644,2 151,14

Transferéncia
(MB/s)

Padrao de acesso

Servidor Web 1779 2,62
Servidor de Arquivos 75,52 373
Sevidor de Streaming 175,31 40,86

Agora precisamos escolher onde o disco
virtual ird ficar, em nosso caso tinhamos
apenas um arranjo RAID 6, portanto, apenas
um volume disponivel. Apds a selegdo do
volume, defina um tamanho para o disco
que serd criado digitando o valor no cam-
po correspondente ou deslizando o cursor
até atingir o tamanho desejado. Repare a
existéncia da opgao Allocate the disc space
now, caso ela esteja marcada, todo o espago
reservado para o disco virtual serd alocado
imediatamente, o que pode demorar horas
dependendo da capacidade selecionada. Essa
opgao exige que N0 MiNimo 0 Mesmo espago
usado pelo disco virtual esteja disponivel no
volume selecionado, porém caso a opg¢io
esteja desmarcada o espago serd alocado
conforme a necessidade.

Ainda na mesma tela, podemos escolher
o tipo de autenticagdo que serd usada, em
nosso teste optamos pelo método CHAP,
para utilizd-lo marque a opgdo CHAP e
escolha um usudrio e uma senha. Clique
em Apply e aguarde a criacdo do iSCS/
Target . Quando o processo terminar, bas-
tard configurar iSCSI Initiator do sistema
operacional de seu servidor para conectar

a0 iSCSI Target do TS-509.

Testes

Neste tipo de equipamento é importante
avaliarmos o desempenho do subsistema
de disco, mas niao com testes de vazao de
dados, pois estes estardo limitados pela vazao
da rede. Um método adequado ¢ avaliar
quantas operagoes de I/O sdo entregues em
determinados cendrios.

Os resultados apresentados na tabela 2
foram obtidos através de testes com o lometer
na matriz RAID 6. Isso foi possivel por que
o TS-509 utiliza um sistema operacional
GNU/Linux, tem console de comando local
e remoto por SSH e, apesar da Qnap nio

Acesso (ms)
8,31
10,19

5 T2. 10PS de sobra para

um fileserver de uma
pequena empresa.
Laténcia Média de

Acesso (ms)

16,98

26,47

11,41 .
T3. 30 streams de video

1080p quando em
uma rede gigabit.

oferecer o pacote do Iometer, conseguimos
compild-lo em outro sistema, ento copid-lo
e executd-lo no TS-509.

Esse teste teve como objetivo aferir o
desempenho do subsistema de disco, ten-
tando evitar que a rede fosse um “gargalo”.
Usando esta metodologia podemos prever
o desempenho de um determinado tipo de
aplicagio ao ser executado sobre o sistema
de arquivos do RAID 6, por exemplo um
compartilhamento CIFS ou um servidor
Joomla!.

Na segunda parte dos testes, exportamos
um dispositivo de bloco iSCSI do TS-509
para uma mdquina virtual com Windows
2008 Server rodando sobre o VM Ware
ESXi instalado em uma placa-mae Intel
S3200SH equipada com um Xeon 3075 e
2GB de meméria DDR2 800 MHz.

O iSCSl essencialmente envia comandos
SCSI pela rede até o servidor de storage, que
simula um disco fisico. Quem comanda as
operagoes de disco é o cliente, o storage ape-
nas executa as operagdes comandadas. Isso
permite armazenar no TS-509 volumes que
necessitem de recursos que o aparelho nio
oferece, pois quem controlard o dispositivo
iSCSI serd o cliente. Assim, podemos, por
exemplo, usar o TS-509 para armazenar
os diretdrios da funcio Roaming Profile
do Active Directory, o que era impossivel
anteriormente, pois estas pastas seguem
o sistema de permissées da Microsoft, ¢ o
servidor Samba instalado no equipamento
nao traz este suporte.

Novamente usamos o lometer, mas desta
vez rodando no cliente Windows 2008 ¢
enviando comandos SCSI pela rede, cuja
vazio, agora, ¢ um fator a ser considerado.
Os resultados vocé confere na tabela 3.

Considerando o hardware bem dimensio-
nado que caracteriza 0 TS-509, entendemos
que este produto pode atender as necessidades

de pequenas e até¢ mesmo médias empresas,
com até 100 funciondrios, nos papéis de
servidor de arquivos ou de aplicagio do
tipo ERP. E claro que cada caso precisa ser
analisado individualmente.

Concluséao

O TS-509 ¢ baseado na arquitetura
de propdsito geral x86 da Intel, e, para
aproveitar todo este potencial, a fabricante
sabiamente optou por usar um sistema
operacional GNU/Linux feito sob medida
para o equipamento. Gragas a esta estratégia,
0 TS-509 ganhou muita flexibilidade em
termos de recursos.

Além das fungbes de storage abordadas
neste artigo, 0 QNAP TS-509 traz de fibrica
uma poderosa solugio de vigildncia, compa-
tivel com indmeros modelos de cAmeras-IP.
Mas o que realmente chama a atengdo ¢ a
possibilidade de aumentar ainda mais as
funcionalidades do equipamento através
do gerenciador de pacotes QPKG. Com ele,
vocé pode instalar o popular gerenciador de
conteddo Joomla! e criar um web site, ou
ainda com a ajuda do Asterisk criar uma
verdadeira central telefénica dentro de sua
empresa.

O tnico ponto que deixou a desejar é
a auséncia de uma controladora de discos
capaz de fazer RAID por hardware, o que
faz com que todos os cdlculos de paridade
incidam sobre o Celeron 420. Dessa forma,
pode haver lentido na execugao de aplicati-
vos no préprio equipamento, como CRMs,
ERPs, e etc, que teriam que concorrer com
0 RAID pelo processador. Isso tira parte do
apelo que ¢, justamente, a execugdo com
facilidade de muiltiplas tarefas.

Neste artigo analisamos um étimo pro-
duto, que sem divida alguma pode atuar
como servidor de storage em pequenas ¢
médias empresas sem ficar devendo em nada
quando o assunto é desempenho. Isso sem
contar a economia de espaco e energia que
uma solugio como o TS-509 traz.

O modelo TS-509 nio é novo, jd tem certo
tempo de mercado, e o fabricante j4 dispoe
de versoes ainda melhores, mais modernas
e com capacidades para mais discos.

A unidade que testamos foi gentilmente
cedida pela Controle Net (www.contro-
lenet.com.br), que se dispoe a realizar
demonstra¢oes do funcionamento deste e
outros modelos mais novos e de diferentes
portes. PC
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Servidores
de arquivo

iomega

Testamos o Home Media Network
Hard Drive e o StorCenter ix2, da lomega,
produtos que solucionam problemas com
“backups” e, a0 mesmo tempo, comparti-
lham arquivos em uma pequena rede para
outros computadores e dispositivos.

Alfredo Heiss 4
Formado em Eletronica e Técnico em TI, com
mais de 10 anos de experiéncia nas areas
de hardware, sistemas operacionais para
servidores e redes. Atualmente é membro da
equipe de redatores da revista.

ara a maioria dos usudrios, fazer

0 backup é quase uma missio

impossivel. Primeiro, por nio

terem o equipamento apropriado,
ou seja, muitas vezes sdo obrigados a co-
piar gigabyres de informagoes para midias
épticas. E segundo, por nio conhecerem
as ferramentas que facam isso de forma
automdtica e eficaz.

Infelizmente, a maioria dos usudrios
s6 lembra do backup quando precisa,
e nesse momento, provavelmente, jd ¢
tarde demais para fazé-lo. Serdo horas de
trabalho perdido, além de dinheiro, para
recuperar as informagées que j& poderiam
estar guardadas em outro local.

Existem produtos que podem resolver
este tipo de problema sem interven¢io do
usudrio e outros que, além de darem uma
solu¢do, mostram distintos diferenciais.
Neste artigo testamos o Home Media Ne-
twork Hard Drive, um produto da Iomega
voltado para o publico doméstico e facil-
mente encontrado no mercado brasileiro, e
o StorCenter ix2, um storage para pequenas
empresas.

Iomega e EMC

As pessoas que trabalham com infor-
midtica hd alguns anos, com certeza devem
se lembrar do Zip-Drive, um equipamento
que era ligado 4 porta paralela do computa-

dor e que numa época na qual s6 existiam
disquetes de 1,44 MB, fornecia midias de
100 MB.

A Tomega sempre apresentou solugoes
para o mercado SMB (Small and Medium
Bussiness) e SOHO (Small Office / Home
Network), o que foi o diferencial para que
a EMC, maior empresa mundial na drea
de armazenamento, a comprasse no ano
de 2008.

Com isso, a EMC pode oferecer pro-
dutos para o mercado consumidor através
da marca lomega ¢ os seus novos clientes
podem aproveitar da garantia e experiéncia
da maior player em storages do mundo.

Um dos produtos desta nova geragio
¢ 0 Home Media Network Hard Drive,
voltado para residéncias e pequenos escrité-
rios, que além de segurancga ainda consegue
oferecer compartilhamento de arquivos
entre vdrios dispositivos.



Home Media Network
Hard Drive

Indicado para redes domésticas ¢ de

escritdrio, consegue oferecer ferramentas
simples e poderosas de backup e compar-
tilhamento de arquivos.

Para pessoas que nunca usaram algum
tipo de ferramenta para backup por rede,
este equipamento propde uma solugdo
simples e transparente que nao assustard o
usudrio. Para os técnicos que ddo suporte
na rede, passa a seguranga de que o seu
cliente estd protegido.

Além de centralizar todos os arquivos digi-
tais em um dnico lugar, o dispositivo também
consegue fazer a fun¢io de um media server ¢
compartilhar fotos, musicas e videos entre os
mais diversos players de video HD, videogame,
TVs, reprodutores de Blu-ray compativeis
com o padrao DLNA ou até com o iPod da
Apple. Pode, portanto, ser usado como fonte

de contetido para solugdes de HTPC como a
apresentada na PC&Cia n° 91.

Sao oferecidos também servigos de
acesso remoto, que podem ser utilizados
com a contratagao de um DNS dinimico
(Domain Name Server), e de protecio extra
através do MozyHome Online Backup,
um servico de backup online com 2 GB
de espago gratuito.

O Home Media Network Hard Drive é
compativel com sistemas operacionais Mi-
crosoft Windows e Mac OS X da Apple, o
que garante compatibilidade com a maioria
dos computadores do mercado.

Para os demais sistemas operacionais,
infelizmente, este modelo ndo apresenta
compatibilidade com os protocolos NFS
ou rsync nativamente, mas nada impede
que ele seja usado como uma base FTP ou
através de algum servigo de compatibilida-
de, como 0 SAMBA.

EspecificacGes

Este storage de rede foi construido
em cima de um SoC 810SE, feito pela
Oxford Semiconductors (figura 1). Um
SoC (do inglés System on a Chip) é um
chip que contém nio apenas o processador
como também controladoras de disco, de
memdria, grificos, rede, etc, daf vem seu
nome sistema em um chip . Este tipo de
componente ¢ desenvolvido especificamen-
te para cada fungio, ¢ é muito usado em
solugbes embarcadas como € o caso dos
produtos da Iomega. O outro chip, visto
a0 lado do SoC, ¢ um chip de memdria
de 64 MB DDR?2 fabricado pela Zentel
(geralmente um SoC contém tudo menos
a memoria).

Por causa deste conjunto, o equipa-
mento consegue executar um sistema
operacional embarcado GNU/Linux com
vérios servigos, alguns dificilmente encon-
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trados em outros aparelhos NAS voltados
ao mercado de consumo, como cliente P2P,
compartilhamentos CIFS/SMB (Win-
dows), AFP (Apple) e até uPnP e DAAP
(servidores de midia). As especificagoes

completas podem ser vistas na tabela 1.

O cliente torrent de download consegue
salvar os arquivos nas pastas compartilha-
das da rede. Em vez de deixarmos nossos
computadores ligados durante a noite,
realizando download de arquivos, podemos
usar o Network Hard Drive para a mesma
funcio, s6 que consumindo muito menos
energia (8 watts, aproximadamente).

A maijoria das configuracoes ¢ feita
através do painel de administragio, aces-
sado via HTTP e que pode ser aberto
remotamente de qualquer lugar do mundo,
através de um servigo de DNS Dinamico
provido pela TZO. Este servigo é pago
separadamente.

Para clientes que utilizem computa-
dores Apple, este equipamento oferece
suporte para o Apple Time Machine, a
ferramenta de backup deste sistema. De
acordo com a lomega, este ¢ um grande

F1. Vista interna do Home Media
Network Hard Drive.
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diferencial, visto que a maioria dos pro-
dutos concorrentes nio oferece este tipo
de suporte. Entretanto, limitaremos nossos
testes a0 ambiente Windows.

O disco rigido SATA II de 7.200 rpm
garante um bom tempo de acesso para
os arquivos e a rede Gigabit Ethernet d4

Recursos

Pablico alvo Home/Home Office
Ndmero de Hds 1

RAID Suportado Ndo

Conectividade : iggitzr;grnet

HD para reposigdo Ndo

Media Server UPnP AV/DLNA, iTunes
Servidor de Impressdo Yes

Backup EMC Retrospect® Express (5 clientes)
Bluetooth Ndo

WiFi Ndo

Security Ndo

Expansdo de Capacidade Sim

RAM 64 MB

LEDs de Status Sim

Garantia 1 Ano

Energy Star Compliant Sim

T1. Especificacdes completas dos produtos testados.

Home Media Network Hard Drive | StorCenter ix2

uma boa vazio de dados, garantindo um
bom desempenho no compartilhamento
de arquivos.

A porta USB na parte traseira (figura
2) pode ser usada para ligar uma impres-
sora e compartilhar a mesma na rede local,
utilizando o Network Hard Drive como

SMB

2

Sim

3xUSB20

1 x Gb Ethernet

Ndo

UPnP AV/DLNA, iTunes
Yes

EMC Retrospect® Express (ilimitado)
Ndo

Ndo

Sim

Sim

256 MB

Sim

3 Anos

Sim

’
g
g
i
B

E

i |

i

4

F2. Conexdes encontradas no
Home Media Hard Drive,
incluindo uma porta USB
que pode ser usada como
expansdo ou servidor de
impressao.



um print server. Além disso, também aceita
pendyrives formatados em FAT32 ou NTEFS
como expansio ao tamanho original do
storage, mas infelizmente nao é possivel
instalar um HD externo USB nesta porta.

Instalacdo

Para ligar o Home Media, basta conectd-
lo A rede elétrica e ao switch ethernet. Hd um
botdo Liga/Desliga na parte de trds, ¢ apds
alguns segundos ele j4 estard online.

Ele vem pré-configurado para receber
um IP por DHCP, mas nio hd nenhum
tipo de display para informar qual foi o
endereco concedido pelo servidor. Por
isso, o fabricante fornece em CD um soft-
ware de configuragio capaz de detectar o
Home Media na rede automaticamente. E
vantajoso o uso do CD mas, a0 menos na
unidade recebida para o teste, o programa
era incompativel com o Windows 7. Nio ¢
impossivel descobrir o IP do aparelho sem
o CD, basta consultar a tabela de /Jeases do
servidor DHCP. Ainda assim, esperamos
que o fabricante atualize o software sem
demoras.

Logo que iniciado, serd apresentada
uma tela de boas-vindas com um botio
para instalar os softwares da Iomega. Na
figura 3 estdo detalhados os softwares que
serdo instalados.

Serdo apresentadas as licencas de con-
trato, do qual é obrigatdrio a aceitagio para
a instalagao. O andamento da instalagio
ficard visivel na janela.

Apés a instalagio, serd solicitada uma
configuragio do software Quick Protect da
Iomega. Este software faz cépias automdti-
cas de todas as alteragdes que ocorrerem em
determinadas pastas. A figura 4 apresenta
a tela de personalizagio do software. Por
padrao, o desktop e a pasta de documentos
¢ salva, porém, esta configuracio pode ser
alterada pelo usudrio.

Somente apds o término da configu-
racio do Quick Protect ¢ que serd apre-
sentada a tela de conclusio do processo de
instalagio (figura 5). Nesta tela também
¢ possivel adquirir outros planos de servico
como garantia estendida do produto.

EMC Retrospect Express HD

Junto com o Home Media a Iomega
oferece a sua ferramenta de backup profis-
sional para até cinco mdquinas da rede, o

EMC Restrospect Express HD.

lomega Installer

7 ﬂ Instalar
iomega
fomegnd Home Siorage Manager (nec ) s 7 |
¥ EMO® Retrospect@ Exprass HD e 7
[¥ tomega QuisPratect BN 7
Espaco total em disco necessério: rEME
Espaco disponivel em disco: I ME
logoapésatela F3. wesns [meaoein =
de boas-vindas,
sdo mostrados os
softwares que serdo s | | I
instalados. i ) s
n
= X
-
Quikprotect
| Configuracdes atuais: Mais informace:
‘ GulkProtect esth configurado para proteger as seguintes pastas:
DriDocuments and Setfingsususrio\Desktop
C\Documents and SettingsususrioWeus documentos
4
Coplando para:
Vomega-testebackups WNAE-ION
Tela de configuracdo F4. sef"‘ffw*;“ il
do QuickProtect; por Hevites:
padrdo, 0s arquivos 23
da Area de Trabalho
e Meus DoEumentos ® T rTE— @
serao salvos. i L : ez

lomega Installer

- 1] Instalagdo concluida!
iomega

3 seguir for instalada com sucess Informaga sobre a planta do semg

egs® QuiPTOReTt — Tretangh oo m
EMCIE Rebospectl® Express HD - InstalacSo conchida
Yomegal Home Starage Manager - Iretaiagha conchida U""‘P

Protefa seu ivestimendo desde o infcio com o Plano e
serdga lomega S
Na lomega nos cuidames de nossos olientes 8, por
@528 1azda, oferecemos Senigos apnmorados, gus
i masor Newbilidade &
= Garanka eslendida
* Suporte gratuito a0 software Fremium
= SubstibiigSo evangada
it apretelet msis sehte & Plase de sovvige |imega Sloms £ paia

Somerar o 5eu plana hoje, site wew lomeg om.
“hspanivel somers nes EUA » e Canadi

Apods a configuragdo F5.

do QuickProtect, serd Pl fortagfis scbee Flatos de i |
concluido o processo de
instalacdo. = |
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EMC Retrospect Express HD

Selecionar o tipn de backup:

# Backup {recomendado)
Esta opgdo cria pontos de restaurag3o para recuperar versdes excluidas ou antigas de arguivos
ou todo o computador, Os arquivos podem ser recuparados a partir de qualguer ponto de
restauracio selecionando o botSo "Restaurar” na janela principal,

™ Copiar

Esta opgdo salvauma cépia da vers3o mais recents dos arguivos e substitui todas as versfes
anteriores, Os arquivas podem ser recuperados usando o Windows Explorer ou Meu computador,

Com o EMC Retrospect F6.

HD é possivel criar c6- - TE—
pias Sil'nples, ou DOﬂtOS [] iOI‘l'I[‘g{I Voltar || Avangar - | | Cancelar |
~ A\
de restauracao. 4
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iomega

an EMC company

StorCenter ix2

Com este software, além da cépia
simples, ¢ possivel criar pontos de restau-
racio (figura 6). A vantagem ¢ que con-
seguimos recuperar nao apenas o arquivo,
mas o conteido exato dele no ponto de
restauragao.

Por exemplo, em uma carta-modelo
que ¢ alterada toda semana para atender
diversos clientes, se a cada alteragao da
mesma for feito um backup, no final do
més teremos um arquivo com quatro con-
teddos diferentes.

Existem vdrios softwares que realizam a
mesma funcio, inclusive alguns opensource,
mas abonar o custo de cinco licengas de
seu software de backups para o produto
da Iomega é excelente para pequenas redes
domésticas.

StorCenter ix2
Network Storage

Enquanto o Home Media ¢ um pro-
duto direcionado ao segmento SOHO, o
StorCenter é voltado para o mercado SMB.
Qual a diferenga? A resposta pode ser resu-
mida em uma palavra: seguranca.

PC&CIA #92 #2010

F7. StorCenter ix2, um storage

voltado para micro e peque-
nas empresas.
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F8. Gerenciamento de discos do Windows Seven, com um drive iSCSI fornecido pelo StorCenter ix2.

No ambiente doméstico, geralmente os
arquivos ficam nos discos rigidos dos compu-
tadores e 0 backup ¢ uma forma de redundan-
cia. J4 em um ambiente corporativo, todos
os documentos ficam centralizados em um
servidor que, para evitar perdas, normalmen-
te conta com redundéncia de discos.

O modelo recebido do StorCenter ix2
(figura 7) tem 2 TB de capacidade, mas
apenas 1 TB fica disponivel para os usud-
rios. Acontece que este equipamento traz
dois discos rigidos de 1 TB configurados
para operarem em modo de espelhamento,
o que diminui muito a chance de perdas de



dados ao garantir que sempre existam pelo
menos duas cépias de cada arquivo.

Além dos protocolos de comparti-
lhamento de arquivos j4 suportados pelo
Home Media, como FTP, SMB e DAAP,
o StorCenter oferece iSCSI para os servido-
res. Com este recurso, em vez de compar-
tilhamentos com cascateamento de pilhas
de protocolos se sobrepondo, conseguimos
melhorar o desempenho dos acessos aos
dados, uma vez que os comandos SCSI sio
enviados diretamente ao storage através da
rede local, como se fosse um HD instalado
localmente. Na figura 8 mostramos como
o sistema operacional enxerga de forma
transparente um “disco” iSCSI, no caso
de 100 GB, criado por nés.

Redes locais que tenham cAmeras com-
pativeis com DLNA podem ter seus videos
gravados diretamente no StorCenter. No
menu servicos de rede encontramos um
servico de gravagio de videos, onde dispo-
mos dos controles das cAmeras compativeis
e de um agendador de hordrios.

Para o compartilhamento de arquivos
através da rede SMB, podemos definir
usudrios e permissdes de acesso no painel
de controle do equipamento, acessado via
interface web da mesma forma que no
Home Media, ou configurar o equipamen-
to para trabalhar com o Active Directory
da Microsoft e herdar suas politicas de
seguranga.

Para usudrios de computadores com o
sistema operacional MAC OS X, também
¢ possivel configurar o StorCenter como
um servidor de recurso Time Machine,
garantindo a seguranga deste.

Para empresas que tenham um ambien-
te virtualizado, ou pensam em migrar para
um, a maior vantagem do StorCenter ix2
¢ este jd ser certificado para trabalhar com
o ESX da VMWare. Normalmente, este
tipo de certificago sé é encontrado em
equipamentos de maior porte voltados para
empresas de tamanho médio ou grande.

EspecificacGes

Todos os recursos presentes no Home
Media Network Hard Drive constam deste
equipamento, ¢ com a adi¢do de alguns
outros voltados para empresas e industrias
que procuram um pequeno storage.

O processamento interno ¢ feito através
de processador ARM Marvel 6281 de 1
GHz ¢ 256 MB de meméria RAM. O siste-

ma operacional presente para coordenar to-
dos os recursos é o Linux. A Iomega optou
por fazer a instalagdo em um parti¢io nos
préprios HDs presentes no equipamento,
em vez de usar um outro dispositivo.

Os discos rigidos que acompanham o
produto sio modelos Seagate Barracuda LP
(testados na PC&Cia n° 89), configurados
em modo espelhamento. O processamento
da matriz RAID é feito pelo préprio proces-
sador ARM, pois nao h4 uma controladora
RAID dedicada para esta funggo.

Em caso de defeito de um dos discos
presentes, a troca pode ser feita através da
remogdo da gaveta na parte traseira do
equipamento (figura 9). Os parafusos de
fixacdo ficam na parte de baixo do equi-
pamento. Infelizmente no existem LEDs
indicativos de qual unidade falhou, existe
apenas a serigrafia no equipamento mos-
trando qual ¢ o primdrio e o secunddrio.

R

Os LEDs de informagio ao usudrio fi-
cam na parte frontal do equipamento, so
quatro no total, com fungdes de informar
sobre a atividade atual do equipamento,
falhas de backup ou sincronizagio da
matriz RAID.

Instalacdo

A instalagdo ¢ muito parecida com a
do Home Media, a Iomega deixou tanto
o CD quanto o painel de administragao
web, intuitivos, para a pessoa que esteja
administrando o equipamento.

O tnico ponto que chamamos a aten-
¢ao ¢ para o software de backup, o EMC
Restrospect Express HD, pois, enquanto
na versao doméstica existe uma limita¢ao
do nimero de licengas, neste equipamento
¢ possivel usar este software em mais de
cinco clientes, isto porque nio ¢ limitado

o nimero de licengas. 4

F9. Acesso aos HDs para
manutengdo e conexdes
USB, que podem ser usa-
das como print server ou
expansdo de capacidade
com pendrives.
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No caso a limita¢io para backups seria
a capacidade do equipamento comprado,
j& que o StorCenter pode ser encontrado

com1TB,2TBou4 TB.

Testes

Utilizamos o benchmark IOMeter para
simular uma carga de acesso com diversas
solicitacoes de arquivos. Criamos alguns
perfis de simulagdo para servidores de
arquivos, web e streaming de dados.

Os equipamentos foram conectados
por meio dos cabos Categoria 6 blindados
que os acompanham, diretamente 2 porta
de rede Gigabit do computador de teste a
fim de eliminar gargalos de rede.

No Home Media o teste de desempe-
nho foi feito sobre um compartilhamento
de arquivos CIFS/SMB com quota de 10
GB. J4 no StorCenter foram feitos dois
testes, um com compartilhamento de ar-
quivos semelhante a0 do Home Media, ¢
outro usando uma unidade iSCSI também
com quota de 10 GB.

Os resultados podem ser conferidos
na figura 10.

No teste simulando uma carga de um
servidor web, no qual todas as requisi¢oes
sdo leituras pequenas de blocos randomi-
cos, vemos que ambos os equipamentos
conseguiriam atender com sucesso a mais
de sessenta requisi¢des por segundo, isto
usando compartilhamento por SMB.

Notamos no StorCenter ix2 que existe
uma sensivel diferenca quando usamos o

iSCSI para leitura de arquivos. O acesso
direto ao storage como se fosse um disco
local, eliminando toda a pilha de protoco-
los presente no acesso compartilhado por
SMB, trouxe um ganho de desempenho
de quase 100%. Provavelmente a matriz
RAID 1 comegou a trabalhar de forma
paralela na leitura de dados.

Apesar de um servidor web ser um
excelente benchmark, dificilmente estes
dois equipamentos seriam utilizados para
esta funggo. Os préximos testes, como ser-
vidor de Arquivos e Streaming, mostram
resultados mais préximos do dia a dia de
residéncias e pequenos escritdrios.

Simulando um servidor de arquivos,
além de leituras randomizadas, temos parte
das requisi¢oes como gravagées randomi-
zadas. Novamente os dois equipamentos
apresentam um resultado similar usando
compartilhamento por SMB, por volta de
55 requisi¢oes atendidas.

O iSCSI apresentou problemas para
lidar com as requisi¢des de gravagio,
com um resultado quase 50% inferior.
Aparentemente, todas as otimizagoes
sdo feitas para leitura, e ndo gravagio no
equipamento.

Para compartilhamento de musicas,
como servidor de streaming, onde todas
as requisi¢des de leitura sdo sequenciais,
os dois equipamentos apresentaram os
melhores resultados, mas nio chegam
a usar toda a banda disponivel na rede

gigabit presente.
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F10. Desempenhos do Home Media Network Hard elétrico dos
Drive e StorCenter ix2. equipamentos.

PC&CIA #92 #2010

T2.

O Home Media Network Hard Drive
conseguiu atender a quase 100 requisi¢des
de leitura. O StorCenter ix2, com sua
matriz RAID 1, conseguiu atender apro-
ximadamente 150 requisi¢oes de leitura
compartilhando arquivos em uma rede
SMB, e 240 requisi¢oes como iSCSL.

Medimos o consumo dos equipamentos
durante os testes de desempenho. A tabela
2 mostra os resultados com os dispositivos
em stand-by, ligado e mdximo. O baixo
consumo de todos os equipamentos vale
um boa nota.

Conclusao

No Home Media Network Hard Drive,
gostamos do desempenho apresentado e
das funcionalidades para compartilhamen-
to de arquivos digitais como media server.
Outro ponto positivo sio as ferramentas
de backup, permitindo que sejam salvas as
informagoes de até cinco clientes.

O consumo deste equipamento tam-
bém merece destaque, uma vez que manter
um dispositivo que precisa de apenas 8 W
ligado ndo ¢ oneroso na conta de energia
elétrica. Com o prego estimado de até
R$1.299,00, este equipamento pode ser
encontrado em diversas lojas de equipa-
mentos eletronicos e distribuidores.

J4 o StorCenter tem como diferencial
a seguranga nos dados, j& que este equipa-
mento suporta o RAID 1. Seu desempenho
para gravagio ¢ baixo, devido ao fato do
processamento da matriz ser feita por seu
processador interno, mas consegue oferecer
recursos como drives iSCSI e certificagio
para 0 ESX da VM Ware, o que nio ¢ en-
contrado em equipamentos baratos.

Além disso, seu software de backup
nio tem restricbes para o nimero de
licengas, podendo ser usado por todos os
usudrios em uma microempresa. O que
limitaria neste caso, ¢ a capacidade do

equipamento.

Seu prego varia de R$ 1.300,00 para a
versao com 1 TB, dois HDs de 500 GB,
até R$ 4.000,00 para a versao com 4 TB,
dois HDs de 2 TB.

PC

StorCenter
ix2 Network
Storage

Home Media
Network Hard
Drive

Consumo

StandBy 3W Mmw
Médio 8w 14 W



PC na nuvem:

faca seu sistema sem
despesa, passo a passo

Todos estdo falando de “cloud compu-
ting” e vocé ja se convenceu de que esta
é uma tendéncia inevitdvel, mas ainda ndo
encontrou nenhuma forma rapida, simples
e gratuita de preparar seu computador
para a nuvem,

Neste artigo ensinamos como tornar,
de forma gratuita, computadores de em-
presas e escritorios, sejam eles desktops,
notebooks ou netbooks, em excelentes es-
tacoes de trabalho para cloud computing.

Conheca o Jolicloud e chegue as nuvens
com estilo!

&b

Ronnie Arata

Membro da equipe de redacdo e laboratdrio
da revista, dedica-se ao estudo de jornalismo
e Tecnologia da Informagdo.

Jolicloud é uma distribuigao

GNU/Linux otimizada para o

uso de cloud computing. E enxu-

to, eficiente e tem uma interface
muito focada que oferece ao usudrio apenas
aquilo que lhe serd util para a realizagio do
seu trabalho (figura 1).

Ambientes de desktops tradicionais,
normalmente s3o desenvolvidos para traba-
lharem com muiltiplas tarefas e oferecerem
infinddveis possibilidades ao usudrio. Isso
pode deixar o PC complicado de usar e
diminuir a eficiéncia do usudrio, que facil-
mente se distrai com todas as possibilidades
oferecidas pelos sistemas. Além disso, siste-
mas com recursos demais exigem mdquinas
mais potentes e, portanto, mais caras.

Um sistema direcionado para uma
tarefa especifica, tem sua interface muito
mais eficiente do que as dos desktops tradi-
cionais. E j4 que estamos falando de cloud
computing, modelo computacional onde
a maior parte dos aplicativos funcionard
na web por meio de um browser, podemos
ver o porqué de uma interface, focada na
tarefa, ser importante.

O beneficio de ter uma sistema focado
também aparece em aparelhos portdteis,
que tém as telas menores e menor poder
de processamento, muitas vezes limitando
as possibilidades de multiplos aplicativos
e oferecendo experiéncia de usabilidade
ruim, comparados a um computador nor-
mal ou notebooks mais potentes.

Jolicloud

Acreditando que o futuro da inddstria
da computagio serd feito com computadores
acessiveis, sistemas operacionais livres e aplica-
tivos baseados na web, nasceu a Jolicloud.

Esta empresa francesa criou um incrivel
sistema operacional livre para cloud com-
puting, tomando como base o Ubuntu
Netbook Remix e criando uma interface
grifica que opera em conjunto com um
profile (perfil) armazenado em seu servidor
central. Ao contrdrio dos demais sistemas
operacionais que giram em torno de aplica-
tivos instalados no computador, o Jolicloud
tem por objetivo oferecer acesso a sites de
servicos de forma fécil e transparente.

E claro que ele também roda aplicativos
locais instalados no PC, afinal sua base
Ubuntu continua funcional. Mas seu foco
nio ¢ esse.

Por identificar tanto a necessidade que
o Jolicloud pode suprir, quanto a qualidade
que ele oferece, decidimos montar este
passo a passo.

Preparacao

No site oficial do Jolicloud (http://
www.jolicloud.com/download), o leitor
encontrard dois tipos de download. Antes
de escolher entre eles, o leitor precisa sa-
ber como cada um funciona para, depois,
mais consciente, poder decidir qual tipo
de instalagdo ¢ a mais adequada para a
sua situagao.

Jolicloud Windows Installer

Esta op¢do permite fazer a instalagdo
do Jolicloud pelo Windows sem que os
arquivos do sistema sejam modificados.
O instalador express tem apenas 16 MB
de tamanho, mas ao ser executado, faz o
download do restante dos arquivos. Ob-
viamente, vocé precisa estar conectado.
Com esta op¢io o Jolicloud ¢ reconhecido
como um programa no Windows, assim,
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Chromium Facabook Google Docs Firefox Skypa

F1. Interface otimizada para o trabalho.

F3. Bootloader oferece opges de instalagdo.

também pode ser facilmente desinstalado
pelo painel de controle, caso o usudrio nao
queira mais usd-lo.

Ainda no Windows, também hd a op-
¢ao de baixar o Jolicloud Installer via torrent
e depois fazer a instalagdo sem conexdo
com a internet.

Qualquer uma dessas opgdes é uma
boa alternativa para quem quiser usar um
sistema Linux sem fazer modificagbes nos
arquivos do Windows, porém, o melhor
modo de instalar o Jolicloud é da maneira
que apresentaremos a seguir.

Jolicloud ISO & USB Creator

Perfeito para netbooks, notebooks e
desktops em geral, este sistema instala
uma distribuicio GNU/Linux com-
pleta em uma parti¢io do HD. Para
instald-la, é necessdrio fazer o download

PC&CIA #92 #2010
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completo da imagem ISO e gravd-la
num DVD.

E possivel executar o sistema como
LiveCD sem ter que instald-lo no disco,
assim, o usudrio pode experimentar a dis-
tribuicdo antes de decidir pela instalagdo
definitiva. Uma vez convencido, o mesmo
DVD usado para iniciar o sistema também
serve para fazer a instalagio completa do
Jolicloud.

Na mesma pdgina do ISO, também estd
disponivel o download do USB Creator
para sistemas MAC, Windows e Linux.
Este pequeno aplicativo é capaz de criar
um pendrive de instalagdo do Jolicloud, que
pode até mesmo ser usado como se fosse
um LiveCD. Este procedimento é muito
prético e importante, pois torna possivel
instalar o sistema em netbooks, que nio
tém leitores de DVD para ler a midia épti-

F4. Mapa de localidade para a selecdo de fuso hordrio.

ca. Além disso, pode-se levar o pendrive no
bolso e executd-lo onde quer que se esteja,
de forma que mesmo usando o computador
dos outros ¢ possivel ter um sistema seguro
e confidvel sempre a disposigao.

Para usar o USB Creator, faga o
download correspondente ao seu sistema
operacional e siga as instrugdes, que estao
logo em seguida na parte de download do
blog, para criar o seu pendrive.

Instalagao

Nio se esquega de configurar o boor
para o dispositivo correspondente (drive
éptico ou USB), depois reinicie a mdquina
e logo vocé verd a primeira tela, mostrada
na figura 2. Nela, vocé terd seis segundos
para escolher a linguagem da instalagdo,
ndo se desespere, o portugués do Brasil ¢
uma das opgdes.



Na préxima etapa, vocé vai encontrar
as opgoes de instalagio do Jolicloud (fi-
gura 3), a partir desse ponto as janelas
da instalacdo vio se parecer muito com
as do préprio Ubuntu. Quem j4 instalou
essa distribui¢io da Canonical, nio terd
problemas com a instalagdo do Jolicloud.
Neste menu, vocé pode escolher a opgio
de testar o sistema antes de fazer modifi-
cagoes no disco, ou pode optar por fazer
ainstalagdo diretamente. Mas se preferir
nio fazer as modificagdes, escolhendo a
primeira opgao, o sistema ird se iniciar
automaticamente levando-o 1 tela inicial,
de onde também serd possivel instalar
o sistema completo, pois hd um icone
para isso.

Em seguida, a instalagdo ird lhe per-
guntar a linguagem do sistema e a sua
localidade (figura 4), depois ird pros-
seguir para a configuragio do teclado
(figura 5).

J4 na quarta etapa do instalador ¢
onde se deve prestar maior atengio, pois
¢ onde vamos configurar as parti¢des
do disco (figura 6). No caso de uma
mdquina sem sistema, vocé nio deve ter
problemas caso escolha a opgdo de usar
o disco inteiro, porém, muitos podem
optar por instalar o Jolicloud em uma
parti¢do separada. Escolha a opgio que
mais se adequar para seu caso, mas tenha
cuidado se o disco contiver dados im-
portantes, nio deixe de fazer um backup
primeiro.

Depois, resta configurar um usudrio
para acessar o sistema (figura 7) e, entdo,
confirmar a instalagdo (figura 8). Confira
as informacoes e, se estiverem corretas,
clique no botao “Instalar”.

Enquanto espera a conclusio, pode ler
mais sobre a usabilidade deste sistema na
janela do instalador que mostra algumas
caracteristicas durante o processo de insta-
lagao. Ao término, vocé receberd um aviso
de instalacdo completa e serd necessdrio
reiniciar a mdquina para que o seu sistema
esteja pronto para funcionar. O DVD serd
ejetado automaticamente, retire-o, ou no
caso de uma USB, remova o pendrive ¢
pressione a tecla “Enter”.

Uso

Assim que vocé inicia o Jolicloud, ¢
necessdrio fazer o Jogin de usudrio com
os dados que vocé cadastrou durante

a instalagio, como em qualquer outro
sistema, ¢, logo em seguida, também serd
necessdrio fazer o cadastro na nuvem do
Jolicloud. Caso vocé tenha uma conta no
Facebook, pode usar o mesmo usudrio da

Layoutde F5.!

teclado sugerido
automatica-
mente.

Cuidado F6.

na hora de
particionar o
disco.

Telapara F7.

criagdo de
usudrio e
senha.

rede social para se conectar, mas, se nio

tiver, poderd criar a sua prépria conta do
Jolicloud. Para isto, clique no botio “Cre-
ate a new account” (figura 9) no menu
da esquerda.

Selecione um layout de teclado
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Depois de se conectar, vocé serd apre-
sentado ao “desktop” da figura 10, onde
alguns aplicativos j4 estdo disponiveis

e podem ser acessados com um simples
clique. Vocé pode instalar mais aplicati-

Pronto para instalar

Sai novo sisiema operacional serd insslado. agors, com as seguinies configuracies:

vos clicando no botio verde “Add”. Ele
apresentard uma lista com mais de 700
aplicativos, todos gratuitos, divididos em
subcategorias como Comunica¢io, Jogos,
Mdsica, Produtividade, Midias Sociais,

Ihioma; Porugués do Brasil
Disposicao do teciata: Brazil
Nome: peacia

Nome e Lisussio: jolicoud
Localizagio: AmencafSao_Pauk
Assistente de Migragao
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F10. Tela inicial do
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instalado.

entre outros. Com um simples clique,
vocé instala os aplicativos que deseja,
depois, quando voltar ao painel inicial do
sistema, poderd usar os APPs que instalou.
Para remové-los deixe o mouse em cima
do {cone, aparecerd uma seta ao lado do
nome do aplicativo, clique nela e depois
em “Remove”.

Uma das coisas mais interessantes
deste conceito de interface ¢ que ndo hd
distin¢do entre os aplicativos locais e os
remotos. Por exemplo, na figura 11 pode-
mos ver o Facebook sendo executado em
uma janela como se fosse um aplicativo
local, nao h4 qualquer indicio de que ele
esteja operando por meio de um browser.
O mesmo comportamento se repete com o
Google Docs, Gmail, LinkedIn, e todos os
outros aplicativos baseados em web.

A velocidade do sistema ¢ impres-
sionante, pois ele ¢ muito mais enxuto
que um desktop tradicional. Outra das
vantagens do Jolicloud ¢ o aproveitamento
de tela dos aplicativos, como o sistema foi
desenvolvido para netbooks, as telas de
poucas polegadas podem nio ser muito
proveitosas com as barras de menu e status
das janelas de sistemas mais conhecidos,
mas no Jolicloud é mostrado apenas o que
ele deseja ver, assim, a 4rea de imagem ¢
mais proveitosa e nao obriga o usudrio a
ficar lutando com o scroll do mouse.

Menus

Na parte superior da tela, ao lado do
botio “Add” hd quatro outros botdes
muito dteis. O primeiro é o do menu de
aplicativos, digamos que seja o “desktop”
do Jolicloud.

O segundo tem o icone de uma antena
e ¢ o menu de contatos. Nele, vocé pode
procurar amigos que também utilizem este
sistema e adiciond-los i sua lista. Por ser
relativamente novo, o Jolicloud ainda tem
uma base de usudrios pequena e nio oferece
muitas possibilidades de interagdo com os
contatos, mas isto certamente mudard.

O icone que tem o formato de uma
pasta, o terceiro, é o gerenciador de arqui-
vos (figura 12), através do qual podemos
acessar arquivos armazenados no HD e
em dispositivos removiveis como pendri-
ves. Este gerenciador de arquivos jé conta
com interligacio fécil a alguns dos mais
famosos “HDs virtuais” da internet, como

o Dropbox.
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pastas e locais
do sistema.

Por fim temos o icone com formato
de engrenagem, que corresponde 2 tela de
configura¢io do perfil do usudrio na nuvem.
Aqui ¢ possivel visualizar todos os compu-
tadores onde este usudrio j4 foi utilizado, o
histérico de aplicativos instalados e desins-
talados e também um painel com langadores
de alguns aplicativos locais, como gravador
de som, calculadora e terminal.

A propésito, o langador de aplicativos
apresenta apenas softwares “aprovados”
pelo Jolicloud. Mas ¢é possivel executar
outros utilizando a tecla “Menu”, que fica
ao lado do Ctrl direito na maioria dos tecla-
dos. Usudrios com proficiéncia em sistemas
Debian ou Ubuntu podem instalar seus
préprios aplicativos utilizando o terminal,
e langd-lo com a tecla Menu.

Conclusao
Como dissemos, o Jolicloud ¢é real-

mente uma boa opgio para os profissionais
que precisam de um sistema leve e que
rode bem em aparelhos portdteis e, além
de ser uma esta¢io de trabalho otimizada,
ainda cumpre com o propdésito da nuvem.
Também ¢é muito conveniente para o
usudrio doméstico, especialmente o mais
leigo ou aquele que nio se importa com o
que estd “rodando” no computador, mas
quer simplesmente que as coisas funcio-
nem (bem).

Por ser a primeira versio do sistema,
ainda nio existem muitas interagdes en-
tre os usudrios, para as préximas versoes
esperamos melhoras nestes recursos, além
da adi¢do de novos aplicativos. PC
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Trabalhe como os grandes,
mas gastando como

0s pequenos!

Aprenda sobre:

- Construcao de um laboratoério
técnico;

- Mitos e verdades sobre o
aterramento elétrico, como fazer
e medir corretamente;

- Equipamentos ideais para
protecao elétrica;

- Montagem passo a passo de uma
bancada de baixo custo
protegida contra ESD;

- PCs confiaveis, o que vocé
precisa saber para ter uma
montagem a prova de falhas;

- Execucgao de testes de estresse e
burn-in;

- Restauracgao automatizada do
sistema: entregue mais valor
para seus clientes;

- Medicao de temperatura;

- Check-List para montagem e
testes de micro.

Veja mais detalhes em
www.novasaber.com.br
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Cloud Computing:

Virtualizagao de Dados versus Seguranga

A convergéncia da virtualizacdo para
a nuvem abre espaco para o surgimento
de novas ameacas. Neste artigo, a McAfee
se dispoe a explicar alguns destes riscos e
propor solucées.

José Antunes
Gerente da equipe de Engenheiros de Sistemas
da McAfee do Brasil. Atua na area de seguranca
da informagdo ha mais de dez anos. Especiali-
zou-se e certificou-se em TCP-IP e Cisco pela
Global Knowledge, SANS, entre outras.

irtualizacao de dados e cloud

computing tornaram-se, nos ul-

timos anos, as grandes apostas

do mercado de T1, tanto para as
empresas fornecedoras da solugdo, quanto
para as organizagoes contratantes.

A plataforma que permite alocar dados
virtualmente traz entre os seus beneficios a
redugio de custo. Os altos investimentos do
passado em infraestrutura e as despesas fixas
para centralizar processos de uma companhia
vém perdendo espago para essas tecnologias
que emergem com a proposta de otimizar
ambiente e reduzir custos. Diante desse ce-
ndrio h4d uma questdo que estd cada vez mais
evidente: a seguranca dos dados.

O fato de as informagoes serem alo-
cadas virtualmente podem tornd-las mais
vulnerdveis ou essa tecnologia, na verdade,
acaba sendo um facilitador para os gestores
de TT no gerenciamento da seguranca dos
dados? Pesquisas de mercado apontam a
seguranga como uma das principais preo-
cupagdes dos CIOs e especialistas na 4rea
de TT pela dificuldade em controlar o trd-
fego de dados e, 20 mesmo tempo, garantir
a integridade das informagoes.

Aspectos de seguranga
para a virtualizagao

Quando falamos da seguranga em nu-
vem, ¢ importante avaliar o assunto sob dois
aspectos: a confiabilidade da prépria nuvem e
os softwares que a utilizam como recurso de
informagdes de seguranga. E importante para
o usudrio — desse sistema para virtualizagio
dos dados —, que pretende terceirizar essa drea
dentro da companhia, buscar no mercado um
parceiro j4 consolidado nesse segmento. Deve-
r4 ainda avaliar a reputago e a atuagio desse
parceiro, pois a proposta de trabalho serd ar-
mazenar os dados da sua empresa, informagoes
estratégicas e confidenciais que afetam direta-
mente o seu negdcio, para que sejam evitadas
perdas ou acessos por desconhecidos.

Os beneficios dessa plataforma facili-
tam, além da rotina dos profissionais de
T1, as atividades do usudrio doméstico
no computador ¢ on-line. Para ser mais
especifico, um exemplo disso ¢ o arma-
zenamento de fotos, j4 que a fotografia
estd mais presente na vida das pessoas,
visto que, com os avangos tecnoldgicos,
podemos hoje efetuar registros a qualquer
momento por meio de cAmeras fotogréfi-
cas e celulares, entre outros dispositivos.
Ao utilizar a tecnologia em nuvem, o usu-
drio doméstico pode compartilhar essas
imagens como os amigos em qualquer
ocasido e ter a certeza de que elas estardo
sempre disponiveis independentemente
do local de acesso.

Avaliando a empresa
fornecedora

No ambiente corporativo, ¢ imprescin-
divel as grandes empresas atentar principal-
mente ao sistema de autenticagio do site que
deverd ser responsdvel pelo armazenamento
dos dados — se é confidvel; analisar de forma
criteriosa a proposta de trabalho — dessa
maneira, 0 contratante evita surpresas in-
desejdveis, como rescisbes contratuais, ou
seja, entender as cldusulas do contrato do
servigo, bem como avaliar até que ponto ¢
necessdrio que a empresa contratada tenha
acesso aos arquivos da companhia.

Além dessas recomendagoes, é im-
portante, ao utilizar os servigos cloud
computing, considerar também outras
caracteristicas, como imaginar que uma
pessoa consiga acesso a sua senha e sim-
plesmente apague suas fotos. Da mesma
forma, considerar que o contrato de
privacidade tenha uma cldusula que per-
mita ao proprietdrio do servigo utilizar as
informacoes alocadas em seu sistema. Por
isso, ¢ essencial conhecer a procedéncia e a
atuagio no mercado da empresa que oferta
esse modelo de servigo.



A atencao continua a mesma

Os cuidados com a seguranga dos da-
dos alocados em nuvem devem ser iguais
ou até maiores que a aten¢io do usudrio
em relagio as informagdes armazenadas
em seu computador pessoal. Esse ¢ um
processo de quebra de paradigmas, no
qual os usudrios dessa tecnologia devem
ter clareza sobre as vantagens bem como as
vulnerabilidades que podem ser evitadas,
para permitir que as pessoas usufruam
de todos os beneficios que essa evolugio
tecnolégica traz ao segmento.

Empresas focadas na 4drea de solugdes
de seguranga tém investido de forma
intensiva em T1, para garantir ao usudrio
mais prote¢do em rela¢io aos dados arma-
zenados virtualmente. Entre as solugoes
disponiveis, contamos com o servico que
avalia a reputacio de dominios na Internet.
Caso essa tecnologia ainda ndo seja aplica-
da na rotina da empresa, certamente serd
implementada em futuro bem préximo.

As ameagas

A virtualizagdo em nuvem possibilita
compartilhar informagées com agilidade,
em alta velocidade, facilidade que permite
distribuir em segundos e-mails para indme-
ros enderecos eletronicos, fato esse também
muito apreciado pelos cibercriminosos, que
utilizam esse beneficio para enviar links
maliciosos e provocar ataques virtuais em
massa. De acordo com recentes relatérios
globais sobre ameagas, o Brasil ¢ o pafs que
mais hospeda contetido mal-intencionado
na América Latina.

Os ataques pela Internet que visam a
Web 2.0 e as ameagas em dispositivos de
armazenamento portdteis tiveram grande
parte das aten¢des em 2009. Os cibercrimi-
nosos tém atacado sites de relacionamento ou
redes sociais com a inten¢o de atingir a nova
geracio de internautas que ingressa na Inter-
net. As atividades do Koobface (virus que se
autorreplica por meio de perfis infectados
do Facebook e do MySpace) aumentaram
consideravelmente no tltimo ano.

Propostas de prevengéo

Para evitar esses ataques, o mercado ofe-
rece e recomenda que o usudrio utilize uma
tecnologia antiphishing e de classificagio que
indique os sites no confidveis, ou suspeitos,
e verifique os enderecos eletronicos antes
de enviar informagoes confidenciais. Entre

as ferramentas disponiveis hoje, temos a
Artemis, da McAfee, que testa e classifica
continuamente os sites, URLSs, trafegando na
Internet e identificando quais s3o confidveis
e podem ser acessados pelo usudrio. Os sites
identificados sao armazenados em um banco
de dados. Dessa forma, ao clicar em um en-
derego ou um link recebido por e-mail, essa
tecnologia faz uma consulta a essa base de
dados on-line e determina imediatamente se
o enderego se trata de um site confidvel.

O internauta ¢ alertado em relagao 2
confiabilidade do enderego por meio de
cores que determinam o risco desse site.
Os sites que forem classificados com a cor
verde s3o confidveis e o usudrio pode trocar
informagoes e clicar sem restrigoes nos links
apresentados. J4 a cor amarela alerta para a
possivel existéncia de riscos, principalmente
relacionados ao mau uso das informagoes
fornecidas ao site, por exemplo, o envio de
spams. No caso de sites com programas
mal-intencionados, como cavalos de Tréia
ou virus, a pdgina receberd a classificacio
na cor vermelha.

Como a nuvem ajuda o antivirus

Sem a utilizagio da nuvem, uma tecnolo-
gia como essa teria de consultar informacoes
armazenadas no proprio computador que
geralmente sdo atualizadas apenas uma vez
por dia. J4 com a base de dados na nuvem,
essa informagao é atualizada de forma din4-
mica, permitindo que mesmo um site recém-
criado possa ser rapidamente classificado e
disponibilizado para consulta. Esse recurso
permite ainda que os usudrios enviem sites
para andlise, o que cria uma comunidade gi-
gantesca de prevengio de ameagas — usudrios
domésticos, empresas, 6rgaos de governo e
laboratérios de pesquisa trocam informagoes
diretamente na nuvem em tempo real.

O sistema de detecgao de novas ameagas
na nuvem ¢ certamente uma das grandes
novidades no mundo dos antivirus. Para se
ter uma ideia dessa propor¢io, no ano de
2009 foram descobertas mais de 3 milhoes
de novas ameagas virtuais — virus, cavalos
de Tréia, entre outras. Se dividirmos esse
ntimero pelos dias do ano e pelas horas do
dia, teremos um total de cinco novas ameagas
sendo descobertas a cada minuto. Caso fosse
possivel atualizar o antivirus de hora em hora,
um computador estaria desprotegido durante
o intervalo entre uma atualizagio e outra de
pelo menos 300 ameagas.

Coleta em tempo real

Dessa forma, tecnologias para coleta
de informagGes sobre ameagas em tempo
real sdo de extrema importincia, como
a tecnologia Artemis, que permite aos
usudrios e pesquisadores no mundo todo
compartilharem informagdes sobre novas
ameagas de forma automdtica. Toda vez que
alguém em um computador com esta tec-
nologia acessa um arquivo executdvel novo,
o sistema extrai uma “impressio digital”
desse arquivo e compara imediatamente
com a base existente para verificar se essa
impressao digital coincide com a de uma
ameaga j4 classificada, podendo bloquear
sua execugdo. Esse processo ocorre em
milésimos de segundo e garante um nivel
de seguranca muito superior ao das atuali-
zagoes tradicionais.

Outra tecnologia adotada nessa coleta
em tempo real ¢ a de reputagio, chamada
McAfee TrustedSource, que tem permitido
o controle de spam. Ela coleta informagdes
atualizadas sobre o comportamento de
servidores de e-mail e Internet em vdrios
pontos do mundo, possibilitando identificar
quando um servidor estd se comportando
de maneira estranha, enviando um volu-
me de e-mails maior que o normal e, até
mesmo, identificar um servidor falso que
estd enviando mensagens em nome de um
servidor vilido.

Conclusao

O que de fato podemos afirmar em
relagio 4 seguranga na era da virtualizagio
dos dados ¢ que, a cada dia, surgem novas
tecnologias que tiram proveito da compu-
tagao em nuvem para melhorar a seguranca
das redes e dos computadores, bem como
facilitar os processos de armazenamento
de dados de maneira segura, contribuindo
ainda para a reducio de custos das corpo-
ragdes e promovendo aperfeicoamentos no
ambiente de TT.

Os desafios relacionados ao cloud com-
puting referem-se, principalmente, a forma
como essa tecnologia deve ser utilizada. Os
riscos existem, porém ¢ possivel evitd-los,
desde que a empresa tenha processos e po-
liticas internas em relagio a como devem
usufruir das vantagens dessa plataforma. No
universo digital, nao existem fronteiras tao
limitadas para que ndo se possa criar e inovar
ferramentas e soluges que contribuam para
a seguranga. PC
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atengo voltada para as evolugoes

tecnoldgicas em cloud computing

abrange paralelos significativos

sobre esse conceito que, na prd-
tica, ¢ delicado e a0 mesmo tempo simples.
Aspectos como seguranga, disponibilidade,
custo e aquisi¢go de servigos, por exemplo,
podem se tornar uma “pulga atrds da ore-
lha” dos profissionais de T que desejam
embarcar nesse conceito.

Pensando nisso, podemos destacar tais
pontos que, em principio, podem ser rele-
vantes na andlise paraadogao da computagio
nas nuvens.

Desafios

Vamos descrever os principais desafios
hoje encontrados para aderir aos recursos e
servigos da computagao em nuvem.

Seguranca

Essa é uma questdo de fundamental
importincia, porque as informagées que
antes estavam “ao alcance das maos”, li-
teralmente, estdo agora “hospedadas” em
algum provedor de servigo em algum lugar
do planeta e nem sempre sob um nivel de
confiabilidade satisfatério aos gestores.
Isso faz com que estes recuem e deixem de
tomar decisdes positivas nesse quesito. Eis
af uma tarefa que exige perspicdcia de tais

gestores: conhecer bem o ambiente cloud e
seus padrdes de seguranca.

Como toda proposta de seguranca de
informagoes esbarra em autenticidade,
integridade e confiabilidade, os provedores
devem entdo disponibilizar recursos confid-
vels, principalmente se as informagoes sdo de
extremo sigilo. Pensando ainda nesse sentido,
os planos de contingéncia estabelecidos pelos
provedores em sua infraestrutura devem agir
de modo a suportarem um possivel colapso
e/ou inicio de um bombardeio de ataques
maliciosos.

E fato que nio existe ambiente cem por
cento seguro. Mas, nio podemos deixar de
considerar que as empresas provedoras estdo
se capacitando em termos de tecnologia e
profissionais para atenderem esses aspectos
que, originalmente, temos receio que nio
sejam supridos.

Conectividade

Esse ¢ um grande problema com que nos
deparamos para usufruirmos os recursos em
nuvem, a baixa conexo da internet. Os vdrios
recursos — como imagens, videos, documen-
tos, musicas — acoplados aos aplicativos,
sites, portais e programas que geralmente
utilizamos, necessitam de uma conexio
mais rdpida, conexdo essa que ainda nio estd
acessivel a todos no Brasil e quando se tem



uma conexio com velocidade considerdvel
se exige um investimento alto.

Atrasos e indisponibilidade de servicos
se tornam pontos negativos, uma vez que
os ambientes cloud devem prover alta
disponibilidade e baixo tempo de resposta
a0 usudrio.

Beneficios - Economia
de custos

Hardware

Com o0 aumento da demanda de recur-
sos e da complexidade dos sistemas, vé-se a
necessidade de hardwares mais robustos, o
que requer investimento em equipamentos
e infra-estrutura. Novos servidores, desktops
e até mesmo locais apropriados para alocd-
los se tornam quase sempre uma obrigacio
imediata, sem falar na refrigeracdo, que
gera um custo alto de energia. Agregado a
isso, os custos com a eletricidade passam a
representar um fator “critico”, principalmente
em um momento em que a sustentabilidade
estd em destaque.

No ambiente em nuvem podemos en-
contrar solucbes significativas para esses
problemas, visto que os custos de hardware,
refrigeracdo e alocagio que seriam envolvidos
por uma nova estrutura ficam a cargo dos
provedores — sem contar com o tempo gasto
com esses projetos e implementagdes — e
eles j4 tém uma estrutura adequada e um
planejamento de investimentos em todas essas
dreas criticas que terfamos na corporagio.
Hoje observamos um forte empenho por
parte desses provedores, que disponibilizam
todos esses recursos e vemos ainda que eles
tém os melhores equipamentos e padroes,
por se tratar do seu foco — computagio nas
nuvens. Assim sendo, tais custos e tempo
nesses investimentos ficam a cargo dos
provedores, passando a ter um custo efetivo
menor para a empresa.

Profissionais

A TTI tinha anteriormente o foco em
tecnologia, em equipamentos e isso por si s6
bastava. Estudos mostram que uma grande
leva de profissionais de T1 gasta hoje 80% do
seu tempo em manutengdes. Porém, o cendrio
atual exige que eles tenham foco no negécio,
agregando real valor 2 empresa. Portanto, as
organizagoes que dedicam grande parte do
tempo dos profissionais de T1 para realizagio
de manutencio de sistemas e equipamentos,

esquecem o ponto principal do setor, que ¢
trazer competitividade e inovagdo a elas. Com
aadogio do cloud , o foco fica entdo voltado
a0 negdcio, porque os investimentos antes
injetados no orgamento da T1 para infraes-
trutura — até mesmo bdsica — sdo revertidos
para investimentos e inovagdes em questdes
estratégicas para a organizagio.

Software

O alto custo com aquisi¢oes de licengas
e servigos juntamente com a necessidade
de reduzir os gastos, fazem com o que a
computagio em nuvem seja uma solugio
vidvel no sentido de prover software como
servigo. Exemplos disso sao 0 Google Docs,
Office Live, Zoho, entre outros. Como se
nio bastasse, nio hd necessidade de atua-
lizagoes de versdes e upgrades manuais, os
sistemas em nuvem oferecem tudo isso de
forma simultinea.

Acessibilidade

O cloud computing abre a possibilidade
de acesso a arquivos em qualquer lugar, a
qualquer momento, sem configurages es-
pecificas, basta ter conexdo a internet. Esse
¢ o grande diferencial na computa¢io em
nuvem: ter as informagdes a alguns cliques
de vocé, independente de onde estiver.

Multiplataformas

Devido a grande diversidade de sistemas
operacionais, ¢ inevitdvel nos deparamos
com incompatibilidades. Na nuvem esse
problema ¢ praticamente nulo, pois nio
importa qual sistema vocé utiliza — Win-
dows, Linux, Mac, etc. —, vocé terd acesso
as informagbes que necessita.

Na pratica

Temos vdrias ferramentas e servigos em
nuvem que j4 sao amplamente utilizados no
ambiente corporativo, dentre eles o Google
Apps, Office Live, DropBox, Zoho como
exemplos. Dito isso, vejamos alguns desses
servigos que podemos obter com a compu-
tagdo em nuvem:

Google Apps

Esse é um servico fornecido pela Google
para uso de dominios préprios em diversos
produtos oferecidos pela Google, como o
Gmail, Google Talk, Google Docs, Goo-
gle Agenda, por exemplo. O interessante ¢

R

que este servico tem fungdes similares aos
aplicativos que habitualmente utilizamos.
Tal servico pode ser conveniente até mesmo
para pequenas empresas, Com versao gratuita.
Grandes empresas como a Renner ea GE j&
aderiram ao servigos prestados pela gigante
de buscas.

Microsoft Office Live

E um conjunto de utilitirios baseados em
servigos para usudrios e pequenas empresas
interessados em criar um size ou armazenar e
compartilhar documentos online. A grande
vantagem do Office Live é a integra¢io com
o Microsoft Office. Com recursos avangados,
como: compatibilidade com as antigas versces
do Microsoft Office, armazenamento de
documentos, compartilhamento, etc.

DropBox

E um servigo de disco virtual com fungoes
de armazenamento e compartilhamento de
arquivos e pastas online.

Zoho

Tem as mesmas funges que Microsoft
Office e Google Docs, o Zoho oferece fer-
ramentas de e-mail, de texto, de planilha e
de apresentagio, entre muitas outras. Com o
Zoho Docs, ¢ possivel armazenar documentos
on-line e editd-los simultaneamente.

Conclusao

Conforme j4 dissemos, o Cloud Com-
puting ¢ uma tendéncia que vai se alastrar
no decorrer dos anos, proporcionando as
empresas economia de recursos, foco nos
negécios e menos gastos na utilizagio de
softwares.

Lembram-se do internet banking? No
inicio houve resisténcia, porém foram ne-
cessdrias adaptagbes para garantir o bom
funcionamento e credibilidade dos servicos.
Ocorreram roubos, fraudes e agdes maliciosas
abertas por essa tecnologia, mas os resultados
com o decorrer do tempo foram e tém sido
satisfatérios para o uso macigo dos usudrios,
proporcionando mais conforto, economia e
agilidade nos servigos prestados.

Como o exemplo citado, a computagio
em nuvem vem trilhando o mesmo caminho.
Ela j4 ¢ uma realidade que traz desafios que
também vio exigir adaptages e evolugdes,
criando a necessidade de pesquisas, discussoes
e acbes com a finalidade de estabelecer as
melhores préticas e padres para todos. PC
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Mercado de
T1 nublado

Todos estdo falando de “cloud compu-
ting” e a cada dia, vemos o termo aparecer
com maior frequéncia na secao de noticias
tecnoldgicas de diversos veiculos de co-
municacdo, mas por que tanta agitacdo em
volta desse termo?

"7

Ronnie Arata

Membro da equipe de redagdo e laboratdrio
da revista, dedica-se ao estudo de jornalismo
e Tecnologia da Informagdo.

tualmente, ¢ dificil encontrar
uma empresa que trabalhe sem o
uso da informdtica, pois muitos
profissionais dependem do bom
funcionamento dos computadores, dos
programas e da internet para realizarem as
suas tarefas. Porém, poucas empresas que
ndo sio da drea de TI, parecem conhecer
ou j4 utilizar o modelo de computagio
nas nuvens, provavelmente, porque as
incertezas e ddvidas causadas por diversas
discussoes sobre o assunto fazem com que
a infraestrutura tradicional de TT ainda
parega mais confidvel e segura do que o
modelo de computagdo nas nuvens.
Acontece que empresas que jd co-
nhecem o cloud computing, usudrias e
fornecedoras, acabam utilizando o termo
excessivamente, isso faz com que ele se
banalize e perca boa parte do seu sentido,
além de ndo deixar claro todos os beneficios
que a nuvem pode oferecer.

Mau uso do termo

Com toda essa movimentag¢io do mer-
cado e dos noticidrios, muitos especialistas
publicam opinides que acusam o cloud
computing de ser apenas a expressio do
momento, um Aype (expressio derivada
de hipérbole e que significa o exagero na
propaganda de um produto).

Quando algo novo ¢ langado, seja um
produto ou uma solu¢o, as empresas que
estdo aptas a oferecé-lo procuram se adequar
rapidamente para nio ficarem com a imagem
de ultrapassadas e, assim, se manterem com-
petitivas no mercado. Porém, tudo o que ¢
novo também é duvidoso e a desorientacao na
compra/contrata¢io ou na oferta de qualquer
servico ou produto novo pode causar lesoes
nos consumidores e, por consequéncia, na
imagem da empresa fornecedora também,
pois ela pode acabar cometendo erros ao lidar
com este produto novo.

No caso de cloud computing ¢é ainda
mais arriscado, pois no se trata de uma
solugdo, nem de um produto novo com ta-
manhos e precos definidos. A computagio
em nuvem ¢ um modelo de computagio
e um conceito que redne diversas carac-
teristicas de outras tecnologias, como a
virtualiza¢o de mdquinas ¢ o armazena-
mento de dados em redundancia e pode
se tratar de vdrias coisas. Porém, mesmo
depois de ter sido usado pela primeira
vez hd bastante tempo, o seu desenten-
dimento ainda acontece e deixa espago
para oportunidades que se referem aos
pregos cobrados pela infraestrutura das
empresas fornecedoras dos tipos de servigo
nas nuvens.

Portanto, para vocé ou para a sua
empresa que tem planos de adogio do
modelo de computagio nas nuvens, ¢
aconselhdvel que conheca bem as van-
tagens e desvantagens que a nuvem pode
oferecer, planejar a migragio correta e
ainda fazer as contas para evitar que o
cloud computing seja um problema, ou
pior, uma despesa.



Mesmo com toda a movimentagio € a
incerteza de adogao da nuvem, o ano de 2010
¢ apontado pelos players de informdtica como
0 ano de maior disseminagio da computagio
em nuvem, devido 2 adogdo de empresas que j&
conflam na infraestrutura de cloud computing,
além do investimento que empresas fornecedo-
ras j estdo fazendo para suportar a demanda.

0 que &7

O NIST (National Institute of Stan-
dards and Technology) ¢ um instituto
norte-americano que propde a padroni-
zagio da defini¢do de cloud computing
da seguinte maneira: A computagio nas
nuvens ¢ um modelo para a disponibili-
zagio conveniente de acesso a internet sob
demanda a uma quantidade configurdvel
de recursos computacionais que podem ser
rapidamente provisionados e distribuidos
com o minimo de esfor¢o de manutengio
ou interagdo humana com o provedor do
servico. Esse modelo na nuvem promove
disponibilidade e é composto por cinco
caracteristicas essenciais, trés modelos de
servico e quatro modelos de implantagio.

Caracteristicas
Autosservigo sob demanda — Um

consumidor pode, por si s6, obter automa-
ticamente recursos computacionais como
tempo de servidor e armazenamento on/ine,
de acordo com a sua necessidade sem pre-
cisar de interagao humana dos provedores
do servigo;

Amplo acesso a rede — Os recursos
ficam disponiveis em diferentes disposi-
tivos padronizados que permitem acesso
simultineo;

Compartilhamento de recursos — Os
recursos computacionais do provedor sio
compartilhados para servir multiplos
consumidores utilizando um modelo
multiarrendatirio, com diferentes recursos
fisicos e virtuais dinamicamente atribuidos
e reatribuidos de acordo com a demanda
do consumidor. Existe um senso na loca-
lizagdo independente, que, geralmente, faz
com que o consumidor nio tenha controle
nem conhecimento sobre a exata localiza-
¢do dos recursos oferecidos, mas que pode
estar especificado numa localizagio de es-
cala maior de abstragao (cidade, estado ou

datacenter). Exemplos de recursos incluem:

armazenamento, processamento, memoria,
largura de banda e mdquinas virtuais;

Rdpida elasticidade — Esta caracte-
ristica possibilita que os recursos sejam
rapidamente oferecidos, em alguns casos,
automaticamente. Para o consumidor, os
recursos disponiveis parecem ser ilimitados
¢ podem ser adquiridos em qualquer quan-
tidade a qualquer momento;

Servigo calculado — Sistemas na
nuvem automaticamente controlam e
otimizam os recursos usados elevando
uma capacidade de medi¢do a certo nivel
de abstragdo apropriada para o tipo de
servigo (armazenamento, processamento,
largura de banda e contas de usudrios
ativos). O uso dos recursos pode ser
monitorado, controlado e comunicado,
oferecendo transparéncia tanto para o
provedor quanto para o consumidor do
servigo utilizado.

Modelos de servico

SaaS — Software como servigo (do
inglés Software as a Service). O recurso
oferecido deste servigo permite ao consu-
midor o uso de aplica¢des de servidores que
rodam numa infraestrutura em nuvem. As
aplicacoes sdo acessiveis de vérios aparelhos
através da interface de thin client como um
navegador de internet.

PaaS — A plataforma como servigo
na nuvem tem o objetivo de implementar
numa infraestrutura cloud, aplicages cria-
das ou adquiridas pelo consumidor, usando
linguagens de programagio e ferramentas
suportadas pelo provedor. O consumidor
ndo gerencia ou controla a infraestrutura de
internet, servidor, sistema operacional ou
armazenamento, mas tem controle sobre a
implementagio de aplicacdes e a possibili-
dade de hospedar configuragées locais.

Iaa$ - Infraestrutura como servigo na
nuvem. Os recursos oferecidos ao consumi-
dor s3o de processamento, armazenamento,
internet e oUtros recursos computacionais
fundamentais onde o consumidor pode
implementar e executar programas como
sistema operacional e outras aplicagdes. O
consumidor nio gerencia nem controla a
infraestrutura na nuvem, mas tem controle
sobre o sistema operacional, armazenamen-
to, aplicagbes implementadas também tém
a possibilidade limitada de controlar os
componentes escolhidos de internet.
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Modelos de implantacdo

Os quatro modelos de implantagio se
dividem em:

Nuvem Privada, na qual a empresa usu-
4ria ¢ que gerencia a prépria infraestrutura
que inclui plataforma e softwares. Pode ser
acessada localmente ou remotamente.

Nuvem comunitdria, nesse modelo, a
infraestrutura ¢ dividida e usada por vérias
empresas que compartilham um mesmo
objetivo. Pode ser gerenciada por uma,
ou mais, dessas empresas, ou ainda, por
terceiros. Pode ser acessada localmente ou
remotamente.

Nuvem Publica. A infraestrutura da
nuvem publica ¢ disponivel para o piblico
em geral ou para um grupo industrial e
pertence a uma organiza¢io que vende
Servigos na nuvem.

Nuvem Hibrida. A infraestrutura da
nuvem hibrida é composta por duas ou mais
caracteristicas de outros modelos.

Acesse o site da institui¢io para ver o
original em inglés: http://csrc.nist.gov/
groups/SNS/cloud-computing/.

Cloud computing é para todos

Até aqui, apresentamos o cloud compu-
ting com o tom empresarial e talvez tenha-
mos deixado a impressdo de que a nuvem sé
existe para grandes corporagdes.

O servigo mais comum oferecido pelas
empresas s3o as nuvens privadas dos cloud
servers, obviamente as nuvens privadas
podem oferecer um ambiente préprio para
as empresas, no qual elas gerenciam os seus
aplicativos e podem trabalhar da forma que
quiserem.

Mas, individualmente, todos podemos
fazer parte da nuvem e ter nossas préprias
experiéncias com cloud computing, ¢ nio
precisamos de uma nuvem privada para isto.
Existem servicos gratuitos que se baseiam
na nuvem e muita gente j4 usa sem saber
disso.

Exemplos dos servigos mais usados e
provavelmente mais comentados por af,
sdo o Google Docs ¢ o Skydrive. Ambos os
servigos oferecem as mesmas fungoes de
armazenamento de dados e arquivos e a
possibilidade de trabalhar com uma suite
de escritdrio (editor de texto, planilhas e
apresentagoes de slides) pela internet, sem a
instalagio de nenhum programa.

O mais interessante dessa cloud publica
¢ que ela serve ao individuo mas também
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s pequenas organizagbes (empresas, es-
critdrios e agéncias), que também podem
se beneficiar das vantagens de redugdo de
custo e simplificagio da estrutura de T1. Por
exemplo, 0 Google Docs permite o compar-
tilhamento de documentos entre grupos de
trabalho, e até recursos de trabalho simul-
tineo em um mesmo documento j4 sdo
oferecidos, de forma que pode se mostrar
suficiente como ferramenta de trabalho de
muitos escritdrios.

Outros exemplos menos conhecidos,
também gratuitos, sao o Homestyler (http://
www.homestyler.com/) para design de in-
teriores, o Tinysong (nttp://www.tinysong.
com/) que oferece compartilhamento de
musicas e o Picnik (http://lwww.picnik.
com/) que permite a edi¢io e compartilha-
mento de imagens.

Estrutura Open Source

Além dos servigos gratuitos, ainda
podemos perceber que muitos host servers
oferecem a contrata¢io dos seus servigos
em diferentes distribui¢des Linux como
Debian, Suse, CentOS e Ubuntu.

E por falar em Ubuntu, este possui a
partir da versdo 9.10 (Karmic Koala) a opio
de instalagdo do Ubuntu Enterprise Cloud,
o qual lhe permite montar uma nuvem
privada com suporte da Canonical e da
Eucalyptus, além de dar acesso ao Ubuntu
One, servico que lhe d4 2 GB de armaze-
namento para uma nuvem pessoal onde sio
compartilhados diferentes tipos de arquivos
como musicas, fotos e documentos.

Igualmente ao Ubuntu, outras distri-
bui¢bes Linux também sao desenvolvidas
especialmente para o uso de cloud compu-
ting, como no caso do gOS, CloudLinux,
eyeOS e do Jolicloud. Se todos montarem
a sua nuvem, imagine como ficaria o céu
do mercado.

Também nio podemos deixar de co-
mentar que as distribui¢des Linux estdo
ganhando cada vez mais usudrios, pois os
aparelhos portdteis, os principais meios de
acesso a nuvem, na sua maioria, utilizam
um sistema Linux.

Outras consideragdes

Mesmo que a computagio em nuvem
traga boas vantagens, muito ainda ¢ dis-
cutido sobre os possiveis problemas que o
modelo enfrenta. Como, por exemplo, a se-
guranga dos dados. Todo arquivo mandado

para a nuvem deixa de estar com o dono ¢
passa a ficar nos datacenters do fornecedor
dos servicos. Até onde vocé confia numa
empresa para armazenar os seus arquivos?
Ou, pior, os arquivos da sua empresa. E
preciso planejar o uso de uma nuvem, para
que cloud computing nio seja um problema
em vez de uma solugio.

Sem contar que, no Brasil, alguns
lugares tém dificuldade para acessarem a
internet, e o custo ¢ relativamente alto em
comparagio a outros paises. Como no cloud
computing seus dados ficam limitados pela
velocidade de conexdo, a limitagio de banda
também pode ser fator negativo na adogio
do modelo. Por outro lado, o custo de links
empresariais no Brasil ¢ proibitivo, e pode
facilmente ser maior que o de uma infraes-
trutura completa hospedada na nuvem.

Outro ponto que levanta ddvidas tam-
bém estd no preco cobrado pelos fornece-
dores. O prego mais baixo que encontramos
em uma répida pesquisa foi R$ 99,00 por
més, porém a infraestrutura contratada por
esse valor é de um processador de 1 GHz,
1 GB de meméria RAM e 50 GB de arma-
zenamento. J4 os mais caros que oferecem
processador de 8 niicleos, RAM de 8 GB ¢
500 GB de espago podem chegar ao prego
de R$ 1.500,00 por més. Na alegagio de
que o cloud diminui o pre¢o com licengas
de software e o parque de mdquinas, serd
que vale a pena pagar tais pregos? Prova-
velmente sim, mas tudo deve ser avaliado
com cuidado.

Conclusao

Mesmo enfrentando as confusdes do
mercado, 2010 é apontado como o ano de
maior adogio ao cloud computing,.

Enquanto que o nimero de empresas
que j4 utiliza 0 modelo pesa de um lado
da balanga, do outro ficam as discussoes
sobre o assunto e suas possiveis limitagoes.
Se fosse para nio ser aceito no mercado, os
fornecedores j4 teriam parado com as suas
ofertas. Os beneficios podem ser muitos,
tanto do ponto de vista da estrutura quanto
do custo, ¢ sua viabilidade dependerd mais
da situagdo da empresa contratante do que
da tecnologia cloud em si.

Enquanto assiste as disputas acontece-
rem no mercado para ver se o resultado vai
favorecer o modelo, o leitor pode utilizar
recursos gratuitos para formar a sua opinido
sobre o cloud computing, PC



mouse sem fio a precos acessiveis, sua busca

terminou. Conheca os novos periféricos wire-

less da (3 Tech.

Anibal B. Nascimento Jr.

4 tempos que os fios dos peri-

féricos do PC incomodam os

usudrios. Quando se tem co-

nectados ao PC mouse, teclado
e fone, além dos diversos cabos de energia
e do monitor, fica complicado manter tudo
organizado. Alguns fabricantes desenvol-
veram cabos mais finos e flexiveis, mas isto
ndo resolve totalmente o problema.

Para eliminar este incomodo definiti-
vamente, sé mesmo utilizando periféricos
wireless, mas estes sempre foram bastante
caros. Neste artigo vocé conhecerd um
kit de teclado e mouse sem fios de valor
bastante acessivel, comercializado pela

C3 Tech.

kit h-W830 GY

Este é 0 novo kit de mouse e teclado sem
fios da C3 Tech, constituido por um mouse
laser, um teclado multimidia de padrio
ABNT-2 e um “Guia de Instalagao”.

O mouse tem sensor de movimento a
laser, tecnologia que permite atingir niveis
de precisdo muito maiores que o modelos
épticos tradicionais.

Hardware

Teclado

Se vocé estava procurando teclado e E M D u s E

sem fio C3 Tech ¥

O teclado tem apenas dois centimetros de
espessura, e seu design ¢ bastante bonito.

Eles utilizam somente um receptor
de RF operando na faixa dos 2,4 GHz. A
maioria dos aparelhos de uso civil utiliza
esta frequéncia, portanto pode haver inter-
feréncia com outros dispositivos.

O kit j4 estd disponivel no mercado por
cerca de R$ 115,00.

Mouse

Seu design ¢ muito bom e bastante
confortdvel, embora seu formato possa
ser inconveniente para usudrios canhotos,
pois, suas linhas s3o mais adequadas para
usudrios destros.

Ele tem nove botdes: esquerdo e direito,
scroll, avancar e voltar, DPI, Zoom + e -,
além do on/off. O botio de DPI tem a
funcio de alterar a sensibilidade do mouse
entre 800 e 1600 DPI.

O botao “Zoom” serve para ampliar
ou reduzir o tamanho visual de docu-
mentos.

O botio de avangar e voltar serve para
a troca de pdginas no seu navegador.
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¥ Mouse Properties =
Hardware [ Configofthe mouse wheel [ About Mouse Diver
Cofigofmousstuston | Porters [ PorterOptions | Wheel
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| do mouse.

Restore io default

Spead of double chck

Showe
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OK
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Weilcome To Multimedia Keyboard & Mouse [Bgl-gst=li]

B Driver Instaliation

Select Product Type :

®Wireless / Wired Keyboard And Mouse
OWireless / Wired Keyboard

OWireless / Wired Mouse

Driver Install Wizard @2008 V5.2

F2. Instalacdo do driver.

O scroll, além de fazer a rolagem da
pdgina verticalmente, também faz a rola-
gem horizontal.

O botao DPI, quando pressionado du-
rante trés segundos, faz com que o mouse
entre em modo multimidia, no qual seus
botoes assumem suas fungdes secunddrias
de controle de aplicativos multimidia,
identificadas em laranja. Neste modo, o
scroll passa a controlar o volume do 4udio
do sistema.

Os botdes de troca de pdginas do nave-
gador, agora, servem para trocar a faixa da
lista de musica ou video que esteja sendo
executada no momento.

O mouse funciona nativamente no
Windows 7, inclusive os botdes multimi-
dia, sem precisar da instalacio do driver,
mas os botdes de avangar e voltar pdginas,
podem ter suas fung¢oes pelo software
do driver que acompanha no CD, como
pode ser visto na figura 1. Na figura 2 ¢
mostrada a instalacio do driver.

Para trocar a fungao dos botées, basta
clicar duas vezes no icone de mouse ao
lado do reldgio (figura 3), e serd aberto
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Mouse RF

Receptor

Teclado

F3. CapsLock, NumLok, ScrollLock e icones de configuragdo para mouse e teclado.

Especificacdes
Canais Auto-Selecionaveis 16
Frequéncia 2402 ~ 2480 MHz
Modulagdo GFSK
D 64K
Alcance 10 mem 360°
BotGes 9
Resolugdo 800 ~ 1600 DPI
Alimentagdo 1 Pilha AA
Consumo 15mA
Tamanho 124x74x38 mm
Peso 86 g (sem pilha)
Alimentagdo 5V DC (USB)
Consumo 30mA
Conexdo USB 1.1 ou 2.0
Tamnho 42x14.5x7 mm
Peso 49
Teclas 103
Layout ABNT2
Hot Keys 19
Tecla 3,0 mm
Alimentagdo 2 Pilhas AA
Consumo 3mA (tecla pressionada)
Tamanho 480x190x20 mm
Peso 660 g (sem pilha)

T1. Especificacdes RF, Receptor, Mouse e Teclado.



AN Hardware

(T 7

Key:

F4. Menu de configuracio do teclado.

o menu de configura¢des, que também
pode ser acessado no painel de controle
do Windows.

O dispositivo é alimentado por até duas
pilhas AA, que estdo dispostas em parale-
lo. E possivel utilizar apenas uma pilha,
porém a autonomia serd menor. Confira
as especificagdes na tabela 1.

Teclado

Este também tem um design muito
confortdvel, é bonito e superfino, suas
teclas sdo de perfil baixo como as de um
notebook. Mas o teclado tem o layout tipico
de teclados para uso em deskzops, ou seja, ele
exige pouca adaptagio do usudrio. Confira
suas especificagdes que também estdo na
mesma tabela 1.

Assim como o mouse, o teclado tam-
bém funciona nativamente no Windows
7 e inclusive tem teclas programdveis
por meio da utilizagio do software que o
acompanha. Além disso, o software tam-
bém serve para mostrar o estado das teclas
CapsLock , ScrollLock ¢ NumLock por
meio de um fcone na barra de ferramentas,
ao lado do relégio, uma vez que no teclado
nio hd LED algum.

Os drivers para o teclado ¢ mouse
sdo, na realidade, um sé. As teclas Midia
Player , Home/Browser, E-Mail ¢ Fa-
voritos podem ser programadas, para isso
basta clicar duas vezes sobre o icone de te-
clado, escolher a tecla que serd programada
(figura 4), ¢ escolher sua nova func¢io na
janela que se abrird (figura 5).

Conclusao

J4 vimos este kit no mercado por R$
115,00, que ¢ um preco excelente para um
conjunto de teclado e mouse wireless.

%ﬁupfuncﬁnn of the key
' Choose a function

Restore to default |

==
IDt:fauIt j

" Select a program to run

x|

Browse... |

Cancel |

F5. Configurando teclas especiais do teclado.

O teclado tem formato confortdvel,
suas teclas sio macias e com perfil baixo
como as de um notebook. Apesar disso,
o layout ¢ de um teclado para desktop,
que nio exige readaptacio do usudrio. J4
o mouse nio apresenta nenhum grande

diferencial, tem boa sensibilidade e pre-
cisao. O tnico ponto negativo digno de
ser mencionado ¢ que ele nio ¢ comodo
para usudrios canhotos, pois seu formato
¢ assimétrico e foi projetado para ser usado
com a mio direita. PC
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Leitura

Independente

Poucos produtos sdo fabricados com a preocupacdo de atenderem as necessidades
de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia. O Book Reader, da Plustek, é um destes
produtos e se apresenta como uma boa opcao para deficientes visuais que precisam ler

na auséncia do Braille e até para pessoas com distdrbios de atencdo.

&l

Ronnie Arata

Membro da equipe de redacdo e laboratorio
da revista, dedica-se ao estudo de jornalismo
e Tecnologia da Informacado.

magine que vocé ¢ fa de uma série

de livros ¢ o tltimo deles estd para

ser publicado em uma semana. Vocé

rdi as unhas e mal consegue dormir
por conta da ansiedade. As horas passam
até que, finalmente, chega o dia do langa-
mento. Vocé ¢ a primeira pessoa a entrar
numa livraria para compréd-lo, porque
também nio estd disposto a esperar o
tempo de entrega das compras feitas pela
internet. Depois de chegar em casa, vocé
senta naquela poltrona aconchegante que
fica na melhor sala da sua casa, o indice
de siléncio estd perfeito e, finalmente,
quando estd pronto para a leitura, perce-
be que as pdginas tém vérios pontinhos
em alto relevo no lugar das palavras que
vocé pretendia ler com tanto entusiasmo.
Desagraddvel!

Box 1: Entendendo a Dislexia

Obviamente, vocé nun-
ca faria isso e iria conferir
o livro antes de pagar por ele,
mas, infelizmente, a situagao con-
tréria acontece com os portadores
de deficiéncia visual. Quantos livros
em Braille vocé vé numa livraria? Agora
imagine que um deficiente visual também
queira ler um livro, mas n3o o encontra
adaptado em Braille. A sensagao dele, com
certeza, seria a mesma.

H4 ainda um outro grupo de pessoas
que sofre de um tipo de desordem de aten-
ao. Estas pessoas, apesar de nio apresen-
tarem qualquer tipo de deficiéncia fisica,
tém severa incapacidade de se concentrar
na leitura. Um dos motivos mais comuns
(muito mais do que poderfamos acreditar),
é a dislexia (Box 1).

Este é o titulo do livro escrito pela dra. Sally Shaywitz (Artmed Editora S/A) com os
resultados das pesquisas feitas na Universidade de Yale sobre a dificuldade de ler.
Por muito tempo se atribuiu isto a problemas de visdo, de baixo Ql, de preguica,
etc..menos a um efeito congénito de origem neuroldgica, que se notado cedo, quan-
do crianca, pode ser muito minimizado com tratamento adequado. Cerca de 40 %
das pessoas tem algum grau de dificuldade de ler e 3,5% da populacdo é disléxica.
Quando na idade adulta é adquirida por alguma outra forma (muitas ve-
zes trauma), o problema se mostra mais complexo de ser enfrentado, mas
o disléxico ndo tem problema de comunicacdo via oral ou de audicdo, sendo
que o produto analisado neste artigo pode ser uma importante ferramenta.



Pes-
soas com qual-
quer um destes, e ou-
tros, tipos de deficiéncia,
muitas vezes dependem de ter al-
guém que possa ler os livros para elas. Mas
todos querem ter uma vida independente,

e o Book Reader pode ajudar.

Companheiro de leitura

Com o propdsito de ser o assistente
de leitura de pessoas com deficiéncias
que atrapalhem ou impegam a leitura,
o Book Reader V100 consegue cumprir
o seu objetivo com apenas um botdo, o
primeiro, indicado com a letra “a” minus-
cula, localizado no painel da lateral direita
na parte superior do scanner (figura 1).
Ao aciond-lo, o scanner comega a fazer o
seu trabalho usual, de escanear e, apés a
conclusio, o software Book Voice gera um
arquivo de texto e comega a pronunciar
as palavras.

J4 o botao “b”, d4 a mesma funcao ao
software, mas diferentemente do primeiro,
gera um arquivo PDF, ambos sio indica-
dos com adesivos em Braille.

Os dois botdes menores, que ficam no
topo do painel e nio sio indicados por
adesivos, mudam a linguagem do sof-
tware, sendo que o botdo da esquerda faz
com que a narragdo fique em portugués e

F1. Painel com poucos botdes.
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F2. Botdo liga/desliga com

adesivos Braille.

o da direita muda para o inglés. Os outros
botées nao tém nenhuma fungio desig-
nada, como o préprio manual do Book
Reader indica.

O botio de liga/desliga ¢ o que fica na
lateral do equipamento e, também, ¢ indi-
cado com adesivos em Braille (figura 2).

A tampa do scanner nio é presa ao
corpo do aparelho e pode ser erguida para
que ele consiga digitalizar livros maiores
sem danificacoes (figura 3).

Instalagéo e utilizagao

O Book Reader vem com um CD
que contém o software Book Voice, sua
instalacio ¢ bem f4cil, mesmo um leigo
pode fazé-la.

O primeiro passo ¢ colocar o CD no
drive e permitir a inicializa¢do do pro-
grama. A instalacio comegard automa-
ticamente (figura 4). Ao ser concluida,
outros dois programas serdo instalados:
o Magnifier 2.1, que transforma o mouse
em uma lupa, ¢ o ABBYY Fine Reader
6.0, identificador de caracteres (OCR
— Optical Character Recognition). O sis-
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tema também reiniciard sozinho, isto &,
sem fazer nenhuma pergunta ao usudrio.
Normalmente, este comportamento nio
¢ esperado, portanto, sugerimos que no
esteja com seus documentos abertos sem
salvd-los.

Depois disso, ¢ sé ligar o scanner na
energia e conectd-lo através de uma porta
USB no computador em que o software foi
instalado. Mas antes de ligd-lo, lembre-se
de soltar a trava do carro de leitura que fica
na parte inferior do scanner.

Com tudo pronto, ¢ sé escolher a
pdgina que deseja ler e fazer como se fosse
escaned-la em uma scanner comum. Nes-
te caso, tanto o botdo “a”, quanto o “b”,
irdo realizar a fungao de leitura. Basta
escolher um deles e, em menos de quinze
segundos, o computador j4 comegard a
pronunciar as palavras enquanto mostra
na tela o que estd pronto para leitura

(figura 5).

Reconhecimento de caracteres
A capacidade de reconhecimento de
caracteres em livros de literatura, por

exemplo, ¢ muito boa e as falhas mais
comuns ocorrem em algumas palavras
separadas por hifen, ou divididas pelo
travessio na quebra da linha, pois neste
tipo de livro ndo hd elementos visuais nem
férmulas matemdticas dificeis de ler. Os
erros maiores acontecem no momento da
leitura de caracteres parecidos como no
caso do “L” mindsculo, do “/” maidsculo
¢ do nimero 1.

J4 na prontdncia, os erros sio mais
comuns. O software nio distingue os
subtitulos e acaba fazendo uma leitura
corrida, que pode acabar confundindo
o ouvinte.

A leitura de diferentes impressos
como jornais, panfletos informativos e
outros, nio demanda nada de especial
para funcionar, nem da parte fisica, nem
dalégica. Porém, as palavras manuscritas
sdo virtualmente impossiveis de serem
reconhecidas.

PosicSes para escaneamento
O manual do Book Reader instrui o
usudrio a colocar a parte de cima da p4-




gina virada para o painel de botées. No
entanto, esta posi¢io s6 funcionaria para
as pdginas impares de um livro.

Para ler as pdginas pares, ndo é neces-
sdrio dobrar o livro forcando-o a ficar na
posi¢ao indicada. Basta colocd-lo de ponta
cabega que o scanner também ird funcio-
nar sem problemas, fazendo a inversio da
pdgina automaticamente.

Enfim, ¢ importante lembrar que o
scanner tem as indica¢oes de alinhamento,
pois com um pouco de inclinagio na folha
original, ele j4 apresenta dificuldades para
identificar os caracteres.

Conclusao

Exceto por um ou outro erro de
leitura, o Book Reader é uma boa ferra-
menta que devolve o poder de leitura para
deficientes visuais e pessoas com outras
dificuldades para ler.

Além disso, também funciona como
um scanner convencional para a digitali-
zagio de imagens, de forma que se mostra
util para a familia toda e ndo apenas a
pessoa com dificuldades. PC

F3. Tampa removivel
para escaneamento
de livros maiores.

Setup Status

O Assistente InstallShield do Plustek BookVoice V2.0.9.8 esta
executando as operagdes necessarias.

Instalacdo F4.
automatica.

Cancelar

Manual do Plustek
F5. Book Reader V100.

[«
Ay amatartT| Wisusket¥)  lansath|  Ajussd}

----Page 1----
Plustek BookReader VI00 Quick Guide

---Page 2-—--

Como conectar o Scanner Bookreader Plustek ao seu Computador?

1. Conecte o cabo de forga ao receptor de energia do Scanner Bookreader.
2. Conecte a outra extremidade do cabo de forga a uma tomada padrao AC.
3. Conecte a extremidade quadrada do cabo UBS incluso a porta USB na

partetraseira do Scanner Bookreader.

4. Conecte a extremidade retangular do cabo UBS incluso a uma das
portasUBS traseiras disponiveis de seu computador.

5. Se vocé planeja conectar seu Scanner Bookreader em um hub
UBS,certifique-se de que o hub esteja conectado a porta UBS de seu computador.A
seguir, conecte o Bookreader ao hub USB.
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Arquitetura

Clarkdale

Daniel Appel

Estes novos processadores da Intel
sdo os sucessores dos CoreZDuo para o
mercado de médio e baixo custo. Saiba o
que a empresa tem a oferecer neles.

s
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ma das mais fortes tradigoes
na industria da informdtica ¢é
a de batizar seus projetos com
nomes tnicos. Por exemplo, o
primeiro Core2Duo era chamado inter-
namente de Conroe, enquanto o Atom era
conhecido como Diamonduville.

Até mesmo diferentes revisoes de um
mesmo produto eram batizadas com nomes
diferentes. A versio para dispositivos por-
tdteis do Atom era chamada Silverthorne,
e a geracdo mais recente é conhecida como
Pine View.

No final de 2008 a Intel langou a arqui-
tetura Nehalem, base do processador Core
i7, que veio para substituir a arquitetura
Core (Core2Duo e Core2Quad). Pouco
mais de um ano se passou até o langamento
do Clarkdale, que é 0 nome da arquitetura
por trds dos processadores Core i5, Core i3
e também dos novos Pentium e Celeron.

Nova nomenclatura

O Core2Duo serd aposentado. Além
da nova arquitetura superior em desempe-
nho, serd adotada uma nova nomenclatura
que, segundo a Intel, deixard mais claro
o nivel de desempenho esperado de cada
componente.

Na nova nomenclatura, o Core i3 serd
a familia de baixo desempenho e preco;
o Core i5 o de desempenho médio; e o
Core i7 o mais caro e de desempenho
mais elevado.

Temos que concordar que os novos
nomes sa0 mesmo muito mais intuitivos
que os adotados em toda a longa vida da
arquitetura Core.

Arquitetura

O Clarkdale ¢ um derivado do Neha-
lem, mas de longe. Na verdade, ele ¢
mais préoximo do Westmere. H4 algumas
diferengas elementares entre estes pro-
cessadores, veremos as principais nos
pardgrafos a seguir.

Dual-Core

O Clarkdale é direcionado ao mercado
de médio e baixo custo. A Intel entende
que um processador para este mercado
precisa de apenas dois nucleos, portanto
o Clarkdale é Dual-Core. Esta é uma das
diferengas para o Westmere, que suporta
até seis nucleos.

32 nm

O Nehalem ¢ produzido no processo
produtivo de 45 nm (nandmetros), en-
quanto o Clarkdale ¢ produzido em 32 nm
(0 mesmo processo do Westmere).

Teoricamente o Clarkdale produz me-
nos calor e consome menos energia, mas
estas caracteristicas nio sio tio ficeis de
medir por causa de alguns circuitos extras
que foram adicionados a este processador.
Vocé verd quais sdo, a seguir.

Video on-chip

Uma das maiores novidades é a adi¢ao
de uma controladora de video no processa-
dor. Isto mesmo, enquanto nas arquiteturas
anteriores este componente ficava na placa-
mie, agora ele fica no processador.

Entretanto este componente € alvo
de grandes discussées, ¢ ¢ fécil entender
o porque: acontece que a Intel optou por



simplesmente “embutir” um chip de video
no mesmo encapsulamento do processa-
dor. Aquela controladora de video GMA
que antes ficava na placa- mie agora estd
14 ao lado dos dois nucleos, ela evoluiu
um pouco mas continua sendo um chip
separado que nio tem integragio alguma
com o processador (figura 1).

Estar inserido no mesmo encapsu-
lamento do processador garante a este
circuito algumas vantagens. Ele pode
funcionar com frequéncia elevada (de 533
MHza 900 MHz, dependendo do modelo
do processador), o que ajuda a minimizar
a desvantagem tecnoldgica da controla-
dora de video da Intel em relagao as dos
competidores.

Controladora de meméria on-chip

O Nehalem trouxe uma controladora
de memdria de excelente desempenho inte-
grada ao processador, um grande salto em
relagdo & época em que ela ficava no north-
bridge, junto da controladora de video.

Retirar a controladora de meméria do
chipset e passé-la ao processador forca o
fabricante a redesenhar sua controladora de
video também. Se antes ela tinha acesso di-
reto A memoria, agora ela precisa fazer todo
o caminho até o processador para sé entdo
acessar a meméria. No caso do Nehalem
isto nunca foi um problema, pois ele é um
processador de alto desempenho que nio
¢ vendido com video integrado,

mas no caso do Clarkdale as
coisas mudam bastante.
A Intel optou, en-
tdo, por descar-
tar a contro-
ladora de
memo-
ria

0 “northbridge” estd no F1.1%
mesmo encapsulamento, %
mas ndo integrado ao
processador.

integrada ao processador. O Clarkdale
nio tem mais a excelente controladora de
memdria do Nehalem. No lugar, o fabri-
cante embutiu um northbridge inteiro,
com controladoras de memdria, video e
PCI-Express, no mesmo encapsulamento
do processador.

Esta implementagdo ¢ criticada por
muitos, e nio sem raziao. O uso de uma
controladora de memdria mais antiquada
diminuiu as chances do Clarkdale compe-
tir com o Nehalem em desempenho, e isso
provavelmente foi uma decisao consciente
da empresa para aumentar a segmentagio
entre seus produtos. A controladora de
video continua com acesso muito répido a
memdria, mas ndo podemos dizer o mesmo
do processador, pois ele agora precisa aces-
sar a controladora através do barramento
QPI e infelizmente a laténcia aumenta. O
QPI é um barramento de 6tima vazao, mas
a controladora de memadria € derivada dos
modelos para plataforma LGA775, que
usavam FSB, portanto dificilmente ela jd
estd plenamente otimizada para o QPI.

Para piorar, este “northbridge” embu-
tido ainda ¢ produzido em 45 nm. Pois ¢,
o Clarkdale consegue ser um processador
muito esquisito, uma vez que metade dele
¢ produzida em 32 nm e a outra metade
em 45 nm.

Cache

A arquitetura de cache utilizada apre-
senta trés niveis. Todos os nucleos tém
64 KB de cache L1 e 256 KB de L2, e

h4 ainda um cache L3, compartilhado

5\ entre os dois nucleos, de até 4 MB.

Processadores Pentium baseados
no Clarkdale t¢ém 3 MB de
cache L3, enquanto os Celeron
tém 2 MB, além, obvia-
mente, da auséncia de
uma série de outros
recursos.

AES-NI
Introduzido no
Westmere, o AES-NI
também foi herdado pelo
Clarkdale, mas, infelizmen-
te, ndo por todos os modelos.
O AES New Instructions é um
conjunto de instrugdes para aceleragio
de encriptagdo e desencriptagio AES
(Advanced Encription Standard), um pa-

drio de criptografia amplamente testado
¢ adotado como padrio pelo governo dos
Estados Unidos.

O AES-NI permite desempenho muito
superior no trabalho com criptografia,
que antes era usada apenas em datacenters
e empresas, mas que vem sendo cada vez
mais requisitada também em aplicagoes
domésticas. O uso de conexdes de rede
criptografadas j4 é comum e a criptografia
de discos vem crescendo como forma de
protecio contra roubo de informagées, e
nestes casos temos um problema de desem-
penho. O AES ¢ um algoritmo rdpido tanto
em software quanto em hardware, mas h4
um limite. De que adianta criptografar
uma escrita em disco em tempo real se o
processo envolver 90% do poder de proces-
samento da CPU e deixar o sistema lento?
E af que 0 AES-NI entra, com ele o sistema
poderd fazer a mesma escrita, também em
tempo real, mas exigindo muito menos do
processador.

E claro que o software precisa suportar
o0 novo conjunto de instrugdes para que ele
tenha algum efeito. A especificacio jd é
publica e alguns softwares jd a adotaram,
como, por exemplo, o TrueCrypt 7.0, o
OpenSSL 1.1.0 e a API de criptografia
do Kernel de 64 bits do Linux a partir da
versao 2.6.30.

TurboBoost

Descrito pela empresa como “desempe-
nho inteligente”, na verdade se trata de uma
espécie de overclock automdtico.

Os processadores Clarkdale sao cheios
de sensores, que analisam a situagao térmi-
ca de todos os niicleos, a carga de processa-
mento, consumo elétrico, etc. Estes dados
$30 muito importantes para garantir a esta-
bilidade do sistema, pois permitem ao pro-
cessador decidir o que fazer em situagdes
criticas de superaquecimento, por exemplo.
O TurboBoost ¢ um recurso que utiliza os
dados destes sensores para fazer overclock
automdtico quando o processador estiver
operando abaixo das suas especificagdes de
temperatura e corrente.

Por exemplo, ao executar uma apli-
cagdo que ndo tire proveito de multipro-
cessamento, apenas um dos nucleos do
processador fard todo o trabalho, os demais
ficardo ociosos. O TurboBoost percebe que
o processador estd bem dentro das margens

de seguranga definidas pelo fabricante e 4
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libera um overclock automdtico do nicleo
que estd trabalhando. Com isso, apesar da
aplicagio nio tirar proveito dos nicleos ex-
tras, seu desempenho ¢ aumentado gragas
ao overclock individual do exato nicleo
onde aquela aplicagio estd rodando.

Core iS5

Posicionado no mercado intermedidrio
entre 013 e o poderoso i7, 0 Core i5 (figura
2) tem algumas caracteristicas sé presentes,
até entdo, no i7, como TurboBoost, Hyper-
Threading ¢ AES-NI. Para incentivd-lo
a ficar no seu devido lugar, o i5 recebeu
apenas dois niicleos de processamento.

Mas isso pode mudar pois, de acordo
com o que a empresa informou, a nomen-
clatura i3, i5 ¢ i7 tem por objetivo separar
os produtos por nivel de desempenho e nio
limitar suas caracteristicas. Elaborando
este raciocinio um pouco mais, entende-
mos que conforme a tecnologia evoluir e o
nimero de nicleos do i7 for aumentando
para seis, oito ou mais, os processadores
quad-core acabardo por ser considerados
apenas “medianos” e acabardo caindo
dentro do espaco de mercado do i5. Isto j&
estd acontecendo, por exemplo, com o Core
i5-750, que j4 tem quatro nucleos.

Mas se ele nao é um processador de alto
desempenho, e nem de baixo custo, qual ¢
o propésito do i5? Bem, ele é um proces-
sador focado para o mercado corporativo.
Com apenas dois nicleos ele ndo tem o
poder de processamento de um quad-core,
mas conta com HyperThreading, o que o
permite apresentar grande agilidade em
cendrios multitarefa - e 0 mundo corpora-
tivo aprecia isso.
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F3. Com alguns recursos a menos, 0
Core i3 é mais barato que 0 i5.

O AES-NI acelera muito a cripto-
grafia de dados, até mesmo de discos
inteiros, e também permite reduzir a
carga da CPU quando trabalhando com
redes criptografadas (ou seja, qualquer
VPN). Quanto maior for a capacidade de
criptografar dados em tempo real, mais
protegida uma empresa estard contra
espionagem industrial e roubo de infor-
magoes e (¢ praticamente desnecessdrio
dizer) ndo hd empresa que dispense estes
recursos.

Por fim, o TurboBoost também ¢ de
grande utilidade neste mercado. Quem jd
trabalhou em grandes empresas sabe que a
maioria investe no desenvolvimento de um
ou mais softwares para seu uso interno,
e que, depois de prontos, estes softwares
sdo usados por anos a fio com o minimo
de atualizages que for possivel. Boa parte
destes softwares ¢ tdo antiga que ainda
ndo suporta multiprocessamento,
funcionando em apenas uma
thread, situagao na qual um
processador capaz de au-
mentar a velocidade de
um de seus nticleos
seria de grande
ajuda.

Core i3

O novo
processador
de baixo custo
(fi-gura 3), apesar
de ser baseado na mesma
arquitetura dos i5, abre mao
de alguns recursos como o AES-
NI e o TurboBoost.

Como o i3 ¢ direcionado ao mercado
de entrada, o AES-NI fard falta mas
nio serd decisivo para o fracasso deste
processador.

O TurboBoost, por outro lado, seria
muito desejdvel, especialmente porque
muitos jogos e aplicativos de uso cotidia-
no ainda nio sao (acreditem) otimizados
para processamento paralelo. Entretan-
to, para que o i3 ndo abocanhasse uma
fatia das vendas do i5 (mais caro), o
fabricante achou necessdrio conter seu
desempenho.

Mesmo assim este processador oferece
um salto de desempenho sensivel gracas
as demais melhorias arquiteturais, e acre-
ditamos que encontrard grande aceitacio
nos notebooks.

Pentium G6950

O nome Pentium ¢ forte demais paraa
Intel deixd-lo de lado. Mesmo com os esfor-
cos para implantar no mercado o Core 2,
a Intel ainda assim manteve uma linha de
produtos com o nome Pentium Dual-Core,
destinados a mdquinas de desempenho in-
ferior aos novos processadores - mas ainda
nao inferior ao Celeron.

Esperdvamos que o Pentium desapare-
cesse com a nova geragao de processadores,
mas estdvamos enganados. A Intel decidiu
langar um Pentium com a nova arquitetura
(figura 4).

Chamado Pentium G6950, ele nada
mais é do que um Core i3 “rebaixado”. Sua
frequéncia de 2,8 GHz ¢ inferior
2 do mais lento Core i3 e ele
nio conta com Hyper-
Threading, por-
tanto sua ha-

bilidade

Pentium
ainda existe,
mas é mais
lento que os
Core.



Processador

Pentium G6950 2,80 Ghz
Core i3-530 2 4 2,93 Ghz
Core i5-661 2 4 3,33 Ghz

T1. Caracteristicas relevantes das plataformas testadas.

para multitarefa é menor. Também ndo hd
TurboBoost, mas isto nao ¢ novidade jd que
nem o i3 o tem.

O cache L2 do Pentium ¢ de 3 MB,
também menor que o de 4 MB do i3 e do
i5. Nem a controladora de video integrada
escapou e teve sua frequénca reduzida para
533 MHz, o que torna o G6950 muito
menos apto que 0S Outros para jogos e
aplicagbes multimidia.

Por outro lado, aliado a uma placa
de video dedicada o Pentium pode se
mostrar um processador para jogos tao
bom quanto os demais, visto que o video
integrado ficaria desabilitado e a ausén-
cia do HyperThreading nio faria tanta
diferenca.

Testes

Gragas as evolugbes arquiteturais,
espera-se dos processadores baseados na
arquitetura Clarkdale um desempenho
bastante elevado. Entretanto, como a Intel
faz questdo de deixar claro ao estipular trés
familias bastante diferentes entre si, i3, i5
¢ i7, o nivel de desempenho pode variar
bastante entre os modelos.

3MB 73W MSIH55M-€33
4MB 73W MSI H55M-€33
4MB 87 W Intel DH55TC

Outro aspecto de desempenho a ser
considerado ¢ o video integrado. Apesar
de, arquiteturalmente, a controladora de
video nio ser tao diferente do que j4 existia
na linha Intel, o fato de ela ter sido trazida
para dentro do processador, contribuiu
positivamente para seu desempenho. A
nés, resta avaliar o quanto.

As plataformas usadas nos testes fo-
ram diferentes entre si. O motivo disso ¢
que recebemos os sistemas com os novos
processadores em momentos diferentes.
Por exemplo, quando o Core i5 chegou o
Pentium G6950 (que foi utilizado na edi-
¢do anterior) j4 havia saido do laboratério,
de forma que nio pudemos utilizar uma
plataforma padronizada para comparar os
processadores diretamente.

Dos trés sistemas, apenas o Core i3 ¢
um computador de linha: um Positivo Plus
T497PX. Este sistema j4 estd a venda no
mercado brasileiro, ¢ o leitor verd que seu

F5. A H55M-E33, da MS|, é uma escolha muito boa para

Kingston HyperX DDR3-1333 2 x 2GB 533 Mhz
Apacer UNB PC3-10600 2 x 2 GB 733 Mhz
Kingston ValueRAM DDR3-13332x 2 GB 900 Mhz

desempenho ¢ bastante bom para aplica-
tivos que dependam da CPU (nem tanto
para grficos). As demais unidades foram
enviadas pelos fabricantes Intel e MSI para
demonstragao dos processadores e placas-
mie (figura 5), portanto ndo sio modelos
comerciais. Mas se engana quem pensa que
sio mdquinas “preparadas” para desem-
penhar bem nos testes, os componentes
utilizados sdo encontrados no mercado
facilmente.

As caracterfsticas mais relevantes das
plataformas testadas estdao descritas na
tabela 1.

Para os testes, selecionamos um con-
junto de utilitdrios de benchmarking
que explorasse o desempenho dos novos
processadores nos mais variados aspectos,
como jogos, criagio de conteddo, poder
de processamento bruto, etc. Todos os
sistemas foram testados também com uma
placa de video Radeon HD 4870 X2, para
isolar a controla-
dora de video
como poten-
cial “gargalo”
de desem-

estas plataformas. Dois sistemas, o Positivo Plus (i3) e
o Pentium, vieram equipados com ela.
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StreetFighter 4

O engine (motor) grfico usado neste
jogo tem como caracteristica exigir muito,
nio da GPU mas sim da CPU. Isto nio
significa que a GPU nio ¢ importante,
pois tentar jogar Street Fighter 4 com a
controladora de video integrada ¢ sim-
plesmente catastréfico (figura 6). Mesmo
no caso do i5, que tem a controladora de
video operando 2 900 MHz, o desempe-
nho nio & satisfatério.

Nio ¢ nenhuma surpresa que o de-
sempenho aumente vertiginosamente com
a adigdo de uma placa gréfica Radeon
HD4870 X2. Nafigura 7 pode-se ver até
que o gargalo de desempenho agora estd
no processador. Isso fica muito evidente
no caso do Pentium G6950, que apresen-
tou a mesma taxa de quadros em todas as
resolugdes - ou seja, podemos aliviar a car-
ga da placa de video o quanto quisermos,
mas o desempenho nio aumentard porque
o processador o estd limitando.

Verdade seja dita, mesmo que 0 G6950
tenha sido o gargalo, seu desempenho
ainda ¢ surpreendente, considerando-se
que se trata do modelo mais acessivel da
nova familia.

X3 Terran Conflict

Este belissimo jogo de ficgao cien-
tifica pode ser muito exigente com a
aceleradora grdfica, mas com certeza ¢
mais exigente ainda com o processador.
Este teste foi executado com nivel de
detalhes no mdximo, e variamos a reso-
lugdo para estudar o comportamento da
placa de video.

O IGP da Intel apresentou desempenho
melhor neste teste (figura 8), mas nem
por isso consideramos suficiente para jogar
com conforto. Em um tnico caso a taxa
de quadros ultrapassou os 30 FPS , e foi
com o i5 executando o teste na resolugio
de 1024x768, muito baixa para um com-
putador de tltima geragdo.

Com a placa de video, a situacio muda
totalmente (figura 9). Novamente vemos
pouca diferenga ao variar a resolugio em
um mesmo processador, porém vemos que
o desempenho sobe proporcionalmente em
todas as resolugbes quando trocamos de
plataforma, o que mostra novamente que
o gargalo aqui ndo ¢ a placa de video.

O motivo de usarmos este benchmark
¢ justamente sua tendéncia de nivelar o de-
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sempenho dos sistemas pela CPU. Garan-
tindo que a placa de video nao serd o fator
limitante, podemos ver a real diferenca de
poder de processamento entre os sistemas.
Por exemplo, 0 15 é 25% mais veloz que o
Pentium mas custa o dobro. Isso faz pensar
se vale a pena adquirir a CPU mais répida
ou se seria melhor escolher a mais econd-
mica e investir a diferenca de dinheiro em
outro componente, como a placa de video,
lembrando que sé foi possivel explorar o
limite dos processadores utilizando uma
placa de video velocissima e muito cara.

Ao invés de usar um i5 e seu video
integrado para jogar, com toda certeza serd
melhor negécio pagar metade do preco
pelo G6950 e adquirir uma placa de video

com o que sobrou.

Core IS
661
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3D Mark 2006

O 3DMark é um dos benchmarks mais
usados no mundo e, apesar de se tratar de
um teste sintético de desempenho, é impor-
tante porque permite comparar facilmente
o sistema em questio com milhares de
outros catalogados em diversos sizes. Apesar
da versdo 2006 ser bastante antiga, é usada
até hoje para permitir a comparagio direta
entre equipamentos novos e usados, que
podem nio ser capazes de benchmarks
mais novos.

A figura 10 nos mostra o desempenho
dos trés sistemas tanto com o IGP quanto
com a 4870 X2. Apesar da diferenca de
desempenho ainda ser enorme, neste teste
o video integrado se saiu bastante bem
e apresentou resultados tipicamente en-
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F7. Com uma boa placa de video, o desem-
penho é excelente em todos os proces-
sadores.



contrados em placas Geforce 7300GT a
8400GT. E certo que estas placas ndo sio
poderosas para os padroes de hoje, mas j4
podemos considerar isto uma evolugio sen-
sivel em se tratando de uma controladora
de video integrada da Intel, que nunca foi
considerada das melhores em termos de
desempenho.

7-Zip

O 7-Zip ¢ um dos melhores compacta-
dores da atualidade: tem uma das maiores
taxas de compactagdo, ¢ fdcil de usar e
totalmente livre pois tem o c6digo aberto.
Além disso, traz consigo uma fungio de
benchmarking extremamente conveniente,
que permite que o leitor compare o seu
sistema com os publicados na revista.

| | |
SEIINNENNNENEREEEND

Caore IS

O trabalho com arquivos compactados
¢ essencial nos dias de hoje, grande parte
dos aplicativos compacta seus arquivos
sem que o usudrio sequer perceba, tanto
Windows quanto Linux suportam sistemas
de arquivos com compactagio em tempo
real, e algumas distribuigées j4 estao ado-
tando isto como padrio, como ¢ o caso do
MeeGo e do Ubuntu.

Dessa forma todas as operagoes de es-
crita e leitura serdo também operagdes de
compressio e descompressio, que além de
otimizarem o uso do disco ainda aumentam a
vazdo desde que o processador dé conta.

Se por um lado a diferenca de desem-
penho notada nos jogos nio foi tao grande,
por outro o gréfico da figura 11 deixa
evidente que hd uma enorme diferenca

X3 Terran Conflict (IGP)
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F9. Vitdria do Core i5, mas a diferenca pode
ndo justificar o prego mais alto.

entre os processadores ¢ outros aplicati-
vos. O Core i5 justificou custar o dobro
do Pentium pois apresentou praticamente
o dobro do desempenho, e 0 i3 também
escalou proporcionalmente.

A propésito, como pode ser visto no
grifico, operando em modo single-thread
0 G6950 apresentou resultado superior
aos demais, diferenga que atribuimos
meméria Kingston HyperX que fazia parte
da plataforma Pentium.

E interessante notar que esta arqui-
tetura apresenta ganhos notdveis com o
HyperThreading. Todos os processadores
testados eram dual-core, entretanto vemos
ganhos de desempenho de quase 400%
(figura 12), que seria um comportamento
tipico de um processador quad-core. A
Intel trouxe o HT de volta com muitas
melhorias nos processadores Nehalem, os
Clarkdale herdam essa caracteristica, ¢ po-
demos ver que os engenheiros da empresa
conseguiram um resultado excelente.

CINEBENCH R10 64bit

Este benchmark ¢ de especial interesse
para os profissionais da 4rea de projetos
3D, pois se trata da ferramenta de teste de
desempenho do CINEMA 4D  software
muito usado em estddios de criagio e de
cinema.

A versio mais atual deste software é a
11.5, mas ela apresenta problemas de exe-
cugdo no Windows 7, por isso recorremos
a versao 10.

Este teste também deixa evidente o
foco destes processadores (figura 13). O
Pentium G6950 definitivamente nio é ade-
quado para aplicativos profissionais, visto
que a diferenga de desempenho para o Core
i5 renderizando de forma paralela é bastante
grande. A diferenca utilizando apenas uma
CPU cai, porém a maioria dos usudrios pre-
fere renderizar em multiplas CPUs, afinal
s40 operagoes bastante demoradas.

O desempenho do video integrado no
teste OpenGL surpreendeu. A exce¢io foi o
Pentium, que, por algum motivo que ainda
desconhecemos, repetidamente apresentou
resultados estranhos. Vamos ignoré-lo. No
caso dos Core i3 ¢ i5 o desempenho chega
a ser compardvel ao de uma GeForce 8200,
o que, de certa forma, ¢ surpreendente
para uma controladora de video de um
fabricante que nio tem a mesma tradicio
neste segmento.
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E claro que com a adigdo de uma placa
de video dedicada, a situagao muda de
figura (figura 14). Agora o Pentium re-
solveu se comportar direito e seu resultado
estd coerente com o dos outros sistemas. O
desempenho no teste OpenGL triplicou, e
isto ¢ exatamente o que buscam os usudrios
deste tipo de aplicativo, que com toda certeza
preferirdo investir na placa de video a fim de
aumentar sua produtividade. Como era de se
esperat, o desempenho de renderizagdo nao se
alterou, pois esta ainda é uma atividade feita
exclusivamente pelo processador e a adi¢io
da placa de video nao ajudou.

TrueCrypt 70

Esta é uma ferramenta open-source
de criptografia de discos, disponivel para
Windows, GNU/Linux e Mac OS. Além
de muito utilizado, o TrueCrypt foi um dos
primeiros softwares a oferecer excelente oti-
mizagdo para as instrugbes AES-NI.

Este software suporta trés algoritmos di-
ferentes, AES, Twofish e Serpent, e também
¢ capaz de combind-los em cadeia, como Ser-
pent-AES ou ainda AES-Twofish-Serpent.
Assim como o 7-Zip, o TrueCrypt também
oferece uma fungdo de teste de desempenho,
muito prética para avaliar quanta diferenca
faz 0 AES-NI do i5.

O teste foi executado com buffer de 100
MB, no processador Core i5, em duas etapas,
a primeira executando a criptografia por sof-
tware, e a segunda com auxilio das instrucoes
especiais. O resultado estd na figura 15.

Fica evidente que, quando processado
por software, o algoritmo AES nio ¢ espe-
cialmente veloz e nio se destaca muito do
Twofish. Contudo, basta ativar as instrugoes
especiais para ver o desempenho do algorit-
mo AES dar um salto de mais de 500%!

Em ambientes corporativos este recurso
sera de valor inestimdvel, embora o motivo
possa ndo parecer muito ébvio. De certa
forma, 1,5 GB/s de vazdo de dados cripto-
grafados parece muita coisa e os quase 280
MB/s obtidos pela encriptagio por software
podem ser julgados suficientes. Por exemplo,
uma interface de rede Gigabit oferece vazio
tedrica (utdpica) de 125 MB/s, muito aquém
do suportado pelo processador.

Mas, basta pensar que seria necessdrio
praticamente 50% do poder de cdlculo
do processador para sustentar uma VPN
criptografada por AES nesta rede gigabit
para entender que o mais importante aqui
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pode nio ser oferecer a maior vazio mas,
sim, atender aos requisitos do usudrio com
o menor uso de CPU possivel. Isso implica
em menos ruido, menor consumo de energia

e melhor desempenho do restante das apli-
cagoes (pois hd mais CPU disponivel). Estas
vantagens ficam mais expressivas ainda ao
considerarmos a possibilidade de usar (além

3DMark 2006
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da VPN) uma parti¢do criptografada no
disco rigido, que faria o uso de CPU bater
nos 100% com frequéncia. Como ficaria a
usabilidade do sistema?

Conclusao

A geragdo atual de processadores Intel
traz desempenho excelente. A eficiéncia do
HyperThreading é especialmente impressio-
nante, em muitos casos fazendo um Dual-
Core se passar por Quad-Core sem qualquer
diferenca de desempenho.

A controladora de video integrada aos
novos processadores nada mais é do que uma
adaptagdo das controladoras integradas aos
chipsets da geragdo anterior Core 2. Como j&
era esperado, ela se mostra suficiente apenas
para a interface Aero do Windows e para
assistir videos, mas para jogos ela é totalmente
inadequada, além de ndo apresentar qualquer
tipo de suporte a GPGPU uma grande
desvantagem no futuro.

O melhor cendrio para esta arquitetura
com certeza é o ambiente corporativo, onde
o desempenho de video ndo é primordial (na
maioria dos casos) e os recursos especificos
para este publico fazem toda a diferenga. O
Core i5 ¢ um processador extremamente
eficiente neste cendrio, pois além de étimo
desempenho ainda conta com o AES-NI e
com o vPro. Este dltimo, alids, traz algumas
novidades que ndo tivemos a oportunidade
de testar, como a capacidade de exportar a
tela do sistema desde o POST, incluindo o
Setup do BIOS e toda e qualquer imagem
exibida pelo sistema. Assim ¢ possivel até
mesmo instalar um sistema operacional re-
motamente, coisa que antes s6 era vidvel com
instala¢des do tipo unattended (desassistidas,
automatizadas).

Em termos de prego, praticamente pode-
mos descartar o Pentium G6950 como opgao
de compra, pois 013 custa apenas 10% a mais
e é mais veloz. Vale a pena pagar a diferenca.
Para uso doméstico o i5 ¢ desnecessariamente
caro, mais interessante seria comprar umi3 e
uma placa de video com o que restar

Com a nova arquitetura da Intel, como
ficaa AMD? A arquitetura do Phenom I estd
ultrapassada, porém, mesmo os modelos de
quatro nucleos custam menos que o i5. Em
algumas aplicacbes o Phenom II X4 pode
até ser mais rdpido, mas ele nao oferece o
AES-NI nem o vPro, portanto o terreno do
Core i5 deve estar assegurado, pelo menos
no mundo corporativo. PC
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Testes

Ainda chamadas de mesas digitaliza-
doras por algumas pessoas, as “graphic
tablets” sdo usadas no mundo todo por
artistas, designers, arquitetos e muitos
outros profissionais que necessitam de
uma interface de desenho mais natural
e amigavel do que o tradicional “tijolo”
conhecido como mouse.

A Cintiqg 12wx, da Wacom, vem de
encontro ao desejo destes profissionais
prometendo alta performance e maior

portabilidade. Sera possivel?

Diego M. Gomes

Formado em Desenho Industrial pela
Universidade Mackenzie, possui 10 anos de
experiéncia nas areas de design grafico e
editorial e € membro da equipe de desig-
ners da revista PC&CIA ha 7 anos.

termo “tablet” tem sido muito

usado na midia ultimamente, com

a recente febre dos tablet PCs. J4

na computagio grificaa febre sio
as graphic tablets, interfaces que permitem
a0 usudrio interagir diretamente com o
computador de forma muito parecida com
o usual ldpis e papel.

Para tanto, uma graphic tablet utiliza
dois dipositivos: uma superficie plana (com-
posta por diversos sensores) que simula o
“papel” e um aparato (que também contém
sensores), geralmente chamado stylus, que
simula a “caneta”. Quando o usudrio toca,
arrasta, ou risca a tal superficie plana com o
stylus os sensores de ambos os dispositivos
se comunicam e enviam para o computador
informagoes (como por exemplo: posiciona-
mento, pressio ¢ Angulo do stylus) que sdo
interpretadas e representadas na tela.

A tecnologia por trds da captagio dessas
informacoes e a transmissio delas para o
computador evoluiu muito desde as primeiras
tablets (que surgiram, ao contrdrio do que
muita gente pensa, no final da década de 50)

e também varia de aparelho para aparelho
e de fabricante para fabricante.

Alguns dos modelos mais modernos
conseguiram integrar um display LCD 2
tablet enquanto outros comegam a explorar a
tecnologia wireless para conexdo com a CPU.
Devido a sua maior precisio e seu maior
numero de recursos em relagio aos modelos
convencionais (cada vez mais populares nos
computadores e aplicativos “touchscreen”)
as tablets para desenho passaram a ser cha-
madas de “graphic tablets”.

Um dos destaques deste setor ¢ a Wa-
com, uma empresa japonesa que desde 1983
pesquisa, desenvolve e comercializa tablets
tanto para a inddstria quanto para artistas.
E dela o modelo de tablet que avaliaremos
nesse artigo: a Cintiq 12wx, uma graphic
tablet/screen hibrid, ou seja um destes mo-
delos mais atuais que incorpora o display
a tablet, permitindo uma interagao muito
maior entre o usudrio e a mdquina e levando
asimulagdo do “desenhar no computador” o
mais préximo possivel do patamar “natural”
até o presente momento.



A Wacom e a Cintiq 12wx

A Wacom oferece tablets com moni-

tores incorporados hd muitos anos, porém
o langamento da Cintiq 21UX em 2005
redefiniu os padrées do mercado voltado a
artistas gréficos e arquitetos.

Para corresponder a tamanha expecta-
tiva por parte dos usudrios, a Wacom nio
poupou esforgos na fabricagao da Cintiq:
1024 niveis de pressao em uma tela de 21,3
polegadas com resolugdo de 1600 x 1200
pixels, capaz de girar (aprox. 180° graus) e
de inclinar-se. E chegou ao perfeccionismo
de aplicar duas peliculas, ambas durdveis e
resistentes, sobre a tela de LCD: a primeira
paradiminuir o brilho e a reflexdo da tela, e
a segunda para dar  tela a textura de uma
folha de papel. O “desenho digital” chegava
realmente ao alcance dos artistas.

O sucesso foi instantineo ¢ j4 em 2007
duas novas versées chegaram ao mercado:
20WSX (207 - 1680 x 1050 pixels) e 12WX
(127-1280x 800 pixels). Ambas em formato
widescreen e com as mesmas configuragoes
do modelo original, exceto pelas resolugoes

(que variam de acordo com o tamanho da
tela) e pela pelicula texturizada que nio estd
presente em todos os modelos.

A Cintiq 12wx é o menor modelo desta
linha, e conseqiientemente o de menor re-
solugdo, entretanto, ¢ igualmente potente
no quesito precisio. E também muito mais
portdtil com seus 2 kg, contra os 9 kg dos
modelos maiores. Porém, por necessitar de
dois cabos de conexao ao computador e mais
um terceiro para alimentagio de energia, que
precisa estar ligado 4 rede elétrica durante
todo o tempo de funcionamento, acaba tendo
sua mobilidade bastante reduzida.

Em nossa avalia¢do, pudemos constatar
todas as qualidades que a tornam uma étima
op¢ao paraartistas com espaco fisico reduzido
ou para os que necessitam de mobilidade para
trabalhar com seus notebooks em diferentes
locais, e também algumas caracteristicas nao
tdo positivas apontadas em féruns e sizes de
compra na internet (0 aquecimento da tela
ap6s o uso continuo, por exemplo) e que
deixam muitos usudrios em divida se este é
verdadeiramente um bom investimento.

Historia e Tecnologia

A primeira tablet razoavelmente
préxima do que temos nos dias de hoje
foi a Styalator de 1957, porém foi 0
RAND Tablet, também conhecido como
Grafacon (Graphic Converter), de 1964
que levou a fama de “primeira tablet”.
0 RAND Tablet empregava uma malha
de fios por baixo da superficie de
desenho responsdvel por gerar um
sinal magnético. O stylus recebia o sinal
magnético onde estivesse e sua posicdo
era, entdo, decodificada pelo sistema
atrdves das coordenadas X e Y.

Outras tecnologias como as Acoustic
tablets (que utilizavam o “som” para
localizar a posi¢do do stylus) foram
usadas na década de 60, porém
problemas de projetos e seu alto custo
levaram a descontinuidade.

No fim da década de 70 e durante toda
a década de 80, as mesas digitalizadoras
ficaram cada vez mais populares por
sua utilizacdo em sistemas CAD. O
sucesso comercial nesse periodo foram
os modelos ID (Intelligent Digitizer) e
BitPad, da Summagraphics Corp.

Até esse momento, as tablets eram
exclusivamente profissionais e isso

s6 mudou com o lancamento da Koala
Pad, a primeira graphic tablet pessoal,
desenvolvida primeiramente para o
Apple Il (da Apple) que depois acabou
sendo usada por todos os “PCs” com
suporte grafico daquele periodo, como
0 TRS-80, o Commodore 64 e até o
Atari 8-bits que, mais tarde, teve a sua
prépria tablet, considerada por muitos
de altaqualidade.

As tablets passivas, especificamente
as da Wacom, que utilizam a tecnologia
de Ressonancia Eletromagnética (EMR,
em inglés) surgiram apenas na segunda
metade da década de 80.

Mas se vocé quiser realmente
surpreender seus amigos com seus
profundos conhecimentos sobre

a histéria da tecnologia naqueles
encontros online, anote esta: a primeira
patente de um dispositivo eletronico de
escrita manual foi requerida por Elisha
Gray, contemporanea de Alexander
Graham Bell (inventor do telefone), em
1888 com seu Telautograph. 4

s
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figuraA

A tecnologia por tras da
Wacom Cintiq 12wx

A tecnologia empregada na Cintig e
desenvolvida pela prépria Wacom é a
EMR® Technology - (Electro-Magnetic
Resonance). Na figura A, podemos ver
que esta tecnologia captura através

de uma matriz de sensores (bobinas) o
campo magnético gerado pela caneta. De
acordo com a capacitancia capturada por
cada um dos sensores, é possivel saber a
distancia, o grau de inclinagdo e o ponto
em que ela se encontra desta matriz que
esta distribuida por toda a tela.

A caneta ndo possui nenhum tipo de fio
ou bateria que alimente o seu circuito,
isso porque ela consegue a propria ali-
mentacdo do circuito através do campo
induzido vindo da tablet, uma vez que o
circuito da caneta é simples e de baixo
consumo. A caneta tem um circuito
ressonador, que gera um outro campo
magnético que induz as bobinas que
estdo colocadas abaixo do LCD da tablet,
observe isto na figura B.

Abaixo dos sensores temos duas
camadas: uma adesiva e outra que é na
verdade uma blindagem. Esta blindagem
tem como funcdo bloquear campos mag-
nético gerado por quaisquer agentes
internos ou externos ao sistema. Se

ndo houvesse esta blindagem, qualquer
campo iria interferir nos sensores,
fazendo com que eles erroneamente
entendessem que a caneta esta aonde o
falso campo foi gerado. Outros agentes
podem criar campos magnéticos que
poderiam interferir na leitura dos dados,
como por exemplo o dedo do usuario ou

Caneta

Vidro

Sensores
Adesivo

figura B

simplesmente a borda metdlica que prende
o display LCD ao conjunto da tablet, porém
0 campo gerado por estes agentes é de
menor intensidade que a propria caneta.
Com este cendrio em mente e levando em
conta a resolucdo da tablet, imagine a quan-
tidade de sensores utilizados na matriz.
Agora pense no processamento Necessario
para calcular todos esses sinais, além disso
imagine o recurso necessario para calcular
a distancia e inclinacdo da caneta tendo
como base o campo induzido de cada sensor
em seus diversos niveis. Por isso um chip
da familia W8001 foi desenvolvido, onde
0s sinais analdgicos s3o convertidos em
digitais e é através destes que o processa-
mento é feito. Como este processamento é
executado pelo proprio circuito da tablet,
pouco sobra de trabalho para a CPU, possi-
bilitando sua instalacdo em computadores
com processadores de baixa performance.
Referéncia: www.wacom-components.
com/english/technology/emr.html

Instalagédo e configuragao

Jd nainstalagio, a Cintiq 12wx se mostra
um produto de uso simples e intuitivo. Por
se tratar de dois aparelhos (display e tablet)
conjugados, a instalagdo acontece em duas
etapas: Instalagio do Display e Instalacio

da Tablet.

Instalacdo do Display

Apés retirar todos os itens da caixa,
escolha entre o cabo VGA ou DVIdeacordo
com a sua conexao de video. Se a sua placa
de video tiver duas conexées, serd possivel
trabalhar tanto em modo estendido (o mais
indicado) como em modo espelhado. Caso
possua somente uma conexao, serd necessario
desligar o monitor para conectar a tablet.

Com o computador e a tablet desligados,
conecte o cabo escolhido 2 sua entrada de
video e ao conector de video na parte traseira
da “unidade conversora” que acompanha a
tablet. A “unidade conversora” ¢ o dispo-
sitivo responsdvel por receber e enviar as
informacoes do display e do stylus para o
computador e vice-versa (figura 1).

Agora, conecte o cabo da tablet 2 entrada
frontal da unidade de conversio e selecione
aopgio de video escolhida (DVI/VGA) no
botao ao lado desta conexio.

Conecte o adaptador de for¢a 2 “unidade
conversora’. Ligue entdo o cabo de forca
a0 adaptador de forga e 4 fonte de energia
elétrica. Todos estas conexdes podem ser
vistas na figura 2.

Ligue a Cintiq e o indicador LED
acenderd na cor laranja. Ligue o computa-
dor e 0 LED passard para a cor azul. Caso
esteja trabalhando com dois monitores, a
tablet por padrio serd o monitor principal.
Para alterar isto, abra o Painel de Controle
(Windows) >> Propriedades de Display >>
aba Avangado. Selecione o display desejado
(Cintiq) e clique em “Propriedades” >>
aba Driver. Insira o CD de intala¢io. Nio
feche a janela do Menu de Instalagio da
Wacom, caso ela aparega, apenas nio clique
em nenhuma opgio neste momento. Agora
clique em “Atualizar Driver” e na sequéncia
em “Procurar driver no meu computador”.
Insira a letra do drive onde se encontra o
CD e clique em “Next”. Apés a instalagio,
feche todas as janelas.

Se necessdrio, configure o tamanho apro-
priado e a resolugdo de cor dos monitores. A
resolugdo mdxima da Cintiq 12wx ¢ 1280
x 800 pixels com 24 bits de cor.



F1. 0 sistema de cabeamento da Cintiq
12wx: a) Fonte de energia; b) Conexdo
com a CPU via USB e c) Conexdo com
a placa de video (VGA ou DVI). Porttil
sim, mobile ndo.

Instalacdo da Tablet

Finalmente, conecta-se o cabo USB ao
computador e 2 “unidade conversora” para
dar inicio a instalagdo do driver da tablet.

Neste momento usaremos o “Menu de
Instalacio” da Wacom, aberto na etapa
anterior. D& um duplo clique no arquivo
de instalagdo presente no CD. As figuras
3 a 6 apresentam as telas que aparecerdo
durante esta instalagio.

Se a instalagdo do software foi bem
sucedida, a partir deste momento, a0 mover
a caneta na frente da Cintq o cursor deverd
acompanhd-la por toda a tela. Ao afastar a
caneta da tablet e encostd-la novamente num
local diferente, o cursor muda automatica-
mente para esta nova coordenada.

Nota-se entdo a primeira diferenca entre a
tablet e 0 mouse: o posicionamento absoluto
do cursor. Se antes, devido s propriedades
de aceleragdo do mouse, bastava um pequeno
movimento de pulso para o cursor ir de um
lado ao outro da tela, com a tablet o usudrio
deve movimentar a caneta de um ponto ao
outro para assim mover o cursor de um lado
ao outro da tela.

E se isso parece ser mais trabalhoso
num primeiro momento, com a prdtica
torna-se uma enorme vantagem em relagao
a0 mouse e de grande ajuda no combate 4
LER (Lesao por Esfor¢o Repetitivo) o que
representa conforto, liberdade de movi-
mentos, mais produtividade e o prazer de
utilizar a tablet.

Outra coisa que chama a atengio nesse
momento s3o os 1024 niveis de sensibilidade 2
pressao que a Cintiq possui. N2o é necessdrio
tocar a tela com a caneta para realizar suas
tarefas, pois a uma distdncia de 5 mm da
tela j4 é possivel comandar o cursor. A bem
da verdade, a pressao em demasia pode até
riscar sua tela sem melhorar em nada sua
performance.

Portanto, se um lembrete automdtico da
tablet ndo aparecer solicitando a calibragio,
procure o Software de Propriedades da
Wacom incluso na embalagem. Nele serd
possivel ajustar a calibragio de pressio e
de posicionamento da caneta em relagio
ao cursor e outras funcionalidades como
os botoes da caneta, os botoes laterais, as
touch-strips e etc.

Software de Calibragao

O Software de Propriedades da Wacom é
muito completo e poderoso. Nele é feita toda
a configuracio geral da tablet e também as
configuragdes especificas de cada software
que utiliza a tablet, desde o photoshop até
o navegador de internet. A configuragio
¢ relativamente simples, porém ¢ muito
importante ter bastante aten¢io para nio
alterar por engano as configuragdes gerais
da tablet ao alterar as configuracoes de um
software especifico, e vice-versa.

Para ndo se perder na configuragio, a
primeira dica é sempre prestar atengio as trés
linhas superiores da tela onde aparecem:

F2. Detalhe da Unidade
Conversora e suas
conexdes.

- — P
WinZip Self-Extractar - WacomTablet 5123-5.exe

Wacom Tablet Ciiver Scftwane
O Vo 6125 Skp,
Cancel
About

F3. Ainstalcdo do driver ndo poderia ser mais facil,
basta clicar em Setup na primeira tela....

Please read the folowmng bcense agrezment carefuly Fress the FAGE DOWN ley in see the
rest o7 the spreement

SOFTWARE LICENSE
(WORLDWIDE EXCEPT FOR EUROPE, AFRICA AND
MIDDLE EAST)

This legal document is an agresment betwsen you, the end-user, and
Wacom Technalogy Carporatsan (Wacam)

1. Grant of License The enclosed product ncludes compuler programs
ambeddad in Srmwars and sccompanying diskstts or CO-ROM (the
“Software"). The Schware is beensed, not sold, 10 you for use only with
\Wacom products upon the terms of this licenss, and Wacom reseres any =

Ds you accept sl the larms of the precsding Licenss Agresment? To inatall ihe softwire, you
st accest i sgrzement

Accopt

F4. ..Ler e aceitar o Termo de Compromisso
para utilizagdo do software...

F5. ..aguardar a instalagiio automatica..

SIS S W

Thes pen tstiet drivar was succassioly nalaled

F6. . clicar em “ok” ao final do processo.
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¢ Tablet: o modelo da tablet usada;
¢ Tool: a ferramenta que estd sendo

configurada (mesa ou caneta);
¢ Application: qual aplicativo estd
sendo configurado (figura 7).

Em principio, na linha de aplicativos
temos somente a opgao “All” que nos permite
ajustar as configurages gerais, ou s¢ja, para
todos os softwares. Apds essa configuragio,
¢ possivel adicionar outros softwares a esta
linha, através do botdo “+” posicionado 4
direita desta linha, e ajustar as configuracoes
especificas para cada software adicionado.
Mas, atengdo: cada software adicionado terd
Configuracbes Especificas de caneta e de
mesa, portanto, 3 medida que adicionamos

softwares e mais softwares o niimero de
Configuracoes Especificas vai se multipli-
cando e se multiplicando.

Se para um usudrio avancado estas
“multiplas” configuragées podem ser uma
ferramenta poderosissima, para um usudrio
iniciante, elas podem levar a uma situagio
cadtica, onde o usudrio ji nio sabe qual
botdo apertar para executar determinada
tarefa em determinada software. Por isso,
para um iniciante, é recomendado apenas
a configuragio geral (All) e mais uma ou
duas configuragdes especificas, geralmente
para aqueles softwares mais usados por ele.
Apés familiarizar-se, o usudrio adicionard

e excluird os softwares que ele achar mais

necessdrios, afinal uma Configuracio Geral
bem feita pode ser o suficiente para a maioria
dos softwares.

A segunda dica é sempre seguir a ordem
das abas que aparecem na metade inferior da
tela. Por exemplo, por padrio, o Software
iniciard nas Configuracoes Gerais (All)
da ferramenta Caneta (Grip Pen) na aba
Caneta (Pen).

Nesta primeira aba, “Pen”, ficam as
configuragbes da ponta tradicional da “ca-
neta”. No campo “Tilt Sensivity” ajustamos
asensibilidade 4 inclinagao nos movimentos.
“Tip Fell” ajusta a pressao necessdria para
o reconhecimento dos movimentos. O

Campo “Tip Double Click Distance” ajusta

A tela de configura- F7. ¥ Wacom Tablet Pro; Jeic
¢do da Cintiq 12wx: T AT
Muita atencdo aos Tablet: E Na parte superior esco- Soft Firm
camlposle abas ollenge lhemos as opcdes que [ Detsik..
resultard numa o E] serdo configuradas: B
experiencia muito ik < = 1 Tablet: 0 modelo da e
mais prazeirosa‘ Functions Grip Pen d ) 7
tablet usada; Click Full
Application: @ Tool: a ferramenta que F7a
All estd sendo configurada
Tip Feel
: (mesa ou caneta); e
Pen | Eraser | Calibrate | Application: qual T
Tift Sensitivity | aplicativo estd sendo Soft Firm
£ e | A Double Click configurado. —
€ no campo “Tilt } L Y [ Details
Sensivity” que ajus- i ' I Current Pressure:
tamos aysensibiI{da- i o ”|“‘9"t flick
de 3 inclinacdo nos Tip Feel n$§te campo Click Full
movimentos, ... 0 J “t’“lgg“rgmog (t’f F7b Uma vez ajustado o
St WG it Tir Double Click Distance 3 3 t°|5 0S botoes nivel de press3o para
: a 0 SIS ... médio, basta um pouco
Details.. A de pressao do stylus
. no campo “Tip Fell” TR e \ Off Large - €00 €ampo. na tela para a barra
ajustamos a pressao I | Tip Double Click indicadora se encher
necessaria para o Click Full A, Distance”, ajustamos até a metade (figura
reconhecimento dos Befault o0 tempo entre dois 7a). Quando aumenta-
movimentos, ... I e e | toques da ponta na mos a pressdo, a barra
I - tela, como no mouse. chega proximo do
imite méximo (7b).
Al Al
Pen Eraser | Calibrate | Pen | Eraser Calibrate
Ei Feel
raser Fee . —[Erase = . :
o I‘I o Monitor: | Cintig 12WX (1) M|
Soft Firm
Details... Calibrate:
Current Pressure: To align the tablet to the LCD display, click the Calibrate... button
I and follow the directions in the Calibration dialog box.
Click Full
Calibrate.. |
I Default
| About Options... | About Options...
g Ay . L el S | e = S i, S
Il |l

F8. Na aba “Eraser” temos as configuracies da ponta de tras da caneta e o campo
“Eraser Feel" onde ajustamos a press3o necessaria para esta ponta do stylus.
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F9. Na terceira aba das configuracdes da caneta configuramos o modelo da tablet e o

posicionamento do cursor (clicando no botdo “Calibrate”).



o tempo entre dois toques da ponta na tela,
como no mouse. E na parte direita, temos as
configuragdes de atalhos e personalizagoes
dos botées do stylus.

Na segunda aba, “Eraser”, temos as
configuragdes da ponta de trds da caneta,

. « »
que funciona como a “borracha”. No campo
“Eraser Feel” ajustamos a pressao necessdria
para esta ponta do stylus. Embora a funcio
o~ . <« »

padrdo seja a “borracha’, esta ponta pode
assumir outras fun¢oes desde que se altere
esta configuragdo no campo a direita da

tela (figura 8).

E na terceira e dltima aba das configu-
ragoes da caneta temos “Calibrate”, onde
se confirma se o modelo de tablet apre-
sentado no campo “monitor” corresponde
a0 modelo da sua tablet e clique no botdo
“Calibrate” (figura 9). Uma mensagem
aparecerd pedindo que o usudrio toque na
tela com a caneta no centro de uma cruz
que se encontra, primeiramente no canto
superior esquerdo da tela e depois no canto
inferior direito da tela (figura 10).

Muita atengdo ao clicar, pois quanto
mais precisa for a calibragdo neste momento,

[Adjust ding emtin

T T L R L T ep—p—r——

soree cursar
# IMECRTANT, When calibeating, position the Integrated Display the way rou will be wsoriting with # and hold your

i a1 i yeu ain wosking mith tha tablet.

Tk LIME WP the g tip with the scveen curor: First click on the caster of the upper-eft crosshar, then click on the cemter of the lower-right

cipsshair, TO DEFINE & SMALL OFFSET between the pen 1 and ense

ot chek on the spat that regeesents the deshed sffcet fiom Ehe

pper-laft croushaie, (For snammple, t0 sk the sciwen oot appenr » litle bz the beft and sbove the pan tip, dick meh the e 1 » bt &

e rght ) Then click 2

‘et sy a1 gl e ek 00 phail ot tha i f Mot bk,

frm the lower-right crosssas. Note: a large

Test the alignment and chek OK to sccept it or Try Agsin to changs ft furthes

Eress fac to cancel

F10. A tela de calibragdo:
um dos momentos
mais importantes
da instalacdo e que

e — st

maior serd o conforto e a precisao da Cintiq
nas suas tarefas do dia a dia. A maioria das
reclamagdes sobre a precisdo da Cintiq sao
feitas por pessoas que nao souberam calibrd-
la corretamente.

Uma vez configuradaa ferramenta “caneta”,
passe para a configuragio da ferramenta “mesa”,
selecionando o botdo “Functions” na segunda
linha (Tool) da parte superior da tela.

A tablet também vem com uma con-
figuracdo padrdo para os botdes, porém
todos podem ser reconfigurados ao gosto
do usudrio, para otimizar a0 méximo as
tarefas mais usadas evitando que o usudrio
fique preso ao teclado (figura 11).

A segunda aba configuraas “touch-strips”.
Aquelas tiras sensiveis ao toque que ficam
nas laterais extremas da tablet. Elas substi-
tuem o scrol do mouse, bastando deslizar os
dedos sobre elas para mudar a visualizacio
dos arquivos na horizontal-vertical ou zoom
in e zoom out (figura 12).

A terceira aba configura a visualizagio da
caneta/cursor entre o monitores utilizados
(figura 13).

A quarta e tiltima aba desta ferramenta,
permite configurar um menu customizado
pelo usudrio com as fungées mais usadas por
ele a partir de uma tecla pré-configurada, o
que pode facilitar bastante a vida das pessoas
que utilizam muitos atalhos no teclado.

Calibragdo do monitor

O préximo e tltimo passo ¢ conferir se
as cores que aparecem na tela da Cintiq estdo
“corretas”. Este ¢ um procedimento muito

Tablet: s L
Cintig 12WX evitara possiveis comum e importante na computagio grafica,
= desconfortos durante . lib .
. E / i toda a utilizagdo da e consiste em calibrar o monitor, no caso o
Mt Grip Pen tablet. display da Cintiq, para que as cores exibidas
5
Application: =4
All All
ExpressKeys I Touch Strip | Display Toggle | Radial Menu Expresseys  Touch Strip | Display Toggle | Radial Menu
Left _ Right
|—| Display Toggle ~ | |Display Toggle ']_l
For multiple displays! For multiple displays! Left Right
lModrliel... | | Modifier... '| Function: Function: .
Cirl Ctrl Auta Scroll/Zoom z IAuto Scroll/Zoom v| |
| Modifier,.. *| |Modifier... - | Medium ': |M:dium v |
Shift Shift
[Modifier... = |Modifier.. - |
Alt Alt
I Pan/Scroll... v | |Pan/Seroll... - ]
[ Defauit  Default
| About | Options.. | | About | | Options... |
| | = —— =t g ==

F11.Mudando da ferramenta “pen’ para a ferramenta “functions” podemos configurar as  F12...e as “touch-strips" (tiras sensitivas), que por padrio vém configuradas com a

funges da tablet propriamente dita, como os botdes laterais...

funcdo Auto Scroll/Zoom.
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AN I Al
Expresskeys | TouchStrip  Display Toggle | Radial Menu Il | ExpressKeys ] Touch Strip | Display Toggle Radial Menu
Setti lyto all tools and all applications. EFopenio A f
ngs apply to all tools and all applications. I m o
Display Toggle Active Area Cmd
B Per ooy o desking Media Sy )
E ““ T =
Cmd
Pen display to other displays
j o
-— N o
" || Force Proportions
[ Use Inset Area
Please make sure you have a button set to "Display Toggle". . S Please make sure you have a button set to "Radial ——
| Default Menu®. Default
i About | Options... | | About | Options... |
| R — 2ot — ] | = - E e

F13. Nesta aba configuramos a visualizacdo do cursor entre os monitores utilizados.

nele sejam as mais fiéis possiveis as cores que

sairdo na impressora e na grafica (no nosso
caso especifico). Esta calibragdo ¢ muito im-
portante para evitar surpresas desagraddveis
ao fim de longos projetos gréficos, como na
producio de revistas e ilustracoes.

A calibragio de video feita pelo driver da
Wacom durante a instalagio e configuracio
funcionou corretamente, porém, ainda du-
rante nossos primeiros testes, percebemos
que as cores da Cintiq estavam visivelmente
mais escuras em relagdo s cores dos nossos
monitores, que j4 estdo calibrados de acordo
com os perfis de cores fornecidos pela gréfica
onde sdo impressas nossas publicacoes.

Para ajustar as cores da Cintiq a estes
padrdes, substituimos o arquivo do perfil de

PC&CIA # 92 # 2010

Options
i 8| Note: These settings apply to all tablets, mice, pens and applications i
Side Switch Mode
1 | @ Hover Click
To do a right click or other click function, hold the pen tip close to the
[ tablet and press the side switch.
Appl | Click & Tap
Press the side switch and tap the pen tip to the tablet to do a nght click J
or other click function. -
Pen |
| This is the default setting for Tablet PCs.
b I Mouse Handedness f
| @ Right Changes the button orientation on mouse and cursor devices.
Left
F15.0 software também Detalhe dos F16.
[ permite configurara  botdes e touch-
= 4 orientacdo dos botSes  strips de uma
| Default Cancel | OK | e do cursor para das laterais da
destros e canhotos. Cintiq 12wx

cores padrio da Wacom (Cintiql2wx.icc)
pelo perfil de cores j4 usado em nossos mo-
nitores (Calibra¢go2010.icc) dentro da opgio
Propriedades de Video > aba configuragoes
> botdo Avagadas > aba Gerenciamento de
Cores nas configuracoes do Sistema Ope-
racional. Mais um pequeno ajuste manual
de brilho e contraste (através dos botoes de
ajuste da Unidade Conversora da tablet) e
alcangamos a mesma nitidez e fidelidade de
cores vistas em nossos monitores.

Importante: Caso necessite de uma
Calibragao de Cores fiel, o usudrio deverd
contatar a grifica com que trabalha e soli-
citar a calibragio de todos os seus aparelhos
(monitor, impressora, scanner e tablet) por
um profissonal.

F14. Nesta (ltima aba configuramos um menu com as funcBes mais usadas pelo usudrio

Testes

Enfim, apés a instalacio e a configura-
¢do adequada da tablet, chegou o momento
mais aguardado: a utilizagdo propriamente
dita da mesma em diversas situages, com
softwares grdficos (como o Photoshop
Elements que acompanha a tablet) e outros
de uso cotidiano como o OpenOffice e o
Mozilla Firefox.

Usar os softwares de uso cotidiano se
torna algo novo e divertido com uma tablet.
Quem j4 utilizou um tablet PC sabe disso.
Além da interagio ser muito maior, a agilidade
também cresce na medida em que aprende-
mos a otimizar as fung¢des mais usadas com
os botdes da caneta e do display. Ao usar o
navegador Mozilla Firefox, por exemplo, foi



possivel navegar na internet tranquilamente
s6 com a tablet, de forma similar a um iPad
fazendo uso do teclado somente para digitar
enderecos ou postar comentdrios.

Deixar de “digitar” e voltar a “escrever”
também se torna possivel gragas ao aplicativo
tablet presente no sistema operacional.

Dos softwares gréficos, o mais aguardado
sem divida era o Photoshop Elements.

A maior curiosidade era, sem duvida,
experimentar pela primeira vez os 1024
niveis de pressio e o sensor de inclinagdo
(Tilt) diretamente na tela. E o maior ponto
positivo da Cintiq se faz presente justamente
aqui. A sensagio de estar desenhando e/ou
pintando na tela é realmente muito parecida
com a sensagio tradicional de utilizar ldpis
ou pincel numa folha de papel.

Junto com a caneta, a Cintiq traz um
conjunto de trés pontas extras para simular a
textura de diferentes superficies de desenho.
Basta trocar as pontas para apreciar suas
respectivas caracteristicas:

¢ Padrao: balanco perfeito entre

controle e longevidade, para utilizar
no diaadia;

¢ Cerdas: simula a a¢do natural de

um pincel;

¢ Feltro: ponta porosa que transmite a

sensagio de um Marcador (canetio,
canetinhas hidrogrificas).

A facilidade em inclinar e girar a tablet
em busca da posi¢io e do 4ngulo ideal em
cada trago € realmente muito animadora e
eleva muito a experiéncia e a qualidade do
desenho digital.

Por ser leve e fina, a Cintiq também
permite ser apoiada no préprio colo, ou
num dos bragos, como uma prancheta de
desenho, caso esteja num lugar com poucas
ou instdveis condigbes de superficie.

Seu design ergon6mico e sua superficie
totalmente lisa, sem cantos, borda ou ele-
vagdes, permite aos usudrios trabalhar com
réguas e guias (como Curvas Francesas)
diretamente na tablet.

Outro ponto importante no quesito
eficiéncia ¢ a variedade de combinacoes,
atalhos e resultados que se obtém ao utilizar
a Cintiq num software gréfico como este.

Além das 10 teclas de atalho e das 2 touch-
strips, ergonomicamente posicionadas para
um ficil acesso, que podem ser customizados
no software de configuragoes para acessar as
diversas funcionalidades do software mais
rapidamente, ainda existe a opgo de criar

Conta teln
— MAls bArsl

BClAR

F17. Detalhe da ponta do
stylus e seu botdo de
dupla fungdo.

Nossos leitores F18,|
devem se lembrar
da capa da edi¢do

82 (detalhe).

Resolvemos dar
um “upgrade” nela
durante os testes

da Cintig 12wx...

F19. Acrescentamos as imagens de 4 personage:ns d_o
jogo Resident Evil que foram tratadas e recortadas
usando a Cintiq 12 wx.

F21.Usar a tablet proporcionou muita rapidez e melhores ~ F22...no recorte das imagens, na integracdo dos elemen-

resultados na pintura digital, ...

Projetos de Redes

& baixo custo

"'\;J Conta telefonica
mais barata

P falando com
la tradiclonal

Opcdes prontas ou faca vocé mesmo?
Testes revelam as solugbes mais rapidas
Para quem busca simplesmente o melhor!

F20. Todas receberam “luzes e sombras”
para se integrarem ao “cendrio” do
“beco dos gabinetes”.

-

tos e nos efeitos visuais.
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Cintiq 12WX: Mitos e Verdades

Aquecimento de tela?
Se vocé procurar algumas opinides sobre a
Cintiq na internet, ird se deparar invariavel-
mente com algumas reclamagdes de que a o
display apresenta um “grande” aquecimento
apos algumas horas de uso.
Diante disto é preciso lembrar o usuario de
que estamos falando de um aparelho hibrido,
composto por dois dipositivos integrados,
que consome energia equivalente a dois dis-
positivos e que portanto apresenta, de fato,
algum aquecimento. Porém este aquecimento
€ pequeno e ndo incomodou ou atrapalhou
em nada nossos testes, mesmo apos longos
periodos de uso continuo.
Pra quem ja utilizou uma mesa de luz (aquela
onde os animadores passavam horas pro-
duzindo desenhos animados), saiba que o
aquecimento apresentado em nossos teste
foi inferior ou equivalente ao apresentado
naquela tecnologia, e portanto, nada que
inviabilize seu uso.

Problema de precisdao?
Também é possivel encontrar algumas
duvidas e reclamacgdes referentes a precisao
da caneta. Geralmente, estes problemas
ocorrem devido a md calibracdo da caneta
durante o processo de intalagdo.
Referente a esta reclamagdo, sé experimen-
tamos algo similar quando aproximamos a
caneta da borda do display. Mesmo neste
€aso, 0 que vimos foi uma quase impercep-
tivel diferenca entre a ponta da caneta e a
posicdo do cursor. Algo que talvez pudesse
ser corrigido fazendo uma nova calibragdo,
e que s6 ndo ocorreu por tratar-se de uma
diferenca insignificante.

Desenhe onde quiser?
Sim, a Cintiq 12wx é menor e muito mais leve,
0 que a torna o modelo mais portatil desta
linha. € sim, ela também é bastante ergono-
mica e manuseavel.
Porém, a necessidade de cabos e da unidade
conversora ainda restringem a Cintiq ao uso
interno e préximo a uma fonte de energia.
Leva-la ao parque junto do seu notebook, por
exemplo, ndo permitird que vocé faca “dese-
nhos de observagdo”, como sonham muitos
artistas ao ver os videos do fabricante, onde
os cabos ndo aparecem figura C.
Mas ndo seria esperar demais da Wacom, que
a proxima linha Cintiq superasse este Gltimo
empecilho.
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um menu cutomizdvel (também no software
de configuragées) que pode ser acessado a
partir de um dos botdes da prépria caneta,
aumentando ainda mais a rapidez e o fdcil
acesso as ferramentas mais usadas.

Apés as primeiras horas de uso da Cintiq
jd fica dificil se imaginar usando um mouse
novamente.

Apés a utilizagdo com o Photoshop,
passamos para os softwares vetoriais e de
diagramagao, muito utilizados na produgio
editorial, e a precisio e agilidade foram as
caracterfsticas mais apreciadas, embora
possuam outras vantagens quando utilizados
com uma tablet. Os softwares vetoriais em
especifico ficam muito mais ficeis de operar
eaferramenta Caneta Livre realmente passa
a ser “livre” dando mais personalidade ao
tragado do artista.

Comprar ou nio comprar,
eis a questao...

Se vocé j4 utilizou uma graphic tablet
antes, sabe que ela pode ser uma ferramenta
de extrema ajuda tanto nas tarefas do dia
a dia quanto nas profissionais. A precisio
e a facilidade em executar determinados
movimentos, antes dificeis ou impossiveis

A Cintig 12wx ainda

necesita de cabos

de alimentacdo, ao

contrdrio do que

mostra esta imagem
do fabricante. C.

com o mouse, produzem em seus usudrios
uma experiéncia libertadora dentro das
artes grdficas.

Por oferecer esta liberdade e precisao
aplicados diretamente na tela, a Cintiq
aumenta ainda mais esta experiéncia.

Se antes uma tablet simulava a sensa-
¢do de estar desenhando na tela, agora a
simulaggo ¢ de fato a de desenhar no papel.
E esta experiéncia nio ¢ exclusividade de
quem desenha e pinta trabalhos de maior
expressividade artistica. Projetistas, diagra-
madores, arquitetos, fotdgrafos, animadores
e modeladores 3D também sentem estas
vantagens em seus respectivos softwares
de trabalho.

E se vocé nunca usou uma graphic tablet
antes, saiba que a Cintiq é uma tablet muito
mais intuitiva que as demais, assim seus
usudrios iniciantes pulam um dos estdgios
mais chatos do aprendizado/adaptagio no
uso de uma tablet que ¢, justamente, se
acostumar com o posicionamento absoluto
do mouse e a relagdo entre o tamanho da tela
¢ o da superficie da tablet. Isto quer dizer
mais facilidade e rapidez para quem opta
por uma Cintiq ao invés de outros modelos
e fabricantes.

Prética, leve, ergondmica, intuitiva e
eficiente, a Cintiq 12WX oferece indimeras
vantagens para as mais variadas necessidades
ao custo aproximado de R$ 6.500,00 no
mercado brasileiro. PC




0 mercado

brasileiro de

informatica
e 0 uUso nas
EIMPresas

Em maio de 2010 atingimos 72 mi-
Ihdes de computadores em uso no pais, e
as vendas ndo param de crescer. Com ou
sem crise, o brasileiro sabe que a Tl € vital
para 0 sucesso de sua empresa e da sua
empregabilidade e, por isso, este mercado
apresenta numeros vigorosos e deveremos
ser o terceiro maior mercado em vendas do
mundo nos préximos meses.

Hélio Fittipaldi

m 2005 o Brasil possufa 18 mi-

lhes de PCs, um ndmero que

levou vinte anos para ser atingi-

do. Daquele ano até dezembro
de 2009, com a facilidade de crédito e
a diminuigdo substancial de impostos
para o setor, tivemos um crescimento
assustador.

Mais do que o crescimento, ¢ o impacto
no comportamento dos usudrios o que vem
abalando vérios segmentos do comércio e
da inddstria. A reagio das empresas estd
muito lenta em relagio ao novo compor-
tamento do consumidor e quem nio per-
cebeu logo estas mudangas, pode até fechar
a sua empresa, pois os clientes mudaram
de hdbito e compram em outro lugar ou
rejeitam o seu produto que saiu de moda.
Muitas pessoas embevecidas com a novi-
dade da internet chegam em casa e deixam
de assistir televisio, de ler, de passear para
ficarem diante do computador. Isto gera
novas demandas como aquele curso por e-
learning que é mais conveniente do que um
por frequéncia, ou a cdpia pirata de uma
musica, de um livro ou de uma revista.

Uso de TI no Brasil

O Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr) através do Nticleo de Informagao
e Coordenagio do Ponto BR (NIC.br),
mostra em sua 52 edi¢do da Pesquisa Sobre
Uso das Tecnologias da Informagio e da
Comunicagio no Brasil — TIC Domicilios
2009, o grande avanco da posse e uso de
PCs nas residéncias das classes A, B, Ce D.
Os dados apontam também, maior acesso
A Internet nas residéncias brasileiras. Nio
podemos deixar de citar o expressivo ndme-
ro de centros publicos pagos, conhecidos
popularmente como LAN Houses, que
permitem também o acesso da classe D.

Se bem que o estudo aponte crescimen-
to significativo no percentual de acessos a
Internet nos domicilios em comparagio
as LAN Houses, a partir de 2007 o acesso
residencial, com 48% das mencoes, ficou
a frente daquelas, citadas por 45% dos
respondentes.

A posse de computador teve o seu maior
crescimento nos tltimos cinco anos: 36%
dos domicilios possuem computador, en-
quanto apenas 28% tinham o equipamen-
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to em 2008. O mesmo ocorreu com o uso da Internet, passando
de 20% dos domicilios com acesso a Internet em 2008, para 27%
em 2009, representando um crescimento de 35% no periodo.

O acesso desta grande massa de pessoas aos PCs ¢ a Internet
nos ultimos trés a quatro anos, vem promovendo uma mudanga
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F1. Este ano atingimos a marca de 72
milhdes de Pcs no Brasil.

1% g0,

B Outros
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F2. Windows é o sistema
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o
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B Firsfox

a1% B Internet Explorer

F3. Apesar da md fama, o Internet Explorer
ainda é o navegador mais usado.
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que impacta de forma diversa no comportamento da populacio
¢ ocasiona uma verdadeira revolugiao no mercado, obrigando a
uma mudanga de modelo de negdcios em vdrios ramos, tanto na
inddstria como no comércio.

O reflexo de tudo isto serd um grande crescimento do parque
de TT no Brasil nos préximos anos, assim como foi o crescimento
do nimero de celulares. Tanto os fabricantes de hardware quanto
os de software, os prestadores de servigos e todos os profissionais
da 4rea sofrerdo o impacto das mudangas.

Aumento de vendas

Em maio deste ano, quando foi finalizada a pesquisa da
FGYV, tinhamos 72 milhoes de computadores em uso no Bra-
sil tanto no Ambito corporativo quanto no domiciliar, como
mostra a figura 1. A relagio (funciondrios versus PCs) nas
empresas, neste tltimo ano, ¢ de 1,6 funciondrios por PC o
que mostra uma crescente aquisi¢do de PCs pelas empresas,
visto que esta mesma relagdo em 2003 era de 1,8. Nos dois
tltimos anos foram vendidos mais de 33 mil PCs por dia, de
diversos tipos de configuragio. Até o fim de 2010 serdo dois
computadores para cada cinco brasileiros, ¢ até 2012 a previsio
¢ de cem milhdes, quando teremos um computador para cada
dois habitantes.

Em 2014 o cendrio mais provdvel é dobrar o nimero atual
com vendas de mais 70 milhdes nestes préximos quatro anos,
afirma o professor Meirelles. Isto aponta para vendas anuais de
cerca de 18 milhdes de PCs, onde a grande maioria consistird de
notebooks e netbooks.

Tendéncias de Software

O professor Fernando S. Meirelles, do Centro de Tecnologia de
Informagio Aplicada da Escola de Administracio de Empresas de
Sao Paulo da Fundagio Gettilio Vargas, o GVcia, apresentou os re-
sultados da 212 Pesquisa Anual e Tendéncias de Software, realizada
entre agosto de 2009 e abril de 2010. A amostra teve 2.100 respostas
vélidas, dentro de mais de cinco mil empresas médias e grandes
pesquisadas pelos alunos de graduagio e pds-graduagao da GV.

Além de estudos sob encomenda desta pesquisa, estdo
disponiveis na livraria da FGV duas edi¢bes de relatérios com
andlises, tendéncias e principais resultados para quem desejar se
aprofundar.

A Microsoft continua dominando a estagao de trabalho das
empresas (figuras 2, 3 e 4) com o Windows, Internet Explorer
e o Office (92%). Nos servidores corporativos, o Windows tem
66% e o Linux 20% do uso no ambiente operacional.

Os Sistemas integrados de gestao (ERP) da TOTVS, SAP ¢
Oracle, pela ordem, t¢m juntos 80% do mercado (figura 5).

Quanto aos antivirus (figura 6), temos a McAfee liderando
com 38%, seguida pela Symantec com 35%, depois a Trend
Micro com 12%, o AVG com 8%, a CA com 5% e todos os
outros com 2%.

O Custo Anual por Teclado (que ¢ o gasto e investimento
total a0 ano da empresa em T1, dividido pelo ndmero de tecla-
dos — ou pontos de trabalho), aumentou 6% em délares - para
USD$ 10.800, e também em 10% em reais atingindo a cifra de
R$ 21.600,00.



0 futuro

Continua chamando a atengdo a maturidade do processo de
informatizagio e a estabilidade dos principais indicadores da
pesquisa.

Com esta velocidade de crescimento, fica dificil entendermos o
comportamento dos usudrios e o que isso impacta imediatamente
nas empresas. Todo mundo acompanhou nos tltimos anos a queda
paulatina das vendas de CDs da industria, que estd reagindo muito
lentamente para mudar o seu modelo de negdcio, antes que seja tarde
demais. A demanda por CDs ainda existe mas em menor escala, o
que ocasiona o aumento de custos para se fabricar poucas cépias e,
com certeza, se refletird no preco ao consumidor. Até quando serd
negdcio se fabricar CDs? E no caso das revistas e jornais ?!!

Perguntas semelhantes vém sendo feitas por alguns setores
da industria e do comércio em todo o mundo pois a Infoera, ou
seja, a “era da informagdo” (termo cunhado pelo professor Jodo
A. Zuffo,da Escola Politécnica da USP, em seu livro do mesmo
titulo publicado em 1998) estd afetando muito velozmente estes
negdcios.

Para nos defendermos, achando rapidamente o novo caminho,
temos no mercado nacional alguns livros que ajudam a entender
tudo isto, como “A Biblia do Marketing Digital” - tudo o que
vocé queria saber sobre Marketing e Publicidade na internet e no
tinha a quem perguntar, editado pela Novatec Editora Lida., de
autoria de Claudio Torres e que pode ser encontrado na www.
novasaber.com.br.

O autor visa acelerar o processo de conhecimento da Internet
por parte das empresas e agéncias de publicidade, tanto da pe-
quena como da média e grande empresa, ndo como uma opgao de
marketing, mas como uma questio de sobrevivéncia dos negécios
a curto ¢ médio prazos. O Marketing, nesta obra, é tratado no
sentido mais amplo da palavra, o que envolve comunicagio, vendas
, atendimento, publicidade e propaganda.

Fornece uma ampla visao da Internet, do consumidor, de
seu comportamento oz /ine e dos mecanismos mais comuns da
rede. Apresenta uma visdo integrada do marketing digital e suas
estratégias, além de mostrar a terminologia e os conceitos bdsicos.
Dedica um capitulo para cada uma das principais estratégias
como: marketing de contetido, marketing nas midias sociais, e-
mail marketing, marketing viral, pesquisa on line, publicidade on
line, banners, game marketing, widgets virais e outras técnicas.
Possui um capitulo inteiro sobre o monitoramento de resultados
no marketing digital, mostrando o exemplo prdtico do uso do
Google Analyrtics.

E por falar no Google, tem um capitulo dedicado as suas ferra-
mentas como a Google Maps, 0 iGoogle, o AdSense, os Widgets,
0 Webmasters, ¢ outro dedicado ao uso do Google AdWords que
¢ a ferramenta de campanhas de /inks patrocinados.

Fechando o livro, o autor Claudio Torres apresenta uma visao
do futuro préximo e como vocé pode se preparar para nao ser
engolido por ele.

Concluséo

Fica evidente que a sociedade reconheceu a importancia da
TT no seu futuro, se¢ja para se manter a frente da concorréncia no
caso de uma empresa, de um produto ou servigo, ou até mesmo
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B X Dffice
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F4. Solugdes de produtividade alternativas
aparecem nas estatisticas.

38%
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F5. Trés companhias tém 80% do market
share de solucBes ERP

12%

B Ouiros

W CA
AVE
Trend

Symantec
B McAfee

35%

F6. Divisdo do mercado de
solugBes antivirus.

para manter sua empregabilidade pessoal. A partir de agora, o
seu emprego pode ser ocupado (com o teletrabalho), até por uma
pessoa que esteja fisicamente em outro pais e faga melhor e mais
barato do que vocé.

Com tudo isto acontecendo, ainda encontramos empresas ¢
pessoas que estdo reagindo tarde demais e podem vir a perder tudo
ou quase tudo, pois nao haverd tempo para a reagio.

Cuide-se !! pC
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E-mail naog e

Storage

ntigamente, quando vocé rece-

bia uma carta, vocé a guardava

em um armdrio? Vocé manti-

nha as cartas organizadas por
data e/ou por assunto, para olhd-las no-
vamente dois ou trés anos depois? Se vocé
respondeu NAO a estas duas perguntas,
por que vocé acha que deve guardar todas
as suas mensagens de e-mail?

Vocé usa sua caixa postal para guardar
as mensagens de e-mail para buscd-las
depois de um longo periodo?

Se vocé respondeu SIM a esta pergunta,
esta opinido serve para vocé.

Criamos o hdbito de guardar todos os
e-mails recebidos em nossa caixa postal.
A tecnologia permitiu a utilizagdo de web-
mail e do protocolo IMAP, onde todas as
mensagens ficam armazenadas no servidor
de e-mail.

Entretanto vemos um procedimento
que nio é sauddvel, e sempre quando algum
problema mais sério ocorre, a corda estoura
na ponta mais fraca. E a ponta mais fraca
¢ o sysadmin da empresa, que ¢ a pessoa
responsével pelos servidores.

Com certeza ele j4 deve ter enviado
aquela proposta de servidores e servigos de
e-mail profissional, mas esta deve ter ficado
debaixo de algumas outras propostas tidas
como prioridades, ou até talvez tenha sido
cortada pelo custo ou por nio ter o budget
adequado para aquele perfodo.

Mas e-mail é tratado como prioridade,
ou pelo menos ¢ assim quando problemas
comegam a surgir com ele.

PC&CIA #92 #2010

E-mail ¢ importante e ponto. Isto virou
um axioma.

O procedimento mais exato seria a
implementagdo de um sistema de e-mail
com storage sendo exportado via iSCSI
ou Fibre Channel para os servidores, que
também devem ser redundantes, sejam eles
em Cluster ou Alta Disponibilidade.

Caso isto nio seja possivel, o sysadmin
deverd definir bem o tipo de armazenamen-
to local com HDs internos mantendo pelo
menos espelhamento ou paridade deles. Este
nio ¢ o sistema mais indicado, entretanto é
0 mais visto ¢ aceitdvel pelas empresas.

Para termos uma ideia, 2 servidores de
e-mail utilizando seis HDs SAS de 300
GB, sendo dois HDs para o Sistema Ope-
racional e quatro para o armazemento das
mensagens de e-mail terd a mesma média
de custo de um storage com 2 TB.

Alguns servidores de e-mail corpo-
rativos oferecem em suas suftes sistemas
de archive, solugbes estas que mantém
arquivadas, a pedido ou controle do usu-
4rio ou por politicas da empresa, e-mails
importantes. Porém, por questdes de custo
e orcamentos apertados, estes archives sao
feitos localmente na mdquina do usudrio,
ndo sendo portanto, a maneira mais segura
de manter este tipo de mensagens.

Isto também, quando nio raramente,
nos deparamos com mdquinas desktops
fazendo o papel de servidores de e-mail,
tanto nos servigos como SMTP, BOUN-
CE, IMAP ou até mesmo no ARCHIVE
ou BACKUP.

Douglas Cetertick

Odutras suites de e-mail oferecem backup.
Entretanto, fazer backup de mensagens de
e-mail, que é um sistema dinimico, onde
em um minuto o nimero de mensagens
pode variar, nio é vidvel. Seja pelo modelo
de operagio quanto pelo custo dela.

E-mail é 50% a sua estrutura e 50% o
roteamento que ele deve fazer pela internet
em conjunto com o sistema de e-mail da
outra parte.

Existem basicamente 13 restri¢oes que
podem fazer com que um e-mail ndo chegue
a0 seu destino, ¢/ou seja encaminhado para
a fila QUEUE.

Eu utilizo pelo menos 17 restri¢des em
meus servidores de e-mail para evitar spam
e outros e-mails indesejados.

Quem envia e-mails tem que estar muito
bem configurado para que aquele e-mail seja
aceito pela outra parte.

Para que todos os pontos citados sejam
ajustados, somente um bom sysadmin que
conheca a fundo DNS, Redes, Roteamento
e o proprio Sistema de E-mail poderd fazer
de uma forma correta, ¢ ainda assim poder
conversar em alto nivel com a outra parte
caso o servidor de e-mail dela esteja com
algum problema.

Devemos dar a devida importincia
para este sysadmin que trabalha e opera
com e-mails.

Enquanto as empresas nio olharem para
Operagoes e Infraestrutura de TT como um
investimento, sempre cortando a0 mdximo
qualquer centavo, nio poderdo obter a ex-
celéncia dos servigos. PC



A Silicom garante
a performance em seu
Cloud Computing

0 Silicom Solutions Provider disponibiliza uma série de servicos com
base na estrutura de Cloud Server.

Dentro dessa estrutura, sua empresa podera ter um ou mais servidores
trabalhando em balanceamento, redundancia ou, simplesmente, em
standby para o caso de uma recuperagdo de sistema.

O cliente Silicom contara ainda com nosso suporte especializado nos
principais ambientes virtuais Microsoft Hyper-V ou VMware vSphere
obtendo assim o melhor atendimento.
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