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Editorial

O futuro novamente pertence aos
desenvolvedores de software

Primeirovem osavangos no hardware, em seguidano
sistema operacional e assim se compde a infra-estrutura
sobre a qual o desenvolvedor de software deposita sua
habilidade para criar aplicagoes que atendam s neces-
sidades do mundo dos negécios e dos usudrios. Na
informdtica sempre foi assim, e hoje basta olhar para os
dltimos acontecimentos e chegar a conclusio de que um
novocicloestdiniciando, ainfra-estruturaestd prestesase
consolidar novamente e ficar4 a encargo dos desenvol-
vedores de software imprimir as inovagdes que agitario
0s préximos anos.

Comegou comolangamento do Athlon 64 em 2003,
que possibilitou ao usudrio doméstico ter um sistema i
executando instrugdes de 64 bits, processando mais dados por ciclo de clock e
podendo acessar uma quantidade muito maior de meméria RAM. Finalmente, !
emmeados defevereiro, a Intel langou o Pentium 4 64 bits (da série 6xx, com tecnologia
EMG4T). Ainda falta osistema operacional comercial, masa Microsoft j& declarou
que seu Windows XP Professional 64 bits deve ser langado este semestre. Alids, a
versdo RC2 estd disponivel em www.microsoft.com/windowsxp/64bit/default.mspx. :
Como se ndo bastasse, AMD e Intel declararam que os processadores com nticleo
duplo estario disponiveis neste ano, e informagdes divulgadas na iltima edigao do '
IDF (Intel Developer Forum - veja cobertura do evento na pagina 6) afirmam queos
dual-core para desktop da Intel devem estar disponiveisj4 neste semestre. Resumindo:
em muito pouco tempo o poder de uma plataforma 64 bits multiprocessada, :
antes exclusiva de universidades e grandes centros de pesquisa, estard disponivel :
na mesa de todo usudrio por menos de mil délares.

S6 vimos transicao tio radical assim h4 10 anos (lembrando que processadores
32 bitsjd estavam disponiveis muito antes, no inicio dosanos 90), quandodeixamos !
paratrdso MS-DOS de 16 bits e suainterface em modo texto, paraadotarsistemas
Windows de 32 bits com interface grdfica e suporte a multitarefa. De 14 para c4
muita coisa evolufu, os avangos sdo vistos desde as interfaces dos aplicativos até a |
infinidade de aplicagdes multimidia existente hoje. O que nos espera no futuro?
Pense em algo improvdvel para os padrdes atuais, pois muito provavelmente ser4
isto o que veremos amanha.

Estejacertoqueainfra-estrutura jd estd af eas previsoes confirmam: o Windows
XP Pro 64 bits suportard inicialmente 128 GB de RAM e 16 TB de meméria |
virtual, eaIntel prevé que em 2008 teremos desktops com processadores multi-core
capazes de executar 8 threads simultineas, e servidores executando 32. '

O futuro pertence aos desenvolvedores de software, mesmo sabendo que a :
tarefa deles serd um pouco mais dificil pois, para aproveitar o novo hardware, :
terao que recorrera um conceito pouco abordado mesmo nas melhores faculdades
de computagio, que ¢ o da programagio paralela. Apoio da indistria é o que
ndo faltard. No sitehttp://intel.com/software/products/threading/index.htm, :
por exemplo, vocé encontrard ferramentas para auxiliar no desenvolvimento de
aplicagbes multithreaded. '

Fernando Ramos da Silva

Atendimento ao leitor: a.leitor.pcecia@editorasaber.com.br
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Gentoo em HD Sata

Qual a melhor forma de instalar um HD
SATA juntamente com um Gravador de DVD
IDE numa placa-mae Asus K8V-SE Deluxe?
Fiquei em divida, pois existem 4 conectores
SATA e 3 IDE, e consequentemente muitas
opcoes. O manual da placa apenas trata da
criagio de matrizes RAID para ambas as
controladoras existentes, porém nada diz sobre
como configurar um HD SATA isoladb.

Outra divida diz respeito a instalagio
do Gentoo Linux nesse HD, venho usando
esse ‘sabor” de Linux desde a Edi¢ao n® 40
apds ler a reportagem “Otimizando o Linux
para o seu hardware” e tenho gostado muito.
O que ¢ necessario fazer a mais para ter o
rdpido pinguim num HD SATA?

Alex Fideles dos Santos

Maceié-AL

O K8V-SE Deluxe traz o SouthBridge
VT8237 (dois canais ATA 133 e dois SATA
150), e também uma controladora Promise
R20378 RAID (dois canais SATA e um
ATA 133). Normalmente o Promise é mais
lento que a controladora SATA da VIA, e
na maioria das vezes nao funciona direito
com unidades Spticas. A sugestao ¢ ligar o
HD no canal SATA primdrio do VT8237
e o DVD no canal PATA secunddrio, de
forma que ele seja reconhecido como /dev/
hdc ou /dev/hdd (algumas distribuigoes
Linux esperam que os CDs ocupem o
canal secunddrio). Nao é preciso configurar
nenhuma matriz, a controladora deixa o
HD pronto para uso.

Instalar o Gentoo em um HD SATA
¢ muito f4cil. E preciso compilar o Kernel
com suporte a controladora SATA. No
Kernel 2.6 0 SATA nao é mais tratado como
um dispositivo IDE (/dev/hd*) e sim como
um dispositivo SCSI (/dev/sd*). Portanto
vocé deve habilitar o suporte a SCSI e
dentro da se¢ao “SCSI Low Level Drivers”
habilitar o driver SATA da VIA. Agora o
Kernel enxergard dispositivos SATA e vocé
prosseguird com a instalagao como se fosse
um HD IDE, mas usando o dispositivo
/dev/sda.

Vocé pode usar o HDPARM para
medir a velocidade, com o comando
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“hdparm -tT /dev/sda”. No tente otimizar o
acesso adiscocom o HDPARM pois o driver
SATA j4 se encarrega disso. Outra medida
para garantir o bom desempenho do sistema
¢ a escolha do sistema de arquivos. Hd
sensfveis diferengas de performance entre eles
e atualmente a melhor escolha é o Reiser4,
que une alta velocidade com estabilidade e
seguranga.

VoIP com IP dinimico

A materia sobre Voip da Revista 39 estd
107, mas como fago para ligar duas farmdcias
em cidades diferentes, sendo que elas tem ADSL
com IP dindmico? Ambos os modems sao DSL
500G.

Zalmir

Via e-mail

Os gateways de voz sobre IP suportam
IP dinamico, a principio vocé nio deve ter
problemas na interligagao.

S6 nao economize no link, nada de 128
Kbps, pois como ndo hd garantia de servico
¢ preciso ter uma vazio de dados razodvel
para contornar imprevistos. Se precisar de
apoio especifico, certamente os fabricantes
citados na matéria irdo ajudd-lo. Entre
em contato e, caso nio consiga, conte
CONoSCo.

Réplica:

Em primeiro lugar, muito obrigado por
responder meu e-mail, quando decidi procurar
auxilio na revista jd tinha cansado de procurar
ajuda com os fabricantes, todos dizem para
procurar o fornecedor, pedem niimero da nota,
Eiod,

A configuracdo da minha rede segue
frelmente o modelo da edi¢ao 39, do “Escritério
de Sio Paulo” mas nao tenho IP fixo.

Reposta:

A primeira providéncia é obter um
dominio estdtico para cada localidade, para
que as consultas consigam alcangd-las
mesmo com IPs diferentes a cada conexao.
Os gateway da Planet suportam clientes
DDNS obtidos nos sites www.dyndns.com
e www.dtdns.com.

No método mais simples, vocé deve
configurar os modems ADSL como bridge e
deixar que os gateways recebam o endereco
IP vilido do provedor. Supondo que vocé
registre vipl.dyndns.org e vip2.dyndns.org
para os gateways, sao esses domfinios que
voce usard na hora de configurar o plano de
discagem em cada gateway, especificamente
no parimetro atpm dadd. Resumindo, cada
gateway deve ter uma conexio PPPoE ou
DHCEP, e o cliente DDNS configurados.

Seo modem ADSL estiveratuando como
roteador, ele precisard ter as funcionalidades
de cliente DDNS e DMZ, onde vocé
configurard o IP (invdlido) do gateway de
voz sobre IP.

Para maiores informagées, consulte o
manual em http://www.planet.com.tw/
download.php (basta digitar VIP-400 na
caixa de busca).

Esinta-seavontade para escrever sempre
que precisar.

Colaboraram com PC&Cia 45
-Absolut Technologies
(www.abs-tech.com.br)

Spaceball, aceleradoras nVidia Quadro
e ATI FireGL.

-Akasa Brasil (www.akasa.com.br)
Fan Control, PaxMate, Quiet Fan e
PaxPower.

-PC-Guard (www.pcguard.com.br)
Placa Saming PC-Guard.

-Ultra-X Brasil (www.uxd.com.br)
Placas PHD PCI 2 e PC Inspector.
-Minipa (www.minipa.com.br)
Testador Dr. DSL

-Asus Brasil (www.asus.com)
Aceleradora AX800PRO/TVD
-Transition Networks
(www.transition.com)

Placa E3/DS3

Comentarios, criticas e sugestdes:
E-mail: a.leitor.pcecia@editorasaber.com.br
Cartas : Rua Jacinto José de Aradjo, 315
CEP: 03087-020 - Sao Paulo — SP
Todas as consultas poderao

ser publicadas
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contar com a sorte?

0 que fazer quando o micro simplesmente
nao liga mais? Trocar pecas de forma ale-
atéria, até encontrar a que esta com defeito
é uma pratica realizada por muitos que se
dizem técnicos em manutencgao de compu-
tadores, mas sera que nao ha nada melhor
a fazer? E para certificar-se de que uma
méaquinanova ourecém-reparadaestareal-
mente estavel, o que fazer para nao ter que

Além de apresentar varias ferramentas tidas
como profissionais, esta matéria mostrara
como e até que nivel elas podem ser ver-

dadeiramente uteis.

MANUTENCAO
PROFISSIONAL

Vocé podeaté ter uma étima
formagio técnica, apresentagao
pessoal impecével e saber se rela-
cionar com os clientes, mas se
lhe faltar a ferramentas certa isso
tudo de pouco valerd. Primeiro
porque muito provavelmente de
tanto esperar o cliente descon-
fiard de sua capacidade e sua
credibilidade estard por um fio,
depois porque o tempo maior
de reparo o impedird de atender
outrosclientese, por tltimo, por
teracredibilidade indo pordgua
abaixo se o defeito reincidir.

Isto tudo falando a grosso
modo, pois imagine s6 se vocé,
desconfiado de que o problema
de uma mdquina morta é o pro-
cessador, o substitui por um
sabidamente bom e este queime
devido a um curto-circuito na
placa-mae. Bem sabemos que
a troca aleatdria de pegas quase
sempre ¢ 0 UNico recurso a mao
do usudrio doméstico e que difi-
cilmente um investimento alto
em placas sofisticadas se justifi-
que. No entanto, em se tratando
de prestagdo de servigos, é ficil
ver como cada centavo “gasto”
nessas placas retorna rapida-

6

mente. Alids, ndo devemos con-
siderar isto como gasto, mas sim
como investimento, um a mais
para prestar uma manutengao
reconhecidamente profissional
e isso poder ser usado para dife-
rencid-lo neste mercado onde o
que nio falta é gente oferecendo
servigo.

ULTRA-X

H4 empresas que sao ver-
dadeiros {cones em seus nichos
de atuagio, e esse é o caso da
Ultra-X, empresa norte-ame-
ricana tida como referéncia
quando o assunto sio solugdes
para técnicos de manutengio e
integradores de computadores.

Alids, é simplesmente de
impressionar como em tempos
de acirrada concorréncia, e em
um mercado tio grande como
este, a Ultra-X seja uma das
poucas empresas a investir nesta
drea e atue praticamente sozi-
nha com solugaes de alto nivel.
Até encontramos muitas placas
POST disponiveis, mas nada
comparado aos modelos PHD
PCI da Ultra-X, capazes de ini-
cializar a mdquina até mesmo
quando ela estiver sem placa de

video, BIOS e meméria RAM, e
por essa razao usadas em muitas
linhas de produgao de fabrican-
tes de placas-mde. A dltima
grande novidade é o modelo
PHD PCI 2, uma evolugio da
PHD PClI avaliada na PC&Cia
n° 5. Além dela, também tive-
mos a oportunidade de avaliar
a placa PC Inspector, vejamos
agora o que elas podem ofere-
cef;

PC INSPECTOR

De um modo geral, todo
componente eletronico estd
sujeito a um problema conhe-

cido como Early Life Failure
(ELE), que significa falha

Profissional

TEARRRRT RhkkbbbE

FERNANDO RAMOS DA SILVA

durante o inicio de sua operagao.
E por essa razio que os testes de
burn-in, que servem para poten-
cializar a ocorréncia do ELF sio
imprescindiveis em toda linha
de produgio e deveriam também
ser uma constante apds os ser-
vigos de manutengdo. A Kings-
ton, por exemplo, recentemente
anunciou ter desenvolvido um
novo Hardware Memory Tester
denominado KT2400 para na
prépria fébrica estressar 100%
de seus médulos de meméria
direcionados ao mercado de ser-
vidores, a fim de prover confia-
bilidade.

E ¢ exatamente esta a prin-
cipal caracteristica a ser desta-
cada na PC Inspector (figura 1).

o
=
<
a
3

1. PC Inspector: operagao simples e recursos sofisticados de diagnostico.
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2. Menus existentes na PC Inspector; mais a direita, vemos os testes que podem ser
feitos com o monitor de video (cores, alinhamento vertical e horizontal, etc.).

E possivel estressar por um dia
inteiro desde componentes isola-
dos (figura2), como processador,
HDs, drives 6pticos, meméria
RAM, placa de video, monitore
mesmo os circuitos 16gicos prin-
cipais da placa-mae (controlado-
res de interrupgao, DMA, tem-
porizadores, etc.), até o compu-
tador todo — teste ideal apés a
montagem.

Mesmo nos testes especifi-
cos com a meméria RAM, onde
nos perguntamos se os softwa-
res disponiveis na Internet nao
serviriam ao mesmo propdsito,
vemos que uma solugdo como a
PC Inspector ¢ muito superior,
basta analisar os testes realizados.
Digamos que na prdtica os sof-
twares gratuitos se prestam bem
a diagnosticar problemas mais
comuns, ou entdo, mais faceis de
serem identificados, pois quando
pensamos em defeitos intermi-
tentes e mesmo no aspecto do
inicio de um problema com um
chip de RAM, quanto maior a
quantidade e esmero no desen-
volvimento dos algoritmos dos
testes, maior serd a chance de
se detectar o defeito. E nada
mais 6bvio quea Ultra-X use sua
experiénciano mercadoafimde
desenvolver algoritmos exclusi-
vos, normalmente nio presentes
nas solugbes gratuitas.

Outra boa caracteristica da
PC Inspector ¢ ser capaz de
levantar um inventdrio bem
detalhado de todo o hardware
instalado, que além de auxiliar
no propésito de documentagao
em empresas ¢ em cursos de har-
dware, aqui oferecendo a opor-
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tunidade de tornar as aulas mais
prdticas e dinAmicas, também
pode ser de grande valia para a
manutengao. Digamos que vocé
esteja em apuros ao tentar ins-
talar uma placa de expansio em
uma mdquina antiga, devido a
um provdvel conflito na aloca-
¢ao de recursos (IRQ, enderego
de /O, canal DMA) feitos pelo
sistema aos periféricos (detalhes
na PC&Cia n° 19). Bastaria ir
até os itens de menu Q. Inven-
tory e Configuration (figura 2)
para em poucos instantes poder
ver quais componentes estdo
usando os recursos do barra-
mento PCI (figura 3) e conferiro
suporte ao Plug&DPlay por parte
do BIOS da placa-mie.

A agraddvel surpresa ao ana-
lisar asinformag6es da figura 2, ¢
poder ver quealém da placa listar
os componentes instalados,
ela também reporta a fre-
qiiéncia de operagdo no bar-
ramento PCI.  Esta imagem
mostrando 30 MHz foi feita em
uma mdquina com placa-mae
PCChips M585LMR e proces-
sador K6-2-500. Quando des-
conflamos desta capacidade da
placa, o FSB do processador
ainda estava nos originais 100
MHz, o que aplicando o divisor
por 3 resultanos 33.3 MHz pre-
sentes por padrio no barramento
PCI. Ao reduzir o FSB para 90
MHze inicializara PC Inspector,
14 estavam os 30 MHz, demons-
trando que esta placa-mae nao
¢ capaz de fixar a freqiiéncia de
operagio do PCI, deixando-a
independente da freqiiéncia do
ESB, o que ¢ muito importante

HARDWARE

PCI Information

Jev Fun

3. Informagdes do barramento PCI.

para conseguir sucesso com o
overclock da mdquina.

Quer ver outra coisa legal?
Compare, entio, as imagens da
figura 4: a imagem 2 esquerda
mostra as tensdes totalmente
equivocadas que o circuito
monitor de hardware da M585
reporta através do programa
CMOS Setup desta PCChips.
Poderiaalinha de tensao de +12
V operar com +14.76 V2 O que
dizer entdo de a linha +3.3 V
estar com +2.84 V e a tensdo
do processador (Vcore), que ori-
ginalmente € 2,2V, estar com
+2.56 V2 E 6bvio que isto ¢
impossivel! E fazendo medi-
¢oes com um multimetro dire-
tamente na placa j4 era possivel
constatar. J4 com a PC Inspec-
tor, sim, vimos que os valores
estavam condizentes com a rea-
lidade.

Como a PC Inspector faz
isto? Tanto as tensdes quanto a
freqiiéncia do barramento PCI
estdo presentes em todos os
slots, assim bastou a Ultra-X
integrar um circuito monitor
de hardware, no caso um CI
ADM9240A da Analog Devices,
que possui um ADC (conversor
analégico->digital) de 9 bits ofe-
recendo uma precisio de +- 2%.
Ele € capaz inclusive de moni-
tor a rotagao de até duas ventoi-
nhas, mas na PC Inspector ele
estd monitorando apenas 4 ten-
sbes e 3 temperaturas (precisao
de +- 2°C), sendo uma interna
e 2 externas, através de sensores
de temperatura que ndo acom-

Vendor, Device, Class

PCI-to-Host Bridge
PCI-to-PCI B

ge Controller

panhama placa por padrio, pois
sdo itens opcionais.

E por falar no hardware da
PC Inspector, é notdvel como
os dltimos avangos na inddstria
eletrénica possibilitam projetos
enxutos e poderosos como este.
Sob a bandeira dos EUA hd o
componente principal, o pro-
cessador com sua mdquina de
estado, construfdo de forma
totalmente customizada para
a aplicagdo através da tecnolo-
gia ASIC (Application-Specific
Integrated Circuit), acima dele
hdum chip de meméria Flash de
8 Mbits, da AMD, operando em
alta velocidade, com tempo de
acesso de apenas 75 ns. lgnela
que o programa usado nos testes
estd armazenado, e o bom da
solugdo ¢ que basta atualizar seu
conteddo, semelhantemente a
atualizar o BIOS da placa-mae, a
fim de expandira funcionalidade
da PC Inspector, tanto no sen-
tido de prover testes adicionais
quanto de reconhecer um hard-
ware mais atual. A esquerda do
chipdaAMD, hd outramemdria
rapidissima, desta vez uma do
tipo estdtica (SRAM), constru-
ida com a mesma tecnologia das
memdrias cache integradas nos
processadoresatuais (a0 invés de
usar capacitores para compor as
células de memérias em chips
DRAM, as SRAM usam transis-
tores; sao chamadas de estdticas
por ndo precisarem de refresh,
caso da DRAM, para reter os
dados). Ela tem apenas 256
Kbits de capacidade de armaze-
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ROM PCI/ISA BIOS (2ASLHHAC)
CPU FEATURES SETUP
AVARD SOFTWARE, INC.

\’\ CPU Ty AMD K6-2
h CPU Speed : Manual
! CPU Core Voltage : 2.0
CPU Ratio %
CPU Frequency

namento e opera com tempo de
acesso de 20 ns, atuando como
uma interface de alta velocidade
entrea memoria Flash e um chip
DS12C887 da Dallas, localizado
a sua esquerda. E esse Dallas,
merece um destaque, pois vejasé
na figura 5 a funcionalidade que
ele oferece 2 PC Inspector.
Quer dizer entao que é pos-
stvel gravar uma cépia da pro-
gramacdo do CMOS Setup de
uma placa-mae na PC Inspector
e assim poder recuperd-la no
caso de um overclock mal suce-
dido, alteracao indevida, ou para
automatizar a configuragio do
CMOS Setup em placas-mae
idénticas? Exatamente! Mas e
as informagoes de calenddrio e
atualizagio da hora, como a PC
Inspectorlida com isto? Hd bate-

Current CPU Temp.

Current System Temp.
Current CPU FAN Speed -
Current Chasis FAN Speed :
Ucore :
2N 2.
HN 2 2.

2.56 U
v
v
SV :

v
12V : v

¢ Quit
: Help
1 01d Val
: Load BI

ria nela? Sim, na verdade, neste
tnico chip hd um circuito de
relégio de tempo real (represen-
tacao de datas até o ano 2100)
com cristal dequartzo de 32.768
KHz, bateria de litio com vida
ttil estimada de 10 anos e, acre-
dite se quiser, mais algumas deze-
nas de bytes de meméria dispo-
niveis. Isto é que ¢ integragio,
no lugar dele precisarfamos de
16 componentes discretos. Na
prdtica, o funcionamento ¢
tal como sugerido: vocé inicializa
a PC Inspector, vai até o menu
Diagnostics->System Board-
>RTC/CMOS->Update-
>Update RTC & CMOS e esco-
lhe aopgao Sys CMOS to PCins
para segundos apés ter o conte-
tido da placa-mae copiado paraa
PC Inspector. Para fazer o cami-

CHMOS Readrite

2M3 %50 7 9.9 A0 C

D E F PC Inspector CMOS

Date : B9
Time : 2 :

9 A B C D E F System Board CMOS

Date
Time :

5. CMOS Read/Write - mapas dos contetidos armazenados nas memoérias CMOS da
PC Inspector e da placa-mée (abaixo): neste teste, apenas uma posigdo de meméria
(enderego 3F, marcado em vermelho) estava com valores diferentes.

PC Inspector PHD Hardware Monitor

ESC ~ exit

4. PC Inspector também [é tensdes e temperaturas do sistema.

nho inverso, isto ¢, retornar as
configuragbes para a placa-mae,
basta escolher as opgoes PCins
to Sys RTC (leva apenas infor-
magoes de calenddrio) e PCins
to Sys CMOS para copiar os
valores definidos para os parime-
tros do programa CMOS Setup
da placa-mae.

Durante os testes com a
M585LMR, a funcionalidade
foi perfeita. Depois de termos
feito acdpia paraa PCInspector,
abusamos em alterar vdrios valo-
res no Setup da placa-mie, ou
apenas um. Em todas as simu-
lagGes, feita a carga paraa placa-
mie, 14 estavam os valores ori-
ginais. O mesmo nao pode ser
dito em placas mais atuais, caso
da P4P800-E Deluxe da Asus.
Mesmo que apenas um' valor
fosse alterado no CMOS da
placa-mae, a PC Inspector até
reportava sucesso quando da
carga dos valores para a placa-
mae, mas na prdtica, ao reini-
cializd-la, o que ocorria na ver-
dade era um CCMOS (Clear
CMOS), com a perda total dos
valoresda CMOS da placa-mie.
A explicagdo para isto ¢ o fato
de a P4P800 ter um programa
CMOS Setup com um ntimero
de opgdes muito maior que a
M585 ea meméria RAM daPC
Inspector nao comportar todos
estes dados, o que provavelmente
geraum erro de checksum (soma
de verificagao) capaz de impedir
o BIOS da placa-mae de inicia-
lizar com um conjunto de valores
incompleto.

Logo abaixo do chip Dallas,

estdo os dois chips responsi-
veis por implementar uma safda
serial na PC Inspector, através
da qual o usudrio pode acompa-
nhar o funcionamento da placa
a partir de um segundo PC,
que esteja rodando programas
como o Hyper Terminal (cabo
de comunicagio nio éfornecido
pela Ultra-X). O chip principal
¢ um controlador UART (Uni-
versal Asynchronous Receiver-
Transmitter) ST16C1550C] e
entre ele e o conector DB-9
macho hdum chip GD75232 da
Texas fazendo ainterface. Avelo-
cidade de comunicagio supor-
tada por ele é de 128 Kbps.

Por dltimo, no canto supe-
rior direito da placa, além dos
conectores de 3 pinos paraa ins-
talagio dos sensores de tempe-
ratura opcionais, hd também 4
leds indicando a presenga dos
sinais de clock (CLK) e RESET,
e tensoes +3.3 V e +5 V no bar-
ramento PCI.

J4 descrevemos a eletronica
e os destaques da PC Inspector,
mas como ela é usada? Pois &,
deixamos essa parte justamente
parao final a fim deavaliarmos a
viabilidade de sua adogio como
ferramenta de diagnéstico.

Ainstalagio da PClnspector
¢ muito simples, uma vez que
basta instald-la em qualquer slot
PCI disponivel na placa-mie.
Por ser capaz de operar com ten-
soes de 3,3 Ve 5V e suportar
todas as especificagoes do barra-
mento PCI, seu funcionamento
¢ garantido com placas-mae de
geragbes antigas, da familia do
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Pentium cldssico (mesmo em
placas PCChips), até modelos
atuais. Tendo feito sua insta-
lagao, basta aguardar a iniciali-
zagdo, que ocorre automatica-
menteapdso términodo POST.
Mas e se houver um problema
com a RAM e a mdquina nem
sequer dar sinal de video? Bom,
nesse caso, a PC Inspector nio
ajudarg, porque obrigatoria-
mente 0o POST tem que ser con-
cluido.

Por padrio, ainicializagao da
PClnspector é feita diretamente
em seu modo burn-in, com um
script de testes que j4 vem pré-
configurado. Para inibi-lo basta
pressionar a tecla ESC, aparece
uma mensagem na tela infor-
mando-o sobreisso. De qualquer
forma, mesmo que o burn-in
sejainiciado (alids, é possivel sim
editar o script padrao, ouaté criar

novos), para interrompé-lo ¢ s6
apertar ESC também. Feito
isso, temos livre acesso aos seus
modos de informacaes e testes
dediagnéstico demonstrados na
figura 2.

PHD PCI 2

Esta placa ¢ atualmente
o modelo topo de linha da
Ultra-X, um legitimo sonho de
consumo de todo profissional
de hardware. Como se o nivel
de sofisticagdo dos testes permi-
tidos nao fosse o bastante para
impressionar, d4 uma olhada sé
no kit que ¢ fornecido (figura
6).

Em relagdo a sua irma mais
velha, a PHD PCI “17, é de
impressionar a enxugada na
placa, note como os compo-

ULTRA-X

PROFESSIO

, pulseira anti-estatica descartavel e 5 conectores de loopback (2 DB-9 para testar portas seriais,
1 DB-25 macho/fémea para porta paralela e serial, respectivamente, P2 estéreo para placa de
som e RJ-45 para placa de rede).

ALPC
LS

N
C TOO

da placa PHD PCI 2: maleta de transporte, CD e DVD para teste de drives 6pticos, manual,

nentes integrados estao em uma
quantidade bem menor e o
layout da PCB ¢ menor e bem
mais limpo (figura 7).

Quem acompanhou os testes
com a PHD 1 na PC&Cia ne
5 sabe que toda essa badalacio
deve-se a algumas possibilida-
des de testes nio encontradas
em nenhuma outra solugio do
mercado, sendo a principal o
diagnéstico em computadores
mortos, ou quase isso. Imagine
queosistema intermitentemente
falhe paracompletar o POST, ou
que a placa de video, meméria
RAM e até o chip de meméria
Flash onde estd gravado o BIOS
da placa-mae estejam danifica-
dos, mesmo assim as placasPHD

HARDWARE [

sao capazes de inicializar o que
sobrouda mdquina e rodar cerca
de 150 testes especificos com a
placa-mae (22 com barramento
PCI, 12 com controlador de
teclado, 23 com o controlador
de interrupgoes, 8 com memé-
ria CMOS e circuito do relégio
de tempo real — RTC -, etc.),
veja a figura 8.

Este teste é conhecido como
modo forcado (Forced Start)
e para ser executado apenas a
fonte, o processador e alguns
circuitos Iégicos vitais da placa-
mae, como o PLL (gerador de
clock) e controladores de barra-
mento, precisam estar em per-
feito estado. Antes de detalhar-
mos os testes realizados e a ope-
ragao da placa, vejamos rapida-
mente o que a PHD 2 trouxe

de novidade:
- Monitoramento:
com dois displays a
mais (agora sio
quatro), agora ¢
possivel acom-
panhar simul-
taneamente 0s
cé6digos
POST envia-

AdaTaaaan
=

4,

3
2

Y 40 ¥Y.

7.0 antigo e o novo: apesar de ser bem menor, PHD PCI 2 incorporou varias funcées novas @ um conjunto de testes mais extenso.
| }
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Standard Configuration

8. Testes em modo forcado em um sistema com placa-mée soquete 754 e processa-

dor Athlon 64 3200+.

dos pelo BIOS da placa-mae
tanto aos enderegos de I/O 80h
quanto no 81h (o “h” é da nota-
¢ao hexadecimal). Na PHD
1, era necessdrio pressionar um
botdo para alternar entre os
enderegos monitorados. Além
disso, a PHD 2, assim a PC Ins-
pector, também traz integrado
um chip monitor de hardware da
Analog Devices, possibilitando
o monitoramento das tensdes
da fonte e de duas temperaturas
externas, através de sensores que
também sdo opcionais aqui.
-Modos de funcionamento:
na PHD 2 h4 uma possibilidade
amais: 0 modo Jump ROM, ttil
para os casos em que a PHD 1
nio conseguiainicializara placa-
mie no modo forcado, mesmo
quando as condigbes menciona-
das hd pouco estavam presentes.
A telado monitor de video ficava
repleta de quadrados coloridos e
ndo tinhamos como saber se de
fatoa placa-mae estava morta, ou
sea placa ndo estava sendo capaz
de inicializar por nao conter em
seu firmware as instrugbes para
interagir com o chipset da placa-
mae. Lembre-se que como no
modo forgado o BIOS da placa-
mae ¢é ignorado (independen-
temente de estar bom ou nio),
quem tem que assumir o con-
trole da mdquina é o BIOS (fir-
mware) da PHD. Essa limita-
¢do era muito vista em placas-
mie novas, com chipsets recen-
tes. Mas nio era simplesmente
o caso de atualizar o firmware

10

da PHD? Por um lado sim, mas
quem disse que o chip integrado
tinha capacidade para conter
cédigos cada vez maiores? Essa
era a limitagdo, e que natu-
ralmente tende a acontecer
também coma PHD 2. Ousseja,
com um chip Flash de maior
capacidade, hoje ela suporta as
placas-mie atuais, mas chegard
um dia onde novamente o chip
serd o gargalo. E éaf onde entra
o modo Jump ROM. O que se
faz nesse caso é substituir o chip
de meméria Flash da placa-mae
por outro enviado pela Ultra-X,
mediante solicitagdo de suporte,
é claro. Af entdo basta definir
o modo Jump ROM na PHD
2 através de uma micro-chave
(note na figura 7 os dois conjun-
tos de 8 chaves na parte superior
da placa), para que ela procure
por sua BIOS auxiliar na placa-
mie, onde estardo as rotinas
para programar o chipset e assim
ela possa ir em frente com os
testes.

- Mais testes: além de ser
capaz de testar os recentes lan-
gamentos de chipsets, processa-
dores (Athlon 64, Opteron, Pen-
tium 4 — testes em mdquinas com
até 8 processadores), memadrias
RAM (DDR-2), HDs (hd o
suporte a Serial ATA), a PHD
2 também traz como novidade
os testes com interfaces de rede
Gigabit Ethernet (apenas mode-
los da Intel), portas firewire e
USB, ea possibilidade de acom-
panhar os testes a partir de um

outro computador, conectado ao
sistema testado através da porta
serial da PHD 2.

OPERACAO
E DEMAIS MODOS

Tal como a PC Inspector, a
PHD PCI 2 pode ser instalada
em qualquerslot PCI e funciona
com as tensoes de alimentagio
de +3.3 Ve +5V. Por essa razio
fomos capazes de usé-laem todas
as mdquinas existentes em nosso
laboratério, desdeasantigas com
processador Pentium, passando
por modelos PCChips para Pen-
tium I e Pentium IIT que por nao
implementarem a via de +3.3
V no barramento PCI podem

84 21

84 21

impedir placas mais simples, do
tipo POST, de funcionar (caso
daTech AID da Soyo — detalhes
na PC&Cia n° 28), até as mais
atuais com Pentium 4 e Athlon
64.

Antes de ligar a mdquina, é
importante j4 definir o modo de
funcionamento da PHD através
dos dois conjuntos com 8 micro-
chaves (dip switches) cada, e
jamais alterar quaisquer dessas
chaves com a mdquina ligada.
Entender o relacionamento
entre as chaves e os modos que
530 definidos é uma tarefa bem
simples (figura 9), principal-
mente devido a um guia de refe-
réncia rdpida que acompanha o

kit.

TEST

INC.

>
1
<
[
[
=)
b=

TEST

UPDATE
INC.

E.O

ULTRA-X

9. Modos de operacdo da PHD PCI 2: de cima para baixo, Standard Diagnostic,
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Extended Diagnostic, Dead (Forced) Diagnostic e Jump ROM.
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Agora, vejamos como cada
modo € inicializado e os testes
que sio realizados:

- Standard Diagnostic: a
primeira fungdo deste modo ¢
monitorar o POST damdquina.
No monitor de video, que deve
estar conectado a placa de video
do computador, ¢ como se esti-
véssemos sem a PHD, pois
o processo de inicializagio ¢
normal, mostrando as informa-
¢Oes a que estamos acostuma-
dos, como reconhecimento e
inicializagao dos componentes
instalados e contagem de RAM.
Simultaneamente, os displays
da PHD mostram o cédigo
POST corresponde a cada uma
dessas etapas. Se o BIOS de
sua placa-mae for um modelo
Award da versdo 4.5 e o cédigo
C3, por exemplo, ficar travado
no display, isto indica um pro-
blema ou com os médulos de
memdria ou com o controlador
de meméria do chipset. Entio,
é s6 ficar atento ao display até
aparecer o cédigo FE, que sig-
nifica que os testes do POST
foram conclufidos com sucesso,
ou olhar nas tabelas de c6digos
POST fornecidas nos manuais
para identificar o provdvel item
defeituoso, no caso do display
“congelar” em um determinado
cédigo. Geralmente quando
aparece o FF significa que serd
dado inicio ao processo de carga
do sistema operacional, mas se

a PHD estiver instalada, ao
invés disso serd automatica-
mente apresentado no moni-
tor de video a mesma interface
que pudemos ver na figura 8.
A partir de entdo, vocé nio faz
mais nada (o teclado nio res-
ponde) a ndo ser acompanhar
na tela o status dos testes. E
se vocé nao tiver um monitor a
mao, o status dos testes também
pode ser visto nos displays e
através de 3 leds existentes ao
seu lado (Skip, Pass e Fail —
respectivamente, Nio testado,
Sucesso e Falha). Exemplifi-
cando, os testes com a RAM
sdo feitos no grupo B, que
tem 7 sub-testes. Quando esti-
ver sendo realizado o teste de
refresh na RAM, os displays
mostrarao 0b.07
(grupo.subteste) eao término o
led correspondente ao resultado
serd aceso. Bom, mas e se ao
ligara mdquina, os displays nao
inicializarem, como se a placa
estivesse morta?

- Dead (Forced) Diagnos-
tic: este modo ¢é a resposta para
a dltima pergunta. Neste, o
BIOS da placa-mae ¢ ignorado
e obrigatoriamente a saida de
video da PHD terd de ser
usado (note, na figura 9, que a
chave que a habilita, E.O.B.V.
— enable onboard video-, estd
na posigio On). Ao ligar a
mdquina, se o chipset da placa-
mie for suportado pelo fir-

PHD EXTENDED DIAGNOSTICS Memory Test
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mware da PHD, vocé deverd ver
novamente a interface da figura
8 e em poucos instantes a indi-
cagdo de qual componente estd
com problema. E se o chipset
ndo for suportado, s6 lhe res-
tard entrar em contato com a
Ultra-X e solicitar uma memé-
ria Flash a fim de fazer a dltima
tentativa de diagnéstico com
o modo Jump ROM, cujo fun-
cionamento, no mais, é idéntico
ao do modo forgado.

- Extended Diagnostic: este
dltimo modo ¢ considerado
uma PC Inspector mais com-
pleta, poisao término do POST
ele é inicializado e apresenta no
monitor (este deve estar conec-
tado na saida da placa de video
do computador) amesmainter-
face e conjunto de testes vistos
na figura 2, com o diferencial
de usar os displays para mostrar
os c6digos POST. Nas imagens
da figura 10 podemos ver dois
de seus 6timos testes, um script
de burn-in e os vérios testes (no
canto superior direito) realiza-
dos com os médulos de RAM
instalados (184 MB).

Quanto as demais micro-
chaves, basicamente elas atuam
como opcionais em relagdo
aos testes que sao realizados
nos modos que mostram os
testes disponiveis na interface da
figura 8. As duas primeiras do
SW1 (grupo de dip-switches,
A esquerda), por exemplo, defi-

is keyboard LED’s blinking

B Tine(s) CPU 1

HARDWARE d

nem a velocidade dos testes.
Ambas em On ¢ o modo mais
ripido, o mais demorado ¢
quando elas estao em Off (para
baixo). Aschaves3e4doSW1
definem quais testes serdo rea-
lizados, se todos, todos menos
um, ou apenas um, € o teste
que serd realizado ou excluido
¢ definido a partir das quatro
primeiras chaves do SW2. Para
testar s6 a RAM, por exemplo,
no SW1 a chave 3 fica para
baixo ea4 paracima, eno SW2,
as chaves 1, 3 e 4 ficam para
cima e a 2 para baixo. Para
“ganhar” mais 4 algoritmos de
testes de memdria, ¢ sé deixar
a chave 5 de SW1 para cima e
as 6 e 7 deste para baixo. Um
detalhe importante: para atu-
alizar o firmware da PHD PCI
2, bastadeixaras chaves 1,2 e 8
deSW1ea7deSW2 paracima,
todas as demais para baixo, ini-
cializara mdquinaatravésdeum
disquete de boot e proceder tal
como fazemos para atualizar o
BIOS de placas-mae. Fizemos
isto e a funcionalidade foi per-
feita, o que lhe permite estar
sempre com a ultima versao
desenvolvida pela Ultra-X.

TESTES

O upgrade da PHD “1”
paraa PHD PCI 2 foi realizado
em nosso laboratério no final
do ano passado. De l4 para

ESC = Exit, 11 PgUp PgDn Home End - Move, Enter - Add item, Del

10. Interfaces do modo Extended Diagnostic.
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¢4, assim como sua irma, ela
tem nos ajudado muito, seja
no diagnéstico de problemas
como também na possibilidade
de fazer testes de burn-in mais
extensos e profissionais com os
equipamentos avaliados més a
més por nossa equipe. A seguir,
detalharemos como foi o fun-
cionamento dela com alguns
dos dltimos sistemas avalia-
dos:

- Mdquinas antigas: Pen-
tium, Pentium II, Pentium Il e
toda a familia Athlon e Duron,
com estas plataformas o fir-
mware da PHD PCI 2 n3o teve
qualquer problema para permi-
tir funcionalidade total.

- Athlon 64: em uma placa-
mie Gigabyte GA-K8VT800
com Athlon 64 3200+ a PHD
PCI 2 foi bastante versdtil,
sendo capaz de rodar os testes
mesmo sem qualquer RAM e
placa de video instalada, no
modo forcado. Noentanto,em
seu modo extended, nio con-
seguimos testar todos os 256
MB presentes em uma placa de
video X800, a placa reconhecia
apenas 16 MB.

- Pentium 4: tivemos a
oportunidade também de ava-
liar a PHD PCI 2 com os alti-
mos lancamentos de chipsets
da Intel, no caso um 1915P ins-
talado na placa DFI Lan-Party
915, com memérias DDR-2 e
processador LGA775. Aqui,
os cédigos POST e os modos
Standard e Extended funciona-
ram normalmente, mas o modo
forcado nio, a placa n3o ini-
cializava. Além disso, curiosa-
mente o soquete LGA775 foi
reconhecido como um 478 e
a freqiiéncia de operagao das
DDR-2 533 nio era reportada
(o status era unknown — desco-
nhecido). O modo Jump ROM
era a solugiao. mas estdvamos
sem o chip Flash para substituir
o da placa-mae.

- Athlon 64 de novo: desta
vez, em um modelo 3500+ ins-
talado no soquete 939 da placa-
mae ATT X200. Valem as con-
sideragbes feitas para o Pen-
tium 4: algumas identificagdes
incorretas e nio inicializagio no
modo forcado.

12

- Pentium 4 de novo: numa
plataforma com chipset i865PE
a PHD PCI 2 conseguiu rodar
todos seus modos de funcio-
namento e identificou correta-
mente os componentes instala-
dos, inclusive 0s 256 MBde uma
outra placa de video, a Radeon
9800Pro. Sé nio foi capaz de
rodar todos os testes com a inter-
face de rede desta Asus (chip
controlador Broadcom), eisto jd
sabfamos da documentagio, que
diz claramente que a funciona-
lidade sé existe com interfaces
Intel.

QUANDO NEM A PHD PCI
2 PODE AJUDAR

A placa PHD PCI 2 ¢ tinica
no género, mas hdum cendriode
manutengio onde ela ndo con-
seguird nos ajudar. A téenicos
de informdtica com experiéncia
em eletrdnica, isso pode parecer
4bvio, mas como esse ndo € o
caso da grande maioria dos pro-
fissionais, vamos analisd-lo na
prética para que fique bem claro
até que ponto uma placa sofisti-
cadacomo esta pode nosajudare
onde passaa ser necessdrio contar
com outras ferramentas.

O computador é ligado, a
ventoinha do CPU cooler fun-
ciona, mas nio h4 sinal de video.
Para isolar de uma vez a placa
de video, meméria RAM e o
BIOS da placa-maie, conecta-
mos a PHD (configurada em
modo for¢ado) no slot PCI, mas
também nada de sinal de video.
Apesar de seus leds de +3,3 V e
+5 V estarem acesos, com um
multimetro digital medimos as
tensdes nos conectores prove-
nientes da fonte e constatamos
que as mesmas estao dentro dos
limites permitidos. E agora, o
problema estaria no processa-
dorou na placa-mae? Este éjus-
tamente o limite de até onde a
PHD pode ir. Deste ponto em
diante, além do multimetro, que
pode ser util para verificarmos
se os componentes do circuito
regulador de tensio da placa-
maie (Vcore) estio funcionando
corretamente (veja como fazer
isto na PC&Cia 18), s6 mesmo
com outros instrumentos de

medigio, tais como oscilosc-
pio e comparador légico, é que
podemos prosseguir no diagnés-
tico. Neste caso, por exemplo, 0
problema ¢é tdo chato que nossa
tinica alternativa, para nio ter
que recorrer a instalagio do pro-
cessador sob suspeita em uma
placa-mie boa (o que jd vimos
que ndo ¢ uma boa idéia), ¢ ave-
riguar se os principais circuitos
da placa-mie estdo bons a fim
de condenar o processador, ou
vice-versa. Se os componentes
do Vcore estiverem bons, o
préximo passo seria averiguar
se o circuito gerador de clock
da placa-mie (PLL) estd forne-
cendo as frequéncias de opera-
¢40 necessdrias aos barramen-
tos eao processador (detalhes na
PC&Cia 34). Se iniciarmos o
diagnéstico pelo processador, o
pior aspecto ¢ que as medigbes
terdo de ser feitas diretamente
nos pinos do soquete, pelo lado
de trds da placa-mide, e com
ela ligada. Na PC&Cia 39,
demonstramos como até mesmo
um simples multimetro pode
indicar se os processadores
Athlon XP estdo ou nio bons.
Mas note que os preliminares
para os testes ndo foram nada
fdceis, pois além do risco imi-
nente de fecharmos um curto-
circuito nos pinos do processa-
dor, tivemos que pesquisar - e
muito - vdrios documentos téc-
nicos da AMD, a fim de desco-
brir quais pinos deviamos medir
e que tipo de sinal encontrarfa-
mos. Neste caso em particular,
o processador estava bom e foi
comum osciloscépio digital que
identificamos umafalhano PLL
da placa-mie (uma Epox com
chipset nForce2), que estava
sendo capaz de gerar apenas 66
MHz para o FSB do processa-
dor, impossibilitando-o de ini-
ciar sua operagio. Assim pude-
mos trocar a placa-mie com
100% de certeza e teramdquina
de volta.

Portanto, pelo menos até
que uma futura PHD PCI 3
chegue a0 mercado e ofereca a
possibilidade de instalarmos o
processador diretamente nela
e possamos analisd-la indepen-
dentemente da placa-mie, ainda

serd necessdrio suar muito para
diagnosticar esse problema.

CONCLUSAO

De um modo geral gosta-
mos muito e no temos qualquer
receio em recomendar ambas as
placas, PC Inspectore PHD PCI
2. Mesmo com as limitagoes
vistas em mdquinas recentes, esta
ultima mantém ostatus de sonho
de consumo dos profissionais
de hardware, valendo cada cen-
tavo investido, se bem que por se
tratar de um investimento alto
(prego sugerido de R$ 3950,00,
pode variar com o dolar) - na
nossa opinido justificaria até o
fornecimento dos dois sensores
de temperatura opcionais - ¢
preciso avaliar com cuidado se
hd demanda de servico para o
retorno no tempo desejado.

A PC Inspector também ¢
uma placa com um étimo con-
junto de recursos, indispensdveis
para técnicos de manutengio e
integradores de computadores.
Além disso, nunca vimos uma
placa que em sua faixa de prego
(estimado em R$ 1500,00 e
sendo acompanhada por dois
conectores de loopback para
testar as portas serial e para-
lela) oferecesse testes de burn-in
¢ a possibilidade de monitora-
mento de temperatura e, princi-
palmente, de tensdes, que sem
dividaalgumaéum grandeatra-
tivo aqui no Brasil por causa das
fontes de enésima categoria que
infelizmente ainda sio a maioria
instalada. Ela sé nao é imbativel
porque curiosamente falta-lhe o
recurso mais bdsico (entretanto,
indispensdvel) quando o assunto
¢ manuten¢io - o suporte ao
monitoramento do POST da
mdquina. Espago na placa é o
que nao falta para que a Ultra-X
tivesse integrado alguns com-
ponentes a mais e os dois cldssi-
cos displays para que o usudrio
pudesse acompanhar o POST.
Assim, do modo como estd, ela
passaaser uma ferramenta com-
plementar a quem j4 tem, no
minimo, uma placa POST e nio

em como investir em um pro-
curo mais sofisticado como a

PHDPCI2. PC
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Recuperacao de configuracao
por hardware simplifica adminis-
tracdo e possibilita a tao dese-
jada recuperacao de desastres
quando seus dados estiverem
' sob aameacade virus, spywares
e outras pragas digitais.

drama ¢é conhecido de
O qualquer profissional res-

ponsdvel pelo bom fun-
cionamento dos computadores
de uma organizagao ou departa-
mento. Do empreendedor que
montou sua prépria lan-house
a0 analista de suporte de uma
multinacional, todos j4 tiveram
problemas com virus, spywa-
res, usudrios mal comportados
¢ outras pragas do mundo da
informdtica. Em muitos casos,
especialmente quando as mdqui-
nas em questdo rodam alguma
versio do Windows, o problema
$6 ¢é solucionado com uma for-
matagio do HD seguida da
reinstalacao do sistema opera-
cional e todos os programas — o
que consome um bom tempo
do pessoal de suporte, deixando
o computador fora de agio e
conseqiientemente o profissio-
nal que deveria estar trabalhando
nele.

Muita gente jd consegue
minimizar o trabalho por meio
de procedimentos de instalagao
remota, ‘unattended”, ou cria-
¢ao de imagens do disco rigido
do computador em seu estado
original para serem restauradas
em caso de acidentes. Mas
nao seria mais prético se o pré-
prio computador pudesse fazer
isso sozinho, obedecendo a um
comando enviado atravésdarede
sem que o usudrio sequer sou-
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PAULO COUTO

besse que algo estava
acontecendo? Esta ¢
uma das aplicagbes da
Saming PC-Guard
(www.pcguard.com.br),
uma minuscula placaPCI que
comegou a ser comercializada
no Brasil recentemente, com
preco em torno de R$ 200,00.
O tipo do produto que desperta
comentdrios do tipo “se funcio-
nar, serd uma maravilha” quando
lemos suas especificagbes.

Um produto similar da
Radix (www.radixdobrasil.com.
br) j4 foi testado em nossas pagi-
nas na edigido numero 30, e
apesar de ter mais fungdes se
mostrou complexo na instala-
¢do e na funcionalidade. O PC-
Guard, pelo menos no manual,
parece ser mais simples de usar
e de instalar, e tem muitas
semelhancas na funcionalidade
embora tenha menos recursos.

Para saber a verdade, nada
melhor do que testar o produto,
nao ¢ mesmo?

TESTANDO

Assim que recebemosa placa
resolvemos usar uma placa-mae
pouco comum (uma Power-
color com chipset RS350 da
ATTI) e um Celeron D. Usamos
um disco IDE tradicional como
constava na documentagao
como recomendado, particio-

nado em
C: e D: (Sis-
tema Operacional
e Dados), e instalamos o software
antes de instalar a placa, con-
forme a recomendagao do fabri-
cante. Colocamos a plaquinha
no dltimo slot PCI da placa-mae
(aquele mais baixo, perto do pé
do gabinete) e nada aconteceu.

Depois de algumas tentati-
vas frustradas, movemos a placa
parao primeiro PCI, o mais pré-
ximo do AGP, e dessa vez ela res-
pondeu favoravelmente, apre-

ID=4E61QA487S

SANING(R) PCGUARD

HARDWARE

sentando o
menu durante
o boot (figura 1).
A plaquinha ¢ tio
simples que nao tem nem
o espelho traseiro — talvez para
evitar que o usudrio da mdquina
perceba que ela estd 14 sem abrir
o gabinete, pois nao hd qualquer
indica¢io de sua presenca nos
softwares do dia-a-dia a nio ser
que se opte pelo modo que exibe
um prompt durante o boot.
Ao ligar o computador pela
primeira vez, a tela de instalagao
da PC-Guard aparece no moni-
tor logo apés o boot, antes da
entrada do sistema operacional.
Depois de selecionar a opgao
“Install” pelo teclado (nada de

[11(U3e5.20)

Thank you for using SAMING PCGUARD

Hot key F9 to recover data while booting

Hot key HOME to enter manager menu while booting
Default manager password: 12345678

http://uwue . saning .con
E-mail:saning@saning.con

(c)Copyright Xi'an SAMING Technology Co.,Ltd.

[ Twtan | Exit

) PCGUARD

(c)Copyright Xi'an SAHING Technology Co.,Ltd. 1998-2003.

1. Atela de instalagdo do PC-Guard, que alteraré a tabela de alocagdo do HD.
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mouse neste programa), vocé
deverd decidir se vai proteger
apenaso disco C, todos os discos
(Full) ou uma selegao persona-
lizada (Custom) —figura 2. Aqui
vale lembrar que a placa suporta
até 24 particoes, mas apenas do
HD principal (master) e desde
que ele seja IDE — discos SCSI
nio sao suportados, e nao hd
mengio a discos Serial ATA na
documentagio, mas segundo o
representante o suporte existe.

Parte do funcionamento do
produto se baseia na restauragao
completa da partigdo protegida
a cada boot, por isso o represen-
tante recomenda que o seu sis-
tema seja configurado de modo
a manter todos os programas na
particdo primdria (C:) e os docu-
mentos em uma outra, que nao
serd protegida pela PC-Guard.
Isso ¢ fundamental porque se
0s arquivos pessoais estiverem
na partigio protegida quando o
computador for restaurado, todo
oseu trabalho serd perdido! Caso
vocé tenha dois HDs, o cami-
nho natural serd proteger o pri-
meiro e colocar os documen-
tos no segundo, que nao poderd
ser protegido. Em ambientes de
rede, também se pode proteger o
HD todo e orientar os usudrios
a armazenarem seus documen-
tos somente em um servidor
de arquivos, o que facilita a
implementagao de rotinas de
backup.

Depois de definir que parti-
goes serdo protegidas, é necessd-
rio escolher o modo de recupe-
ragao. As opgbes sao: recuperara
configuragdo original quando a
tecla F9 é pressionada durante o
boot; fazer isso apenas mediante
a entrada da senha (a original é
12345678, nao esqueca de subs-
titui-la); recuperar automatica-
mente a cada boot, avisando o
usudrio (prompt); ou recuperar
automaticamente sem qualquer
aviso. Este tiltimo modo € espe-
cialmente ttil para computado-
res de lan-houses, cybercafés,
cursos e outros ambientes fre-
qiientados por uma grande varie-
dade de pessoas que nio tém
uma relagio individual com
“suas” mdquinas. A cada boot
o micro fica novinho em folha,
livre de quaisquer barbaridades
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que o usudrio anterior possa ter
feito (figura 3).

O préximo passo é mandar
gravara configuragio (Save), em
uma tela que também oferece a
opgao de alterar a senha, defini-
¢ao deboot multiplo (paraquem
usa mais de um sistema opera-
cional) e reinicializa¢ao (reboot)
— figura 3. Quando mandamos
gravar as informagoes, o que a
PC-Guard faz é criar uma cépia
databeladealocagio dearquivos
em outra 4rea do HD. O pro-
cesso dura apenas alguns segun-
dos e, segundo o fabricante, a
tabela duplicada fica totalmente
invisfvel no disco, imuneainter-
vengoes desastrosas de usudrios
curiosos (figura 4). Ela também
ocupa pouquissimo espago, pois
ndo éumacépiado conteiidodo
HD, apenas de seu “Indice”.

Depois deinstalado, o menu
ndo aparece mais a thenos que
o usudrio aperte F9 (recuperar),
a tecla HOME (menu do admi-
nistrador, com senha) ou qual-
quer uma das teclas previstas
para fun¢bes automatizadas nos
poucos segundos anteriores a ini-
cializagao do sistema operacional
(figura 5). O tempo médio de
uma restauragio ¢é inferior a 10
segundos, muito rdpido mesmo
(figura 6).

Na3o custalembrar que qual-
quer arquivo criado em um
HD consome algumas unida-
des de alocagio e um enderego
na tabela de alocagdo. Ao apagar
esse arquivo, na verdade apenas
seu {ndice na tabela de alocagio
¢ apagado, pois o arquivo conti-
nua fisicamente gravado no HD
e pode ser recuperado por int-
meros softwares de recuperagio
existentes no mercado. O PC-
Guard ndo restaura os arquivos,
esimatabela dealocagio, muito
menor e mais rdpida de ser res-
taurada, portando, atabelavolta
a posigio original onde apon-
tava para o setor ocupado pelo
arquivo apagado, que “milagro-
samente” volta a ficar disponi-
vel. Sem 0 PC-Guard, os setores
ocupados por um arquivo que
ndo exista no indice € liberado
para o sistema operacional gravar
dados naquela posigio, com o
PC-Guard ativo, essas posigdes
ficam bloqueadas e s6 as posigdes

2. Escolhendo as parti¢des a proteger.

D-4E61QA4875

SAMING(R) PCGUARD

C protected

(V305.20)

3. Salvando pela primeira vez, trocando a senha e alterando as proprieda-

des no caso de multi-boot.

SAMING(R) PCGUA;

4. As particdes que estdo protegidas.

que estejam realmente livres sio
liberadas para gravagio.
Portanto, 2 medida que o
conteddo do disco ¢ alterado, o
PC-Guard precisa impedir que
dados novos sobrescrevam os
antigos, usando sempre setores
realmente livres para receber
novosdados. Um efeito colateral
¢ a diminui¢do da capacidade

C protected

(V305

livte do HD com o passar do
tempo, mas lembre-se quea cada
boot todo o processo volta ao
inicio, liberando as 4reas ocupa-
das pela tiltima sessdo para novos
dados. E recomendavel, antes de
salvar a tabela de alocagdo pela
primeira vez, desfragmentar o
disco pelo sistema operacional,
assim sempre (a cada boot, por
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C protected

SAMING(R) PCGUARD [ (V305

5. Menu principal que surge ao apertar a tecla HOME so é acessivel apos a senha.

PCGUARD

C protected

(U305

otected

‘A.;lﬂlﬂl-*i;J PCGUARD (V305.20)
A S

6. Salvar ou recuperar os dados nao leva nem 10 segundos.

exemplo) o disco volta ao estd-
gio original totalmente desfrag-
mentado e com os setores livres
devidamente marcados.

Nas aplicagoes para as quais
o produto ¢ indicado, entre-
tanto, é pouco provavel que isso
venha a representar um pro-
blema: lembre-se que a idéia é
justamente evitar grandes alte-
ragoes na instalagao original.
Quando uma alteragao “autori-
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zada” for planejada—instalarum
novo programa, por exemplo —
basta pressiona F10 durante o
boot seguinte e fornecer a senha
para gravar o novo “estado ini-
cial” do computador.

Além de ser utilissima para
reverter os problemas tipicos
de qualquer computador, desfa-
zendo até formatagdes indevi-
das do HD, a PC-Guard é uma

solugdo interessante para impe-

dir a instalagdo de softwares nao
autorizados. O usudrio até conse-
gue instald-lo, mas basta mandar
restaurar o computador que o
programa desaparece, junto com
spywares, virus, arquivos tempo-
rdrios, cookies e outras coisas do
género. E se alguém descobrir a
existéncia da placa e a remover
para instalar o que bem enten-
der no micro, ele simplesmente
deixard de funcionar (figura 7)
— antes de retirar a PC-Guard
do computador é preciso desins-
tald-la pelo software de con-
trole da prépria placa (mediante
senha, ¢ claro).

Como mencionamos ante-
riormente, a PC-Guard também
pode ser acionada pelo adminis-
trador, através de uma rede local,
usando o protocolo IPX/SPX.
Para tanto, basta que ele tenha
o software Net Manager (versao
server) instalado em seu micro,
que nem precisa da plaquinha
em si, e que as devidas versdes
clientes estejam instaladas nos
PCs da rede. Isso facilita enor-
memente o trabalho desuportee
ainda pode ser usado para varrer
softwares irregulares da empresa
inteira de uma sé vez. Afinal,
como ¢ praticamente impossivel
para um gerente de T1 saber exa-
tamente o que os usudrios podem
ter instalado por conta prépria
nas dezenas de mdquinas de
uma empresa, restaurar as con-
figuragoes originais de tempos
em tempos pode ser a melhor
maneirade evitar problemas com
cépias ilegais, por exemplo.

HARDWARE

Todas as opgoes do menu de
controle da placa ficam disponi-
veis para o administrador, que
pode, inclusive, desligar (shut-
down) uma mdquina ou um
grupo de mdquinas remota-
mente e realizar a restauragio de
todas na préxima inicializagio.

Até as configuracoes de
BIOS ficam protegidas quando é
feito um “save”. Fizemos alguns
testes alterando alguns parime-
tros e sempre que o sistema rei-
niciava as alteragoes no BIOS
voltavam ao valor anterior. Para
salvar um novo estado apés uma
alteragio no BIOS, ¢ preciso
fazer um “re-save” no menu de
controle.

H4d muitas formas de usar o
PC-Guard de forma eficiente,
uma delas ¢ a que experimen-
tamos, colocando o “auto-res-
tore” como padrio a cada ini-
cializagdo, ideal para lan-hou-
ses e cybercafés, mas hd muitos
outros. Infelizmente o PC-
Guard, ao contrdrio do Radix,
nao suporta varios pontos de res-
tauragio, apenas o ultimo. Seisso
simplifica muito a instalagio e a
usabilidade, tornando o processo
incrivelmente rdpido, também
dificulta alguns usos em empre-
sas que nio pretendem fazer a
recuperagao a cada boot. Ima-
gine se, por uma falha do usud-
rio, todo o trabalho feito naquele
més, incluindo os emails e outros
documentos estiverem na parti-
¢ao protegida? Basta um clique
do administrador para que tudo
va para o espago...

7. Ao retirar a placa sem remover as parti¢des protegidas pelo menu (com
senha), 0 micro ndo acessa mais o HD.
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B HARDWARE

O Melhor Hardware

para AutoCAD

Continuando nossa série de matérias que visa ensinar a configurar
uma boa Workstation, desta vez o nosso protagonista é o Auto-
CAD, um dos programas mais conhecidos do mundo, usado para
projetar desde simples moveis até maquinas complexas.

Como de costume quando se fala de Workstation, ha uma séria
dificuldade em comprar um sistema corretamente dimensionado
para este software, algo importantissimo em um ramo onde alta
. performance se traduz em ganhos de produtividade e, por con-
seqiiéncia, em melhores rendimentos financeiros.
Veja aqui nossa experiéncia com o AutoCAD 2005 e entenda o que
€ mais importante para trabalhar com esta incrivel ferramenta.

m primeiro lugar éimpor-

E tantissimo entender que o

AutoCAD exige do com-

putador o mesmo que exigi-

mos dele: trabalho leve requer

hardware leve, trabalho pesado
requer maquindrio pesado.

Em segundo lugar, precisa-
mos colocar nossas prioridades
na mesa. O AutoCAD ¢ exi-
gente com o hardware em dois
momentos distintos: durante a
modelagem e durante a renderi-
zagao. Cada um desses processos
pesa mais em diferentes subsis-
temas do computador, o pro-
cesso de modelagem depende
enormemente da placa de video
enquanto o processo de renderi-
zagdo depende quase que exclu-
sivamente do processador. Sendo
assim, essas s30 nossas princi-
pais preocupagdes ao configu-
rar uma Workstation para Auto-
CAD: Processador e Placa de
Video.

VGA: PROFISSIONAL OU
AMADORA?

No mercado de placas de
video temos dois concorrentes
dominando o mercado, a ATI
comsualinha Radeon eanVidia
com a linha GeForce. Ambas

apresentam versoes para usud-
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rios domésticos (otimizadas para
jogos) e também para usudrios
profissionais (otimizadas para
aplicativos de engenharia). Infe-
lizmente a grande maioria dos
usudrios de computadores nio
tem certeza de quais sdo as dife-
rengas das placas de video pro-
fissionais para as amadoras, e
elas sao bem grandes em alguns
casos.

E tudo uma questio de pro-
jeto. Hd produtos, como as placas
WildCat da 3DLabs, que sio
projetadas desde o inicio com
aplicagdes de engenharia em
mente. Elas contam com fungaes
de geometria avangada, mas nao

| o wal

1. Quadro FX 1100:
R Modelo para projetos de
o média complexidade.

contam com coisas mais simples
como algumas fungoes exigidas
nos jogos DirectX. Sendo assim,
conseguem trilhdes de cdlculos
por segundo no AutoCAD, mas
rodam um jogo com a perfor-
mance de uma Geforce MX.
Outras sao projetadas como
hardware de uso geral. E o caso
da linha Quadro, que ¢ basica-
mente uma variagio da linha
GeForce com alguns recursos
extra habilitados. Essencial-

mente o projeto ¢ feito paraaten-
der a todos os casos, e o pro-
duto é diferenciado no processo
de montagem quando os recur-
sos extras sao ativados ou nio.

MM OO

DANIEL APPEL

Assim, uma placa dessas terd a
mesma performance em jogos
que sua versio convencional
(nao serd mais lenta como alguns
acreditam), mas com perfor-
mance muito superior quando
rodando aplicagoes de engenha-
ria. Explicarei mais detalhada-
mente as diferengas enquanto
descrevo os modelos profissio-
nais que testamos.

QUADRO FX 1100

A FX 1100 (figura 1) é um
modelo entry-level, ou seja, des-
tinado ao mercado de base, onde
precisa-se de performance ade-

AR ®
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quada, mas nao de uma super-
mdquina.

Uma Quadro ¢ essencial-
mente a mesma placa que uma
GeForce. Por exemplo, estaaqui
tem o mesmo GPU de uma
GeForce 5700, mas com recur-
sos especializados para atender
profissionais.

Que recursos sao estes? Um
deles ¢ o filtro anti-serrilha-
mento (anti-aliasing) paralinhas
e pontos acelerados por har-
dware. Completamente inutil
em jogos (ndo sao desenhados
com linhas), é importantissimo
para profissionais, pois pode fil-
trar o serrilhamento das linhas
em uma visualizagio em Wire-
Frame (esqueleto) e facilitar a
visualizagao.

Outro muito importante ¢
o suporte a oito regioes de corte.
Geralmente rodamos um jogo
em tela cheia, portanto, a janela
3D ¢ retangular e simples. Mas
em umaaplicagao como o Auto-
CAD ajanela 3D estd dentro da
aplicagdo, e hd menus e outras
janelas ao redor. Esses outros ele-
mentos sao objetos 2D que nao
sdo processados pela API gré-
fica rodando na janela 3D, por-
tanto, a placa precisa quebrar a
janela 3D em retdngulos meno-
res (excluindo a parte 2D que
estd sobreposta). Cada um desses
retdngulos menores ¢ uma Clip-
ping Region (ou regido de corte)
e a Quadro trabalha com até
8 simultdneamente, enquanto
a GeForce apenas com uma.
Como resultado, ao abrir vdrios
menus por cima da janela 3D
em uma placa normal hd perda
de performance e degradagao da
qualidade de imagem, deixando
rastros e gerando artefatos (obje-
tos nao identificados). Em uma
Quadro nio hdisso, ela consegue
quebrarajanelaematé 8 pedagos
menores ainda acelerados por
hardware, sem qualquer degra-
dacio de imagem ou de perfor-
mance.

Niao menos interessante ¢é
a disponibilidade de planos de
corte, que podem cortar um
objeto paraque o desenhistaveja
como ele é por dentro, com total
aceleragio por hardware. Quem
trabalha com isso sabe que um
objeto tridimensional geome-
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tricamente fechado nao
deixaria passar luzem seu
interior, portanto, este
seriasimplesmente preto.
Isso é corrigido com a
capacidade do hardware
iluminar as duas faces de
um objeto, possibilitando

enxergar no interior ou nas
costas dele naturalmente.

Muitos podem se inte-
ressar por usar um 6culos
3D para visualizar suas
imagens com volume. As
Quadro  suportam isso
também, um recurso chamado
Quad Buffering, que permite
criar um Double Buffer para cada
lente dos 6culos do tipo Shutter
Glass e com isso mostrar ima-
gens fluentes e com profundi-
dade (figura 2).

Para finalizar, essas
placasainda trazem _
a capacidade de i
compartilhar
dados na sua
memdria entre
diferentes janelas
3D eaplicagoes. Com isso tex-
turasem comum s precisam ser
armazenadas umavez, e também
nao é necessdrio alocar um tama-
nho fixo de frame buffer, é possi-
velalocd-lo dinamicamente para
evitar desperdicios de memoria.
Isso se refletird de forma mais
visivel em situagoes de alto uso
de meméria, como em cenas
com filtros anti-serrilhamento,
ouaindaquando usamos quatro
frame buffers para obter visao
estereoscopica.

QUADRO FX 500

Se a FX 1100 jd ¢ destinada
a um mercado entry-level, o que
sobraparaa FX 5002 Elaéiguala
sua irma maior, contando com os
Mesmos recursos, mas com per-
formance sensivelmente menor.
Seu objetivo ¢ alcangar profis-
sionais que precisem dos recur-
sos avangados, mas que nio
precisem de alta performance.
Por exemplo: para modelar um
mével como umarmdrio ouuma
cadeira nio ¢ necessdrio uma
mdquina muito potente, mas
aindaassim éimportante supor-
tar multiplas regices de corte

(Clipping Regions, como expli-

2. Placas Quadro suportam 6culos de visdo 3D. Para isto
ha este conector preto, que nao é uma saida para TV.

3. Quadro FX 500: para projetos
simples, mas ainda com alta
produtividade e qualidade de

cado anterior-
mente), fazer anti-
aliasing nas linhas de um
esqueleto e ainda ter a capaci-
dade de cortar objetos para visu-
alizar seu interior. Por mais sim-
ples que sejam os objetos, estes
recursos ajudam o usudrio a tra-
balhar e o ganho de produtivi-
dade se dd independentemente
do tamanho do projeto.

A FX 500 utiliza o0 mesmo
GPU e barramento de meméria
dabarata GeForce FX5200, que

A0

4. ATI FireGL V3200: impresionantemente mais rapida que uma Radeon convencional.

tem potén-
cia de sobra
para modelar objetos
até muito mais complexos
do que, digamos, uma simples
cadeira. Portanto este produro
tem condigdes de satisfazer as
necessidades de profissionais das
dreas de design de produtos e
também da arquitetura.

FIREGL V3200

A ATI também produz suas
placas profissionais com base nos
GPUs dos seus produtos con-
vencionais, usados por usudrios
domésticos para rodar jogos. A
FireGL V3200 (figura 4) nio
foge a regra, é baseada no X600
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XT, GPU usado em placas de
performance mediana, seme-
lhante a FX5700 na maioria dos
€asos.

Suas especificagdes sa0 com-
pletamente idénticas as da X600
XT, 0 GPU é o mesmo, s6 recebe
outro nome. As tnicas diferencas
entre a FireGL V3200 e a X600
XT convencional sio o clock

de meméria, que ¢ mais alto =
naFireGL (400MHzcontra / : “tm

370MHz), o conector para
6culos estéreo e o segundo
conector DVI (figura 5).

J4 que o hardware é idén-
tico, adiferenca de performance
entre elas ¢ causada pelos dri-
vers mais eficientes da FireGL.
Eles habilitam v4rios recursos de
aceleracdo que a X600 XT nio
“possui’, e se recusam a instalar
nesta pois conseguem identifi-
car que ndo se trata de uma
FireGL. De forma resumida,
os mesmo recursos que dife-
renciam a Quadro de uma
GeForce também estdo presen-
tes na FireGL, portanto ela tem
condigdes de apresentar umaboa
concorréncia.

A maior preocupagao com
relagioa FireGL éaimplementa-
3o de OpenGL que é reconhe-
cidamente melhor nas placas da
nVidia. Como muitasaplicagdes
deengenhariautilizam OpenGL
como API padrio, ¢ de se espe-
rar que os resultados variem bas-
tante entre elas. Este é o caso
do AutoCAD, ele usa OpenGL
e, portanto, acreditamos que a
Quadro se saird melhor.

NEM SO DE
PLACA DE VIDEO VIVE
UMA WORKSTATION

Todo o conjunto é impor-
tante, pois a placa de video
se encarrega apenas de exibir
imagens com fluéncia. Mas o
trabalho de modelagem ainda
depende muito do processador
e o processo de renderizagdo
depende quase que totalmente
dele.

Os processadores Intel sao
consagrados no segmento das
workstations e isso jé vem de
muitas geragdes. A concorrén-
cia com a Intel no mercado de
processadores comegou a mais
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5. Placas profissio-
nais costumam trazer
apenas conectores
DVI. Mas ha um adap-
tador para monitores
analégicos.

de uma década,
os principais con-

correntes eram a AMD e a
Cyrix. Seus processadores eram
um pouco mais baratos, mas
nio traziam performance com-
pardvel, embora fossem bastante
dgeis em operagoes corriqueiras,
com ndmeros inteiros eram pés-
simos em c4lculos com nimeros
de ponto flutuante. Se para um
computador doméstico ou de
escritério esta diferenga de per-
formance importava pouco, para
uma workstation rodando sof-
twares de engenharia ela era ina-
ceitdvel, e os processadores Intel
nunca perderam seus postos
neste mercado.

H4 alguns anos isto mudou,
a Cyrix caiu fora do mercado
(foi comprada pela fabricante de
chipsets VIA) e a AMD refor-
mulou seus processadores, con-
seguindo finalmente uma per-
formace de FPU (Floating-Point
Unit, unidade para cdlculos com
ponto flutuante) digna de fazer
frente 2 Intel. Na verdade, desde
osurgimento do AthlonaAMD
nunca mais perdeu a posigio
de destaque como “FPU mais
rdpido”, eisso vem lhe rendendo
pequenos e constantes avangos
no mercado de workstations e
servidores.

Enquanto isso a Intel desen-
volveu sua arquitetura NetBurst
e ndo priorizou performance
FPU “puro” em seu projeto,
optanto por favorecer a perfor-
mance dos conjuntos de instru-
¢oes SSE e SSE2 e operar com
clocks muito mais altos. Estas
instrugoes sao especializadas em
repetir um mesmo cdlculo para
vérios conjuntos de dados com
altavelocidade, e fica f4cil enten-

der o potencial delas quando
lembramos que um modelo tri-
dimensional é composto de vér-
tices e que estes vértices s30 arma-
zenados na forma de uma matriz,
portanto, temos virias matri-
zes para compor um objeto e
certas operagdes como trans-
lagGes e rotagdes afetam todas
essas matrizes de uma mesma
maneira. Assim, estas instrugoes
altamente especializadas podem
aplicar um mesmo cdlculo a
todas as matrizes do objeto, e
o clock altfssimo faz com que
estaoperagao seja executada rapi-
damente. O Hyper Threading
¢ outro diferencial, pois aplica-
¢oes de engenharia costumam
ser otimizadas para multi-pro-
cessamento. Apesar de nio ser
multiprocessamento real, ele
ajudaaagendar os processos que
serdo executados no processador
com maior eficiéncia.

Com isso os processadores
Intel obterfam melhor perfor-
mance em softwares otimizados
para estes conjuntos de instru-
¢Oes, enquanto os da AMD tra-
riam melhor performance em
operagbes ndo otimizadas. A
AMD também incluiu estas ins-
trugbes em seus processadores
Athlon 64, portanto eles podem
se beneficiar dos ganhos de per-
formance da otimizagio, mas
como seu clock é bem mais baixo
espera-se performance também
mais baixa quando estas instru-
¢oes sao usadas.

Entio, temos dois concor-
rentes pesados, um que é um
foguete em softwares otimizados
e outro que apresenta poténcia
igualmentealtaem todos os tipos
de operagao, nao somente nas
otimizadas.

MEMORIA

Aplicagoes de engenharia
sempre exigiram muita memo-
ria, mas hoje isso estd um pouco
menos explicito. Isso porque as
leis da Fisica e a Matemdtica uti-

lizada nao mudaram de l4 para
cd, os programas ganharam
refinamento e algumas fun-
¢bes para otimizar

—

~—o trabalho, mas
nenhum  recurso
fantdstico foi inven-

tado. Quem teve uma

evolugdo sem limites foram

0s jogos, os quais cresceram em

tamanho e em detalhes, melho-

raram gréficos e sons, por isso

hoje motivam os usudrios de

computadores a comprar gran-
des quantidades de meméria.

Mas isto ndo significa que
uma workstation possa ter pouca
memdria. Se vocé trabalha com
apenas um programa provavel-
mente ndo precisard de 1GB
de RAM, mas se trabalha com
vdrios softwares simultanea-
mente, como o AutoCAD, 3ds
Max, SolidWorks e etc., vocé
certamente precisard de toda a
memoria que puder adquirir.
Quem trabalha com tantos pro-
gramas ao mesmo tempo precisa
de agilidade, ndo pode esperar
o computador fazer swap a cada
vez que alternar entre as janelas
abertas. Neste caso a memdria
¢ sindénimo de produtividade e,
portanto, nio ¢ um luxo mas
sim um requisito bdsico do sis-
tema.

Para isso ndo h4 uma regra,
cada um deve saber qual sua
necessidade, pois cadaum opera
com programas diferentes. O
que ndo se recomenda é usar um
micro com menos de 512MB
para esse tipo de fungio. Com
256MB o sistema operacional
precisa realizar swap em disco
constantemente, isso é um
veneno para a performance de
qualquer aplicativo e o Auto-
CAD estd entre os mais afeta-
dos. Sempre que vocé modificar
os pardmetros de visualizagdo
da cena se deparard com aque-
las incomodas pausas durante
alguns segundos, até que o com-
putador consiga buscar toda
a informagio no disco. Com-
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putadores com apenas 128MB
sao completamente inadequa-
dos, Até para abrir o AutoCAD

eles s3o lentos.

O TESTE

Munidos de uma cépia do
AutoCAD 2005, colocamos
vdrios elementos em teste.

As plataformas utilizadas
foram um AMD Athlon 64
3200+ instalado em uma placa
mie Gigabyte K8VT800-M,
com o chipset VIA KT800 e
barramento AGP. A outra pla-
taforma é um Intel Pentium 4
“Prescott“de 3.2GHz, jd no novo
soquete LGA775, rodando em
uma placa mae DFI LanParty
UT 915P-T12, que utiliza o
chipset Intel 915 e suporta
PCI-Express. Ambos os siste-
mas rodaram com 512MB (2 x
256MB) de meméria DDR400
da série Kingston Value.

As placas de video AGP
utilizadas foram uma Soltek
FX5200, as profissionais
Quadro FX 500 e FX 1100 e
ainda uma Radeon 9800PRO
com 256MB de meméria. No
barramento PCI-E confronta-
mos uma FireGL V3200 com a
Radeon X600. Conforme j4 foi
explicado, a FireGL V3200 é na
verdade uma X600 com alguns
recursos extras habilitados no
driver, e 0 mesmo pode-se dizer
da Quadro FX500 em relagio a
GeForce FX 5200. Portanto, serd
interessante poder notar a real
diferenga entre modelos profis-
sionais e seus equivalentes para
jogos.

RESULTADOS

Como o modelo utilizado
era relativamente simples (o
modelo WeldingFixture , que
acompanha o AutoCAD como
demonstragio, figura 6), a
mdquina nio teve problemas
em atingir boa performance. A
figura 7 mostraa performance de
rotagdo da cena em dois modos
de visualizagao diferentes, em
WireFrame (esqueleto) e com
preenchimento s6lido. Quando
visualizando o esqueleto, a FX
500 nio se destacou em relagio
a FX5200, talvez por falta de
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6. Modelo utilizado nos testes de performance de visualizagdo. A Quadro FX 1100
consegue gerar essa cena 45 vezes por segundo, com a qualidade que vocé esta vendo.

poténcia bruta, enquanto isso a
FireGL V3200 bateuaX600 em
14% (lembre-se que elas usam o
mesmo GPU, portanto o ganho
de performance é devido aos
recursos extra para computagio
grifica profissional) e acabou
ficando bem perto da Quadro
FX 1100. A poderosa Radeon
9800PRO fez muito feio, se
nivelou com a barata FX5200,
um resultado péssimo para uma
placa que custa trés vezes mais
caro. Visualizando a imagem
com sombreamento o cendrio
nao mudou muito, mas dessa
vez a FX 500 superou a FX

5200 por uma margem de WireFrame

25% e a 9800PRO colocou
seus musculos para funcionar.
Nao ¢ um bom negécio com-
praruma 9800PRO, pois grande
partedo trabalho de modelagem
¢ feito no esqueleto, e ela nio
traz beneficios quando operando
assim.

A figura 8 mostra o tempo
total de renderizagio com cada
placa. Uma coisa que ndo pode
passar despercebida neste grd-
fico éadiferenga de plataformas.
As placas nVidia e a 9800PRO
rodaram no sistema Athlon,
enquanto a V3200 e a X600
rodaram em um Pentium 4,
devido as diferengas de barra-
mento (AGP e PCI-E, respecti-
vamente). Com isso em mente,
observamos que todas as nVidia
empataram no tempo de ren-
derizagdo e o mesmo aconte-
ceu com a 9800PRO. Isso
mostra que nenhuma dessas
placas afetou o resultado, por
mais poderosa que fosse, por-
tanto a renderizago ocorreu
somente no processador. Assim

ficaclaro quea pior performance
das duas placas PCI-E é culpado
Pentium 4 e ndo das placas de
video, portanto para trabalhos
de renderizagio no AutoCAD o
Athlon 64 se mostrou mais efi-
ciente.

Os resultados do SPEC-
viewperf (figura 9) deixam expli-
cita a diferenga de performance
entre os modelos profissionais e

HARDWARE N

os amadores. Observe que a FX
5200 nem sequer chegou perto
da FX 500 na maioria dos testes,
€0 mesmo ocorreu entre adupla
X600 e V3200. Alids, ¢ impres-
sionante a diferenga de per-
formance entre a FireGL e a
Radeon X600, ela chegou a ser
320% mais rdpida queasuairma
“normal” no software ProEngi-
neer. Mas isso ¢ assunto para
outro dia, o que podemos tirar
daqui ¢ a certeza de que hd um
ganho palpdvel de performance
emuma placa profissional, e que
as versdes para jogos nio tém
condigGes de se equiparar, nem
no AutoCAD nem nos outros
softwares lideres de mercado.

Uma coisa que lamentamos
muito.

CONCLUSAO

Ao contririo do mundo dos
jogos, onde hardware potente
normalmente significa satisfa-

Viewport
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SPECviewperf
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50,61

ProE

38,36

38,94

& FX 500
& FX 1100
O FX 5200

UGS

& 9800PRO
& FireGLV3200
O X600
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¢ao, o mercado das workstations
depende da capacidade do profis-
sional dimensionar corretamente
o computador assua necessidade
eescolher hardware especializado
que lhe trard bons recursos e con-
forto para trabalhar.

Do que vimosaqui,amelhor
mdquina para AutoCAD seria

uma plataforma AMD Athlon
64 com 512MB ou 1GB de
meméria RAM e uma placa de
video Quadro FX, da nVidia.
Repare que aqui nao estipulamos
nem a freqiiéncia do processa-
dor nem o modelo da placa de
video, dados que foram omiti-
dos de propésito, pois dependem

& FX 500
& FX 1100
0 FX 5200

& 9800PRO
& FireGL V3200
& X600

30 40 50

I‘ Quanto maior, melhor

exclusivamente da sua necessi-
dade. Dois processadores com
diferentes clocks nao executa-
rao tarefas de forma diferente,
apenas o fardo com maior ou
menor velocidade. O mesmo se
diz da placa de video, uma vez
quescjadeterminado queaplaca
ideal ¢ uma Quadro FX, a neces-
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sidade de um modelo FX 500
ou FX 1100 (ou ainda um mais
potente) serd determinada pela
sua necessidade em particular.

Ah, e agora aproveito para
repetir o que disse na matéria
sobre 3ds Max: video on-board
para este tipo de aplicagdo, nem
pensar!
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No ano passado o Brasil se somou a vdrios outros paises
que pelo menos uma vez por ano recebem o IDE mas é
nos EUA, onde o evento é realizado a cada semestre, que
temos a oportunidade de encontrar um maior nimero de
engenheiros e executivos da empresa reunidos. A primeira
edigao deste ano, Spring 2005, foi realizada entre os dias
1 e 3 de margo na cidade de San Francisco e a convite da
Intel estivemos 14 conferindo de perto as tecnologias que
chegarao ao mercado em breve e as estratégias que aempresa
pretende seguir ao longo dos préximos anos.

FOCO EM PLATAFORMA
BALANCEADA

H4 40 anos atrds, um dos
fundadoresda Intel, Gordon Mo-
ore, foi quem vislumbrou pela
primeiraveza possibilidadedese
dobrar o niimero de transistores
em uma mesma drea de silicio a
cada ciclo de 18 a 24 meses. A
partir de entao, essa proposigio,
que ficou conhecida como Lei
de Moore, vem sendo perseguida
pela empresa e ndo hd nenhum
sinal que assim deixard de ser,
conforme fizeram questao de ob-
servar todos os executivos da Intel
em seus keynotes. Nas palavras
doatual CEO Craig Barret, “nés
usamos a Lei de Moore para pos-
sibilitar a convergéncia entre a
computagao € a comunicagao’.
Assim, ainda neste ano o processo
construtivo de 65 nandémetros
(nm) deve se tornar realidade ea
produgio em massa iniciada no
préximo ano.

Foundation of Innovation:

Defining the Pace

1. A cada reducao do processo
construtivo (em torno de 30%),
densidade de transistores dobra: 2
bilhdes com 90 nm, 4 com 65 nm
e assim consecutivamente.
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A grande questdo ¢ saber
como serdo usados os milhoes
de transistores que vao sendo
adicionados a cada evolugio do
processo construtivo, o que foi
respondido jd no primeiro dia
do evento: a partir de agora, a
meta da Intel nao é mais produzir
processadores capazes de operara
maiores freqiiéncias de operagio,
mas sim capazes de executar um
maior nimero de instrugoes por
ciclo de clock, o que acontecerd
sob a forma de processadores
multi-core, cujaarquitetura ba-
sicamente consiste em integrar
dois ou mais processadores den-
tro de um tinico encapsulamento
(detalhes adiante). E ao con-
trdrio do que possa parecer, a
arquitetura multi-core é uma
das técnicas encontradas para
reduzir o consumo de energia
dos processadores (figura 2), o
que, alids, incomoda sobrema-
neiraaIntel desde o langamento
do Pentium 4 Prescott.
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2. Sob uma mesma relagéo de
area de nucleo/energia consumi-
da, processadores multi-core ofe-
recem mais performance.

Além disso, a Intel fez questao
de enfatizar que tanto a micro-
arquitetura dos processadores
quanto a plataforma como um
todo (placa-mae, chipset, etc.)
serdo cada vez mais aprimora-
das para entregar mais valor e
funcionalidade aos usudrios. Tal
como foiamotivagio por trds de
tecnologias como Hyper-Thre-
ading e Centrino, aidéia principal
édirecionar esforgos de pesquisa
e desenvolvimento para prover
tecnologias cujos beneficios vao
além dos gigahertz, melhorandoa
experiéncia do usudrio (domés-
tico ou corporativo) em relagaoa
seguranca, mobilidade, multita-
refa, gerenciamento, entre outros
aspectos.

Duas dessas tecnologias que
serdo alavancadas pelos processa-
dores multi-core e estarao dispo-
niveis nas novas plataformas que
chegario ao mercado em breve
sdo a Intel Active Management
Technology IAMT) ea Vander-
pool Technologies (VT). Apesar

da Intel nio ter fornecido maio-

| userandiT
| Applications

Operating
System

Intel” Hardware

3. Virtualizagéo por software, a
esquerda, que requer instalagéo
do software sobre o SO, e por har-
dware (SOs independentes).

l
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FERNANDO RAMOS DA SILVA

res detalhes de como ambas se-
rao implementadas, as vdrias de-
monstragoes realizadas deram
uma idéia dos beneficios e nos
permitem especulara respeito. A
VT corresponde a uma técnica
de virtualizagiao cujo conceito ¢
similar ao que temos hoje com
softwares como VM Ware, mas
com uma série de beneficiosadi-
cionais por ser implementada
diretamente no hardware (figura
3). Navirtualizagio por software,
precisamos instalar o VM Ware
em um sistema operacional (SO)
hospedeiro e instalar outros SOs
sobre vdrias sessoes do VM Ware.
Jacomo VT, comoavirtualizagao
do hardware é feita no hardware,
0s SOs instalados funcionam de
forma totalmente independente
e com total acesso ao hardware.
Podemos até caracterizar o VT
como uma solugao para compor
uma estratégia tolerante a falhano
nivel do SO, amedidaqueseum
cair o outro mantém a mdquina
no ar.

Jd o IAMT desponta como
uma Gtima solu¢io para gerencia-
mento deT1, servindo aos propé-
sitosde inventdrio de hardware e
software, resolugao de problemas
e atualizagoes de softwares nas
estagoes dos usudrios. O deta-
lhe ¢ que tudo isto poderd ser
feito remotamente, a partir de
um servidor onde estard instalado

o software com a console central
deadministragao do IAMT. Nas
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estagdes, tudo levaa crer que ha-
verd um chip adicional na placa-
mie onde estar4 instalado o fir-
mware, naverdade um SO enxu-
to operando em estado de escuta
permanente que permitird ao ad-
ministrador ter acesso a mdqui-
na do usudrio mesmo que o SO
principal desta ndo esteja no ar,
ou melhor, mesmo que o HD
estejadefeituoso. E seamdquina
docliente ndo bootar? Um alerta
¢ automaticamente enviado ao
servidor e dali o administrador
pode interagir com o firmware do
IAMT, no cliente, para diagnos-
ticar o problema. A idéia principal
és6 ter que deslocar um técnico
de suporte quando for necessdrio
trocar uma pega, € mesmo assim
elesaberd deantemao qual levar,
pois o nimero de série da defei-
tuosa foi obtido via IAMT.
Agoraimagineaseguinte in-
tegragao entre o VI e o IAMT:
quando uma méquinacliente da
rede € infectada por um virus,
um servidor com [AMT auto-
maticamente detecta o virus e
desconecta a mdquina da rede.
Em um hardware sem suporte
a virtualizagdo, o usudrio deve
rodar o antivirus localmente; j4
em um hardware virtualizado, a
partigdo infectada é desconecta-
da e uma segunda partigdo com
outro SO (pense nelacomo sendo
uma partigao de gerenciamento,
queestd 1456 paraestas ocasioes e
também paraatualizar softwares
em segundo plano; sem o usudrio
sequer notar, seus softwares es-
tardo sempre atualizados) é habi-
litada para escanear e limpar o
SO do usudrio. Feita a limpeza,
este éautomaticamente reconec-
tado a rede e o usudrio pode voltar
a trabalhar. Foi exatamente isto
que pudemos verduranteo IDE
além de cases de outras tecnolo-
gias que estaremos abordando nas
préximas edigoes da revista.

PROCESSADORES
MULTI-CORE

Eles foram o grande desta-
que do evento e a Intel fez algu-
mas revelagdes interessantes que
demonstram claramente a alta
prioridade que s projetos multi-
core tém atualmente na compa-
nhia. Atualmente existem mais de
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15 projetos para todasas platafor-
mas, eaestimativa é queem 2006
70% das vendas de processadores
para os segmentos de desktops e
notebooks seja oriunda de mo-
delos multi-core, nimero este
que salta para 80% no segmento
dos servidores.

Quando todos esperavam
que os processadores multi-core
paraa plataforma desktop seriam
batizados como sendo uma ex-
tensio do Pentium 4, a Intel sur-
preendeu ao anunciar o Pentium
D e o Pentium Extreme Edition,
inclusive com novos logotipos

(figura 4).

ntium pentium
pe t p EXTREME
ERITION

4. Logotipos dos Pentium D e Pen-
tium Extreme Edition.

Ambos deverio ser lancados
ainda neste semestre e consistem
de dois nucleos Prescott com 1
MB de cache L2 - totalizando 2
MB efetivosde L2 -, ESB de 800
MHz, encapsulados no formato
LGA775 e suportando também
instrugdes 64 bits (tecnologia In-
tel EM64T) e o Execute Disable
Bit (mais seguranga contra virus).
O Pentium EE serd lancado como
modelo 840 e s6 ele suportard o
Hyper-Threading (HT), o que
lhe confere a capacidade de exe-
cutar4 threads simultaneamente.
Jdsobre o Pentium D especula-se
queelesejalangado inicialmente
nas freqiiéncias de 2.8,3.0 € 3.2
GHz, mas por nao suportaro HT,
efetivamente ele s6 serd capaz de
executar 2 threads simultanea-
mente (figura 5).

Eles serio construidos no
processo de 90 nm, em umadrea
de 206 mm? e 230 milhdes de
transistores, aproximadamente.
O detalhe ¢ que os dois nicleos
serdo unidos; naverdade, ao invés
de separar niicleos independentes
a partir do wafer, ali mesmo eles
serdo cortados juntos (figura 6).
Como sabemos, quanto maiora
4rea de silicio a ser obtida maior
¢achance de perda, o que, nesse
caso, forcard que um dos nticleos
seja desativado e ao invés de um
dual-core se obtenha um Prescott

comum. Masa partir do Presler (o
sucessor do Smithfield - apelido
do nticleo usado nesses primeiros
dual-core), o qual j4 serd cons-
tru{do com o processo de 65 nm,
as novidades serdo 2 MB de L2
paracadaniicleo e o fato de serem,
de fato, dois nticleos indepen-
dentes integrados em um tinico
encapsulamento, 0 que minimi-
zard perdas.

Como os atuais chipsets das
familias 915 € 925 ndo suportario
processadores dual-core, a Intel
estard promovendo o langamento
de duas novas familias, Lakeport
(945 — a versao mainstream) e
Glenwood (955X - versao per-
formance). Ambos suportario
FSB de 800 e 1066 MHz, mas
s6 o ultimo trard otimizag6es no
acesso a memoria (tal como o
PAT, implementado pela primei-
ra vez com o chipset 875); além
disso, ele suportard até 8 GB
de memérias em Dual Channel
com DDR2-667 (com opgio de
ECCQ); e para finalizar, um novo
circuito SouthBridge serd langa-
do, destavez 0 ICH7, cuja prin-
cipal novidade serd uma extensao
do Intel Matrix Storage Tech-
nology, que suportard os modos
RAID 0, 1, 10 e 5 através das 4
portas para HDs SATA.

O evento teve uma 4rea re-
servada s6 para demonstragdes
dos novos modelos dual-core
¢ ali pudemos ver lado a lado
como estes se safam frente ao que
até hoje foi produzido de melhor.
Havia testes com jogos, softwares
OCR convertendo imagens para
PDF e de renderizagao de video,
onde vimos um Pentium 4 HT
EE de 3.73 GHz (FSB de 1066
MHz e 2 MB de L2 montado
em uma placa Intel com chipset
925XE) precisando de pouco
mais de 1 minuto para concluir
a tarefa, enquanto o novo Pen-
tium EE 840 montado numa
placa pré-produgao com chipset
Lakeport demorava aproxima-
damente 20 segundos a menos
(figura 7).

Apesar da imagem anterior
nos mostrar na praticaavantagem
de um processador dual-core, al-
gumas questoes ainda ficam noar:
qual adiferenca entre as tecnolo-
gias Dual-Core e Hyper-Threa-
ding? Serd que um Pentium D,
que nao suporta o HT, terd per-
formance semelhante aos atuais
Pentium 4 HT, afinal, ambos nio
executam duas threads simulta-
neamente? Tudo fica mais ficil de
entender quando analisamos as
arquiteturas internas dos proces-

Intel® Pentium® D Processor Qverview

Execution Execution
Core Core

1MB L2 1MB L2
¢« Cache Cache

Busl/F Bus I/F

* Note: The dual core Intel® Pentium® Processor
Extreme Edition supports HT Technology

Provides four execution threads

Each core runs at 3.20 GHz
5. Especificagées do novo Pentium D: note que os niicleos estdo unidos
e compartilham uma dnica interface com FSB (em futuros projetos, prova-
velmente existirdo duas interfaces para maior performance).

6. Composicao de um Smithfield, a esquerda, e Presler (dois niicleos ainda

terdo uma Unica interface com FSB).

Core0 | Corel

L2 Cache L2 Cache

Pentium® D Processor
90 nm process

Multi-Chip Processor

Core0 Core1

65 nm process
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sadores e para este nosso estudo
rdpido vamos supor um usud-
rio com dois programas abertos.
Como sabemos desde 2002, a
tecnologia HT é uma otimiza-
¢do para manter as unidades de
execug¢io do processador mais
ocupadas, fazendo um melhor
uso do que j4 existia desde os mo-
delos sem HT. Genericamente,
podemos considerar que, inter-
namente, um P4 sem HT tem
um conjuntode unidades de exe-
cugdo para instrugdes envolven-
do ntimeros inteiros e um outro
conjunto para niimeros de pon-
to flutuante. Vamos supor que o
programa 1 faga uso constante das
unidadesde inteiros e o programa
2 das de ponto flutuante. Com
um Pentium 4 sem HT, como
uma unica thread é executada
porvez, nao importase 0 SO estd
demandando o uso dosdois
conjuntos de unidades de
execugdo, o fato é que ape-
nas um deles estard sendo
efetivamente utilizado num
determinado momento. J4
emum Pentium4 com HT,
a sensagdo de multitarefa
¢ de tempo de resposta da
mdquina é melhor porque
agora os dois conjuntos de
unidades podem ser usados
simultaneamente.

Entrao dual-coreecom
¢le um conceito fundamen-
tal que o diferencia de um
nicleo simples com HT:
agorasao dois conjuntos de
unidades de execugao para
inteiros e outros dois para
ponto flutuante disponiveis
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ao SO (é como se fossem dois
processadores fisicamente insta-
lados na placa-mae, ocupando
dois soquetes), enquanto que na
arquiteturacom HT 0 SO éape-
nas enganado quanto a existéncia
dedois processadores, quando na
verdade ¢ apenas uma, que estd
sendo mascarada pelas unidades
deapoio quealIntel inseriu dentro
do processador. Assim, o bene-
ficio do dual-core sobre o HT ¢
que se tivermos dois programas
querendo fazer uso das unidades
de ponto flutuante, com dual-
core ¢ possivel fazer a execugio
paralela, j4 com HT, inevitavel-
mente elas terdo que ser serializa-
das (figura 8). E por essa razao que
um Pentium D sempre oferecerd
uma performance, no m{nimo,
idénticaa de um Pentium 4 HT
atual.

8. Fluxo de execugdo em um P4 HT e
Pentium D, abaixo.

E os Pentium 4, deixardo de
existir? Nao, o roadmap prevé para
2006acontinuidade dos modelos
single-core (apelido Cedar Mill),
que terdo 2 MB de cache 1.2 e j4
estardo sendo construfdos com o
processo de 65 nm.

Por falar em roadmap, ape-
nas em 2006 deverd chegar ao
mercado o Yonah dual-core, que
serd o primeiro modelo dual-core
para os notebooks, que hoje tém
o Pentium M Dothan (2 MB de
cache L.2) como topo de linha.
A previsao é que ele também seja
formado por dois ntcleos inde-
pendentes e jd no processo de 65
nm. E a julgar pelo fato de ele
jd estar funcionando durante o
IDF (figura 9), é bem provivel
que ele esteja disponivel ainda
neste ano.

HARDWARE [

7. Maquina com
Pentium Extre-
me Edition e
detalhe do tes-
te de rende-
rizagdo: note
como no Pen-
tium EE, a es-
querda, a tare-
fa é dividida em
4 partes, en-
quanto no P4
EE ha apenas
duas divisdes,
ja que este é
apenas HT, ndo
dual-core.

E na plataforma de servido-
res, os primeiros modelos dual-
corevirao sobre os atuais Itanium
2; 0s Xeon, embora também pre-
sentes no IDE deverio ser lan-
¢ados s6 no ano que vem. E para
osservidores Xeon multi-proces-
sados (2 ou mais processadores
fisicos instalados), hd um detalhe
interessante: a plataforma Tru-
land com chipset Intel E8500, a
qual suportard os Xeon dual-core
Paxville, terd dois barramentos
FSBindependentes e implemen-
tard um barramento de memé-
ria Quad channel (4 canais in-
terligando chipset e médulos
de meméria) suportando as
DDR2-400, de modo a provera
largura de banda necessdria para
manter os varios nuicleos abaste-
cidos. PC

9. Yonah dual-core funcionando em um protétipo durante IDF.
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Compatibilizando
Linux e BIOS

Dado o crescente interesse por este sistema opera-
cional, comegamos a receber emails solicitando infor-
magbes sobre o comportamento do sistema operacional
GNU/Linux com diferentes configuragoes de BIOS.

Realmente é um assunto pouco explorado. Serd que
hé diferengas? Ou serd que o Linux obedece a0 BIOS da
mesma forma que o Windows? Seré possivel criar uma
configuragao que agrade os dois sistemas?

Confira entao a primeira parte de uma série de ma-
térias que explicard o comportamento do Linux quando

o assunto é BIOS.

V4 :

cada vez mais comum en-
E contrarmos mdquinas ro-

dando dois sistemas opera-
cionais, um Windows e um Li-
nux. Configurar uma mdquina
para rodar exclusivamente Win-
dows é facil, tao ficil quanto con-
figurar para rodar exclusivamente
Linux com kernel atual. No en-
tanto, serd que ¢ tao f4cil assim
configurd-la para rodar os dois?
Afinal, sendo dois sistemas to-
talmente diferentes eles também
se comunicam com o hardware
de forma diferente e, portanto,
devem responder de forma dife-
rente as configuragoes do BIOS.
Talvez a configuragao que seja
ideal para um deles nao seja ideal
para o outro.

Mas se eles se comportam de
maneira diferente, serd que nao
hd configuracoes no BIOS que
simplesmente nao surtam efeito
no Linux?

As vezes sio pequenos deta-
lhes que fazem a diferenga. Por
exemplo, Windows e Linux in-
terpretam o relégio do computa-
dordeformadiferente, podendo
causar pequenos incomodos a
quem nio estiver acostumado a
lidar com eles. Outra diferenca é
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naforma como eles executam seu
gerenciamento de energia

Vejamos, entdo, quais sao as
diferencas.

RELOGIO

Quem jd instalou Linux e
Windows em uma mesma m4-
quina certamente reparou que o
relégio nunca estd na hora certa,
ou estd 3 horas adiantado ou estd
3 horas atrasado.

O queacontece é que o Win-
dows considera que o relégio
estd configurado para o hor4-
rio local (nosso fuso-hordrio é
de GMT -3 horas), enquanto
o Linux entende que o relégio
estd marcando o hordrio no me-
ridiano de Greenwich, também
chamado de UTC (hordrio uni-
versal). Neste, toda a compen-
sagdo de hordrio é feita usando
timezones, que dizem para o sis-
tema operacional em que regido
do mundo ele estd e qual hordrio
deve considerar. Ou seja, o ho-
rdrio do Linux ¢ independente
do hordrio do BIOS, sendo que
elelé este apenas durante o boot,
depois assume por conta prépria
e qualquer alteragao no hordrio

do BIOS s6 entrard em efeito
na préxima vez que o sistema for
reiniciado. Portanto, no Linux
geralmente hd dois hordrios dis-
tintos, enquanto no Windows
hd um s6.

Na pritica essa diferenga de
conceito nao Nos interessa muito,
exceto quando percebemos que
ao acertar o hordrio em um dos
sistemas 0 outro passa a mostrar
errado. Isso nao é culpado BIOS,
devemos entender de umavez por
todas que enquanto o Windows
usar hordrio local e o Linux usar
hordrio UTC, o relégio nunca
coincidird entre eles.

Solugio? A mais f4cil é con-
figurar seu Linux para hordrio
local. Cada distribuigao configura
isso de maneira diferente, mas
geralmente hd um aplicativo para
configuragao do hordrio. Alids,
o préprio KDE pode fazer isso,
basta configurar o relégio que fica
na barra de tarefas.

GERENCIAMENTO
DE ENERGIA

Voltando ao BIOS do com-
putador, geralmente temos uma
se¢ao chamada “Power Manage-
ment’ que quase ninguém ddim-
portancia. Ali encontramos con-
figuragoes dos dois sistemas de
gerenciamento de energia atual-
mente em uso, 0 APM e o ACPI.
Estes dois sistemas sio mutua-
mente exclusivos, sendo que ou
o sistema roda em ACPI, ou em
APM, nunca em ambos. Geral-
mente o Linux d4 preferéncia ao
ACP], e caso cle esteja desligado
no BIOS, entao o Linux escolherd
o APM.

APM

O padrao Advanced Power
Management (APM) é 0 maisan-
tigo deles, e também tem menos
recursos. Ele é capaz de monitorar
carga de bateria (em notebooks),

APM (Advanced Power Management) BIOS Support

APM (Advance
I
E
|

d Power Mana

ement )

1. Segdo do kernel para adicionar ou remover componentes APM.
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ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) |Support

[L]1 ACPI Support

2. Secao do kernel para adicionar ou remover componentes ACPI.

carga AC (se o carregador estd
ligado), suspendera operagao dos
discos, desligar monitor, etc., e
ainda ¢ o responsével por moni-
torar o botao Power do sistema,
sendo que ¢ ele que comanda o
desligamento do sistema quando
apertamos o botao ou quando o
Windows ¢ desligado.

Sua maior deficiéncia éo fato
de funcionar com temporizadores.
Ele conta o tempo de inativida-
de do sistema ou de seus compo-
nentes e decide se deve entrar em
modo suspenso ou nio, mas na
maioria das vezes ele nao tem nem
idéia do que o usudrio estd fazen-
do. Porisso nao é raro acontecer do
'sistema permanecer ligado quan-
do nio estd fazendo nada ou até
desligar quando na verdade estd
fazendo algo.

Alguns BIOS também nao
possuem implementagio total do
padrao APM, sendo que algumas
vezes ele se torna o culpado para
a nio inicializagio do sistema.
Caso seu kernel tenha sido confi-
gurado para utilizar APM e vocé
tenha problemas para bootar,
¢ possivel passar o parimetro
apm=offao kernel no momento
dainicializa¢ao (no bootloader).
Agora que o sistema bootou ¢
possivel tomar medidas correti-
vas, eliminando o APM da con-
figuragdo do kernel (figura 1) e
recompilando-o ou, caso esteja
compilado na forma de médulos,
removendo estes do processo de
inicializagao.

Sevocé nao dominaeste pro-
cesso, afim deadquirir mais prd-
tica opte por utilizar uma distri-
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bui¢do como o Kurumin, que
mesmo no processo de boot apre-
senta uma documentagio clara
e mostra vdrias opgoes de ker-
nel, tal como desabilitar APM e
ACPI. Em breve publicaremos
uma matéria sobre recompilagio
de kernel.

ACPI

A sigla ACPI significa Ad-
vanced Configuration and Po-
wer Interface, trata-se de uma
interface que permite ao sistema
operacional configurar e con-
trolar os diversos componentes
do computador. Ele substitui o
APM, pois pode monitorar ba-
teria, carregador, temperaturas,
velocidade de ventiladores, e ain-
da por cima proporciona comu-
nicagdo sobre niveis de utiliza-
¢do entre os préprios dispositi-
vos, tudo controlado pelo sistema
operacional, que passa a ter co-
nhecimento total sobre o estado
dossistema e, portanto, pode ge-
renciar energia da melhor forma.
O ACPI também superaaantiga
especificagao Plugand Play, pos-
sibilitando recursos como rota-
¢ao de IRQs entre dispositivos
quando estes estiverem inativos
e, portanto, sem necessitar de
um IRQ) momentaneamente, tra-
zendo ao sistema operacional a
possibilidade de rebalancear seus
recursos Plug and Play quando
necessdrio.

Sendo assim o ACPI ¢ bas-
tante superior ao APM, mas tam-
bém sofre de md implementagio
em muitas placas-mae. Assim ele

pode ser um problema durantea
inicializagao do sistema, e tanto
podemos desligd-lo com o para-
metro de kernel acpi=off quanto
podemos simplesmente desati-
var a rotagao de IRQs sem des-
ligar o gerenciamento de energia,
usando para isso os parimetros
pci=noacpi e acpi=noirq. Boo-
tando o sistema, remova o su-
porteao ACPI do Kernel (figura
2) ou faga suas experiéncias ten-
tando descobrir qual parte nio
estd funcionando. O contrdrio
também pode ser verdade, vis-
to que ele pode nem mesmo ser
detectado, mas, se forcado com
o parametro acpi=on, pode fun-
cionar normalmente, portando,
cada caso ¢ um caso e isso varia
muito entre os diferentes mo-
delos de placas-mie e entre as
diferentes versdes de BIOS de

uma mesma placa.

CONCLUSAO

Bem, aescolhaentre esse dois
¢ bastante ébvia: escolha o ACPI
sempre que puder, podendo des-
ligar o APM no BIOS que ele nem
fard falta. Mesmo que no BIOS
os dois estejam habilitados sé um
serd usado pelo SO, portanto, nao
hd motivo para deixar ambos li-
gados, desligue o APM para evitar
confusio (figura 3). Naturalmen-
te, se no seu caso especifico hou-

T |
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ver falha de suporte no hardware,
entdo desligue o ACPI e ligue o
APM.

A norma ACPI, por ser mais
nova, apresenta problemas com
placas mais antigas, sendo que
modelos anteriores a 2002 sio
notavelmente propiciosa proble-
mas. Isto nao significa que nao
possam ser usados, pois talvez a
passagem de um parimetro de
kernel no bootloader seja o sufi-
ciente para fazer o sistema boo-
tar. O Linux ¢ mais exigente e
qualquer mensagem de erro o faz
alertd-lo, enquanto no Windows
a maioria dos erros de ACPI e
APM ¢ simplesmente ignorada.
Portanto, é perfeitamente seguro
desabilitar “pedagos” do suporte
a esses padrdes, se houver algum
erro no Linux vocé pode ter cer-
tezaque 0 Windows também nio
estard usando aquele recurso nao
falou nada.

Gerenciamento de energia é
um assunto muito interessante e
voltaremos a abord4-lo nas préxi-
masedi¢oes, explorando umssiste-
made controlede clock do proces-
sador que o padrao ACPI possibi-
lita. Vocé verd como implementar
total suporte a ACPI no Linux e
como fazé-lo controlara velocidade
doseu processador, oferecendo me-
noraquecimento em um desktop
emaiordurabilidade da bateriaem

um notebook. PC

(LPT1)
(Alarm)

IRQ11
IRQ1

IRQ1:
IRQ14
IRQ15

(CoPro):
(HDD)

Default

3. CMOS Setup com ACPI ligado e APM desligado.
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Vida de técnico de manutengao é sofrida. Nao bastasse
correr a cidade de uma ponta  outra cheio de ferramentas
e CDs de programas e drivers, ainda enfrenta situagdes
que terfam tudo para serem bem simples, mas se tornam
demoradas e torturantes quando nao hé ferramentas pra-

ticas ao seu alcance.

Nio estou falando de chaves-de-fenda e alicates, mas
sim de uma ferramenta que reduzird sua dor-de-cabega
ao simples gesto de “plugar” um cabo. Conhega aqui sua

nova oficina de bolso.

Seu telefone toca. E aquele
cliente complicado, que sempre
tem um pepino para vocé resolver,
mesmo que vocé tenha deixado
o computador dele funcionando
perfeitamente na semana passada.
Da tltima vez era a impressora
que nio funcionava direito - até
que foi ficil. Dessavez o problema
¢ pior: um virus.

Chagando l4, percebe nao
se trata de apenas um virus, o
micro virou uma incubadora de
todo tipo de praga que vocé pode
imaginar e vocé terd muitas horas
de trabalho para fazer a limpe-
za.

Solugio mais rdpida e eficien-
te? Formatar e reinstalar o sistema
operacional. Nessas horas vocé
lembra que nunca teve um cliente
que tivesse dito “Meus dados nio
sdo importantes, nio precisa fazer
backup’..

Nio, todos os seus clientes
falam “Neste computador estd meu
trabalho de ANOS! E importan-
tissimo tirar cdpia de tudo que estd
no disco”.

Ok”, vocé pensa, e ao co-
megar a vasculhar os arquivos
que serdo copiados, percebe que
os anos de “trabalho” sdo alguns
documentos, 5GB de musicas
MP3, 10GB de videoclipes baixa-
dosdalnternete maisuns 15GB
de jogos. E, um Pen-Drive nio
vai resolver, e vocé vai precisar
de pelo menos uns 50 CDs para
tirar backup disso tudo. Préximo
passo: conseguir um HD para
armazenar temporariamente to-
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dos os anos de trabalho do seu
cliente.

Digamos que vocé consiga
o HD, ao abrir o micro percebe
que o computador sé tem um
cabo IDE, onde estdo ligados o
HD e o CD. Como ¢ que vocé
vai instalar o sistema operacional
setirar o CD dalf? Entdo, desliga
o CD temporariamente, faz o
backup, ligao CD denovo, instala
o0 SO, desliga 0 CD mais uma
vez, recupera o backup e por fim
liga 0 CD novamente.

E claro que aqui estou exa-
gerando. Qualquer profissional
sério carrega consigo ferramentas
para sair de qualquer situagdo,
como HD avulso para backups,
cabos de virios tipos, CDs de
drivers, instaladores de programas
e tudo mais que precisar. Mas
convenhamos: com isso tudo na
mochila, além dela ficar pesada,
ainda continuasendo necessdrio
abrir o computador parainstalar
o HD. O servigo se torna demo-
rado e magante.

H4 uma solugao muito me-
lhor, mais elegante, leve e prética:
um HD de bolso, que se conecta
ao computador com apenas um
cabo.

AKASA INTEGRAL

Este é o nome de uma das
melhores ferramentas que um pro-
fissional da informdtica pode ter.
O Integral ¢ um médulo externo
que conta com um circuito con-

versor IDE para USB. Apesar de
ser coloquialmente chamado de
“gaveta’, ele ndo ¢ uma gaveta
propriamente dita mas sim um
estojo paraa instalagio deum HD.
O mais interessante nele é que o
HD suportado ndo é um modelo
convencional de 3,5” massim um
pequeno HDs de 2,5” usado em
notebooks (figura 1).

Este tipo de HD, além das
dimensoes e peso reduzidos, ¢
mais resistente a movimentos e
inclinagdes que os modelos tradi-
cionais, eainda possui requisitos
elétricos muito reduzidos.

Quem j4 utilizou HDs de
3,5” externos sabe o transtorno
que ¢ ter que carregar junto a

final de 136x88x16.

1. HD e estojo de pequenas dimensdes: tamanho

integral

HIGH SPEED USE 2.0 INTERFACE FOR 2.5" IDE DEVICE
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fonte de alimentagdo e ter que
ligar todo esse aparato quando
for usar. J4 os modelos de 2.5”
ndo requerem isso, com apenas
500mA em 5V de exigéncia (fi-
gura 2), estes HDs podem ser
alimentados diretamente pela
porta USB do computador sem
a necessidade da fonte externa.
Acompanha o produto um cabo
auxiliar de alimentagao (figura
3), que pode ser ligado a uma
segunda porta USB caso uma sé
nao seja suficiente, o que pode
ocorrer naquelas portas USB
frontais de gabinetes.
ComooIntegral éapenasum
estojo, cabe a vocé decidir as es-
pecificagdes do HD que serd co-
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2. 0s 500mA podem ser fornecidos diretamente pela porta USB.

3. Estojo, cabo de dados e cabo auxiliar. Ha também uma carteira para
proteger o Integral.

locado 14 dentro. No nosso teste
foi utilizado um modelo de 12GB
4200rpm daIBM, masvocé pode
escolher qualquer modelo que
encontrar no mercado, desde um
usado de 3GB até um modelo mais
novode 60GB, por exemplo. Isso
serfao equivalentea carregar mais
de 80 CDs no bolso e ainda mais
prético pois é possivel gravar e
apagararquivosinstantineamen-
te, algo impossivel nos CDs.
Ocircuito de comunicagdoe
conversao do Integral operacom
o padrio USB 2.0 com capaci-
dade de atingir até 480Mbps, o
que significa uma taxa de trans-
feréncia de teéricos 60 Megabytes
por segundo. Dificilmente isso
serd utilizado com os HDs de
2,5” atuais, cujos discos rodam
em 4200rpm ou 5400rpm e ra-
ramenta acima disso. Contudo
estao aparecendo no mercado
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modelos de 7200rpm com per-
formance admir4vel para um pro-
duto tdo pequeno.

Mesmo assim, um disco de
4200rpm consegue sustentar
uma taxa de transferéncia supe-
rior a de qualquer gravador de
CD e, ao contririo do CD, nio
apresentaainconveniente neces-
sidade de ser gravado de umavez
6. O Integral éum HD conven-
cional, aparece no gerenciador
de arquivos e pode ser acessado
normalmente como se vocé ti-
vesse aberto o micro e instalado
o HD dentro dele.

INSTALANDO

Como dito anteriormente,
Integral ¢ um estojo onde vocé
instalardum HD de 2,5”. O pro-
cedimento é bem simples, basta

encaixar o HD no soquete pre-
sente na bandejinha (figura 4)
e parafusd-lo. Entdo a bandeja
é colocada dentro do encapsula-
mento externo, feito de alumi-
nio (figura 5), e estd pronto para
usar.

Para ligd-lo no computador
vocé nio precisa de nenhum sof-
tware, basta plugéd-lo na porta
USB e o sistema operacional o
detectard. Quer dizer, isso pressu-
pondo que vocé esteja usando um
sistema operacional atualizado,
em sistemas mais antigos como
o Windows 98 vocé precisard do
driver que acompanha o produto
em um CD.

Acontece que o Integral obe-
dece o padrio “USB Storage”,
que estipula uma normade ope-
ragao para Pen-Drives, leitores
de cartdo, cAmeras fotogréficas
e o préprio HD. Tudo que cair
na categoria “armazenamento”
e for ligado na porta USB serd
acessado por meio deste padrioe
qualquer sistema operacional que
osuporte operard com o Integral
normalmente, seja ele Windows,
Linux ou qualquer outro. Siste-
mas mais antigos nao reconhecem

4. Bandeja onde o HD sera fixa-
do. Neste PCB esta o circuito
conversor.

5. Fechando o Integral com o HD instalado.

HARDWARE N

nativamente este padrdo, por isso
da necessidade do driver.

No Kurumin Linux ele foi
prontamente identificado e pode
ser montado como se fosse um
Pen-Drive. Foi atribuido a ele o
dispositivo /dev/sda, como no nos-
s0 caso havia apenas uma partigio
ela foi obviamente a /dev/sdal.
Uma coisa muito legal nisso é que
muitas distribui¢oes “LiveCD”
como o Kurumin detectam este
dispositivoem tempo de BOOT
oferecem a possibilidade de uti-
lizd-lo como seu diretério /home,
criando um arquivo na partigio
FAT do HD earmazenando con-
figuragoes, documentos e tudo
quevocé quiser, dentro deste tini-
coarquivo. Sempre que inicializar
o sistema ele lembrard das suas
alteragdes, assim vocé pode ter
um legitimo Desktop mével para
acessar seus programas, emails
e arquivos em qualquer lugar,
e como ¢ tudo armazenado em
um arquivo isso nao atrapalha
o uso do HD quando estiver no
Windows.

Para quem ainda insiste em
evitaro Linux, hd como fazeralgo
semelhante usando o Windows,
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embora nio chegue nem perto
em termos de funcionalidades.
Na edigdo n° 40 nds ensinamos
a preparar um LiveCD com o
Windows XP, no qual ¢ possivel
instalar diversas ferramentas de
uso didrio dos técnicos de manu-
tengio, como o Norton Ghost
e 0 McAfee Anti-virus. A boa no-
ticia é que este LiveCD também
consegue identificar o HD ex-
terno, mas nio tem a capacida-
de de armazenar configuragoes.
Neste aspecto o Kurumin é muito
superior, pois traz consigo apli-
cativos de qualidade como Open
Office, Firefox e Gimp, suporte
a multimidia e pode armazenar
qualquer configuragdo de forma
persistente. Entdo o Kurumin
¢ um sistema operacional com-
pleto, enquanto o LiveCD do
Windows XP é apenas uma fer-
ramenta para auxilid-lo.

Uma vez que o sistema ope-
racional o tenha reconhecido serd
necessdrio particionar e formatar
o disco (se ele for novo e nio
contiver nenhuma parti¢ao). Isso
podeser feito exatamente da mes-
ma maneira que vocé jd estd acos-
tumado, e aceitard normalmente
qualquer sistema de arquivos.
Recomendo que trabalhe com
FAT32 pois mdquinas rodando
Windows 98 nao aceitam NTES

e o Linux ainda tem problemas

com ele. O niimero de parti¢oes
fica a seu critério.

Uma questao que muitos le-
vantam quando o assunto é HD
externo € a possibilidade de rea-
lizar BOOT a partir dele. Tenta-
mos instalar o Windows XP SP2
e o instalador identifica corre-
tamente o disco mas nao conse-
guebootar corretamente, em um
dado momento o Windows tenta
passar o controle dos dispositivos
USB paraseu driver (antes estava
sob controle do BIOS) e nesse
pequeno intervalo de tempo o
dispositivo para de funcionar.
Na3o é problema com mouses ou
teclados, mas quando o sistema
operacional estd sendo carregado
deste dispositivo uma interrupgao
dessas nao poderia ocorrer. Re-
sultado: tela azul e sistema tra-
vado.

No Linux a situagao é dife-
rente. Também nio foi possivel
bootar mas por uma limitagao das
distribuigdes utilizadas, que nao
contavam com suporte a USB
Storage no seu initrd (Ram Dri-
ve carregado na inicializagdo).
Acreditamos que com bastante
tempo para realizar experiéncias
esta se torne uma operagao pos-
stvel, visto que alguns relatos de
sucesso comegam a pipocar em
féruns sobre Linux espalhados
pelo mundo.

6.0 apelo visual € forte, seguindo a tendéncia atual o Integral traz LEDs azuis que
indicam a atividade do disco.

POSSIBILIDADES

Agora s6 falta equipar sua
nova oficina mével com todas as
ferramentas que quiser. Norton
Ghost, Partition Magic, instala-
dores de todos os programas que
quiser, anti-virus e atualizagoes,
drivers sempre atualizados...

Reinstalar o sistema opera-
cional no micro dos seus clientes
serd muito fécil, basta arrastar
os arquivos para seu HD portd-
til, formatar e instalar o sistema
operacional no computadoreem
seguidaarrastar devolta osarqui-
vosdele. Vocé j4 poderd também
instalar os anti-virus, drivers e
qualquer software que tiver co-
piado no HD portidtil. Ou para
facilitar ainda mais, pode arma-
zenar algumas imagens do Ghost
para restauragao rdpida, coisade
poucos minutos e o sistema volta
a ficar novo.

Naio és6 quem trabalha com
manuten¢ao que pode se bene-
ficiar deste produto, qualquer
pessoa que precise de mobilidade
e grande volume de dados pode
encontrar nele uma ferramenta
indispensdvel. Professores podem
levar todo o material de aulas no
seu bolso e simplesmente plugar
no computador do laboratério,
ou quem viaja grandes distincias
pode armazenar todo o lote de

fotos que tirar na viajem (ndo se
limita maisaos miseros megabytes
que as méquinas armazenam).
Até entusiastas podem se inte-
ressar nele, pois além de estilo-
so (figura 6) ele serd uma mao
na roda quando vocé viajar para
visitar amigos.

CONCLUSAO

O prego do Integral é de
R$175, o que estd longe de
ser o preco final da solugdo
pois o HD deve ser compra-
do separadamante. Pode-se
encontrar HDsde 2,5” com
precos variando desde R$350
até R$900, mas ¢ possivel
estimar que o preco final da
solucao ficard préximo dos
R$700.

Se vale a pena? Vale sim, e
muito. Qualquer pessoa que
tiver necessidades nao atendi-
das pelos Pen-Drives encon-
trard no Integral uma solugao
elegante para seus problemas
delogfstica. Eainda por cima
impressionard seus clientes,
pois nio ¢ todo técnico que
consegue trabalhar de forma
rdpida e sem fazer nenhuma
bagunca. PC




e-CPF

e Certificacao

A Internet trouxe consigo
uma outra perspectiva para o
mundo dos negdcios. Alguma
duavida? Hoje é possivel comprar
os mais variados tipos de produ-
tos através da rede mundial de
computadores. Nio sio raras
as empresas que baseiam seus
negécios, fundamentalmente,
na Internet e nao necessitam
de grande estrutura fisica para
desempenhar suas atividades
didrias através do mundo vir-
tual. Além de empresas privadas,
muitos servigos publicos estdo
sendo disponibilizados através
da Internet, o que comegou a
impor o fim de algumas das
intermindveis e cldssicas filas de
alguns servigos piblicos. Um
exemplo significativo ¢ a decla-
ragio de imposto de renda, que
hoje pode ser enviada pela Inter-
net para os sistemas da Receita
Federal e j4 ¢ utilizado pela
grande maioria dos contribuin-
tes.

Em alguns casos, contudo,
a presenga fisica para compro-
var quem estd efetuando alguma
operagio torna-se imprescindi-
vel, fundamentalmente quando
se necessita proverautenticagao e
validade juridica a documentos,
por exemplo. Em alguns casos,
gastar alguns preciosos minutos
em um cartdrio para conseguir
alguns carimbos e adesivos colo-
ridos corresponde a um passo
inevitdvel, uma vez que docu-
mentos eletrénicos nao podem
carregar consigo a assinatura
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No Brasil!?

original das pessoas envolvidas.
Serd?

A certificagao digital parece
ser um recurso poderoso o sufi-
ciente para lhe economizar o
tempo em filas de cartérios e pro-
porcionar uma nova realidade no
que diz respeito 2 autenticidade,
integridade e confidencialidade
de informagoes que se valem do
meio eletronico. Em uma pri-
meira andlise, utilizar certifica-
dos digitais no dia-a-dia de uma
organizagdo, por exemplo, seria
suficiente para prover seguranga
aos emails trocados entre todos
os seus usudrios. Caso contrdrio,
o sistema de email torna-se um
recurso demasiadamente vulne-
rdvel.

Os beneficios e as excelentes
perspectivas de reduzir o tempo
perdido com os trimites buro-
créticos de muitos servigos atra-
vés da certificagao digital fizeram
com que o governo federal brasi-
leiro desse inicio, hd alguns anos
atrds, a um projeto que culminou
na criagdo, através da medida
proviséria 2200 de agosto de
2001, da Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira, a ICP
Brasil. Neste contexto, insere-se
o ITI (Instituto Nacional de Tec-
nologia da Informagio), cujo
objetivo primordial consiste em
executar as normas especifica-
das pelo Comité Gestor da ICP-
Brasil. Atualmente, o ITI ¢ a
autoridade certificadora raizque
gerencia os certificados emiti-
dos e revogados das Autorida-

digital?

des Certificadoras (ACs). Além
disso, é papel do ITT fiscalizar
e realizar procedimentos de
auditoria nas ACs. E o papel
das Autoridades Certificadoras?
Emitir certificados para pes-
soas fisicas e juridicas. Dentre
as Autoridades Certificadoras
autorizadas pelo ITI estio
a Caixa Econdémica Federal,
a Receita Federal, SERASA,
Serpro e a Certisign.

A propria decla-
ragdo de imposto de
renda deste ano jd
poderd valer-se do
uso do e-CPE,

Valendo-se da seguranca
provida pelos certificados digi-
tais criou-se o e-CPE, uma versao
eletrénica do CPF tradicional
queird permitiraadigio devalor
legal no que diz respeito dauten-
ticidade de documentos eletrd-
nicos. Com este documento vir-
tual, serd possivel comprovar sua
identidade virtualmente, o que
deverd tornar possivel a “virtu-
alizagao” de um ndmero signi-
ficativo de servigos. A prépria
declaragio de imposto de renda
deste ano j4 poderd valer-se do
uso do e-CPE que permitird,
ainda com relagio a Receita
Federal, por exemplo, atualizar
seu cadastro, acompanhar o seu
histérico de declaragoes e ainda
tera possibilidade de tomar péde

Seguranga High-Tech

JANSEN CARLO SENA

sua situagao na “malha fina”.

E quem pode obter um
e-CPF? Qualquer cidadao com
um CPF vélido. Basta acessar o
site de umadas ACs do Instituto
Nacional de Tecnologia da Infor-
magao, seguir o procedimentoe,
é claro, pagar para obter o certi-
ficado. Este, contudo, é o maior
problema até entdo. Os pregos
para se obter um e-CPF ainda
estao muito elevados, o que
tem impedido sua populariza-
¢ao. Diante disso, esforgos tém
sido feitos no sentido de reduzir
os custos de obtengio da “iden-
tidade virtual”. Alguns bancos
estao realizando parcerias, por
exemplo, para facilitar a emis-
530 do e-CPF aos seus clientes.
Outras iniciativas neste sentido
devem se tornar realidade em
breve em decorréncia dos benefi-
cios que se pode obter com o uso
de uma identidade virtual. Sob
o ponto de vista da seguranga
de sistemas, ter um recurso do
governo federal como o e-CPF
significa poder langar mio da
Internet e dos computadores de
maneira geral como meios dgeis
e seguros para efetuar operagoes
que antes s6 podiam ser efetua-
das mediante a presenca fisica.

O que nos restaagora é espe-
rar queas politicas de populariza-
¢ao dos certificados digitais e do
e-CPF tornem-se uma realidade
o quanto antes. Vamos torcer!

PC
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I REDES

Firewalls
Oratuitos

WARNING!

While opening file: CAWINDOWS\SHLPUI exe:
Trojan horse Startpage. 17X

Q@ (Gl 1o Hea

Virus Detected!

Deleizfle | MovetoVaut

Ay

T ORI TS
37 New Critical Objects

T5 s Tdentmed
0 Folders Identified

Now scanning, cick “Cancer" o stop.

X Cancel J

Nunca se falou tanto em firewall como atualmente tem-se
falado. Discussoes calorosas j4 se formaram em torno deste assunto.

Mas o que é um firewall? Como ele pode ajudar um usudrio
doméstico? E o melhor de tudo, qual o melhor firewall gratuito.
Veja essas respostas neste artigo, que comparou os principais
firewalls gratuitos do mercado.

A ORIGEM DO FIREWALL
“POPULAR”.

m 1988 o filho, Morris,

de um especialista em

computadores, decidiu
demonstrar toda sua capacidade
como programador, introdu-
zindo um worm na Internet.
Esse worm nio era destrutivo,
pois provavelmente seu criador
nio pretendia causar mal algum
aos contaminados.

Mas quando o tal worm saiu
para a Internet e comegou a se
espalhar pelos computadores do
mundo inteiro, todos se deram
conta da dimensio do estrago
que ele poderia ter causado se
nio fosse inofensivo. Mesmo
assim, essa intrusio benigna
custou milhoes de délares em
tempo perdido nas empresas
contaminadas. Entretanto, o
worm de Morris ndo conseguiu
atravessar a protegdo criada pelo
Bell Labs. Mas o estrago do virus
de Morris havia se espalhado de
maneiramuito intensa pelo resto
do mundo.

Nessa oportunidade, um
novo mercado surgiu rapida-

30

mente, embalado no panico
dos administradores de rede do
mundo inteiro. Esse mercado
comegcoua fornecer equipamen-
tos de protecdo de rede. Tais
equipamentos ganharam o ape-
lido de Firewalls, que em portu-
gués significa Porta corta-fogo.

0 QUE E UM FIREWALL.

Firewall é um sistema de pro-
te¢do de dados e informagdes
de um computador pessoal ou
de uma rede. Normalmente é
implementado via software, nos
principais pontos da rede, prin-
cipalmente préximo aos siste-
mas que abriguem os dados
mais importantes. Normal-
mente esses dados requerem
controle de acesso e ndo podem
estar disponiveis para qualquer
um, de qualquer lugar, a qual-
quer tempo.

Mas como assim nos princi-
pais pontos da rede? Nio ¢ s6
na conexao externa?

E isso mesmo, estamos acos-
tumados a ver firewalls instala-
dos somente nas conexdes exter-

nas das redes, esquecendo um
grande ndmero de conexdes
internas que podem ficara mercé
da md sorte. Imagine que o
tesoureiro de uma empresa uti-
liza uma senha ficil ou meio
ébvia para proteger seu sistema
financeiro. Qualquer usudrio
mais “esperto” poderia acessar
esse sistema pela rede e promover
“retoques” em seu contra-cheque
e autorizar o pagamento desse
saldrio. Observe que somente
uma senha protege o acesso ao
sistema financeiro.

Nesse caso ¢ importante ter
um firewall que oferega uma pro-
tegdo internamente, na prépria
redelocal. Apenasum excelente
firewall que controle o acesso
externo dessarede de nadaadian-
tard para dar a seguranca neces-
sdria a ela.

TIPOS DE FIREWALL.

Existem trés tipos bdsicos de
firewalls, cada um especifico a
uma determinada situagio de
utilizagdo, de acordo com suas
caracteristicas:

MARCUS BRANDAO DE MOURA

Ad-Aware SE Personel, Buld 1.05

FILTRO DE PACOTES:

Neste tipo de firewall os
datagramas (pacotes do proto-
colo TCP/IP) chegam ao firewall
implementado, paraem seguida
serem triados de acordo com
suas regras de filtragem, assim, os
datagramas passam pelo firewall,
voltam 4 suas origens ou sim-
plesmente sao descartados. Esse
tipo de firewall é considerado
como o mais rdpido e flexivel de
todos.

FILTRO DE APLICACOES:
Esse tipo de firewall nao per-
mite que os datagrams passem
diretamente entre a rede externa
(Internet, por exemplo) e a rede
interna. Todos os datagramas sao
enviados a um servidor proxy.
Cabe a esse proxy determinar
quando uma conexdo deve, ou
nio, ser estabelecida. Este sis-
tema ¢é reconhecidamente mais
lento que o filtro de pacotes e
menos maledvel porque o proxy
tem que conhecer a aplicagio
quesolicita o estabelecimento de
uma conexdo. Caso uma nova
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aplicagio seja necessdria na rede,
esta deve obter um novo cédigo
de autorizagio que finalmente
permita o estabelecimento da
conexao.

SISTEMA HIiBRIDO:

Nesse sistema existem carac-
terfsticas tanto do filtro de paco-
tes quanto do filtro de aplica-
gbes para incrementar a segu-
ranga, sem perder desempenho.
O Firewall criado pelo Bell Labs
(Laboratérios Bell) que conse-
guiu manter o virus de Morris
foradarede da AT&T erabaseado
em um sistema hfbrido, os quais
sao a base de muitos firewalls cor-
porativos do mercado de redes de
médio e grande porte.

COMO FUNCIONA UM
FIREWALL.

Um firewall examina todos
os datagramas que passam por ele
e de acordo com suas regras de
filtragem destina tais datagramas
a um fim ou até mesmo a uma
rede especifica. Normalmente os
datagramas podem ser aceitos
na rede de destino, recusados e
descartados, recusados e devolvi-
dos ou redirecionados para outra
rede.

No datagrama existem
muitas informagdes em seu cabe-
calho que entre outras coisas iden-
tificam a origem e o destino de
cada datagrama da rede. Além
disso, existem ainda informa-
gdes sobre tipos e versoes de
protocolos, uma solicita¢io, um
comando, o tipo de mensagem e
principalmente os dados agrega-
dos ao datagrama.

De acordo com as regras de
filtragem somente os pacotes per-
mitidos serdo aceitos e entraro na
rede local, os outros terao desti-
nos menos nobres. Nao importa
quantas vezes e quantos datagra-
mas rejeitados tentem entrar, eles
sempre serdo barrados.

METODOLOGIA DO TESTE

Como se testa

um firewall?

Um firewall é um software
empregado na seguranga de vérios
computadores pelo mundo afora.
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A cada dia todos eles sao postos
a prova em uma realidade sem
maquiagens. Com isso, muitos
softwares firewalls estdo traba-
lhando no seu limite técnico.
Um erro pode significar perdade
dados, invasao, roubo de infor-
magbes pessoais, enfim, preju-
izo.

E dever do firewall fechar e
manter as portas TCP e UDP
fechadas. Essas portas sao vias
virtuais por onde podem exis-
tir comunicagdes entre dois
sistemas através do protocolo
TCP/IP. Mas ndo basta que um
firewall apenas feche essas portas,
ele tem que manté-las fechadase
ainda por cima existe um referen-
cial a obedecer. Esse referencial
¢ o sentido do tréfego de dados,
se for de entrada, é chamado
de inbound e se for de saida ¢
outgoing.

Assim, um firewall pode per-
mitir que aplicativos internos
solicitem a abertura de portas
TCP e UDP para comunica-
¢ao. Essas portas sdo abertas em
sentido de saida, outgoing, mas
ndo de entrada, inbound. Isso
garante protegdo. Terminado o
uso da porta, o firewall torna a

fechi-la.

Mas e o teste do firewall?

Pois ¢, como vimos nio
adianta instalar um firewall
e apenas escanear as portas
TCP e UDP com um software
local. Além desse procedimento,
temos que escanear as portas
remotamente € 0 mais impor-
tante, tentar abri-las de forma
forgada.

Utilizamos servigos gratui-
tos disponiveis na Internet para
ajudar nos testes, os quais esca-
neavam as portas e verificavam a
vulnerabilidade do sistema. Os
sites usados estao na tabela 1.

Nesse teste comparativo,
nés fizemos tudo isso e fomos
além, visitamos sites reconheci-
damente maliciosos para ver se
nossos oponentes conseguiam
se manter inalterados diante do
perigo real.

A lista dos sites maliciosos
pode ser encontrada no site da
revista PC&Cia (www.revista
pcecia.com.br). Para cada site
oferecemos um tempo de perma-

http://scan.sygatetech.com/
www.symantec.com/securitycheck

www.securitymetrics.com/
www.blackcode.com/scan/index.php
www.pcflank.com/scanner 1s.htm
http://download.zonelabs.com/bin/
promotions/spywaredetector/index3.html

T1 [Sites usados durante o teste.

nénciade 10 minutos, com uma
conexdo a cabo de 300Kbps.
Mas antes desses testes dinimi-
cos com os sites, foram feitos os
testes estdticos locais.

Utilizamos o software Local
Port Scanner (http://www.jp
soft.dk/ - site em alemao) para
varreras portaslocalmente. Esse
software também pode ser utili-
zado para varrer as portas remo-
tamente. Além dele também
usamos o simples comando
“netstat—a—b—n” no promptde
comando do Windows XP. Esse
comando lista as portas TCP
e UDP, o processo (programa)
que estd utilizando e o estado da
porta.

Antes de iniciarmos cada
teste, executdvamos uma var-
redura completa com o sof-
tware Spy Bot 1.3 (http://
www.safer-networking.org/
pt/download/index.html), o
AdAware SE 1.05 (http://
www.lavasoft.com/support/
download/) e também o anti
virus AVG gratuito (http://
free.grisoft.com/freeweb.php/
doc/2/), para nao destoar dos
firewalls igualmente gratuitos.
Assim, todo o sistema de pro-
te¢do envolvido nesse teste era
totalmente gratuito e com isso

http://www.sans.org/resources/idfaq/
oddports.php
http://www.simovits.com/
trojans/trojans.html
http://lists.gpick.com/portlist/
portlist.htm#icmplist

http://www.grc.com/default.htm
1

Scan na Sygate Bom

Scan na Symantec So6 funciona com
Internet Explorer

Scan na Security Metrics Complicado

Scan na Blackcode Otimo

Scan na PC Flank Otimo

Scan da Zone Labs contra S6 funciona com
Spyware Internet Explorer

nao se paga nada para uma uti-
lizagao pessoal desses softwares
freeware.

Como fonte de preciosas
informagdes, usamos os sites da
tabela 2.

Cada firewall levou aproxi-
madamente trés dias para ser tes-
tado, com uma interrupgio a
noite. Felizmente sempre con-
seguimos assegurar que nosso
sistema estava totalmente livre de
problemas de seguranga, antes de
iniciar os testes pra valer. Muitas
vezes (todas, para ser sincero)
tivemos que re-instalar o Win-
dows XP Professional e atu-
alizé-lo completamente pelo
Windows Update. Uma for-
matagdo rdpida na partigao pri-
miria do disco rigido foi bem
vinda antes de todas as sessoes
de testes.

Sorteamos uma ordem para
os testes dos nossos candidatos,
entdo ficamos com a seqiiéncia
da tabela 3.

O Windows XP Pro sem o
Service Pack 2 foi testado como
forma de comparagao da efici-
éncia de um bom firewall, além
disso, ele foi uma espécie de “fiel
da balanga”.

Promovemos uma digna dis-
puta entre todos os nossos can-

T2|Sites usados para informagao.

Ordem do teste

10 Windows XP Service Pack 1 sem firewall+AVG 7 Free

20 Windows XP Service Pack 2 com firewall nativo+AVG 7 Free

30 Windows XP Service Pack 2 com Kerio Personal Firewall 4.2+AVG 7 Free
40 Windows XP Service Pack 2 com Sygate Personal Firewall+AVG 7 Free
50 Windows XP Service Pack 2 com Zone Alarm Free+AVG 7 Free

Lista das portas TCP e UDP e os trojans que
as usam,

Lista das portas TCP e UDP e os tronjans que
as usam.

Lista completa de portas TCP e UDP, com

o nimero e tipo da porta, os servigos e os
trojans mais comuns.

Softwares para testes e informagdes variadas

T3 |0rdem de instalacdo e teste de cada software.
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http://www.revistapcecia.com.br
http://scan.sygatetech.com/
http://www.symantec.com/securitycheck
http://www.securitymetrics.com/
http://www.blackcode.com/scan/index.php
http://www.pcflank.com/scanner1s.htmhttp://download.zonelabs.com/bin/
http://www.jp
soft.dk/
http://www.safer-networking.org/
http://www.lavasoft.com/support/
http://www.sans.org/resources/idfaq/
http://www.simovits.com/
http://lists.gpick.com/portlist/
http://www.grc.com/default.htm

| e

didatos e de uma forma geral o
resultado foi satisfatério. Assim,
j& podemos dizer que evidente-
mente é melhor ter um firewall
do que nio ter firewall algum.

O melhor de tudo ¢ que
chegamos a conclusio de que
um usudrio doméstico nao pre-
cisacomprar um firewall porque
nossos trés tiltimos concorrentes
sdo incrivelmente bons para as
necessidades de um computador
domiciliar.

Em todos os testes dinimi-
cos, usamos o Internet Explo-
rer porque alguns scanners on
line precisam de controles Active
X para serem executados e isso
realmente sé6 funciona direito
no Internet Explorer.

“FIEL DA BALANCA”

Nossa primeira instalagio
foi feita com o Windows XP
Professional com Service Pack 1
acompanhado apenas do anti-
virus gratuito AVG 7 Free.

Foi uma tragédia!

Todas as “infecgoes digitais”
que nés poderfamos ter contra-
ido, nés o fizemos. Incrivel, mas
muito mais preocupante. Sem
o service pack 2 o Windows XP
para um usudrio doméstico fica
simplesmente inadequado ao
uso cotidiano. Absolutamente
arriscado e invidvel.

Nos nossos testes cons-
tatamos portas abertas local-
mente (Figura 1) e remotamente
(Figura 2).

Além disso, oscanon lineda
Sygate descobriu que estdvamos
com o protocolo ICMP (Inter-
net Control Message Protocol)
vulnerdvel (Figura 3). Esse pro-
tocolo ¢ usado para testar cone-
x0es através do camando “ping”
e também para ataques do tipo
DoS e DDoS.

Sinceramente, quando ini-
ciamos os testes com o Windows
XP SP1 sem firewall, tinhamos
apenas 30 sites a serem visitados,
mas ranros novos sites surgiram
na nossa frente que os demais
oponentes desses testes tiveram
que enfrentar um total de 64
sites maliciosos, porque cada
novo site malicioso que desco-
briamos, inclufamos imediata-
mente na lista de sites a serem
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visitados pelos outros sistemas
com os diferentes firewalls ins-
talados.

No total, fomos contamina-
dos por 49 mazelas digitais, que
foram combatidas por um tra-
balho em conjunto entre Spy Bot
1.3, AdAware SE 1.05 e AVG 7
Free. Mas infelizmente esse trio
nao foi capaz de eliminar todos os
problemas, por isso tivemos que
recorrer 20 AVG 7 Pro instalado
em um outro disco rigido para
finalmente limpar tudo. Uma
mengao honrosa paraeste tiltimo
deve ser registrada. O AVG
7 Free detectou muitos proble-
mas, mas no conseguiu eliminar
todos, jé seu irmao pago, debelou
todas as infecgdes rapidamente
(Figura 4).

Foi necessério conter o teste
com o Windows XP com service
pack 1 porque elejd estavadema-
siadamente afetado. Até o papel
de parede original foi substituido
por um outro (Figura 5).

Nossa recomendagio ime-
diata é paraque todos os usudrios
domésticos instalem o Service
Pack 2 para o Windows XP. Sem
ele, ndo hd seguranga. Esimples-
mente invidvel e arriscado.

QUARTO LUGAR
WINDOWS XP PROFES-
SIONAL COM SERVICE
PACK 2 E SEU FIREWALL
NATIVO

Com o firewall nativo do
Service Pack 2, o Windows XP
melhorou muito em seguranga,
mas ndo sé por causa do firewall.
As alteragbes de seguranca apli-
cadas ao Internet Explorer pare-
cem ter causado um efeito mais
significativo do que a presenca
do badalado firewall.

De cara o firewall do SP2
¢ bem simples de se configurar,
mas infelizmente oferece pou-
quissimas opg¢oes de configura-
¢Oes avangadas e isso é uma falta
grave. Mas como nosso enfoque
principal nesse primeiro teste é
o usudrio doméstico, essa falta
grave poderd ser contornada em
parte.

Nos testes locais com o
Local Port Scanner, encontra-
mos as portas TCP 135 e 1025
abertas (Figura 6), além disso,

¥ Local Port Scanner v1.2.2 Copyright

1997-2001 JPSoft DK

M=

|| Service Ports| Status | Additional information Al
TCP 1020 BLOCKED No info
TCP 1021 BLOCKED No info
TCP 1022 BLOCKED No info 2
TCP 1023 BLOCKED No info
TCR 1024 BLDCKED No info
TCP 1028 BLCIEKED No info
TCP 1027 BLOCKED No info
TCP 1028 BLOCKED No info b
s : s SRR, it ]
'Warning! TCP port 135 open
'Warning! TCP port 445 open
'Warning! TCP port 1025 open 3
File !bw Scan Userfiles Extra Options Help
- o @ . o 5
|| Service Ports | Status | Additional information ~
Troian 4092 BLOCKED WinCrash
Trojan 4321 BLOCKED SchoolBus
Trojan 4567 BLOCKED File Nail
Trojan 4533 BLOCKED ICQ Trojan
Trqan BLUCKED
Trqan BLCII:KED Snkax de Trois v1.
Trojan 5011 BLOCKED 00TLT
Troian 5031 BLOCKED Net Metropolitan
Trojan 5032 BLOCKED Net Metropolitan
Trojan 5321 BLOCKED Firehotcker
Trnian: RANN BRI NCKEN Rlade B e L]
] e T e &
‘Warning! Trojan put 135 open
'Waming! Trojan port 1025 open
\Waming! Trojan port 5000 open
B 5l |"13f242005 19:21:17

1e2|Portas abertas localmente e remotamente.

A Sccurity Scan - Sypa ine
Aquvo  Edtar Exbr  Favorkos Feramentss Awda

C-O HRAG,L,hEeO S-LEBw

syoatstech,comjqukacan bt

ssoft Internet fxplorer

Endereco |

T o 259

appears to be completely seathed 3

This port has responded to our probes. This means
that you are not running any apphication on this port,

31337

Trojan 54320 BLOCKED

butit is stll possible for someone to crash your
computer through known TCP/IP stack

vulnerabiities

‘This port has not responded to any of our probes. It
stralthed.

| appears to be completely

Trojan

Protocol Type Status

This port has responded to our probes. This means
that you are not running any apphcation on this port,
but it is still possible for someone to crash your
computer through known TCP/IP stack
vulnerabiities.

Results from scan of ICMP at TCP/IP address: 200 241 100 126

Additional Information

Mlmmmw-wulywcdwnnhmm

is determining what type of atack to use against you.

You are not fully protected:
We have detected that some of our probes connectod with your computer.

B @ remet

mm

3 |Porta usada pelo protocolo ICMP exposta.

o comando netstat revelou as
portas TCP 139, 445, 1025,
10025 e 10110 em estado de
escuta (Figura 7), aguardando
uma chamada.

Ap6s os testes as portas TCP
mantiveram-se como antes.

O teste com o firewall do
SP2 foi feito somente apéds o
Windows ter sido atualizado
pelo site Windows Update.

Dois eventos causaram preo-
cupagio durante e apds os testes,
um foiaincapacidade do firewall
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talhes de Resultado do Teste

xado em http://www. majorge

Teste Completo Detalhado (19/2/2005 11:23:32)

Resultado do Teste eks.com/download4358.html.
O WatchDog ¢ um programa
Objeto Resultado Status - S K o
(@) H:ADocuments and S b. locais\T emporary Internet Files\Content IE5S\E 12C3CVM\softloader{1].txt Eliminado bcm lCVC ec grar uilto.
() H:\Documents and Settings\Aba\ConfiguragBes locais\T emporary Intetnet Files\Content IES\E1ZCICYMbsystime(1 ]t Eliminado s AN N
(8] H:\Documents and Settings\Aba\ConfiguragBes locais\Temporary Intemet Files\Content IES\FEBFIDO1\LBAss012345678(1 trt Eliminado Mas fica uma curiosidade n o
(&) H:\Documents and Settings\Aba\ConfiguragBes locais\Temporary Intemet Files\Content IES\FBBFJDO1\mstasks2{1 Lt Elminado 5 i g e
(D) HAWINDOWS\ 15671 exe Elminado ar, POI’ qUL nAlnngL I.ﬂ fez um p['O»
() H:AWINDOWSAZ1630 exe Elkniad grama para im pcdlr que o Zone
(@) HAWINDOWS\33278 exe Eliminado = Y e 5
%H AWINDOWS\46039 exe Eiminado Alarm, Sygate ou Kerio fossem
H:AWINDOWS\49264.exe Eliminado o 1 .
() H:AWINDOWS\54680.exe Elminado desativados por terceiros? Ou
() H:AWINDOWS\55101 exe Eliminado s, S b0 frewall.s P2
) HAWINDOWS\53606 exe Eiminado sera que so o firewall so SP2 pre-
Eliminadk . o 1 e
%:t\f/’mggﬁ:ﬁgﬁ” Eeiris cisadisso? Bem nos nossos testes,
(@ H:AWINDOWS\63205 exe Eliminado s6 o firewall do SP2 yrecis
SP2 ecisou
(&) H:AWINDOWS\69679.exe Eliminado X F
(&) HAWINDOWS\75768 exe Elminado disso.
(@ H:\WINDOWS\78552 exe Eliminado D e - ‘
(@) H:AWINDOWS\ 79136 exe Eliminado ara completar esse teste, o
() H:AWINDOWS\86053 exe Eliminado 5 A i :
(B HAWINDOWSAE913 o Ebminado Spy Botidentificou um Spyware (
H:AWINDOWS19986. Eiminado o ~ .
%H\VANDWS\semp;e it Figura 10) e 0 AVG Free eliminou
(@) H:AWINDOWS \spwlo.exe Eliminado g B L3 o1 .
- R Finnacs um C:WA.I() de tréia ( Figura 11).
(@) HAWINDOWS WePsys.exe Eminado Curiosamente o firewall do
(D) HAWINDOWS \system32\chupy.di Eliminado X
[0 HAWINDOWS \system32\paydial exe Elminado SP2 ganhu um ponto no quesito
(D) HAWINDOWS \system32\spoolsrv32 exe Eliminado
(&) H:AWINDOWS \system32\sipestva2. dil Eliminado que l'()d()S OS outros pcrdcr;lm.
(&) HAWINDOWS \system32\tufdb32 dil Eliminado I ’ AL A
(£ H:AWINDOWS \system32\S ervices\(BFB2E 200-F7F1-4E 64-339D-AAE B 26B4275D ASVCHOST.DLL Eliminado €l€ € 0 unico em portugucs.
(2 HAWINDOWS\system32\S ervices\(BFB2E 200-F 7F1-4E84 333D AAE B26BA27SDNSVCHOS T EXE Elminado ~
<
ocal Po opyrig 997-2001 JPSoft D =

@

File View Scan Userfiles Extra Options Help
5 m = - &
4 |AVG 7 Pro salvando a instalagdo do Windows. S ° @4 -
Service Ports | Status Additional information -
& Trojan 135 OPEN Netbios Remote procedure call
Trojan 137 BLOCKED Netbios name (DoS attacks)
Trojan 138 BLOCKED Netbios datagram
Troian 133 BLOCKED Netbios session (DoS attacks)
Trojan 146 BLOCKED Infector 1.3
Trojan 421 BLOCKED Tcp Wrappers
WARNING! Trojan 456 BLOCKED Hacker's Paradise
“* Ad-Aware SE Personal Trojan 531 BLOCKED Rasmin
Trojan 555 BLOCKED Steakh Spy, Phaze
Troian 666 BLOCKED Attack FTP
Trojan 911 BLOCKED Dark Shadow
7) Troian 999 BLOCKED DeepThroat
Trojan 9400 BLOCKED In Command
Troian 9993 BLOCKED The Prayer 1.0- 2.0
Virus Detected! Troian 1000 BLOCKED Der Spaeher
Trojan 1001 BLOCKED Silencer, WebEx
(R T - o p Trojan 1011 BLOCKED Doly Trojan
Trolan horse Startpage.17.X Trojan 1012 BLOCKED Doly Trojan
i ik e e Trojan 1015 BLOCKED Doly Trojan
Troian 1024 BLOCKED NetSpy
 her o e o ot ot 8 Tian 1025 OPEN Maverick's Mati
Trojan 1027 BLOCKED icq v
Now scanning, click “Cancerto stop. X Cancel ) < >
‘Ad-Aware SE Personel, Buld 1 05 'Warming! Trojan port 135 open
'Warnjngl Troian port 1025 goen .
C:\WINDOWS\system32\cmd.exe |
:\Docunents and Settings\Aha : 1N
4\ Warning Your c is at risk onexdes ativ \‘
Spyware detected on your PC. Proto

your PC,
‘Windows did not find spyware protection on this computer
Click to choose

¥ Iniciar

9.0.0.0:0 LISTENING

5 |Papel de parede original substituido. Note os trés dltimos icones flutuantes. ter a
Séo todos spyware.

0.0.0.0:0 LISTENING |

.1:1825 0.0.0.0:0 LISTENING

TCP
lalg.exe]

1CP 127.0.
[avgenc .exe 1

-1:10825 0.9.9.0:0 LISTENING

do Windows XP de bloquear
determinadas pdginas nio s6
maliciosas, mas mal intenciona-
das mesmo. Foi possivel, inclu-
sive, identificar o endereco IP
do nosso computador de teste e
produzir uma pdgina falsamente

ele simplesmente foi desativado
(Figura 9) por um site mali-
cioso. Brincadeira? Infelizmente
nao. Serd que essa possibili-
dade é remota, rara, uma em um
bilhao?

Infelizmente acreditamos

1cP 127.9.
[avgenc .exe ]

.1:10110 0.0.0.0:0 LISTENING

Portas TCP
escaneadas
antes dos
testes.

6 e7

14500

personalizada (Figura 8) para
que um incauto usudrio pudesse
se tornar mais uma vitima.

A outra foi pior, alids, foi o
que de pior poderia ter aconte-

cido ao firewall do Win XP SP2,
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que nao, tanto ¢ que jd exis-
tem programas especificos para
impedir que o firewall do
SP2 seja desativado por tercei-
ros. Um desses programas é
o WatchDog que pode ser bai-
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& Spybot - Search & Destroy

Use por sua conta e risco!

Masvo Edw Edbe Faevokos Femamentas Auds I3

0-O HEG PkO:
50 | ) Wt v toen pictures. co. ki

pinumu ﬂwugmm :;w @)t

) Estaéapégnapincipal de exame do Spybol SKD. Aqui voos pode examinar 0 seu
sistem (bot3o "E xaminar') e corigh cuaisquer problemas que tenham sido encontiados
(botso “Corge o8 Mmiouummmomm
que voch leia 0 der com
0s resuados do exame.
Problem Kind
e SexTracker 4 entries

Usudrios AdultFriendFinder perto de[ var GLOBAL >FORM->city]

& aC9

_yummyeSgie 18M pinknip 1984 o Tmieckid es

Tracking cookie (Intemet Explorer: Aba) Cookie [
2] intemet Explorer [Aba}: Cookie: aba@counter sextrackes.com D

Tiackig cookis el Expkre Abo)
[ intemet Explorer [Aba: Cookie aba@oomluﬁ sextracker.com/ ()

Tracking okl renet Exgorer: Aba Cookie g |
[ intemet Explorer (Aba} m@cmaumnkam./u D

*AVG Free Edition - Test Center

babet118 188 ‘missydoou 188
Natat,

Aﬂu-n agoral

AVG Anti-Virus | 2 I Teeh i
"Rl Control Conter Sy
‘System rogstry
B vinus Vaut
8 |Pagina identifica endereco IP do computador teste e oferece conteddo & H Topice
. . oJ Scheduler
isca personalizado. St
lzaghes  Baadetarefase  Central de A Toa Ry D seceme rRE 1\acec. o
ométicas menu Iniciar Seguranga Check advantages of the. (D) avgemc. oxe Atomatio Yesling et VGFRE 1 \avgemc exe.
B o AYG Professon Ediion! (8 1IEXPLORE. BE . There was 1 fls healed: B\irtomet € xplorer JEXPLORE EXE
’/\9 i P % [ Geral | Exceodes | Avancado| mvxw-:- paso— Lo\Spybot - Seach & DestoTesTmes ove
egedt exe. pe
taehora Ferramentas ‘ | %m: Yuconfrd e lmain e o e kg, P ctron e
administrativas| ‘ %m- [ Okl ) gy
g By || oot owimon sk acrege s comptedr, impedindo que ususros | ey — E T —
| ndo autorizados obtenham acesso a0 seu computador ou pela Intemet por uma | (@ shimgw.dt ok CAWINDOWS \system32shimgvw. &t
xhesda  Opglesds  Opsfesdeenergl | "% | s . CAMOOWR e
“ternet acessibilidade | Ao biinnadd) ueRd ok CAWINDOWS \systom32user32 &
2 ‘ [ o CAMDOanEviobrie
9 © | skl e 2a e s SR | B T ottt G5 .
dispositivos Tarefas Teclado } | Scamedobiects 25108 Infected obiects 1 Pame
S i i N3o permitir excegbes | Tiojen horse Domnloader Small 16.A8 : S
[ Seleckone etacaita quando vood e conecar  edespiblcas e [ TG s e
§ o b oo o e } iz o i s
i ExcegBes serdo ignor: | « Iniciar
| @ Desativado (ndo recomendavel) ‘ 10 e 11|Mais problemas encontrados.
| Evite usar esta configurag3o. A desativag3o do Firewall do Windows
pode tomar este computador mais vulnerével a vitus e invasores. | s d
| em raras ocasioes pode-se contar Toda vez que um programa
| com exemplos que mostrem ou  tentaacessara Internet, o firewall

—[Firewau do Windows XP SP2 desabilitado por terceiros.

TERCEIRO LUGAR -
SYGATE PERSONAL
FIREWALL 5.6

E importante mencionar
que a diferenca entre os trés pri-
meiros colocados foi quase des-
prezivel. A todo tempo tivemos
que levar em consideragao que
esse tipo de produto ¢ utilizado
em residéncias, por usudrios nao
necessariamente experiente.

Todas as configuracoes dos
trés primeiros colocados foram
mantidas da forma padrio,
simulando que um usudrio
doméstico apenas tenha conse-
guido instald-los, mas ndo con-
figuré-los detalhadamente.

O Sygate Personal Firewall
definitivamente niao pecou por
falta de informagbes, na rea-
lidade algumas apresentagoes
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dele acabam sendo desnecessi-
rias para um usudrio doméstico,
como o grifico instantineo com
o trifego de rede (Figura 12).

O icone da bandeja do sis-
tema foi o melhor em intuig3o.
Esse icone também indica ativi-
dades de rede que o usudrio pode
acompanhar, se necessdrio.

A interface com o usudrio
privilegia o contato com um usu-
4rio inexperiente em fungdo de
sua simplicidade e clareza com
a identificagdo dos programas,
mas a incoeréncia surge com
a auséncia de uma explicagio
passo a passo, como uma espécie
de tutorial, que deveria existir.

Umavezacessadaainterface
de configuragao, tudo fica mais
ficil. As guias sdo claras e os
itens sao bem distribuidos, mas

expliquem como configurar as
opgoes.

Security Status: Normal

exibe uma tela alertando sobre
isso e perguntando qual agdo

[[] Hide Windows Services [[] Hide Broadcast Tlamc

Applcation [Pro... [ Status [ Loc... [ Rem... [ 1P Address | [ Process | Applcation Path
UDP LISTEN 445 0 0.0.0.0->0!0.0.0 % C\WINDOWS\system32intoskrni.exe
X TCP  LISTEN 445 0 0.0.0.0->0,0.0.0 4 C:AWINDOWS\system32\ntoskrni.exe
X uoP LISTEN 138 o 10.32.6.47->0.0.0.0 4 C:AWINDOWS\system32intoskrni.exe
X uopP LISTEN 137 0 10.32.6.47->0.0.0.0 4 CAWINDOWS\system32\ntoskrnl.exe
X TP LISTEN 139 0 10.32,6.47->0.0.0.0 4 C:\WINDOWS\system32\ntoskrnl.exe
X UDP  LISTEN SO0 0 0.0.0.0->0.0.0.0 848 C:\WINDOWS\system32\isass.exe
X UDP  LISTEN 4500 o 0.0.0.0->0.0.0.0 848 C:\WINDOWS\system32\lsass.exe
g TCP  LISTEN 135 0 0.0,0.0->0.0.0.0 1068 C:\WINDOWS\system32\svchost.exe
! uoP LISTEN 123 0 10.32.6.47->0.0.0.0 1208 C:\WINDOWS\system32\svchost.exe
¥ UDP  LISTEN 123 0 127.0.0.1->0.0.0.0 1208 C:\WINDOWS\system32\svchost.exe
2 UDP LISTEN 1031 O 0.0.0,0->0.0.0.0 1400 C:\WINDOWS\system32\svchost .exe
J X UDP  LISTEN 1900 O 127.0.0.1->0.0.0.0 1544 C:\WINDOWS\system32\svchost .exe
m;vm,axe UDP  LISTEN 1900 O 10.32.6.47->0.0.0.0 1544 CAWINDOWS\system32\svchost .exe
ﬂdq.sxe TCP LISTEN 1028 O 127.0.0.1->0.0.0.0 1960 CAWINDOWS\system32\alg.exe o
a_wwn(.cxe TCP LSTEN 10110 0 127.0.0.1->0.0.0.0 2020 C:\Arquivos de programas\Grisoft\AVG Free w
< RS | & |
r/zwms 19:3340 Sygate Personal Firewall has been started. ]
102/26/2005 13:3346 Secury level has been changed to Nomal
(02/26/2005 13:40:31 New Option Settings is applied J

Hide Message Consale

12 [Tela principal do Sygate Personal Firewall.
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tomar. Aagio escolhida podeser
memorizada e toda vez que esse
mesmo programa tentar acessar
alnternet, sua configuragao salva
serd carregada, evitando que uma
nova janela seja exibida ao usu-
4rio.

Uma das grandes surpresas
desse firewall foi a possibilidade
de se acrescentar configuragoes
manuais, como regras avangadas
de filtragem de pacotes ( Figura
13). Isso é importantissimo em
um firewall, mas normalmente
os produtos gratuitos nao apre-
sentam tal facilidade.

Os testes praticos revelaram
um excelente desempenho desse
firewall gratuito, com altissima
eficiéncia de seguranga. O LPS
identificou as portas TCP 135 e
1027 (Figura 14) abertas local-
mente e o comando netstatapre-
sentou as mesmas cinco portas
em estado de escuta que o
firewall do SP2, ou seja, a 139,
445, 1025, 10025 e 10110
(Figura 15).

Nos testes dindmicos, apds
visitar todos os 64 sites com
conteddo potencialmente mali-
cioso, contrafmos apenas trés
tracking cookies, aqueles que
enviam informagbes sobre o
comportamento de navegagio
do usudrio e um tinico cavalo de
tréia (Figura 16).

Enquanto estivemos sob a
protegio do Sygate Personal
Firewall, nenhum Spyware nos
atingiu.

Sem duvida alguma este ¢
um excelente firewall gratuito.

¢’ Advanced Rules

* Local Port Scanner v1.2.2 Copyright
File View Scan Userfiles Extra Options Help

g c @4 B

1997-2001 JPSoft DK

o] 1|4

Service Ports | Status Additional information
Trojan 99 BLOCKED Hidden Port 2.0
Trolan 110 BLOCKED ProMai Trojan
Trojan 113 BLOCKED Kazimas
Trojan 121 BLOCKED Jammer Kilah
Trolen 129 BLOCKED Password Generator Protocol
& Troien 135 OPEN Netbios Remote procedure call
Troian 137 BLOCKED Netbios name (DoS attacks)
Trolan 138 BLOCKED Netbios datagram
Trojan 139 BLOCKED Netbios session (DoS attacks)
Troian 146 BLOCKED Infector 1.3
Trojan 421 BLOCKED Tep Wrappers
Troian 456 BLOCKED Hacker's Paradise -
Trojan 531 BLOCKED Rasmin
Troian 555 BLOCKED Steakth Spy, Phaze WLk e
Trolan 666 BLOCKED Attack FTP g
Trolan 911 BLOCKED Dark Shadow TCP  10.32.6.47:139
Trojan 993 BLOCKED DeepThioat Sivepen)
Trojan 9400 BLOCKED In Command TCP .0.0.1:1827
Trojan 9333 BLOCKED The Prayer 1.0- 20 [alg.exe
Trojan 1000 BLOCKED Der Spaeher TCP 127.0.9.1:10025
Trojan 1001 BLOCKED Silencer, WebEx Favgenc exel
Trojan 1011 BLOCKED Doly Trojan TCP 127.0.8.1:10110
Trojan 1012 BLOCKED Doly Trojan [avgenc .exe ]
Troian 1015 BLOCKED Doly Trojan UDP  ©.0.9.8:445
Trojan 1024 BLOCKED NetSpy [Systen]
Trojan 1025 BLOCKED Maverick's Matrix 9.0.0.9:500
& Toen 1027 OPEN icq i
Trojen 1023 BLOCKED ca uDpP 9.0.0.9:1828
Trojan 1032 BLOCKED [lo] [snc.exe
e 1 Binrven 1P Torian
[Waimingl Trojan port 135 open
[Warming! Trojan port 1027 open
.0.9.9:4500
xe 1

uppP

14e15

SEGUNDO LUGAR - ZONE
ALARM 5.5

Especificamente, testamos
a versao 5.5.062.004 do Zone
Alarm gratuito. Ele nio tem
qualquer tipo de citagdio no
nome comercial que indique ser
gratuito ou pessoal. Mas seus
irmaos melhores recebem essa
pompa, como Pro, por exem-
plo.

DecaraoZoneAlarm d4dum
verdadeiro banho em todos os

Portas TCP escaneadas antes dos testes.

10.32.6.47:138
[Systen]

upp
[Systen]

upp 4 3
¢ :\windo

seus concorrentes no que dizres-
peito a ensinar ao usudrio como
se configura o produto. Um
completissimo tutorial entraem
agdo logo ap6s a instalagio. O
usudrio doméstico que tiver um
conhecimento razodvel de inglés
poder4 realizar uma boa confi-
guragdo sem qualquer tipo de
ajuda de terceiros.

A interface principal do

0.0.0.9:0

.9.0.9:0

.9.9.9:0

.0.0.9:0

.8.0.0:0

REDES [N

Estado
LISTENING

LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING

LISTENING

\S2_ 32,411

Zone Alarm é muito intuitiva e
apresenta na mesma tela todos
os menus organizados do lado
esquerdo, navertical (figura 17).
Cada menu selecionado exibe
algumas guias que contém as
informagées de configurago.
A possibilidade de se esco-
lher ajustes predefinidos de pro-
te¢io, como alto, médio e baixo,
ajuda muito o usudrio doméstico

® AVG Free Edition - Test Center
Program Tests Resuks Service Information

AVG Anti-Virus

Free Edition

"R control Centor
= Virus Vault
o Help Topics
123 scheduler
%‘ Rescue Disk
43 Test Resuts

Check advantages of the
Professional E dition!

2

For Help pressF1

File [ Resut/Infection [ Path ~
& System registy
System registry yste
¥ System registy System registry )
& System registy System registry pif
& System registy System registy
& System registy System registry
& System registy
& System registy
2 System registy
o
& System registy System registy cph
B System registry System registry Word Document 8\sh...  Word Document B\shel\openi\command
8 System registry System registry WordPad.Document. ... WordPad Document 1\shel\open\command
avgee.exe ok C:\ARQUIV~1\Grisoft\AVGFRE ~1\avgcc.exe
(D avgemc.exe ok C\ARQUIV~1\Griso\AVGFRE ~1\avgemc. exe
(2 Sme.exe ok CAARQUIV~1\Sygale\SPFASme. exe
(&) IEXPLORE EXE ok C:\Arquivos de programas\intermet Explore\IEXPLORE . EXE
[2) TeaTimer.exe ok C:\Avquivos de programas\Spybot - Search & Destiop\TeaTimer.exe
(2 regedit exe ok C:AWINDOWS \iegedit exe
(@) cttmon exe ok CAWINDOWS\system32\ctfmon.exe
(@ mshiaexe ok CAWINDOWS\system32\mshia exe
iz exe ok CAWINDOWS\system3Z\rwiz exe
(D) rundia2.exe ok CAWINDOWS \system32\undi32 exe
(@) sheig2dt ok CAWINDOWS\system32\shel32.di
(2 shimgvw.dl ok C:AWINDOWS \system32\shimgyw.dil
(2) keme2.di ok CAWINDOWS\system32\kemel32.dil
(@) wsock32.dl ok C:AWINDOWS\system32\wsock32 di
D usez2dl ok CAWINDOWS\system32\user32.di
(2 sheiz2.an ok CAWINDOWS\system32\shell32.di
(2 ntoskmlexe ok C:AWINDOWS \system32\ntoskml exe
(D 25193701 eve Trojan horse DownloaderSmall 16AB  C:\Documents and locais\Temporary
Scanned objects 29330 Infected objects 1
Trojan horse Downloader.Small.16.AB Stop
H:\Arquivos de programas\Ahead\CoverDesigner\CoveiDes. exe Paused

7.0.300 (266.5.2 28/2{2005

13 ]Janela para regras avancadas de configuragdo.
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16 |Portas TCP escaneadas antes dos testes.
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'u) MaiS afe is on
0 suspect e-mail attachments quarantined

u AV monitoring is on

For premium protection, try ZoneAlarm Pro; click on ‘Try ZoneAlarm Pro'

N mm PROGRAMS
‘ J All Systems Active
J © Help
Overview Status Product info Preferences
% Welcome! Blocked Intrusions
——— b : 0 Intrusions have been blocked since install
‘ou're protected by 0of b 4
B s of those have been high-ated bbb
Program Mo further setup is < i
Control necessary — ZoneAlarm g’ The firewal has blocked 0 access Firewall is
will alert you if you need attempts. up to date.
ANtVIEUS 15 ke any adjustments
Mompr. g
E-mail  See how ZoneAlarm is 57
Protection  Protecting you by viewing 9 program(s) secured for Intemet access
the security statistics to
Alerts & Logs  the right.

security from
Zone Labs.

lick Here

Zone Labs
iterprise Soluti

Try ZoneAlarm Pro

que n3o possua o conhecimento
técnico necessdrio para realizar
manualmente uma configuragio
desse tipo (Figura 18).

Quem gostar do Zone
Alarm e quiser adquirir um de
seus irmaos mais poderosos, é sé
clicar no botdo sobre mudanca
de licenga e fazer a compra on-
line do produto. Assim que o
nimero de série for digitado no
campo especifico, novas opgdes
de configuragio aparecero ime-
diatamente.  Muito pritico.
Nem se faz necessdrio instalar
um novo e diferente produto.

Também ¢ possivel promo-
ver umaintegragao entre o Zone
Alarmeoanti virus. Euma pena
ele nio ter gostado nem do AVG
7 Free e nem do AVG 7 Pro. O
Zone Alarm simplesmente nio
foi capaz de detectar a presenca
desses antivirus. Mas com a
fungao de interagio com clien-
tesde e-mail, nenhum problema
foi registrado com o Outlook
Express e nem com o Mozilla
Thunderbird.

Frente a concorréncia, o
segundo ponto importante per-
dido pelo Zone Alarm foi a
impossibilidade de se acrescentar
regras avangadas ou implemen-
tadas manualmente.

Seu desempenho sempre foi
muito bom e o produto ¢é extre-
mamente estdvel. O fcone na
barra de notificagio nio ¢ 14

36

17 ’ Interface principal do Zone Alarm.

muito intuitivo. Ora apare-
cem as letras ZA, ora aparecem
barras grdficas verde e vermelho,
quando h4 trafego de rede.

O Zone Alarm também
identifica quais programas estio
tentando acessar a Internet e a
partirdainterfaceapresentada, o
usudrio pode tomar sua decisao
do que fazer, tendo 2 sua dispo-
si¢ao a opg¢ao de salvar as con-
figuragoes. Curiosamente essa
pequenainterface visual pop-up

* Local Port Scanner v1.2.2 Copyright
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All Systems Active

control of Zones,
including networking,
privacy controls, and
creation of a Blocked
Zone, choose ZoneAlarm
Pro.

©Help
Firewall Main Zones
Ak The firewall protects you
iew
bl bl sy High:  Steakth mode. Your computer is hidden
s W 2onss | High and protected from hackers. Sharing is
Firewall ! i not allowed. This setting is
Internet Zone: For recommended for the Intemet Zone.
Program Protection from unknown
Control Computers.
ANtVIEUS  1p510q Zone: For
Monitoring  snaring with trusted
ut
R comeuers Medium: Sharing mode: Computers can see your
Protection S iz -I o computer and share its resources. This
Sors e selting is recommended for the Trusted
Alerts & Logs  contains all of the Med. Zane oiy
computers on the Web by )
defaut. Use the Zones
tab to add computers to
the Trusted Zone
For more advanced Advanced

18 [Definindo nivel de seguranca.

do Zone Alarm ¢ a de lay out
mais inteligivel de todas, mas a
que apresenta a menor quanti-
dade de informacoes técnicas.

Os testes estdticos revelaram
as portas TCP 135 e 1032 aber-
tas (Figura 19) e pelo comando
netstat encontramos apenas as
portas TCP 139 e 445 em estado
de escuta (Figura 20).

Apés os testes dinimicos
notamos uma curiosidade a

porta TCP local 1032 foi trocada

Service Ports | Status ‘Addiional information
Trojen 121 BLOCKED Jammer Kilah
sl 120 BOCKED  PumodGenestoPoocd - (TR T
n e pre
Trojan 137 BLOCKED Netbios name (Do$ attacks) o: \Docunents and Settin
Trojan 138 BLOCKED Netbios detagram Conex
Trojan 133 BLOCKED Netbios session (DoS attacks) RS
Trojan 146 BLOCKED Infector 1.3 CP 3
Trojan 421 BLOCKED Tep Wrappers U nchwl
Trojan 456 BLOCKED Hacker's Paradise TCP 108.32.6.47:139
Trojan 531 BLOCKED Rasmin EEvstem
Trojan 555 BLOCKED Steakh Spy, Phaze UDP  0.0.0.8:
Troian 665 BLOCKED Attack FTP hie
Trojan 911 BLOCKED Dark Shadow u
Tiojan 933 BLOCKED DeepThioat g
Trojen 9400 BLOCKED In Command c
Tioian 9999 BLOCKED The Prayer 1.0- 20 e
Trojan 1000 BLOCKED Der Spacher
Trojan 1001 BLOCKED Silencer, WebEx ¥ e
Trojan 1011 BLOCKED Doly Trojan
Trojan 1012 BLOCKED Doly Trojan e
Trojan 1015 BLOCKED Doly Trojan
Jio JU24Z BLICHED Necsey UDP  16.32.6.47:137
Trojan 1025 BLOCKED Maverick's Matiix [Systen]
Trojan 1027 BLOCKED Icq
Trojan 1023 BLOCKED Ica
& Trojan 1032 OPEN ica
Trojan 1033 BLOCKED 1CQ Trojan
Trojan 1033 BLOCKED Exploit Descent Manager Moduie
Trojen 1042 BLOCKED Rasmin
<
[Warming Trojan port 135 open
(Warning! Trojan port 1032 open

19¢20

pela1029. Foia primeiravezque
se viu isso, ndo s6 ao longo desse
teste, mas a partir do primeiro
teste com firewalls populares.

Apenas dois tracking cookies
e um cavalo de tréia foi adqui-
rido pelo nosso computador,
enquanto protegido pelo Zone
Alarm. Alids, todos os firewalls
testados contrafram o cavalo de
tréia Downloader.Small.16.AB,
mas em todas as ocasioes, 0 AVG
7 Free se livrou dele.

O Zone Alarm ¢ o firewall
mais indicado para quem nio
tem conhecimento técnico, por

Estado
LISTENING

LISTENING
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oferecer um maravilhoso tuto-
rial e também por apresentar a
melhor interface gréfica entre
todos.

PRIMEIRO LUGAR -
KERIO PERSONAL
FIREWALL 4.2

O Kerio foi o melhor?! Tem
certeza? Serd que esse cara ficou
maluco, afinal o Kerio sempre
foi considerado de segunda
linha...

Hd algum fundo de ver-
dade sobre isso, mas assim como
ninguém deve dormir sobre os
louros da vitéria, também nio
devemos generalizar negativa-
mente um produto s6 por causa
de suas versoes anteriores. Isso
seria preconceito.

Se pudermos comentar de
imediato algo sobre o Kerio, ser4
em unissono aafirmagio daboa
surpresa causada. O Kerio Per-
sonal Firewall estd muitissimo
melhor. E atualmente um pro-
duto maduro, estdvel, confi4-
vel, e relativamente ficil de ser
usado. Em linhas gerais ele com-
bina o bom nivel de informa-
¢oes do Sygate com a intuigio
dainterface de usudrio do Zone
Alarm.

O Kerio oferece o0 mesmo
lay-out da interface gréfica do
Zone Alarm. Diga-se em ver-
dade que esse é o melhor lay-out
entre todos os firewalls popula-
res jd testados (Figura 21).

Assim como o Sygate, o
Kerio oferece a opgao de realizar
configuragdes manuais de regras
de filtragem. Isso € excelente.
Uma outra  caracteristica
maravilhosa ¢ a possibilidade
de tornar um computador
rodando o Kerio, um gateway de
uma rede pequena ou domés-
tica. Isso tecnicamente cre-
dencia esse firewall a ser insta-
lado em uma micro e pequena
empresa, mas legalmente nao,
porque o contrato nio per-
mite.

A cada tentativa de acesso
a Internert, surge uma interface
pop-up para que se autorize,
ou nao, a conexao, oferecendo
também a opgao de salvasa con-
figuracao definida.

Nos testes estdticos o Kerio

PC & CIA N° 45 - ABRIL 2005

'# 8 AVG E-Mail Scanner

+

4 Connectedin: 6

] Application Layer Gateway Service
1 Generic Host Process for Win32 Services
] LSA Shell (Export Version)
1 Generic Host Process for Win32 Services
] system
41 10.32255.255: netbi..  10.32.6.47: netbios-ns
4 10.32.255.255: netbi..  10.32.6.47: netbios-dgm
© Ak microsoftds
£ Ak microsoft-ds —
© 1032647 netbiosns  —
1% 10.32.6.47: netbios-d...
© 10.326.47: netbiosd.. -~
% 10.326.47: netbios-ssn  ——

1% Connected out 6

i |

manteve o desempenho médio
dos trés melhores concorrentes, as
portas TCP 135 e 1027 permane-
ceram abertas localmente (Figura
22). Pelo comando netstat ficamos
surpresos ao constatar a quantidade
de portas TCP em uso, no total
foram simplesmente 18 portas,
sendo 10 em estado de escuta e mais
8 estabelecidas (Figura 23).
Nota-se que todos os processos
que comegam pelasletras “kpf” sao
pertencentes ao firewall.

* Local Port Scanner v1.2.2 Copyright
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Nos testes dinimicos o
Kerio nio contraiu nenhum
spyware e nem um Unico tra-
cking cookie sequer. Muito
bom. Apenas o famigerado
cavalo de tréia downloader.
small.16.AB se fez presente
(Figura 24), mas foi devida-
mente removido pelo AVG.

Entao o Kerio ¢ perfeito?

N3o, infelizmente nio. Ao
contrdrio do Zone Alarm cujas
versoes gratuitas € paga sao a

CBX

i dc @9 5
Sevice Pots Status “Addsionsl nfomation
Trojan 123 BLOCKED Password Generator Protocol
8 Ton 135 OPEN Netbios Remote procedue col It At sl
Trojan 137 BLOCKED Netbios name (DoS atacks)
Trojen 138 BLOCKED Netbios datagram
Troien 133 BLOCKED Netbios session (DoS attacks)
Trojen 146 BLOCKED Indector 1.3
Troien 421 BLOCKED Top Wiappers
Trojen 455 BLOCKED Hacker's Pacadise
Troien 531 BLOCKED Rasmin
Trojen 55 BLOCKED Steakh Spy, Phaze
Trojan 666 BLOCKED Attack FTP
Tician 911 BLOCKED Dask Shadow
Troian 9339 BLOCKED DeepThioat
Troien 9400 BLOCKED In Command
Troien 9339 BLOCKED The Prayer 1.0-20
Trojen 1000 BLOCKED Dex Spacher | 0.0.0.0:1036
Trojen 1001 BLOCKED Siencer, WebEx e
Trolan 1011 BLOCKED Doly Trojan 144334
Trojan 1012 BLOCKED Dok Trojan
Trojan 1015 BLOCKED Doy Trojan TC .0.9.0:44501
Trojen 1024 BLOCKED NetSpy
Troian 1025 BLOCKED Mavesick's Matrix -47:139
8 Tioin 1027 OPEN 1
: Trojen 1023 BLOCKED 1 TP o l370-0.1:830
N T e i 0100
(Waiming! Trojan port 1027 open
127.9.9.1:19110
lavgenc .exe ]
P 1 .9.0.1:1025
[kpfgui.exel

11827

TCP 127.8.0.
| [kpfdgui.exel

22e23
testes.

Portas TCP escaneadas antes dos

TCP  127.0.0.1:1029
[kpfdss.exel

TCP 1 .8.1:1834
[kpfdgui

TCP 1 .0.1:1036
Tkpf 4gui -

TCP 1 .8.1:1839
Ckpf

mesma, mas a paga s6 tem suas
opg¢des complementares ativa-
dasapéso licenciamento do pro-
duto, o Kerio faz justamente o
contrdrio. Isso pode decepcio-
nar muitos usudrios, ao invés de
incentivé-los a comprar o pro-
duto.

Fagamos um teste, o que o
amigo leitor sentiria se boa parte
das excelentes caracteristicas do
seu firewall preferido simples-
mente deixasse de existir trinta
dias apds ter sido instalado?

Esse é oarranhdo naimagem
do Kerio, que inclusive pode

Estado
LISTENING

LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
LISTENING
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED

ESTABLISHED
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' Registro de dominlo nacional e \

K\

Program  Tests Resuks Service Information

fazé-lo perder pontos nessa disputa, com isso
ele poderd ser ultrapassado pelo Zone Alarm e

AVG Anti-Virus [ [ RosArfocion TFah B até mesmo pelo Sygate.
Free Edition lr
F :
r
R Control Center ::f
@ HopTopics o A conclusao unanime ¢ a seguinte: livre-se
Wiscresuer | F do firewall do Service Pack 2 do Windows XP o
B Rascie Ok 4 quanto antes e instale um dos produtos gratuitos
A Test Resuts rt s i aqui comentado.
Check advantages of the (@) avgec.exe ok C:AARQUIV-1\Grisof\AVGFRE ~1\avgec. exe s 3 b U . . =
AVG Pressoe £ 8 coomce b CAARQUN1\Giso\AVGFRE “T\evoeme.ove Fica meio dificil fazer uma indicagio firme
mlDﬂUREB( ok C n LORE.EXE . . . .
(@ TesTimocone - Craivos -Seacht, i dos principais oponentes desses comparativos.
regedit exe ok C:AWINDOWS \iegedit exe by . A . .
@ cimonie m CAWINDOWS Vytend2ictinoncse Mas se um usudrio sem experiéncia precisar
(2 mshia exe o CAWINDOWS\system32\mshia exe .
@ricoe b CAWINDOWS\eystem 2z eve de um firewall gratuito, que fique com o Zone
undi32 exe ok CAWINDOWS \system32\undii32 exe . .
@ etz * CAVINDOWS \esen2hel22 Alarm. Caso esse usudrio j4 tenhaalgum conhe-
() shimgvw.dt ok C:AWINDOWS\system32\shimgvw.di o
Dremezan o CAWINDOWS \eystem3kemel32 df cimento, deve optar pelo Sygatc.
() wsock32at ok CAWINDOWS\system32\wsock32 i < .
Dueza * CAVNDOWS\sytem2usec2 & Mas e o Kerio? Este acabou virando uma
(@ sherzan ok CAWINDOWS\system32\shel32 i > oyl i , .
@ sk * CAWINDOWS\sytenZinskr ese incégnita da qual s6 teremos resposta daqui
(1) 2619371 exe Trojan horse 1648 C: \Conte... . i¥n ,
_ h4 30 dias. Mas sem divida é um excelente
Scanned objects a2 Infected objects 1 NW“\ d Ih BN e
oD . S o produto e melhorou muitfssimo. !
P Te R e liplipme Esperamos que tenha gostado de mais esse
ontent IES\AI7CX

24 \Virus insistente.

Seus emails nao funcionam ?
Sua pagina esta fora do ar ?
Seu banco de dados sumiu ?
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O dedo-duro das conexoes &

Internet ADSL

Todo assinante de servigo ADSL provavelmente ja teve que recorrer
pelo menos uma vez ao suporte técnico oferecido pelas operadoras de
telecomunicacdes. Isso implica em percorrer um labirinto de op¢des e muitos
minutos (as vezes horas!) perdidos ao telefone. Se vocé for um usuério
domeéstico é muito provavel que, ao final dessa maratona, tenha obtido a
resposta para seu problema.

Mas se for um profissional s6 conseguira obter uma seqiéncia padronizada
de configuragdo de um micro sem compartilhamento. E caso vocé preste
servico para varias empresas, as dificuldades se multiplicam, ja que cadauma
utiliza sistemas e configuragdes diferentes. Que tal uma ferramenta que lhe
forneca a maior parte das respostas sem que vocé gaste um Unico minuto
com as operadoras de telecomunicacdes? E exatamente essa possibilidade

que analisaremos neste artigo.

DR. DSL

O testador Dr. DSL é um aparelho que
verifica parAmetros de qualidade em linhas
telefénicas operando com o sistema ADSL
(Assymetric Digital Subscriber Line ou Linha
de Assinante Digital Assimétrica), sendo
compativel com os padroes ANSIT1.413 12
(ANSI), ITU-T G992.1 (G.DMT) e ITU-T
G992.2 (G.LITE) - figura 1.

Trata-se de um equipamento portdtil
que permite medigoes da taxa de dados atual
(RATE), da taxa médxima suportada pelalinha
(MAX), da margem de ruido (MARGIN),
daatenuagio dalinha (ATTENUATION) e
intensidade de poténcia (POWER), além das
fungoes DISCOVERY e CONNECTION
MODE. Ele também é capaz de diagnosticar
umaampla gama de erros que podem ocorrer
na transmissao, tais como FEC (Forward
Error Correction), CRC (Cyclic Redundancy
Check Error) e HEC (Header Error Con-
trol).

ADSL

A tecnologia ADSL se tornou importante
porque permite converter aslinhas telefénicas
atuais, de par trancado, em linhas de dados
digitais de alta capacidade sem afetar a ope-
ragao telefonica analégica ou POTS (Plain
Old Telephone Service).

A operagao do ADSL se baseia na utili-
zagao da linha telefénica até seu limite de
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1| Testador Sitec Soft Dr. DSL .

capacidade, o que ¢é feito através da divisdo
dos sinais em canais (bandas) distintos. Parte
da banda serd utilizada para voz e parte para
dados. Ossinais de voz sio combinados com
os sinais digitais e transmitidos pela linha
telefénica a partir da central. No lado do
usudrio, os sinais digitais e de voz sao separados
e enviados a0 modem ADSL e ao telefone,
respectivamente (figura 2).

As taxas de dados obtidas em uma dada
instalagio dependem de uma série de fato-

res, entre eles o comprimento do cabo de
cobre, didmetro dos fios de cobre, presenga
de derivagbes (extensoes da linha telefoni-
ca) e interferéncias (rufido) entre linhas. E
importante lembrarmos que a atenuagdo de
uma linha aumenta com o comprimento e
com a freqiiéncia, e diminui com o aumento
do didmetro do fio utilizado. Ignorando-se
derivagoes nalinha telefénica, o desempenho
mdximo estimado das linhas ADSL sdo os
indicados na tabela 1.
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Mbit/s [
Kbit/s
Modem
ADSL
POTS
Voz POTS

CONCESSIONARIA

Mbit/s
Kbit/s

POTS gpiTER
Filter

USUARIO

2 | Diagrama de blocos basico de uma linha ADSL.

TAXA DE DADOS

1,5 ou 2 Mbps 0,5 mm
1,5 ou 2 Mbps 0,4 mm
6,1 Mbps 0,5 mm
6,1 Mbps 0,4 mm

DIAMETRO DO CABO

DISTANCIA
55 km
4,6 km
3,7 km
2,7 km

Importante: a disténcia diz respeito ao comprimento de cabo e nio 4 distancia fisica entre prédios.

T

0 computador do usuario.

Ossistema ADSL possui um limite teérico
de 8,5 Mbps paradownload e 1,5 Mbps para
upload. O termo Asymmetric (assimétrico)
indica exatamente essa diferenca entre as
taxas de download e upload. Aqui o ADSL
se divide em duas tecnologias incompativeis
entre si: CAP e DMT.

e O padrio CAP, ou Carrierless
Amplitude/Phase, divide a banda total em
trés faixas distintas: de 0 a 4 KHz para voz,
de 24 a 160 KHz para upload e de 240 a
1500 KHz para download. Devido & gran-
de separagdo entre os canais minimiza-se as
interferéncias entre eles. O padrao CAP foi
utilizado nas primeiras instalagoes ADSL.

® Jd o padrio DMT, de Discret Multi
Tone, é 0 mais utilizado atualmente (foi adota-
do pela ANSI—American National Standards
Institute) e se baseia na divisao da banda
total disponivel em 256 canais de 4 KHz
de largura. Dessa forma se divide os sinais
de upload e download entre os canais, de
maneiraa obter-sea taxa contratada. Apesar do
padrao DMT ser muito mais complexo que
o CAP, ele foi amplamente adotado devido
as suas superiores caracterfsticas como, por
exemplo, sua capacidade de adaptagio em
linhas de qualidade varidvel (caso do Brasil),
eliminagdo automdtica dos canais (freqii-
éncias) que estejam sofrendo interferéncia
(ruido), etc.

Os dois padroes compartilham a necessi-
dade da instalagio, no lado do usudrio, de
umdispositivo responsdvel pela separagio entre
os sinais de voz (para os telefones) e de dados
(para o modem). Esses dispositivos sio os co-
nhecidos “splitters”. Os padroes ANSI T1.413 ¢
ITU-T G992.1 (G.DMT) sdo implementados
com a utilizagdo de splitters.

Enquantoisso, o padrao ITU-T G992.2
(G.LITE) foi desenvolvido para nao utilizar
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Valores padronizados considerando o didmetro do fio utilizado e a distancia entre a central e

splitter, mas sim um simples filtro passa-baixas
(microfiltro) nas linhas de voz (telefone).
Assim, sua grande vantagem € permitir ao
usudrio instalar o sistema sem a necessidade
da visita de um técnico da operadora para a
instalagdo de um splitter, isto ¢, bastaadquirir
um modem ADSL, liga-lo 4 linha telefonica
e contratar o servigo ADSL. Pronto. Mais
simples impossivel!

Outro detalhe interessante é que uma
linha G.LITE permite alcangar clientes mais
distantes do que uma linha ADSL ANSI
ou G.DMT, ao custo da redugio da taxa
mdxima de dados permitida. Exemplifican-
do, a uma distincia de 5,5 Km uma linha
G.LITE permite uma taxa de até 1,5 Mbps
para download e 512 Kbps para upload.

Veja na figura 3 como isso ¢ feito redu-
zindo-se a freqiiéncia mdxima utilizada pelo
G.LITE em rela¢ao ao ADSL normal. En-
quanto uma linha ADSL utiliza uma banda

de 1,1 MHz, aproximadamente, uma linha
G.LITE utiliza apenas a metade dessa banda
(550 KHz).

Outroaspecto interessante a ser ressaltado
équesimulagoes e testes de campo mostraram
que em uma linha ADSL G.LITE a fiagio
interna causa pouca influéncia, ou seja, a
presenga de extensoes e emendas (em boas
condigbes, é claro!), praticamente nao afetam
o desempenho.

INTERNET LENTA:

PROBLEMAS NA CONEXAO OU DAS
PRAGAS DIGITAIS?

Segundo as operadoras, grande parte
das reclamacoes sobre perda de conexio e
lentiddo no acesso ¢ causada pelos préprios
computadores dos clientes. Virus, spywares
e trojans (cavalos de tréia) sdo os principais
problemas encontrados. Um bom termé-
metro para saber se o problema ¢ ou nio
devido a essas pragas é monitorar os leds de
transmissao/recep¢ao de dados do modem.
Se os programas que fazem acesso a Internet
estiverem fechados em todas as mdquinas da
rede e mesmo assim os leds do modem con-
tinuarem piscando, trate de atualizar o sis-
tema operacional, antivirus e anti-spywares.
Veja mais detalhes sobre isso na PC&Cia
12380,

S ——

TESTES

O testador Dr.DSL vem acompanhado
de uma fonte de alimentagio AC/DC e um
carregador DC/DC, um cabo telefénico com
conectores RJ-11 e garras jacaré, um cabo de
comunicagao serial, uma capa de protegio,
manuaise um CD com o software Log Viewer
(figura 4), que permite a transferéncia dos
resultados das medigoes realizadas (mdximo
de 10) para um computador.

. ADSL e,
POTS Upstream Downstream
1,5 Mbls “ 8Mbs
03 4 20 140 552 1104
Freqliéncia (kHz)
= Gllite . —>

|
3 | Comparagdo entre as bandas de freqiiéncia utilizadas por um sistema ADSL normal e um G.LITE.
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4| Itens que acompanham o testador Dr.DSL.

A utilizagao do testador é extremamente
simples, feitaatravés de 4 teclas de navegagao
e selecao, além da Power On, é claro. O ma-
nual do equipamento é bastante simples, mas
apresenta o necessdrio para sua utilizagdo.

Para comegar a utilizd-lo basta ligar o
equipamento e conectd-lo a uma linha te-
lefénica com servigo ADSL. Lembre-se de
conectd-loalinhaligadaao modem ADSL, jd
quese forumalinhade voz (telefone) elaserd
filtrada e o sistema nio funcionard.

O préximo passo ¢ selecionar o padrao
ADSL utilizado: ANSI, G.DMT ouG.LITE.
Relembrando, seainstalagao nao utilizasplitters
e sim microfiltros nas linhas de voz, o padrao
serd G.LITE. Selecionado o modo, ¢ s6 aguar-
daralguns segundos para que o equipamento
sejasincronizado comalinhaeapresenteuma
série de parimetros medidos.

Os parimetros sao: velocidade do link
(bps), mdxima velocidade suportada pela
linha (bps), margem da relagao sinal/ruido
(SNR em dB), atenuagio da linha (dB), ni-
vel de poténcia do sinal (dB), identificagao
do terminal e 0 modo de conexio (fast ou
interleaved). Paraaidentificagao é necessdrio
selecionar os valores corretos de VCI e VPI (8
e 35 para a Telefénica, por exemplo).

O cabo telefénico que acompanha o apa-
relho permite que vocé faca medicoes nas
tomadas de telefone (padrao RJ-11) ou dire-
tamente no cabo da instalagao (garras jacaré).
Isso facilita e muito o diagnéstico de uma
instalagdo, j4 que permite a verificagdo em
vdrios pontos, inclusive nachegada do cabo da
concessiondria (melhor ponto). Lembre-se de
desligar a parte da instalagao que vem depois
do ponto onde se efetua a medigao.

Selecionando-se no teclado a fungio
SAVE LOG pode-se armazenar 10 conjuntos
de resultados para posterior recuperagao em
um computador. Essa fungao é bastante ttil
jd que muitas medigdes podem ocorrer em
locais de dificil acesso, como postes ou forros,
porexemplo. A recuperagao dos dados deverd
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ser feita com o auxilio do software Log Viewer,
que fornece resultados como o mostrado na
figura 5.

O software ¢ tdo simples que se limita
a apresentar apenas os dados coletados e
armazenados no testador. Nao ¢ possivel
efetuar nenhuma alteragio na configuragao
do equipamento, nem mesmo selecionar a
porta de comunicagao do computador. Alids,
aportaaser utilizada tem que sera COM1.
Se vocé estiver utilizando um mouse serial,
este precisard estar utilizando a COM2.
Se vocé quiser imprimir os resultados, isto
sim poderd ser feito através do software

(figura 6).

CONCLUSAO

Simples, funcional e realmente capaz
de nos libertar da necessidade de contatar
a operadora telefénica na maioria dos casos
de problemas com conexdes ADSL, isto € o
que pudemos aferir durante os dias de testes
com o Dr. DSL. Fica bem mais f4cil descobrir
se o problemaé naredeinterna, ou na conexao
fornecida pela operadora, é plugar o cabo da
linha no equipamento e fazeraleitura. Alids, o

Link Measurement

.

5| Interface de exibigdo dos resultados das
medidas efetuadas: note a simplicidade! DS
¢ downstream (download) e US upstream
(upload).

o problema for na parte digital do sistema da
operadora (nesse caso, o Dr. DSL reportaria
uma conexdo normal), jd que o Dr. DSL testa
somente a parte analégica da instalagdo - a
mais sujeita a falhas.

Enfim, o aparelho (custo estimado de US$
1210,00) apresenta limitagoes principalmente
com relagio ao software que o acompatiha,
mas representa uma ferramenta poderosa e
bastante ttil para resolugao de problemas

contato junto doperadorasé serdinevitdvelse  fisicos das linhas ADSL. PC
Dr.DSL Report
Download Date: 2005/1/22 - 16:57
[G " Addr: ., SVC: Light, Port: , Line: N ‘
i SRPSES: £ . Brond | MamBpmod SN | Mk O GG HEG FEC |
il Dowwerd 352 3104 e | ms L : 1l
l b R ) S G NN | | 0 1 o ||
. Upward 128 1024 o 630 70 |
: Addr: ., SVG: Ligh, Port, Line: __4‘
6 - b QR T Spood  MaSpoed = SNR  Mmawatcn  Powsr opg HEC rec | |
Telaphons | Dosmwerd e e o
6| Detalhe da impressio do relatério com os resultados das medicoes efetuadas e armazenadas.
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I REDES

Rede totalmente
gerenclave

Ter conhecimento de tudo o que acontece na rede
e ser capaz de iniciar o diagnéstico de um problema
antes mesmo de o cliente se dar conta de sua existén-
ciaéanecessidade maior de todos que provéem acesso
aInternetatualmente. Nesta matéria, analisaremos
como isto ¢ enfrentado hoje e demonstraremos os
testes realizados com vidrios equipamentos.

SERIAL

magine que vocé trabalha em

um provedor deacesso a Inter-

net, e que em uma tarde bas-
tante trangiiila l(perto da hora
de partir) o pessoal da CRC
(Central de Relacionamento ao
Cliente) liga pafa o seu ramal
e informa que os clientes estdo
reclamando que estio sem acesso
a Internet. Vocg, entdo, comega
a procurar o problema. Verifica
toda a sua infra-estrutura e apés
algum tempo de busca constata
que o problema ¢ no seu link
com a Internet, que nio estd
ativo. Pode existir situagao pior?
Foge totalmente do seu controle.
Entdo vocé liga para a empresa
que fornece o link e a mesma
informa que eles detectaram o
problema e que o mesmo serd
solucionado em uma hora. Vocé
expressa um misto de felicidade
etristezaao mesmo tempo. Feliz
porque eles ji estdo tomando
providéncias para resolver o pro-
blema e triste porque vai demo-
rar uma hora para o problema
ser resolvido. Af vem aquela per-
gunta: como eles sabiam antes
de vocé ligar que existia um pro-
blema e com que critérios eles
podiam supor que demoraria
uma hora? Este ¢ justamente o
tema desta matéria. Hoje em dia
¢ bastante interessante para as
empresas fornecedoras de “links”
ter o seu tempo de reparo bas-
tante reduzido. Primeiro pela
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grande concorréncia que existe
no mercado fazendo com que a
qualidade dos servigos prestados
por essas empresas dé um salto.
Outro fator que também ajuda
a sensibilizar as prestadoras é o
contrato para a prestagao deste
servico na cldusula SLA (Ser-
vice Level Agreement — maté-
ria na PC&Cia n° 44), que caso
o reparo nio seja breve a multa
poderd ser elevada. Hoje nao é
errado assumir que um link deste
ao ficar “foradoar” por um peri-
odo pode causar vdrios prejuizos
para o provedor, para o cliente
final e para a prestadora. Uma
estrutura totalmente gerencid-
vel pode ser uma aliada bastante
importante para minimizar pro-
blemas que envolvem falhas de
infra-estrutura.

GERENCIA SDH E PDH

Hd vdrias formas de imple-
mentar esta geréncia, iremos
abordar neste artigo a utilizagio
da geréncia envolvendo os siste-
mas SDH/PDH e uma alterna-
tiva usando protocolo TCP/IP,
mais precisamente o SNMP
(Simple Network Management
Protocol). Conforme aborda-
mos na PC&Cia n° 43, os siste-
mas SDH e PDH ainda sdo hoje
a principal base para a trans-
missao de dados. Eles também
sao chamados de deterministicos

GLAUCO ANTONIO TORRES

(banda nio varia), embora o sis-
tema PDH admita uma pequena
variagao.

Como o SDH ¢é uma evolu-
¢ao do PDH, naturalmente se
espera que ele ofereca melho-
res recursos de geréncia, e é exa-
tamente o que acontece. Com
SDH, a geréncia ¢ integrada,
padronizadae completaem toda
sua extensdo, sendo possivel
obter os mais variados tipos de
alarmes que podem aparecer em
qualquer uma de suas segoes
(High Order Path, Multiplex
Section, Lower Order Path
e Regenerator Section). Esta
geréncia localiza-se em alguns
bytes do quadro SDH, os
quais sio chamados de “bytes
overhead” (cabegalho) e repre-
sentam aproximadamente 5%

Bit Error Counters

Regenerator Section (B1)
(- Multiplex Section

(- VC-4 Section (B3)

B VC-3 Section

P12 Mon In Section
- P12 Mon Out Section
~ PHY Layer
-~ MAC Layer
- GFP Layer

dos bytes transmitidos sobre
SDH. Na pritica, isso signi-
fica que em um quadro STM-1
(155,52 Mbps) com 2430 byrtes,
120 bytes sdo reservados para
geréncia. Estes bytes sdo dividi-
dos em trés secoes (POH —
Path OverHead, RSOH —Rege-
nerator Section OverHead e
MSOH - Multiplexer Section
OverHead), onde cada sessio
responde por uma tarefa espe-
cifica. Juntamente com equi-
pamentos que possuam redun-
dancia (imagine um computa-
dor com duas placas de video, 2
CPU?s, 2 fontes, 2 Hard Disk,
etc.), a geréncia SDH torna o
sistema bastante confidvel, evi-
tando o surgimento de falhas e
facilitando a manutengdo (figura

1).

1 |Interface para habilitagdo de testes em um elemento de uma rede SDH.
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Jddo lado do PDH, a histé-
ria acerca da existéncia de recur-
sos de geréncia é totalmente dife-
rente. Alids, devido as suas carac-
teristicas construtivas, pode-se
até dizer que na maioria dos
casos a geréncia em PDH ¢ bas-
tante comprometida. Os princi-
pais fatores para tal sdo: cabega-
lho simplificado (o PDH possui
poucos bits paraa parte de gerén-
cia), multiplexa¢do assincrona,
formatos diferentes para cada
hierarquia, isto é, um quadro
de 2 Mbps ¢ diferente de um
34 Mbps e possui também
uma estrutura de multiplexa-
¢ao rigida (para vocé extrair um
quadrode 2 Mbps de um quadro
de hierarquia maior - 34 Mbps,
por exemplo -, é preciso demul-
tiplexar em etapas para transfor-
mar este quadro de hierarquia
maiorem quadros de hierarquia
menor).

Conseqiientemente, em-
boraaté existam alguns fabrican-
tes no mercado que foram capa-
zes de contornar essas limitagoes
e hoje oferecem equipamentos
PDH com boa geréncia (caso da
Tellabs e Asga, por exemplo), na
grande maioria dos casos o que se
vé sdo equipamentos PDH sem
gerénciaalguma, ouincompleta,
que sdao um verdadeiro perigo.

Por qué? Tudo bem que eles
sao tentadores por serem baratos,
mas a médio prazo eles podem
representar um sério problema
para as prestadoras de servigo,
poisdificultamaidentificagao de
falhas em sua infra-estrutura. E
0 mesmo que vocé admitir uma
instala¢io de uma bomba relé-
gio em sua rede. Vejamos um
exemplo para entender isto.

Seja por economia ou des-
conhecimento dos riscos, o fato
¢é que vocé veio a adquirir um
equipamento PDH com gerén-
ciaincompleta. Os meses irao
passar e, entao, em um
dia qualquer o link
em que este equipa-
mento estd insta-
lado apresentard
problema — e,
diga-se de pas-
sagem, normal-
mente isto ocorre
em um final de
semana prolongado

11§l
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ou de madrugada. O cliente
entra em contato e pede uma
verificagdo do problema e uma
previsdo de reparo. Af é que mora
o perigo: vocé estd totalmente
cego, sem geréncia nos equipa-
mentos do enlace (mas o cliente
normalmente acha que vocé tem
geréncia de tudo e acha também
que tudo ¢ redundante, prin-
cipalmente porque o depar-
tamento comercial vende esta
idéia), e para complicar ainda
mais vocé tem que tomar cui-
dado com o que ird falar para
ele, pois normalmente o PABX
do mesmo € programado para
gravar as ligacoes. Nestes casos
normalmente é inventado um
problema (que ndo ¢ muito grave
para ndo assustar) e também a
previsio de reparo. Entéo, técni-
cos deverio ser acionados (uma
equipe para verificar a integri-
dade do link éptico e outra
equipe para verificar os equipa-
mentos nas pontas). Quando os
clientes sao grandes empresas,
os técnicos tém que amargar um
perfodo longo para conseguir
entrar, isso se o técnico tiver feito
integragdo na drea de seguranga
do trabalho desta empresa, pois
caso nio tenha feito, o mesmo
nio pode entrar em hipétese
alguma. Além disso, pode ocor-
rer de o pessoal da seguranga
demorar para encontrar o res-
ponsével da drea para acompa-
nhar o técnico, e até mesmo
a chave da sala onde o equi-
pamento estd instalado resolver
sumir, é simplesmente impres-
sionante como nessas horas tudo
parece contribuir para o tempo
passar e aquela previsio inicial
do tempo de reparo ir por d4gua
abaixo.

Modem Local

Interface
Elétrica

- ’,Inteface ﬁptica\
||i A. Loop Elétrico Local

B. Loop Optico Local
C. Loop Optico Remoto
D. Loop Elétrico Remoto

REDES [N

Modem Remoto

Inteﬂ'face

2

por causa de um equipamento

ue nio tem geréncia adequada.
% por essa razao que O mer-
cado como um todo anseia por
equipamentos PDH de melhor
geréncia, que possibilite ao ope-
rador do provedor enxergar o
que realmente estd ocorrendo
com o enlace. Podemos destacar
as seguintes caractersticas dese-
jdveis pelos consumidores deste
tipo de equipamento:

- Teste de loop-back em
todas as dire¢des e em todas
as interfaces de forma remota
(figura 2). Como observagao, o
teste de loop-back nada mais ¢
que 0 equipamento que retrans-
mite os mesmos sinais que ele
recebe (como se vocé colocasse
um cabo ligando a interface de
transmissdo com a interface de
recepgdo dele). Este teste pode
ser feito tanto nainterface 6ptica
quanto na inteface elétrica, e é
muito comum e importante para
verificar as interfaces e os enla-
ces.

- Alarmes que informem
desdeafaltaderecep¢ao em uma
interface elétrica, taxa de erro
elevada em um link e alarmes de
S.I.A (detalhes no box), até um
rompimento de link 6prico;

- Configuragbes avangadas
como a possibilidade de remo-
tamente aumentar e diminuir a

Diagrama esquematico dos “loops” desejados
para testes em sistemas SDH e PDH.

Elétrica

banda, ativagio/desativagao de
algoritmos para corregao de etros
e também a mudanga do padrao
utilizado para codificagao de
linha.

A PRATICA

A fim de aplicar os conceitos
vistos, realizamos vdrios testes
em nosso laboratério com duas
interfaces E3/DS3 (34 Mbps
/ 45 Mbps, respectivamente
— alguns também chamam-na
de TUG3), uma interface para
geréncia (via SNMP) e também
com dois chassis ou shelf (um
com 8 slots e outro com apenas
1 slot). Todo esse material
faz parte de uma linha de
produtos denominada Point
System, da Transition Networks
(www.transition.com), onde
além das interfaces avaliadas
aqui vocé também pode adqui-
rir desde médulos 10Base-T até
médulos ATM. As interfaces
E3/DS3 em questdo fazem parte
dahierarquia PDH. Vamos deta-
lhar melhor o equipamento tes-
tado:

1) A placa DS3/E3 oferece
duas formas para realizarmos sua
configuragdo, uma através de
software e outra de hardware. A
seleao é feita através do jumper

3 (figura 3).

A chefia do cliente
comega a ligar para o seu
supervisor, gerente, diretor
e em alguns casos até para
o presidente da empresa.
E todo este gasto e estresse

w

Placa do modem/conversor DS3/E3 e detalhe
dos jumpers de configuracdo: sinal elétrico
entrante (conexdo coaxial) é transmi-
tido via sinal dptico para distan-
cias de até 40 Km.



http://www.transition.com

I F=DES

Viasoftware, aconfiguragio
dainterface pode ser feitaatravés
de qualquer sistema de gerén-
cia compativel com o protocolo
SNMP, ou a partir do sistema
proprietdrio desenvolvido pela
Transition, o Focal Point. J4,
quandoa configurago é por har-
dware a placa possui algumas
micro-chaves que possibilitam a
configuragdo. As configuragées
que podem ser alteradas sao:

- Switch 1 — select DS3 ou
E3: O DS3 ou Digital Signal 3 ¢
uma hierarquia do padrao norte-
americano que possui a taxa de
45 Mbps. J4 o E3 ¢ padrio
Europeu, adotado no Brasil, que
possui uma taxa de 34 Mbps.
Uma dica: Caso este circuito
seja para interligar dois pontos
conhecidos pertencentes 4 sua
empresa ou empresas conheci-
das, onde o link ndo pertenca
anenhuma prestadora de ser-
vigo e vocé tenha a certeza que
as interfaces dos equipamentos
que serdo ligados nas pontas
suportam o DS3, vocé poderd
utilizar o sistema DS3, jd que a
taxa dele é 25% maior que a
do E3. Mas se vocé tiver que
contratar um link onde as duas
pontas estao aqui no Brasil ou na
Europa, vocé necessariamente
deverd utilizar o E3, pois no
Brasil é proibidaavendade links
que nao sejam os atendidos pela
hierarquia européia. Para ajustar
para a configuragao DS3, basta
deixar a chave para cima;

- Switch 2 — tamanho da
linha (Somente para DS3): Se
alinha coaxial (interface elétrica)
for ligada a uma distincia de até
68,6 m (225 ft), deve-se deixar
esta chave levantada. Caso con-
trdrio, a chave deve ficar para
baixo;

- Switch 3 — sinal quando
ocorrer a perda da portadora:
para cima o conversor transmite
o alarme de S.I.A (Sinal Indica-
tivo de Alarme), para baixo nio
transmite;

Alarme de S.I.A

Quando um elemento da
rede “sente” um determinado
problema (por exemplo, nio
estar recebendo nenhum dado
em sua porta elétrica ou éptica),
ele, entdo, informa aos outros
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equipamentos (com os quais
ainda possui comunicagdo) que
ele detectou um problema. Esse
¢ 0 alarme de S.LA, cujo sinal,
entretanto, nao informa que tipo
de evento ocorreu e nem onde
ocorreu. Em alguns casos (nor-
malmente equipamentos para
rede SDH), este alarme também
serve de gatilho para ativar
redundincias.

- Switch 4 — Padrio de
S.I.A: com chave para cima, o
padrio ¢ alternado entre 1s e
0’s, e para baixo, apenas 1’s. Essa
opgao existe porque o padrio
do sinal de S.I.A. pode ser dife-
rente para cada tipo de equipa-
mento.

Além dessas micro-chaves,
essa placa também possui uma
sinalizagdo com trés LEDs que
apesar de simples fornece infor-
magoes suficientes para o usud-
rio. Sdo eles:

- SDC: no estado 1, verde
sélido, significa que a interface
elétrica estd funcionando; no
estado 2, verde piscando, ainter-
face elétrica estd em loop-back;
e no estado 3, amarelo, significa
que hdsinal de S.I.A na interface
elétrica.

- SDF: estado 1, verde
s6lido, indica interface 6ptica
funcionando; estado 2, verde
piscando, ¢ Interface ptica em
loop-back; e estado 3, amarelo,
indica sinal de S.I.A presente na
interface Gptica.

- PWR: verde sélido indica
que a placa estd energizada.

2) A placa de geréncia
possui vdrias funcionalidades
descritas a seguir:

- Permite acesso 4 configura-
¢ao de todo o chassi através de 3
meios (telnet - via comunicagio
serial -, Web browser e SNMP).
Todos os meios oferecem acesso
as mesmas configuragoes;

- Possui uma chave de reset
frontal, onde a mesma reseta
apenas 0 médulo de geréncia e
nao o chassi todo (figura 4);

- Frontal a0 médulo pode-
mos notar a existéncia de 4
LEDs, onde 3 sao para a porta
10Base-T (TX, RX e LINK) e o
led PWR para indicar a alimen-
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0 gerenciamento do
chassi e de todas a
demais placas nele §
instaladas.
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tagio elétrica. Todos quando
ativos ficam no estado verde
sélido;

- A possibilidade da atuali-
zagdo de firmware do médulo
de geréncia também foi contem-
plada. Com isso, os problemas
desoftware podem ser corrigidos
em campo;

- O médulo ¢ hot-swap, ou
seja, pode ser trocado com o
chassi ligado;

- As placas de geréncia
podem trabalhar em redun-
déncia, sendo possivel determi-
nar qual serd a principal e a
reserva.

Andlises e Testes

Os equipamentos testa-
dos apresentam vdrias caracte-
risticas positivas, a primeira é a
sua modularidade, ou seja, vocé
pode adquirir um chassi para
inserir apenas uma placa (figura
5) ou um sistema profissional
para instalagao em rack (figura
6), contendo virios slots e com
redundancia de fonte e também
de geréncia.

As opgoes de fontes sao
variadas, desde a tradicional
fonte 110/220 V 60 Hz/50 Hz
até um modelo muito utilizado
em sites de telecomunicactes
que ¢ a fonte de —48V. Outro

Xwonuwr- 1oBase.T :

SERIAL

fator importante ¢ a sua gerén-
cia, feita através de um médulo
SNMP inserido no chassi, que
pode ser conectado na sua rede
utilizando uma porta 10Base-T.
Sobre a geréncia vale destacar
o software que acompanha o
médulo SNMP, o Focal Point,
que ¢ fornecido gratuitamente
em CD, ou pode ser baixado
do site www.transition.com/
TransitionNetworks/Resources/
en/ZIP/040910ET.zip. O sof-
tware pode ser instalado nos
sistemas Windows 98/ME/
NT/2000, Unix (HPUX/
Solaris/AIX) e Linux, e por ser
desenvolvido em Java requer a
instalagao prévia do Java Run-
Time Engine 1.4.0 ou superior.
Usando este software vocé con-
segue enxergar a vista frontal
de todos médulos instalados no
chassi eassim pode verificar pos-
siveis falhas e ativar alguns testes

(figura 7).

Vocé também pode utilizar
somente a MIB (Management
Information Base) fornecida
com o médulo de gerencia-
mento e compild-la no software
SNMP que vocé tem disponivel.
Assim, ¢ possivel, por exemplo,
integrd-la a sistemas de gerén-
cia consagrados como HP
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5 [Detalhe da inser-
¢do da placa
DS3/E3 no chassi
de slot unico.

(o2}

Vista frontal e traseira
de chassi com 8 slots,
2 ja ocupados por
nossas placas DS3/E3
e a de geréncia.

Open View e Cisco Works,
ou ao SNMPc da empresa
americana Castle Rock
(www.castlerock.com), usado
em Nossos testes.

Os alarmes - conhecidos
como traps (detalhes sobre todaa
arquitetura SNMP e compilagao
de MIBs podem ser vistos em
nossas edi¢oes 38 € 39) - enviados
para a geréncia SNMP em caso
de falha cobrem tanto as inter-
faces dos médulosaté problemas
no chassi.

No entanto, em alguns casos
no decorrer dos testes esses alar-
mes nao sio claros a respeito de
qual é o problema existente. Por
exemplo, em caso de falha em
alguma placa especifica, o alarme

recebido pelo SNMPc apenas
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indicava que havia sido detec-
tado um problema em alguma
placa e nada mais. S6 consegui-
amos obter maiores informagoes
do problema quando utilizdva-

Transition Networks Focal Point 2.0

- rrre— e
____IE|[ e e sotonassis____Jiicrove 2

mos o Focal Point. Com ele
sim era possivel analisar todas as
interfaces para descobrir onde
estava o problema, mas isto
obviamente implica em um
tempo maior de diagnéstico,
afinal, sio dois sistemas de
geréncia a serem monitorados,
quando o ideal éaintegragao em
apenas um.

O fato ¢ que a MIB forne-
cida é bastante limitada, dificul-
tando esta integragao. Imagine
que para gerenciar nada menos

que 13 diferentes tipos de opgoes
de interfaces possiveis de serem
instaladas nos chassis da Tran-
sition, mais o préprio chassi, a
MIB possui apenas 3 alarmes
para o chassi e 8 alarmes para
as interfaces, o que realmente ¢é
um ndmero muito pequena de
alarmes (figura 8).

Outra limitagio constatada
na geréncia oferecida por ésta
solugdo foi em relagao aos testes
remotos. Como vimos ante-
riormente, a possibilidade’ de
executar testes remotos, princi-
palmente os de loop-back, sao
importantes para evitar maiores
aborrecimentos e possibilitar a
economia de ndo precisar enyiar
um técnico em campo, otimi-
zando a equipe técnica e bai-
xando os custos da manuten-
cdo. No teste com o conversor/
interface E3/DS3 através| do
Focal Point (figura 9), detecta-
mos que ele sé tem a capacidade
de fechar o loop-back onde o
médulo SNMP (normalmeénte
instalado no chassi local) estd
instalado, ou seja, no conver-
sor do outro extremo do enlace
(instalado no cliente) isto ndo é
possivel.

|
7 |Paine| frontal do chassi apresentado pelo software Focal Point.
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8 [Alarmes (traps) fornecidos pela
Transition com placa de geréncia.

E se vocé estiver pensando
“Jd que eu preciso mais do loop-
back remoto, por que nio colo-
car a placa de gerenciamento
junto com o conversor remoto:?”,
a resposta ¢ que isso até poderia
ser feito, mas custaria bem maise
ficariabem complexo, pois como
aplacade geréncia tem interface
10Base-T precisarfamos conver-
ter os dados dessa interface para
alguma hierarquia do padrio
PDH e efetuar a multiplexagio
juntamente com os dados do
cliente.

Para tentar contornar este
tipo de problema, retorne 2
figura 6 e observe que a interface
E3/DS3 possui uma chave de
trés posigoes na parte frontal da
placa: a primeira posi¢do éa CL
(Coax Loop-Back), através da
qual é fechado um loop na porta
elétrica (Conector BNC); a posi-
¢ao central da chave é a padrio,
onde nenhum teste deloop-back
¢ habilitado (o trafego flui nor-
malmente); e por dltimo hd a
posigdo FL (Fiber Loop-Back),
onde o loop-back ¢é inserido na
interface éptica. Problema resol-
vido, basta mexer na chave e fazer
0 teste remotamente, certo? Sim
e ndo, pois o teste até pode
ser feito remotamente agora,
mas note que nao é totalmente
remoto, pois tivemos que deslo-
car uma pessoa até o cliente para
efetuar o chaveamento manual
e, com isto, l4 vem os aborreci-
mentos de novo....

Deste ponto em diante, par-
timos para os testes fisicos.
Com o auxilio de um equipa-
mento chamado test-set modelo
ANT-5 da empresa Acterna
(www.acterna.com) e de um
loop-back fisico (através de um
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9 [Interfaces do Focal Point para
configuragdo da placa E3/DS3.

cabo colocado no conversor
remoto), conseguimos medir a
estabilidade do link, em um
intervalo de tempo de 2 horas
(valor habitual para testes de
aceite em circuitos de telecomu-
nicagbes). E gostamos muito do
que vimos, pois a taxa de erro
ficouem 10-12, ou seja, para cada
1012 bits transmitidos, apenas
1 estava errado. O link éptico
também foi testado, onde os
niveis Spticos (tanto o valor
transmitido quanto a tolerancia
do receptor) ficaram dentro do
esperado para cobrir a distin-
cia indicada no manual, que
era de 40 km para o modelo
da placa testada. Respectiva-
mente, os valores para transmis-
sdo Sptica das duas interfaces
foram -7,5 ¢ -8,2 dBm; e paraa
sensibilidade mdxima os valores
foram -32 dBm e -33 dBm.
Além disso, fazendo os cil-
culos de atenuago para um link
de fibra éptica de 40 km e anali-
sando a especificagdo das inter-
faces, vemos que elas suportam
com sobra esta distancia, veja:
comoajanelade transmissio (ou
A) das interfaces é de 1310 nm
(nanbémetros), a atenuagdo pre-
sumida por km de fibra éptica é
de 0,35 dB, o que resulta em 14

Full CCSCF1003015-100 |

inglemode Fiber, Long Haul

i afar
Click on the button next to the respective feature you wish to
manage above. Changes will take affectimmediately and
will be visible in this application at the next polling interval.

Ifyou would like to apply changes to many devices at once,
read the configuration management screen by clicking the
Help button below.

]
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[FiberLoopback | CopperLoopback
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dB. Considerando que a cada 4
km (tamanho padrio do car-
retel de fibra éptica) teremos
uma emenda dptica e que cada
uma dessas representa 0,2 dB
de perda, e acrescentando mais
2 dB de perda em fungio das
pontas do circuito (1 dB para
cada pontado circuito, chamada
também de perda por reflexio),
concluimos que o link de 40 km
terd uma atenuagio teérica em
torno de 18 dB. E como o sis-
tema suporta 23,8 dB, hd 5,8
dB de sobra.

CONCLUSAO

Em meio a um cendrio de
negdcios e clientes cada vez mais
exigentes quanto a performance
das redes, nio resta outra alter-
nativa tanto para empresas usu-

drias quanto as que provéem
acesso a Internetdo que se munir
com que hd de melhor em solu-
¢oes de gerenciamento.

Com relagio 2 solugio da
Transition avaliadaaqui, trata-se
de equipamentos de boa qua-
lidade e performance, e que
traz como grande valor agregado
a modularidade oferecida pelo
chassi, permitindo uma expan-
sao tranqiiila, sob demanda. Sé
no quesito geréncia ¢ que ela
deixou um pouco a desejar,
ndo sendo ainda a solugao dos
sonhos que principalmente pro-
vedores deacesso a Internet tanto
anseiam.

Ademais, espero que esta
matéria tenha conseguido trans-
mitir-lhe as vantagens de se ter
uma infra-estrutura totalmente
gerencidvel. PC
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Auditando vulnerabilidades
em redes Windows

Ter uma politica de seguranca na rede é fundamental, mas
como saber de maneira rapida e facil se os usuéarios nao estao
usando senhas fracas nas estagdes e se os sistemas nao estdo sem
as Ultimas atualiza¢des de seguranga que podem expor todo seu
ambiente? Quetaltertudoistode maneiracentralizada, a partir
de umasolucao gratuita com interface pra la de amigével? Eisto

0 que apresentaremos nesta matéria com os testes e utilizagdo

do MBSA.

m se tratando de redes, costumo dizer

que boas ferramentas de auditoria

nunca sao demais, especialmente
quando sao gratuitas. Mesmo que nio as
utilizemos constantemente, é importante
conhecer sua finalidade e principalmente
saber interpretar os resultados que elas pro-
duzem. Lembre-se, a utilizagao da ferramenta
corretaem um momento de crise pode salvar
cabegas.

O administrador de redes que contacom
um bom conjunto de programas de auditoria/
diagndstico e, sobretudo, sabe manused-las
com habilidade pode detectaraorigem deum
problema rapidamente. Entretanto, o ma-
nuseio das ferramentas nao deve seraprendido
durantea crise e sim durante os procedimentos
periédicos deauditoria, que toda boa politica
de seguranga deveria conter.

Em nossas edi¢des n° 36 e n° 37, abor-
damos a configuragao de um servidor SUS
(Software Update Services), software que per-
mite gratuitamente a criagio de um servigo
WindowsUpdate em sua rede local, permi-
tindo automatizar a aplicagdo das corregbes
de seguranca divulgadas pela Microsoft sem
desperdicio de banda em sua conexao Internet.
Contudo, mesmo aplicando as politicas de
grupo referentes as atualiza¢bes automdticas
do sistema e mesmo sendo possivel a con-
sulta nos /ogs tanto das mdquinas quanto do
préprio servidor, o SUS nao conta com uma
ferramenta de auditoria que possa fornecer
relatérios do estado atual das méquinas da
rede. Ouseja, ndo é possivel, através do SUS,
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verificar se as atualizagoes do Windows foram
efetivamente aplicadas, quais patches estao
faltando em cada mdquina, isso tudo de ma-
neira resumida e apresentada organizadamente
na forma de relatério. Para preencher essa
lacunaa Shavlik Technologies desenvolveu o
MBSA (Microsoft Baseline Security Analyzer) a
pedido da Microsot, que por suavez o distribui
gratuitamente no site www.microsoft.com/
technet/security/tools/mbsahome.mspx. O
arquivodaversio 1.2.1 (usada nesta matéria)
tém 1,56 MB e também estd disponivel em
nosso site www.revistapcecia.com.br.

O MBSA ¢ um dos irmios maiores
de uma conhecida ferramenta de auditoria
chamada HFNetChk (www.shavlik.com/
pProducts.aspx), que foi abordada na PC&
Cia 38. No entanto, o MBSA traz uma in-
terface via web bastante amiggvel (figura 1),
além da interface via linha de comando (figura
2) que possui uma sintaxe muito semelhante
a de seu irmao menor. Ele também agregou
fungdes para comunicagdo com servidores
SUS, além de checar por vulnerabilidades no
LIS (Internet Information Services), MS-SQL
Server e de procurar por usudrios com senhas
féceis de serem quebradas. Vamos analisd-la
entdo!

Como j4 dissemos em edigbes anteriores,
um sistema operacional é um software extre-
mamente complexo e com milhares delinhas
de cédigo, o que favorece o aparecimento de
erros de programagao e, conseqiientemente,
vulnerabilidades que podem expor o usudrio
a atividades hackers de todo o tipo (rou-

FLAVIO DE SOUZA OLIVEIRA

bo, invasio, destruicio de dados, propa-
gagio de virus, etc.). Os patchs criticos
do Windows divulgados no site http://
windowsupdate.microsoft.com sao na maio-
ria das vezes corre¢oes de vulnerabilidades,
diferentemente dos Sevice Packs, que costu-
mam acrescentar novas funcionalidades ao
sistema.

Com o MBSA podemos, agora, obter
relatérios detalhados sobre a situagao dos
patchs em todas as méquinas da rede.

cores .
Wbt 55, Wi 00, Wi NT'® 4o comr sty iscorbgamios. (o k.
| e o e b oach Compube o a1 s

ety
o Y5, Wechaes 200 s et N 40 Mok o compuders ey oo 8
g el e sy, ot e . b edamac

cdo do MBSA.

2| MBSA também pode ser executado via linha
de comando.
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REQUISITOS DO SISTEMA
OPERACIONAL

1. Requisitos paraauditar o computador
local:

e Windows Server 2003, Windows 2000
ou Windows XP;

e Internet Explorer 5.01 ou superior;

® Um analisador léxico (parser) XML
(eXtensible Markup Language) é necessirio
para que essa ferramenta funcione correta-
mente. No caso do Windows 2000, que pode
ndo possuir o MSXML 3.0 ou superior,
a instalagio do MBSA nio serd concluida
até que este seja instalado. Para obter a dl-
tima versao do MSXML visite o site http:/
/go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16533.
Durante testes com um Windows XP Pro-
fessional com SP1 ndo tivemos que instalar
o analisar léxico XML.

2. Requisitos para a mdquina na qual o
MBSA estd instalado para que ele seja capaz
de analisar computadores remortos:

® Windows Server 2003, Windows 2000
ou Windows XP;

¢ Internet Explorer 5.01 ou superior;

® MSXML 3.0 ou superior;

® Osarquivos comunsdo IIS devem estar
instalados para que 0 MBSA possa auditar
vulnerabilidades nesse servigo.

3. Requisitos para que um computador
seja analisado remotamente pelo MBSA:

e NT 4.0 SP4 ou superior, Windows
2000, Windows XP ou Windows Server
2003;

Nota: O usudrio que executar o MBSA
deve ter privilégios administrativos em cada
mdquina analisada.

UTILIZANDO A FERRAMENTA

Umavezinstaladaa ferramenta podemos
agora utilizd-la para gerar nossos relatérios. Ini-
cialmente, instalamos e executamos o MBSA
sobre um Windows 2000 Professional com
SP4, denominada Hercules2k-VM, que es-
tava em falta com diversas atualizagoes de
seguranga. Para gerarmos um relatério sobre a
situagdo dessa mdquina especifica escolhemos
a opgao “Scan a computer”, logo na tela de
entrada (figura 1). Feito isso, a ferramenta nos
oferece uma opgao para inserirmos o nome da
mdquinaalvo no campo “Computer Name”
ou o seu enderego IP (campo “IP address”),
sendo que por defaulto MBSA trds o nome da
mdquina local pré-selecionado (figura 3).

No campo “Security report name” po-
demos definir qual serd o nome do relaté-
rio gerado e logo abaixo temos as opgoes de
checagem disponiveis, sio elas:
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Interface de selecdo do computador a ser

dlagnostlcado.

if

Teste em execucdo.

© Check for Windows vulnerabilities:
procura por vulnerabilidades administrativas
do Windows, como o estado da conta padrao
Guest (convidado), que deve estar desabi-
litada. Os compartilhamentos disponiveis
devem ser no menor nimero possivel, além
disso, o tipo do sistema de arquivos utilizado
namdquina deve preferivelmente ser NTFS,
uma vez que este possui extensos recursos
de seguranga;

® Weak passwords check: procura por
senhas em branco, ou ficeis de serem desco-
bertas. Essa opgao pode levar muito tempo
paraser completada, dependendo do niimero
de usudrios da mdquina. Pode ser interessante
desabilitd-la quando vocé estiver auditando
mdquinas controladoras de dom{nio. Note
também que se essa opgao estiver habilitada,
isto gerard entradas nos logs de seguranga, caso
a mdquina esteja configurada para registrar
eventos de Logon/Logoff;

e Check for IIS vulnerabilities: busca
por vulnerabilidades administrativas do IIS,
tais como a presenca das aplicagdes exemplo
e a existéncia de alguns diretérios virtuais
padrio. Além disso, verifica se a ferramenta
I1S Lockdown (http://go.microsoft.com/
fwlink/?LinkID=16536), que configura o
IS 4.0 ¢ 5.x com as opg6es de seguranga mais
recomendadas pela Microsoft, foi executada
nos servidores;

¢ Check for SQL vulnerabilities: pro-
cura porvulnerabilidades administrativas em
cada instanciade SQL Server e do Microsoft
Data Engine (MSDE) encontradas no com-
putador, tais como o tipo de autenticagio
utilizada;

® Check for security updates: utiliza a
base de dados XML do WindowsUpdate para
verificar quais atualizag6es estao faltando na
mdquina analisada. Caso algum dos patches
presentes na base de dados nao esteja instalado
na mdquina alvo, o MBSA ir4 incluir um
alerta no relatério final de audiroria;

® Use SUS Server: O usudrio pode fazera
busca por atualizagoes ausentes, em relagio aos
patches presentes, em determinado servidor
SUS. Ativando essa opgao o MBSA ird verificar
sealguma das atualizagdes aprovadas no SUS
ndo estd devidamente instalada na mdquina
alvo.

Uma vezselecionadas as op¢oes desejadas,
basta clicar no botao “Start Scan” e aguardar
que o relatério seja produzido (figura 4).
Note que, caso vocé nao esteja utilizando um
servidor SUS, ¢ necessdrio estar conectado
a Internet para que a base de dados XML
do MBSA seja atualizada com as dltimas
correcoes conhecidas, caso contrdrio, vocé
pode até conseguir rodd-la, mas a auditoria
ndo serd tdo eficiente quanto desejado.

Na figura 5 temos o relatério produzido
pela execu¢do do MBSA sobre a mdquina
Hercules2k-VM, no qual podemos verificar,
em cada item, /inks informando o que foi
auditado, os detalhes do resultado (figura 6)
e como corrigir o problema.

Também ¢ possivel analisar vdrios com-
putadores através de uma tinica execugao do
MBSA, isso pode ser feito através da opcao
“Scan more than one computer” (figura 1),
ou através da opgao “Pick multiple compu-
ters to scan” contida no menu presente do

View security report
o Onder [ ] =

e o
[secut report name: OUMPO HEROAES XM 120205 1524
[scan aue:

rabilidades existentes.

b “Baseline Security Analyzer

16 critical security updates are missing. 6 security updates could not be
confirmed.

Result Details
Windows Security Updates.

st
Buffer Overrun | Filo version s ess than @
\Progrem f Flles\cnrrnm
Copverter Could. Fiedvnierss
Allow Code md\textcmv\html cnw,
Execution 2000.11.9.0 < 2003.1100,5426.0]
(823559)
Flow In NetBIOS Fle version s less then exped
Cold Loadth - [CAWINNTystam3overa et sys,
flon ©  5.02195.6715 < 50,3195 6783]
Disclosure

(824105)
Vulnerability I File version is less than expected.
dil,

Wi yst
Verification 5.131.2195.6628 < 5.131.2195.6758]

Interface com detalhes das vulnerabilidades
indicadas no relatorio.
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lado esquerdo da tela (figura 7). Sendo assim
podemos auditar todo um dominioatravés da
opgao “Domain name” ou umadeterminada
faixa de enderegos IP (IP address range) de

a
o
o
EE
a
i o
El
a

uma tinica vez. As demais opgoes funcionam
de maneira idéntica a quando se analisa uma
tnica mdquina.

Outra caracteristica interessante é que

WEaselme Securlty Analyzer

Pick a security report to view

©

i [Scmamaioncerdog =
ey

0101

Opcdes para auditar varios computadores a
partir de uma execucdo do MBSA.

Relatorios podem ser guardados para poste-
rior consulta.

ReDES [N

todos os relatérios anteriores sio guardados
podem seracessadosatravés daopgao “Picka
security report to view” (figura 8).

CONCLUSOES

O MBSA se mostrou uma ferramenta
extremamente ttil, de interface bastante ami-
gdvel e que pode ser considerada essencial para
qualquer administrador de rede Windows,
principalmente para ambientes onde nao
existe uma estrutura de Active Directory com
politicas obrigando a atualizagio automdtica
das estagdes, sejaatravés de um servidor SUS
ou do préprio WindowsUpdate da Micro-
soft. PC

A “Tecnologia Mével Centrino” daIntel
fez (e ainda faz) enorme sucesso no mercado de
notebooks e até comecaachamaraatengao no
mercado Desktop com o surgimento de placas
capazes de aceitar processadores Pentium
M. E nao hd porqué nao fazer sucesso, uma
plataforma altamente integrada, de alta po-
téncia e baixo consumo as vezes até parece boa
demais para ser verdade. Vendo tal sucesso
a AMD nio aceitou ficar para trds e estard
disponibilizando num futuro préximo a sua
“Tecnologia Mével Turion”.

O Turion nao é nada mais e nada menos
do que um Athlon 64 com baixo consumo
elétrico. Ele trds uma controladora de me-
moria Single-Channel integrada, as mesmas
unidades de execugao 64bits, tem suporte a
SSE3 (como as novas versdes do Athlon 64)
e suporta a tecnologia PowerNow, que é a
mesma coisa que a Cool’'n’Quiet mas com
outro nome. Existird inicialmente nas verses
de 1IMB e 512KB de cache L2, com freqii-
éncias variando de 1.6GHz até 2GHz.

Por nao ter tanto poderio financeiro e
comercial quanto a Intel, a AMD precisa
realizar seus projetos de outra forma. Por
exemplo, a Intel desenvolveu um projeto
totalmente novo com o Centrino, enquan-
to a AMD estd adaptando um processador
Desktop para uso Mobile. A Intel também
fabrica chipsets de placa mae, placasderede, e
equipamentos Wireless, portanto pode exigir
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Tecnologia Mdvel Turion

que sua plataforma Centrino utilize exclu-
sivamente os circuitos da prépria empresa.
O controle de qualidade que isso proporcio-
na é muito bem-vindo, assegurando que o
Centrino nio terd sua imagem borrada por
componentes de outras empresas que nao
respeitem as altas normas da Intel.

Jda AMD nio produz nada disso e tam-
bém nio tem forga para impor seu padrao
ao mercado, dessa forma a plataforma Tu-
rion serd muito mais flexivel que a da Intel,
pois permitird o uso de chipsets da SiS, VIA,
nVidia, ATT, etc. Os subsistemas disponiveis
dependerio do produto do fabricante do
chipset, entdo poderd haver uma enorme
variedade de placas de video, chipsets wireless
einterfaces de rede. Um lado absolutamente
positivo nisto é que todaa base de tecnologia
j4 existente no mercado poderd ser empre-
gada, e alivre concorréncia forgard os pregos

AMD 1

Turioné4

MOBILE TECHNOLOGY

para baixo. Este padrao aberto facilitard o
surgimento de barebones baseados no Turion
com controladoras RAID, placas de som de
alta fidelidade e controladoras gréficas de
alta performance, sendo entdo ficil montar
uma mdquina desktop de alta performance
com baixo consumo elétrico e baixo nivel de
ruido. Apesar do surgimento de alguns mo-
delos de placa mae para desktop suportando
o Pentium M, a Intel ainda nao se mostrou
favordvel a esta tentativa. Estima-se que a
AMD também nio ird aceitar isso muito
bem no infcio, mas com os outros fabrican-
tes forcando ela provavelmente acabard por
atender o mercado.
O lado negativo de tanta flexibilidade ¢
que a AMD nio terd tanto controle sobre
os demais componentes, € terd diﬁculdqdes
para determinar limites importantes como,
por cxemplo, o consumo elétrico m:ixﬁno
do sistema. ;
Enquanto isso o nome “Tecnologia Mével
Turion” existe somente para cutucar a Intel
¢ pegar carona no sucesso que a “Tecnologia
Mével” do Centrino alcangou Nenhum dos
dois é genuinamente uma Tecnologla Mé-
vel”, visto que se apéiam em cima de tbda
uma estrutura com chipsets, memdrias e
barramentos com tecnologia jd existente nos
modelos Desktop. Tirando o processaﬂor,
diferente mesmo sé o consumo elétrico e o
preco para o consumidor. I
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Placas 3D

qué?

diferencade um hardware
A“de grife” para um mais

comum estd nos peque-
nos detalhes. Na inddstria auto-
mobilistica a diferenca de um
carro comum para um carro de
luxo nem sempre estd na velo-
cidade final, mas sim na quali-
dade de produgio, resisténcia
das pegas e nos acessérios. Na
industria da informdtica acon-
tece exatamente a mesma coisa,
um fabricante “de grife” cos-
tuma utilizar bons componen-
tes nasua montagem e adicionar
luxos nao encontrados em outros
modelos, ao invés de contar
apenas com o apelo da perfor-
mance.

O PROJETO

Com a modernizagio dos
processadores grificos, o pro-
jeto de placas de video ficou
cada vez mais simplificado.
Quando o fabricante do chip
langa um novo modelo, ele
também cria um projeto de
placa paraa confecgio de proté-
tipos. Esse projeto é conhecido
como “Desenho de Referéncia”
e ¢ passado aos fabricantes de
placas.

O projeto de referéncia ¢é
sempre funcional e ¢ fielmente
seguido por muitas marcas que
ndo investem em projeto pro-
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de grife

Hoje, existem hardwares para todos os gostos e
com pregos varidveis. No mercado de informdtica
hd “marcas e marcas” e cada uma atribui a seus
f)rodutos o valor que julga justo. Marcas fracas se
imitam a confeccionar hardware bdsico e cobram
pouco por isso, enquanto marcas fortes adicio-
nam muitas funcionalidades aos seus produtos e
cobram bem mais. Muitas vezes o elemento bdsico
do hardware (0 GPU, ou processador) éo mesmo ea
performance também é aproximadamente a mesma,
porém o preco final é sensivelmente diferente. Por

prio. Por isso a maioria dos pro-
dutos que concorrem neste seg-
mento de mercado é visualmente
idéntica, com o mesmo tama-
nho, mesmo layout, mesma dis-
posigao de componentes, geral-
mente mudando apenas a cor
do verniz da PCB (Printed Cir-
cuit Board, ou Placa de Cir-
cuito Impresso) e o formato do
cooler.

Jd outras empresas decidem
que seu produto poderia ser
melhor e criam seu préprio pro-
jeto. Muitas vezes isso é feito
apenas para Comportar um con-
junto de resfriamento maior,
em outras é feito para adicionar
funcionalidades como entrada
e safda de TV. Até mesmo o
uso de memdrias mais rédpidas
podeexigir diferengas de projeto
gragas ao rufdo eletromagnético
gerado pela operagao em freqii-
éncia mais alta.

Claro que, s vezes, o design
de referéncia é tio bom que nio
hd motivos paraalterd-lo e qual-
quer ganho obtido com isso seria
muito pequeno, um desperdi-
cio de tempo e dinheiro. Se o
desenho das trilhas for bem feito,
comportar a operagio mesmo
em freqiiéncias maisaltase o pro-
jeto térmico estiver correto, o
usudrio final vai ter uma placa
com bons componentes e até
chances de overclock.

MEMORIA: A MAIOR
VITIMA DE ECONOMIAS

J4 vimos como economizar
no projeto. Onde mais se pode
economizar? Bem, o GPU (Gra-
phics Processing Unit, o proces-
sador da placa de video) nio
dd margem para economia, pois
ele s6 pode ser adquirido de
um mesmo fabricante, além
do prego ser tabelado. A PCB
também nio, pois ela precisa ter
as mesmas dimensdes, trilhas,
etc., sob risco de nio funcionar.
Componentes como capacitores
eresistores sao baratos, alguns até
economizam neles, mas a dife-
renga financeira é pequena. O
mesmo vale parao cooler, se bem
que existam excegdes (veja mais
no box).

Mas a meméria retine carac-
terfsticas que a tornam a princi-
pal vitima da redugio de custo.
Primeiro porque ela é cara,
segundo porque existem vérios
fabricantes concorrentes no mer-

- REDUZIR CUSTOS E UMA
COISA, MAS AS VEZES
CHEGA-SE AO EXTREMO

Esta placa de video chegou em
minhas méos para teste, pois tra-
vava a maquina do seu proprie-
tario. A primeira coisa que me
veio a mente foi: “onde esta o
dissipador?”

Em bancada a temperatura do
seu GPU atingiu 70°C, imagine a
quanto ela néo chegava dentro
de um gabinete fechado e com
ventilacao restrita... Agora, ima-
gine o transtorno que ela foi para
seu dono, certamente o fez dese-
jar ter comprado aquele modelo
um pouquinho mais caro, mas
com um cooler completo...

DANIEL APPEL

cado e terceiro porque existem
vérias velocidades de memdrias.
Quanto mais rdpida, maiores
serdo os problemas em sua pro-
dugido e mais cara ela serd, sendo
assim todos tentam usar memé-
rias com limite de freqiiéncia o
mais préximo possivel da freqii-
éncia de operagio da placa, de
forma a evitar gastos desneces-
sdrios.

Mas alguns fabricantes eco-
nomizam ainda mais utilizando
memdrias que ndo atingem os
requisitos definidos no projeto
original. Essas placas sdo colo-
cadas no varejo para conquis-
tar compradores pelo prego mais
baixo, geralmente sio compra-
dores que no conhecema fundo
as especificagdes e acham que
“sao todas iguais”.

Por exemplo, a GeCube
produz diversos modelos bons
e outros nem tanto. H4 alguns
meses ela langou uma linha de
placas de baixo custo que uti-
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uma placa luxuosa

"I ASUS AX800PRO/TVD,
e de qualidade.

lizava barramento de meméria
mais lento que as normais, e
estas placas entraram em massa
no nosso mercado. Enquanto
as Radeon 9600PRO normais
utilizavam freqiiéncias de GPU
de 400 MHz e memérias a
600 MHz (300 MHz DDR), o
modelo barato da GeCube uti-
lizava memérias de apenas 400
MHz (200 MHz DDR). Com
uma diferenga de clock de 50%
contra as outras 9600PRO do
mercado, o modelo da GeCube
nio conseguia bom desempe-
nho, mas vendeu muito bem
porque tinha prego muito baixo
para seu segmento.

A PowerColor também
langou uma linha chamada
“EZ” que utilizava exatamente
a mesma técnica para baratear
custo, até o clock era o mesmo.
A PCB utilizada era da Radeon
9600 “nao-PRO”, mais simples
€ que nao conseguia atingir a
freqiiéncia necessdria para uma
placa PRO, mas era mais barato.
Nao se sabe se a GeCube utilizou
esta PCB também, mas acredito
que sim.

Quem nao conheciaas espe-
cificagbes destas placas e as com-
prou pelo prego, tem hoje um
hardware que nao roda bem os
jogos atuais e logo precisard pla-
nejar um upgrade, gastando mais
dinheiro. Por isso uma placa de
baixo custo nem sempre apre-
senta um bom custo/beneficio,
sendo importantissimo analisar
suas expectativas de upgrades
futuros.

PC & CIA N° 45 - ABRIL 2005

PLACAS DE LUXO:
VALEM O QUE CUSTAM?

Agora que vimos alguns
dos principais comportamentos
da inddstria quanto ao projeto
de placas, vamos conhecer um
modelo considerado luxuoso e
de custo bastante elevado para
entendermos se vale a pena,
ou ndo, pagar mais caro por
um produto diferenciado. Testa-
mosaquio modelo AX800PRO/
TVD da ASUS (figura 1), uma
placa baseada no GPU ATI
Radeon X800 PRO, equipada
com 256 MB de meméria e que
trds uma série de vantagens sobre
os modelos mais simples e de
custo mais baixo.

Para comegar, elavem emba-
lada em uma caixa enorme e
cheia de acessérios (figura 2).
H4 um adaptador DVI para
SUB-15 e cabos para conexdo
com televisores, tanto para saida
quanto para entrada. Sim, ela
conta com captura de video, um
recurso raramente presente em
placas de custo inferior, e torna
possivel capturar filmes de um
videocassete, video-game, filma-
doraouTV acabo com tranqui-
lidade.

A placa também ¢ acom-
panhada pelo CD de drivers e
vérios outros com diversos pro-
gramas e jogos (veja mais no box
2) e com isso trds todas as ferra-

mentas bdsicas para capturar

e editar videos. Profissio-

nais obviamente necessita-
rdo de softwares mais pode-
rosos, mas para uso doméstico
eles servirao bem.

Kit com muito programas (o
porta CDs esta cheio).

Um dos itens que mais
chama a atengdo no kit é uma
WebCam. Trata-se de uma
cAmera USB 2.0 com excelente
qualidade de imagem (para
uma WebCam), o que por si sé
ndo tem atrativos sobre outras
webcams e aparentemente nio
passa de um brinde da Asus.
Mas o que poucos sabem ¢ que
a Asus desenvolveu um driver

- SOFTWARES QUE
ACOMPANHAM
ASUS AX800PRO/TVD —

-Intervideo DVD WinVD Platinum
5

-Intervideo WinDVD Creator Pla-
tinum 2

-Intervideo WinRIP 2

-CyberLink PowerDirector 3DE
-Cyberlink Medi@Show SE 2.0
-Ulead Cool 3D SE 3.0

-Ulead Photo Express SE 4.0
-AsusDVD

-DeusEx - Invisible War

-Counter Strike - Condition Zero

| TESTES |

especial para suas placas, cha-
mado Asus Enhanced Driver,
que permite a utilizagio de
alguns recursos muito interes-
santes. Um deles é o GameFace,
um software que tem a capa-
cidade de intercomunicar até
8 jogadores online, e mostrar
as imagens de suas cimeras em

tempo real dentro de qualquer
jogo (figura 3).

A imagem aparece na tela
sobrepondo a imagem do jogo
que estiver rodando, e é pos-
stvel configurar diversos aspec-
tos como posi¢io da imagem,
tamanho e até a transparéncia
dajanela, de formaanio atrapa-
lhar a jogabilidade, permitindo
enxergar o que hd por baixo
dela.

Testamos o GameFace em
diversos cendrios, tanto em jogos
Direct3D quando em OpenGL,
em conexdes locais e pela Inter-
net através de links Speedy de
128 Kbps. O uso dele em redes
locais ¢ absolutamente transpa-
rente, é sé um dos jogadores ini-
ciar seu pequeno servidor que
ele automaticamente aparecerd
na lista de servidores locais dos
outros jogadores, bastando que
estes se conectem ao servidor
para que suas imagens aparegam
na tela um do outro. O procedi-
mento para execugao pela Inter-
net também é bastante fécil, pois
basta saber o IP de quem estiver
rodando e o servidor que serd
possivel se conectar sem maio-
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GameFace

Placement
| Transparency
| Pos X
| Fos ¥
Sizing

Enabe Sound Detection
Show GameFace

Game Face em ac&o: no centro da tela o menu de configuracdes, a
esquerda, meu oponente se matando de rir.

4 Video-conferéncia, possibili-
tada pelo kit completo de
softwares e camera; até 8
pessoas podem participar.

res problemas. Com capacidade
para 8 participantes, ele também
¢ bom para organizar conferén-
cias (figura 4).

Pode haver dificuldades
quando um dos computadores
conectados no estiver em con-
tato direto com a Internet, diga-
mos, estando atrds de um rotea-
dor ADSL. Na maioria das situ-
agoes a comunica¢ao nao serd
completa e apenas quem esti-
ver do lado de fora do roteador
enxergard quem estd do outro.
Mas isso nao ¢ culpa do Game-
Face e sim da natureza dos com-
partilhamentos NAT.

O GameFace ¢ muito inte-
ressante e divertido, a melhor
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coisa ao se jogar online é ver em
tempo real a cara de tacho do
seu oponente ao ser derrotado.
Usos mais criativos incluem, por
exemplo, apontar a WebCam
para o corredor que leva a sua
salaesaber quando seu chefe estd
chegando, o que d4 tempo de
desligar o jogo e voltar ao traba-
lho...

O melhor ¢ que o impacto
na performance nao é muito
grande, em jogos Direct3D
como Half-Life 2 houve queda
de apenas 2 FPS quando ati-
vado. Jd em aplicagoes OpenGL
aqueda foi maisacentuada, pré-
xima de 50%, o que ou mostra
que a aplicagdo nao suporta
OpenGL muito bem, ou con-
firma que a ATI nio possui
uma boa implementagao desta
APL.

A Asus fornece também o
Video Security (figura 5), um
software que transforma sua
webcam em um dispositivo de
seguranga. Ele traz até recursos

Video Security pega intrusos no
ato e envia e-mails mostrando
quem mexeu no computador

d

de detecgao de movimento e per-
mite que o PC execute vdrias
agoes quando perceber que
alguém se aproximou. Ele pode
disparar uma sirene, tirar a foto
do “intruso”, avisar o dono do
computador enviandoafoto por
email e ainda gravar um video
da agitacio toda.

Ainda por cima conta com
um pequeno servidor HTML
capazde transmitir streaming de
video pela rede ou Internet. Em
Nossos testes NA0 coNseguimos
ativar tal recurso, o stream de
video nio péde ser visualizado
em nenhum dos navegadores
que tentamos (tanto no Win-
dows quanto no Linux) e a
pdgina insistentemente recla-
mava de um erro ActiveX.
Comunicamos a Asus sobre o
problema e acreditamos que em
uma préxima versio a com-
patibilidade com browsers seja
melhor.

Para finalizar, a Asus fornece
seu préprio aplicativo para over-
clock, o Asus SmartDoctor, que
nao se mostrou o melhor utilitd-
rio para overclock (limita o over-
clock mdximo), mas ¢ facilimo
de operar.

HARDWARE
E PERFORMANCE

Chega de falar de brindes,
vamos abordar a placa em si
agora.

Esta placa foi confeccionada
segundo o desenho de referéncia
da ATT. O cooler também segue
a especificagio da ATT e visual-

3DMark 2005

mente a tinica diferenga entre
esta placa e as demais do mercado
¢ a etiqueta. Como eu j4 disse
antes, se o projeto de referén-
cia for bem feito nao hd motivos
para modificd-lo.

Entio o que diferencia esta
placa das de baixo custo se o pro-
jeto é o mesmo e o GPU ¢ o
mesmo? A memoria, ela sim é
diferente.

Trata-se de uma X800PRO,
mas que possui os mesmos chips
de meméria utilizados na mais
potente X800XT. Os chips de
memdria sao da Samsung e tém
tempo de acesso de 1.6 ns, o que
teoricamente lhes confere capa-
cidade de rodar a 1250 MHz.
A X800PRO necessita de chips
de2 ns (1000MHz) e, enquanto
a maioria dos fabricantes evita
colocar memdrias mais rdpidas, a
Asus optou por utilizar memo-
rias que claramente proporcio-
nam bastante espago para over-
clocks.

Resolvemos, entio, ver até
onde a placa iria em overclock.
Serd que a meméria dela conse-
gue atingir os 1250 MHz calcu-
lados?

A freqiiéncia original da
placa é de 472 MHz/905 MHz
(GPU/Membéria), utilizamos o
RivaTuner paraelevaroclockdo
GPU até 590 MHz, o médximo
recomendado pelo programa, e
o clock de meméria para 1250
MHz, que ¢ o valor estimado
para memorias de 1,6 ns. Ao
rodar o 3DMark 2005, obtive-
mos uma belissima travada logo
no infcio.
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Reduzindo aos poucos a fre-
qiiéncia do GPU, chegamos a
um valor estdvel de 566 MHz,
que nos permitiu completar o
3DMark 2005. Apesar de estd-
vel, a imagem estava cheia de
artefatos, caracterfstica comum
de falhas de meméria.

Novamente reduzindo aos
poucos o clock, dessa vez da
memoria, chegamos a um valor
estdvel de 1170 MHz, que nio
apresentou artefatos. Observe
na figura 6 a pontuagio obtida
pela placa rodando 3DMark
2005 com e sem overclock. O
ganho foi de 860 pontos, ou
18,2% , isso em um aplicativo
pesadissimo como o 3DMark
2005. E um bom overclock,
com um bom rendimento em
performance, possibilitado pelas
memérias de alta performance
que, apesar de nao rodarem a
1250 MHz, estao muito acima
dos 900 MHz originais da placa
(sao 270 MHz de vantagem). A
mdquina de testes foi um Pen-
tium 4 Prescott de 3.2 GHz
rodando em uma Asus P4P800-
Deluxe e com 512 MB de
memérias  DDR400  Dual-
Channel.

CONCLUSAO

A satisfagao proporcionada
por uma placa de grife ¢ seme-
lhante aquela proporcionada por
um carro de primeira qualidade.
Um monte de acessérios, qua-
lidade e estabilidade suficiente
para dar umas boas “esticadas”.
A placa mostrou-se veloz e estd-
vel, nao travou durante os testes
(s6 quando exagerei no over-
clock) e trouxe memérias muito
flexiveis, podendo desempenhar
bem acima da sua especificagio
original.

Quem compra um equipa-
mento desta categoria nao estd
pensando em troci-lo tao cedo,
quer um produto duradouro e
que nao lhe traga problemas.
Claro que cada um deve saber
0 que pode pagar, mas com um
prego estimado em R$ 1900,00
ela nao fica muito longe dos
modelos concorrentes e mais sim-
ples. Assim fica dificil nao admi-
rar e desejar um produto com este
nivel de sofisticagio. PC
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ASUS entra na onda Mobile '

Nos tltimos meses vimos
surgir no mercado algumas
placas mae suportando os pro-
cessadores Intel Pentium M e
que prometem trazer ao mercado
de micros Desktop alta perfor-
mance aliada a baixo consumo
elétrico e baixa dissipagio tér-
mica. Por conseqiiéncia terfamos
sistemas com fontes de menor
poténcia, gabinetes menores e
muito mais silenciosos pois nao
precisariam de tantos ventilado-
res para manter temperatura em
niveis aceitdveis.

No entanto poucas empre-
sas entraram nesse barco, talvez
por nao apostar no futuro desta
plataforma no mercado desktop
ou talvez por terem uma carta
na manga.

Aparentemente a Asus se
encaixa nesta segunda categorfa.
Seus produtos sao muito bem
aceitos no nosso mercado e foi
uma decepcio nao vermos uma
placa para Soquete 479 (Pen-
tium M) carregando essa marca.
Nem sequer um pronuncia-
mento foi dado. Sé agora enten-
demos o motivo para essa omis-
sao: o CT-479.

Trata-se de um adaptador
de soquete 479 para 478, que
na pratica permite a instala-

Aproveitando os processadores Multi-core

A iminente chegada dos pri-
meiros processadores Dual-Core
jé vem deixando muita gente
preocupada com algumas ques-
toes que ainda nao foram excla-
recidas pela inddstria.

A primeira questio diz res-
peito ao licenciamento. Muitos
sistemas operacionais e até apli-
cativos sao licenciados deacordo
com o nimero de processadores
em que serao executados, assim
mdquinas Bi-processadas pagam
licensa para dois processadores.
Serd que com um Pentium D
precisaremos de duas licengas de
sistema operacional e softwares

PC Noticias

¢ao de processadores Banias e
Dothan em placas mae para
Pentium 4 baseadas no soquete
478. Com um acessério desses,
qualquer proprietdrio de Pen-
tium 4 ou Celeron poderfa
aumentar scu estreito leque de
opgoes para upgrade, uma vez
que a Intel deixou estes usud-
rios na mao encerrando a linha
do 478. Este tipo de disposi-
tivo possibilitard a montagem
de computadores com todas
as caracteristicas positivas do
Pentium M mas aliado a baixo
custo, pois as placas para
soquete 478 sdo facilmente
encontradas por pregos aces-
siveis, ao contrdrio das placas
para Pentium M que sio caras
e ndo trazem muitos recur-
sos. Hd uma grande expecta-
tiva quanto a recursos nao exis-
tentes na linha Mobile, como
o barramento Dual DDR e o
suporte a AGP 8x.

Sempre que algum tipo de
adaptador é¢langado hd um peri-
odo de dividas, no qual ainda
ndo ¢ certa a compatibilidade
total do produto. Por enquanto
a Asus consegue alegar compa-
tibilidade com placas baseadas
no chipset865PE ¢ 865G, como
a P4P800-SE e P4P800-VM,

aplicativos? Microsoft, Red Hat
e SuSe Linux jd se posiciona-
ram afirmando que serd por
soquete (por processador, e ndo
por nticleo), e tudo leva a crer
queestadecisao serd seguida pela
inddstria em geral.

Outra questao comum ¢
sobre a existéncia de beneficios
imediatos trazidos pela plata-
formabi-processada. Paraisso hd
resposta: qualquer sistema atual
quejdseja multi-threaded, como
o Windows nas versoes XP e
Server e o Linux, proporcionard
ganhos imediatos j4 com os pri-
meiros processadores dual-core.

o que ji responde por um
fatfasignificativado mercadoee
fungao das excelentes vendas d
865PE. Esses foram testes in
ciais, mas provavelmente outr
placas também suportarao
upgrade.

O produto vem na forma
um Kit com o adaptador e u
cooler suportando o Pentiu
M. Este cooler é que nao agra
muito pois o nfvel de ruido esp
cificado fica préximo dos 30d
a maiorfa dos entusiastas cert:
mente deixard ele de lado pa
utilizar um modelo mais sile
Cioso.

Nio h4 ainda informago
sobre disponibilidade ou sequeér
preco estimado. Mas uma v
queo CT-479 entre no mercad
certamente provocard alvoro
tanto ao entusiasta que bus
upgrade quanto ao profission:
que simplesmente quer um si
tema rdpido e silencioso.

Isso inclui também os softwares
aplicativos (mais de 100 hoje) jd
otimizados para HT.

Dede uma formageral a ten-
déncia ¢ que os novos softwa
jd sejam desenvolvidos co
paralelismo provido pelo h
dware em mente, e em casos mais
extremos ¢ possivel até ver
softwares sendo reescritos para
também se beneficiarem desta
tecnologfa. Aindaassim, mesmo
softwares que nao suport
multi-processamento serdo exe-
cutados com mais agilidade, pois
o sistema dual-core serd mais 4gil
para multi-tarefa.
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Computacao
Silenciosa

Os computadores estao cada vez mais potentes, é verdade,
mas como fazer para o dissipar o calor gerado? Normalmente sao
duas as solugoes tomadas: ou se investe pesado em componentes

sofisticados como gabinetes de aluminio e watercoolers, ou o jeito
éusarum bom fone de ouvido como paliativo para niveis de ruido
queestdo se tornando insuportdveis. Nesta matéria, analisaremos
uma terceira opgao, trata-se de acessérios disponiveis no mercado
que prometem calar os mais barulhentos computadores. Os
testes mostram se eles foram capazes.

uando pensamos em

méquinas barulhentas

normalmente nos vém
a mente configuragdes de alta
performance, com processador
Pentium 4 Prescott operando em
freqiiéncia préximaa 3 GHz e
placa video topo de linha. Mas,
apesar do Prescott ser o proces-
sador mais caloroso hoje, foi o
Athlon XP, hd quase 4 anos atrés,
que inaugurou a era barulhenta
dos PCs.

A miquina usada em nossos
testes revela muito bem isso: o
processador é um Athlon XP
1800+ que nao foi montado com
nenhum cooler especial caro,
daqueles que vém com ventoi-
nhas super rdpidas (velocidade
de rotagdo aproximada de 7000
RPM) e sdo necessdrios para o
overclock. Estamos falando do
cooler in-a-box, que acompa-
nhaaembalagem do processador
e é homologado pela AMD. E
como o rufdo estridente desta
ventoinhaincomoda! E simples-
mente impossivel passar desa-
percebido, mesmo com o gabi-
nete estando a quase 1 metro de
distincia, no chao. Serd que a
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AMD nio pensou no descon-
forto de seus clientes a0 homo-
logar esse cooler? E evidente
que sim, mas o que fazer diante
de tamanha demanda por dissi-
pagdo térmica, jd que naquela
época os processadores come-
gavam a consumir 60 Watts?
Assim, jé que o rufdo veio a cons-
tituir um efeito colateral, o mal
necess4rio no uso do computa-
dor, vamos conhecer as solugoes
para amenizé-lo e, quem sabe,
elimind-lo de vez.

ACESSORIOS

J4 faz algum tempo que
abordamos o tema computagao
silenciosa na PC&Cia, a tltima
matéria foi na edi¢do n° 42, na
qual publicamos virios circui-
tos eletronicos para que os leito-
res pudessem fazer seus préprios
controladores de velocidade para
ventoinhas, justamente o aces-
sério mais usado no combate ao
rufdo. Também j4 publicamos
testes com controladores comer-
cializados por diversos fabri-
cantes, e nesta matéria vamos
avaliar um dos modelos da

FERNANDO RAMOS DA SILVA

Akasa (www.akasa.com.br), o
Fan Control AK-FC-05 (figura
1), que tem um custo estimado
de R$ 200,00.

Além de ter se demonstrado
muito ttil, como comentaremos
adiante nos testes, chamaa aten-
¢do o kit que o acompanha, a
construgao em aluminio, o aca-
bamento eaaparénciaagraddvel.
O display tem um backlight

azul e mostra até duas tempe-
raturas (entre -30° C a 90° C)
através dos dois sensores forne-
cidos, além de duas velocidades
de rotagio; logo ao lado hd um
discreto botao de 3 posigoes para
o ajuste do limite de tempera-
tura para fins de alarme (45 °C,
55°C e 65° C); apds vemos os
dois botoes para controlar as ven-
toinhas, os quais possuem leds

1 Fan Control AK-FC-05: controle para duas ventoinhas, leitura de duas tempera-

turas e 2 portas USB para expansdo.



http://www.akasa.com.br

azuis de alto brilho e luminosi-
dade varidvel conforme a veloci-
dade das ventoinhas (isto ocorre
porque na verdade os contro-
ladores variam a tensao forne-
cida as ventoinhas); e mais a
direita, hd duas convenientes
portas USB (figura 2).

No kit do produto, encon-
tramos mais dois painéis de acri-
lico nas cores branca e cinza,
cabos com os sensores e adapta-
dores para a conexio das ventoi-
nhas, cabo USB para conexio
coma placa-mae, jumpers, para-
fusos, uma pequena chave allen
para a troca do painel e 2 supor-
tes para a fixagado de um HD em
uma baia de 5 %4”. Todos os
cabos vém com comprimento
suficiente para a ligagio mesmo
em gabinetes maiores.

A alimentagio elétrica do
produto ¢ feita através de um
conector Molex grande, os dois
cabos com sensores podem ser
conectados pelo usudrio em
qualquer lugar do gabinete (no
nosso, o fizemos no Northbridge
do chipsete no GPU da placade
video), e paraligarasventoinhas,
basta desconectd-las da placa-
mae e conectar a um caboem Y
fornecido; da outra extremidade
deste cabo é que saird o conector
para a placa-mae, assim, tanto a
placa-mae quanto o controlador
podem mostrar as velocidades
das ventoinhas.

Na parte de trds do contro-
lador hd dois jumpers através
dos quais definimos se a leitura
de temperatura serd em Celsius
(padrao) ou Fahrenheit, eavelo-
cidade minima para alarme em
relagao a velocidade das ventoi-
nhas, se 1000 RPM (padrio) ou
2000 RPM.

Além do controlador, a
Akasa também nos cedeu duas
ventoinhas de 80 mm x 80mm
x 25 mm da familia Quiet Fan
(ball bearing, rufdo declarado
de 18 dBA e 1800 RPM),
uma manta de absor¢do acts-
tica para gabinetes mid-tower
(torre média) denominada Pax-
mate (cédigo AK-PAX-1) e
uma fonte PaxPower de 460 W
(cédigo AK-P46OFG), que além
do acabamento de niquel anti-
COrrosivo na cor preta con-
ferindo um aspecto bastante
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3| Visual chamativo do painel do AK-FC-05.

sébrio, tem no baixo rufdo de
sua grande ventoinha de 120
mm um dos principais apelos

(figura 3).

subjetivamente, literalmente “no
ouvido”, avaliar se haveria redu-
¢io no nivel do ruido. Nao
contentes com a idéia, trata-

TESTES I

mos de equipar nosso laboraté-
rio com um decibelimetro, o ins-
trumento que nos possibilitaria
obter os valores com precisao, O
modelo obtido foi um 72-8G0A
da empresa TENMA (figura 5),
que no Brasil tem a Farnell
(www.farnell.com.br) como

representante.

Os poucos botdes de ajuste
existentes no decibelimetro jd
dao umaidéia do quao simples é
suaoperagdo. Internamente eles
possuem filtros de compensagao
que simulam o comportamento

SISTEMA PARA TESTES
Além do XP 1800+, nosso
sistema base tinha uma placa-
mae Soltek SL-75FRN2 (chip-
set nForce2), 512 MB de
RAM DDR400, placa de video
GeForce 4 MX440 e HD ATA/
IDE de 7200 RPM da Seagate mon-
tados num gabinete mid-tower com
4 baias de 5 %4” da Leadership, modelo
5446 (figura4). Este modelo fez bastante
sucesso anos atrds porque ¢ um gabinete
relativamente robusto, bem espagoso e que
tinha um prego acessivel, aproximadamente
deR$180,00. Além disso, por padraoele
vinha montado com duas ventoinhas
de 80 mm x 80 mm x 25 mm, uma
no painel traseiro fazendo a exaus-
tdo e outra na regido dos HDs
insuflando ar para dentro do
gabinete. E hd furacio
pronta também para adi-
cionar uma outra ventoinha
dessas em cada uma dessas regi-
des. Enfim, ventila(;io definiti- 3' Paxsnate, Pa.xPower (recomendada para todas configu-
VANiEnte nio:& sel ponto fraco, ragdes atuais de desktop, mesmo Prescott LGA775) e
jd o ruido ¢ outra histéria, pois
suas duas ventoinhas tém velo-
cidade mdxima de 2800 RPM
e sao bastante baru-
lhentas.
Como se nao
bastasse, aven-
toinha da fonte
que o acompa-
nha, uma For-
trex ST-400W,
também nio ¢
nada silenciosa.

ventoinha AK-181BK-2B (custo estimado de R$ 30,00): valia tudo para tornar nosso
sistema com Athlon XP 1800+ mais silencioso.

-

MEDICOES
REALIZADAS
Nossa intengao TSS
inicial era ir substi- / = 4 Gabinete Leadership 5446 com ‘§§§§

tuindo pega por pega e manta Paxmate j4 instalada.


http://www.farnell.com.br

RESTES Lo |

5 Decibelimetro 72-860A ao lado de seu win- //
dscreen (filtro para corrente de ar que deve
ser instalado em cima do microfone quando

teste é feito na presenca de vento).

do ouvido humano, e em seu dis-
play é mostrado o registro feito
da pressao sonora do ambiente,
que independe da freqiiéncia do
rufdo. Além disso, eles possuem
circuitos de respostas destina-
dos a avaliar ruidos continuos
(slow - lento) e intermitentes
(fast — rdpido) — botdo do meio
na figura 5.

Para o futuro, até preten-
demos construir uma ciAmara
anti-actistica para por os equipa-
mentos em seu interior e, assim,
podermosavaliar o ruido gerado,
sem a influéncia do ambiente.
Mas, para esse teste, trocamos o
dia pela noite na redagao, desli-
gamos todos os demais equipa-
mentos e em siléncio absoluto
(quase!) partimos para os testes
com nosso sistema. Ah, um
detalhe: é impressionante a sen-
sibilidade dos decibelimetros.
Mesmo estando a dezenas de
metros da rua, o simples passar
de um carro era suficiente para
que a leitura fosse acrescida de
alguns décimos de decibéis. E
passado este “ruido” ocasionado,
odecibelimetro também demora
um pouco para voltar ao valor
anterior, portanto, paciéncia e
tempo de observagio prolon-
gado sao requisitos obrigatérios
para os testes. Foi por isso que
os testes foram feitos 2 meia-
noite.

TESTES

Embora seja um pouco
6bvio, ¢ importante comentar
que quando o assunto ¢ a actis-
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ticaa sensagao sonorado ouvinte
varia conforme sua posi¢ao em
relagio a fonte sonora e o que hd
aoredor desta. Durante os testes,
o gabinete estava no chao, com
drea livre ao redor dos quatro
lados e a aproximadamente um
metro dos ouvidos do usudrio.
Isso ¢ para deixar claro que talvez
em outra posi¢ao os resultados
mostrados a seguir poderiam ser
diferentes.

Nao entraremos aqui nos
detalhes da natureza fisica do
rufdo e da matemdtica por trdsda
unidade decibel, nos limitare-
mosapenasaexpor alguns dados
interessantes, como os demons-
trados na figura 6, que nos serao
tteis para termos uma idéia do
quesignificam os nimeros apre-
sentados a seguir.

Segundo a Organizagio
Mundial da Sadde, a partir de
55 dB d4- se inicio a um estdgio
de estresse auditivo. O Minis-
tério do Trabalho, por sua vez,
considera como limite mdximo
de ruido continuo ou intermi-
tente o valor 85 dB, apés o qual
a atividade passa a ser conside-
rada como insalubre (a satide
comega a ser comprometida).
Ainda segundo a legislacao bra-
sileira, a leitura deve ser feita
préxima ao ouvido do trabalha-
dor e o decibelimetro deve estar
usando o circuito de resposta
lenta. Agora, os resultados.

Primeiro dia de testes. Sem
qualquer equipamento ligado
e estando sobre o encosto da
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cadeira, o decibelimetro repor-
tava42,0 dB, efoisé ligarapenas
o computadoralvo do teste para
instantes apds ele indicar 47,0
dB. Minimizando ruidos exter-
nos, ¢ impressionante como essa
variagao de 5 dB ¢ significativa
na percepgao auditiva. Agora,
veja que dado interessante: ao
colocar o decibelimetro no chao,
bem na frente das portas USB
do gabinete Leadership, lemos
68,8 dB. Este era um indica-
tivo claro que terfamos que inter-
vir na barulhenta ventoinha de
2800 RPM existente naquela
regiao.

No entanto, a primeira
medida tomada foi a instalagao
da manta Paxmate. O produto
tem uma boa apresentagao, todas
as4 mantas vem embaladas sepa-
radamente, estao na medida ade-
quada para um gabinete mid-
tower e francamente inspira con-
fianga. Para instald-la, é s6 tirar
o papel protetor do adesivo e
cold-la. Sé se prepare para des-
montar o gabinete inteiro, lite-
ralmente. Nas duas tampas late-
rais, ¢ fdcil, mas para instalar
na base do gabinete, é preciso
fazer alguns recortes por causa
dasbaiasde 3 12" existentesali. E
no caso da tampa superior, antes
de remové-la é necessério remo-
ver a tampa do painel frontal do
gabinete. No total precisamos
de aproximadamente uma hora
parainstalar as4 mantas. Resul-
tado? Subjetivamente, nao era
possivel determinar se ela havia
contribuido para a diminuigao

6| Niveis de ruido e relagdo com satide humana.

dorufdo. Ligamos o decibelime-
tro e nada, 14 estavam os mesmos
47,0 dB. No entanto, conforme
destacamos anteriormente é pos-
sfvel que em outras condigdes o
resultado fosse diferente. Nossa
impressao é que a manta deve-
ria ser instalada também na
tampa frontal e no painel traseiro
do gabinete, justamente onde
tinhamos 3 das ventoinhas ins-
taladas. Mas para isto precisari-
amos de 2 Paxmate, e pelo menos
a principio, isto demonstra
que a aplicagdo das mantas
nestes locais ndo ¢ previsto pela
Akasa.

Um detalhe importante ¢é
que como as tampas laterais
dos gabinetes normalmente pos-
suem entrada de ar, com as
mantas ¢ de se esperar uma ele-
vagdo na temperatura internado
gabinete. A placa-mae da Soltek
oferece 3 leituras de tempera-
tura: do diodo térmico interno
a CPU (parametro ABSII), do
termistor existente nosoquete da
CPU (parametro Die) e do sis-
tema (pardmetro RT'1) — figura
7. E s6 nessas duas tltimas houve
umaelevaciode2e 1°C, respec-
tivamente.

Se a manta ndo ajudou,
vamos olhar para as ventoinhas.
Desligamosas duas do gabinete,
agora as leituras eram de 44,8
dB nacadeirae 56,3 dB no chao.
Subjetivamente, a sensagao era
mais confortdvel, apenas a ven-
toinha da CPU, que operando
em sua rota¢ao mdxima (4900
RPM), produzia um ruido mais
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7' Monitor de hardware da placa-mae SL-75FRN.

agudo que continuava incomo-
dando. Mas se ao desligd-las a
melhora foi sensivel, serd que d4
paraviver sem elas? Nao mesmo,
veja: a temperatura ABSII foi de
51°Ca 53¢ C, Die de 40 para
45°C e RT1 de 34°C para 39°
C. Mas o pior ainda estava por
vir: usando o programa DTemp
(disponivel para download em
http://private.peterlink.ru/
tochinov/download.html) para
medir a temperatura do HD,
se originalmente estava a 31°C
em repouso ¢ ia até 37°C depois
de rodar o desfragmentador do
Windows XP em uma de suas
partigbes, sem as ventoinhas
(principalmente a que fica bem
atras dele, claro) ao subir o sis-
tema o HD jd estavaa 41°Ce 3
minutos apds de desfragmenta-
¢ao da segunda partigao lfamos
preocupantes 47°C (lembre-se
que em geral o limite de operagao
especificado pelos fabricantes é
de 55°C).

Se as 2 ventoinhas de apoio
do gabinete sio fundamentais,
a safda ¢ tentar encontrar um
bom balango entre fluxo de ar
movimentado e ruido gerado, e ¢
exatamente para isto que os con-
troladores de velocidade caem
como uma luva.

O dia seguinte de testes
comegaria, entao, com a insta-
lagao do Fan Control, mas quais
ventoinhas controlar: as duas
do gabinete ou que tal tentar
controlar a ventoinha do CPU
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Cooler? Pela posi¢ao do nosso
gabinete e depois de analisar os
ruidos delas, decidimos contro-
lar as ventoinhas do painel fron-
tal do gabinete eada CPU. Mas
note que s6 ¢ recomenddvel ter
um controle externo sobreaven-
toinha da CPU se sabidamente
a placa-mae for capaz de fazer
o desligamento automdtico da
mdquina em caso de sobretem-
peratura, caso da SL-75FRN
(pode-se configurar a tempera-
tura limite no Setup do BIOS) ¢
damaioriadas placas-maeatuais
para soquete A. Caso contrério,
serd insuportdvel usar o compu-
tador coma preocupagio de ficar
olhando a todo instante para a
temperatura da CPU para saber
sedeve, ounao, aumentaravelo-
cidade da ventoinha, 3 medida
que aplicagbes mais exigentes
sejam iniciadas.

Feita a instalago, ao ajustar
as duas ventoinhas para opera-
¢ao namenor velocidade, come-
gdvamos a obter progresso: na
cadeira, 44,5 dB e, no chio, 56,3
dB. Nestacondi¢ao, jdera possi-
vel conviver melhor com o ruido,
tamanha fora a melhora. Mas,
infelizmente, a temperatura do
Athlon XP 1800+ foi em alguns
minutos para 80° C, obrigando-
nosa prosseguir com os testes. A
estabilidade térmicasedeucoma
ventoinhado CPU coolera 3000
RPM e a do gabinete a 1900
RPM, com a CPU terminando
a 65°C uma sessao de estresse
realizada com o programa CPU
Stability Test e 0 HD a 42°C
a desfragmentacao da terceira
partigao. Mascomas ventoinhas
operando a essas velocidades, o
ruido, que nesse instante estava
a 45,0 dB e 58,8 dB (cadeira e
chao, respectivamente), voltou
a incomodar.

Entra em cena as ventoi-
nhas Quiet Fan da Akasa e nova
melhora. Trocamos logo as duas
e mesmo deixando-as operar na
velocidade mdxima (1800 RPM,
significativamente menor que as
originaisdo gabinete), consegui-
mos reduzir o rufido em alguns
decibéis. Agora, no chao a lei-
tura era de 56,7 dB e na cadeira
de 44,1 dB, e as temperaturas
ficaram no mesmo patamar da
situagao descrita anteriormente
como estdvel.

Jd estdvamos satisfeitos, mas
ainda faltava avaliar se haveria
beneficio com a substitui¢io da
fonte. E que surpresa, a PaxPo-
wer reduziu o ruido de 44,1 para

43,7 dB!

TESTES |

CONCLUSAO

Depois de todos esses
ajustes e substitui¢oes, talvez
a diminui¢io de 3,3 dB em
relagao 2 situagio inicial nao
seja capaz de transparecer 0
que pudemos presenciar sub-
jetivamente. E como se
estivéssemos diante de outra
mdquina, e como o trabalho
se tornou mais prazeroso e
produtivo.

Com exce¢io da Pax-
mate, todos os outros acess-
rios da Akasa foram compro-
vadamente tteis para reduzir
o ruido e, portanto, recebern
nossa recomendagao. O Fan
Control possui algumas limi-
tagdes, como um tempo de
resposta lento para a leitura
das rotagoes, sé detectar
variagoes de 100 RPM ¢,
tal como outros fabricantes,
também nio ser capaz de des-
ligar a mdquina automatica-
mente no caso do usudrio
estar controlando a ventoinha
do CPU Cooler e esta parar
de funcionar. Quando isso
ocorre, o controle disparaum
alarme, mas se o usudrio nao
tiver préximo a mdquina, ou
aprote¢ao da placa-maeatua,
ou o processador jd era. E
seria tao fécil implementar
isso, bastaria enviar um sinal
para os pinos da placa-mie
onde ¢ ligado o conector do
botao Power On do gabi-
nete. Mas, mesmo assim, é
um acessério versitil e bas-
tante util, principalmente
para usudrios nao dispostos
a construir seu préprio con-
trolador.
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Uma ajuda para
os desenhistas 3D

Conhega este periférico que auxilia desenhistas e projetistas que
utilizam softwares 3D e de produgio grifica.

SpaceBall 5000 é mais um

dos produtos da linha da

empresa 3Dconnexion,
associada da Logitec. Este peri-
férico nao deve ser chamado de
mouse, e sim um controlador de
movimentos, pois este trabalha
em conjunto com o mouse. A
fungao deste aparelho é de mini-
mizar o trabalho de rotacionar
objetos em 3 dimensoes. Com
um mouse comum, 0 usudrio
para rotacionar um objeto ou
uma cena em um ambiente 3D
(CAD ou 3Dmax) precisa sele-
cionar uma ferramenta que sele-
ciona uma diregio e depois ir até
o quadro que contem o objeto
ou cena que ird sofre a mudanga
e aplica-la, caso precise mudar
de diregdo, o processo se repete.
Isto torna o trabalho demorado
€ cansativo.

Com o SpaceBall 5000 ¢
possivel movimentar o objeto ou
cena para qualquer lado sem ter
que trocar de ferramenta.

Seu funcionamento se dd4
a diversos programas, mas o
grande diferencial do contro-
lador se d4 aos programas de
3D que o mesmo d4 integragao,
sendo eles; 3ds Max, Autodesk,
CATIA, Cinema 4D, Maya,

# 3Dconnexion Control Panel

Decrease Sensitvity

Increase Sensitivity >

Motion Settings

Pro/Engineer, Softimage|XSI,
Solid Edge, SolidWorks, Unigra-
phics e outro nao muito conhe-
cidos.

INSTALAGAO E AJUSTES

O SpaceBall 5000 é fabri-
cado com dois tipos de cone-
xoes, Serial e USB. Para os dois
tipos de conexdes o processo de
instalagio é o mesmo. Primeiro
conecte o periférico ao compu-
tador e depois execute o CD de
instalagao que acompanhao pro-
duto. Tanto o software que inte-
rage o controlador com o com-
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putador como o préprio con-
trolador, funciona somente nos
sistemas operacionais Windows
XP, 2000 e NT, como no sistema
UNIX também, porém neste
tltimo, o modo de instalagao do
software é um pouco diferente.

Depois da instalagio ¢
importante fazer um teste de
funcionamento e ajustes, e para
estes tipos de testes e ajustes
alguns programas sao instalados
junto com o drive do controla-
dor. O correto para se fazer os
testes e ajustes ¢ habilitar tanto
o programa de ajuste como

também um programa de teste,
assim ¢é possivel verificar se as
mudangas no ajustes estao de
acordo, utilizando o programa
de teste.

Entender aldgica do con-
trolador aos primeiros movi-
mentos pode parecer estra-
nho, principalmente quando
os movimentos de empurrar
um objeto e de rotaciond-los
em seu préprio eixo sao quase
que parecidos, acompanhe na
figura deste quadro quais sao os
movimentos possiveis descritos
abaixo;
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Execute um dos programas
para teste que acompanha o con-
trolador, para o sistema Win-
dows é clicar em Iniciar -> Pro-
gramas -> 3Dconnexion. Faga
alguns testes para se familiari-
zar com o controlador, pois para
quem nunca utilizou este tipo
periférico ird ter uma certa difi-
culdade para utiliza-lo. Veja no
Box ao lado como funciona o
sistema de rotagio do controla-
dor.

Ao lado do relégio (Win-
dows) fica o fcone da 3Dconne-
xion, e ao clicar 2 vezes sobre
ele, uma tela do controlador de
movimento ird abrir. O mesmo
procedimento ird acontecer se
o usudrio apertar a tecla C do
controlador. Nesta tela é possivel




configurar cada botao presente
no controlador, comatalhos que
sao utilizados a cada programa,
ou seja, se 0 usudrio estiver uti-
lizando o 3ds Max, poder4 con-
figurar o botdo 1 para habilitar
o editor de mapas, ou se estiver
navegando na internet poderd
habilitar o mesmo botao 1 para
outra fungao, e salvar as confi-
guragoes independentemente.

Para configurar a sensibili-
dade dos movimentos do con-
trole, clique no botao Motion
Settings, e uma nova tela apare-
cerd.

Nesta tela é possivel ajustara
sensibilidade de todos os movi-
mentos do controlador, sendo na
parte superior um ajuste sobre
todos os movimentos e abaixo
um controle sobre cada movi-
mento individualmente, pois
dependendo do tipo de trabalho
desenvolvido este tipo de ajuste
individual ¢ muito importante.

Intercalando as telas ¢ pos-
sivel verificar qual ¢ o ponto que
mais se encaixa com o usudrio.
E importante também fazer um
ajuste com o software mais uti-
lizado e modificar todas as vezes
que o trabalho requer configu-
ragoes diferentes.

Para cima e para baixo:

TRABALHANDO COM O
3DS MAX

O sistema de instalagio
do controlador de movimento
procura automaticamente uma
versao do 3ds Max instalado no
computador, e quando o pro-
grama 3ds Max ¢ aberto, uma
pequena janela do programa
3dconnexion aparece paraque o
controlador trabalhe com o pro-
grama. Na caixa de ferramentas

TESTES I

VA TE Aty e

do 3ds Max aparece uma nova
janela, onde o usudrio poderd
ajustar algumas fungées do con-
trolador. Ao movimentar o con-
trolador, a janela que est4 ativa
comega a se mover, sua movi-
mentagio se d4 conforme um
dos trés itens selecionados na
caixa de ferramentas. Para os
usudrios que j4 estao acostuma-
doscom este tipo de controlador
nao encontrardo dificuldades,
porém para aqueles que o uti-
lizam pela primeira vez, certa-
mente perderdo o objeto ou a
cena de vista e terdo que centra-
lizar o objeto ou a cena nova-
mente.

Os 12 botbes que o contro-
lador possuifornece outraajuda
importante. Com estes botoes

o usudrio pOdCl‘é. acessar as fun-

rdpido.
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¢bes mais utilizadas pressio-
nando apenas um botao. Acon-
selhamos apenas deixar o botao
“C” parachamar o menu de con-
figuragdes do controlador, pois
esquecer ou precisar trocar de
atalhos no meio de um projeto
¢ quase que rotina, e chamar
o menu pelo botio é mais

Com o objeto selecionado, puxe a bola para cima, como se fosse arrancd-la do aparelhos. Note que |
o objeto, cena ou cimera, ird subir na tela. Para descer o objeto, pressione a bola para baixo, como se |
fosse enfia-la dentro do controle, e o objeto ird descer na tela.

Para frente e para traz e para os lados:
Neste movimento somente empurre a bola do controlador, sem rotaciond-la para o lado desejado,
como se faz com um controle de joistick, note que objeto serd afastado ou trazido para perto da tela,
ou serd movimentado para os lados.

Rotacionando no préprio eixo:
Neste movimento apenas rotacione a bola, sem empurra-la para os lados, como se fosse gira-la sem |
movimentar ela do lugar. Note que o objeto selecionado ird rodar sobre seu préprio eixo.

Quando o usudrio estiver familiarizado com os tipos de movimentos do controlador, poder utilizar |
uma combinagio deles a0 mesmo tempo para mover objetos, movimentar cimeras e navegar entre
os objetos de uma cena com uma facilidade muito grande. A sensagio que o usudrio tem ao usar o |
controlador de movimento ¢ de estar mexendo no préprio objeto que est4 selecionado, tendo mais |

liberdade de controle.

Os botoes:

Shift + Curl + R, Curl + Al + C, Shift + Curl + clique do botio direito do mouse e |
assim por diante... Para que trabalha com os programas que tem centenas de comando |
sabe o quanto é bom decorar estes atalhos, ainda mais em trabalhos que usam vérias vezes
os mesmos comandos. Imagineagora ter 11 botdes parachamar estes comandosapertando |
apenas o niimero correspondente no controlador? E bem mais prético... O controlador |
tem 12 botoes, mas ¢ bom deixar um para chamar o menu de configuragio.
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TRABALHANDO COM
OUTROS PROGRAMAS
Este controlador também
traz alguns recursos para pro-
gramas que nao trabalham com
ambiente 3D, como ¢ o caso
do Photoshop 7, onde o con-
trolador serve para direcionar o
pincel, ldpis e aerégrafo, como
também controlar a pressao e
tamanho das pontas. Nos pro-

gramas Microsoft Word, o iéin_

trolador interage com zoo
movimentos para cima e

baixo como nas laterais, o

drio poderd utilizar os recursos
deatribuiratalhos nos botoes do
controlador para chamar as fun-
¢oes mais utilizadas. O mesmo
funciona para o Internet Explo-
rer e o OutLook. Para salvar as
mudangas feitas de atalhos como
de controle de movimento para
cada programa, é s6 fazer as alte-
ragoes ¢ testes com o progr
aberto e ao fecha-lo o progr
do 3Dconnexion ird perguntar
se o usudrio deseja salvar as confi-
guragdes daquele programa uti-

lizado. f

3
ra
1=

a
a

CLUSAO ‘
Trabalho na drea grdfica a mais de 10 anos
e a 3 anos com realidade virtual e ao analisar
e trabalhar com o controlador de movimento
fiquei espantado com o recurso que esta ferra-
menta oferece. Mesmo com seu prego elevado é
um investimento que se paga pela economia de

, tempo em concluir um trabalho em 3D. PC
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I VERCADO

Certificacoes
na Area de TI

As certificagbes técnicas na 4rea de TI se tornaram muito

importantes para as empresas e profissionais desde a sua criagao.
Mas serd que elas continuam representando garantia de emprego,

bons saldrios e mao-de-obra especializada nos dias de hoje?

PAULO ROBERTO SANT’ANNA CARDOSO

abemos que 0 mercado de

TI é bastante competitivo

e exige uma constante atu-
alizagao por parte dos profissio-
nais. Novas tecnologias surgema
cadadiaeaqueles que nao estive-
rem preparados ou nio tiverem
como provar que sao capacitados
em determinada solugio ficarao
para trds. Para isso foram criadas
as certificagoes técnicas na drea
da informdtica.

Grandes empresas como
Novell, Microsoft, HP, Oracle e
Cisco, entre outras, desenvolve-
ram exames e carreiras de certi-
ficagao para aqueles que traba-
lham ou pretendem trabalhar
com suas tecnologias proprietd-
rias e precisam comprovar seus
conhecimentos aos empregado-
res. Seria mais ou menos como
um selo de qualidade que 0 ana-
lista ou técnico tem, atestando,
assim, que estd apto a desenvol-
ver solugdes e prestar suporte na
tecnologia ou ferramenta esco-

lhida.

COMO ERA NO INiCIO

As certificacoes na drea de
TI foram criadas no infcio da
década de 90, época em que as
redes estavam se popularizando
e que a Novell dominava esse
mercado. Como nio poderia ser
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diferente, a Novell criou a sua
certificagdo, que ficou conhecida
peloseualto nivel de dificuldade
eformavaadministradores e téc-
nicos de rede especialistas em
suasolugao para redes corporati-
vas, o Netware. A Microsoft, que
comegavaase expandir, também
criou o seu programa de certifica-
¢ao, conhecido como MCP, que
também tinha um nfivel de difi-
culdade alto; no infcio, o MCP
foi criado mais pela escassez de
material disponivel e Internet.
Aos poucos as empresas
foram adotando as certificagoes
como um dos requisitos na hora
de selecionar profissionais para
integrarem suas equipes. Como
estava no inicio, os exames eram
dificeis e ndo existiam muitos
profissionais certificados. Os
que possufam o canudo eram
disputados a preco de ouro,
6timos saldrios eram pagos e
havia uma demanda muito
grande por profissionais com
certificagao. Mas esse panorama
mudou ao logo do tempo...
Vendo o grande mercado
que surgia, outras empresas
criaram suas certificagdes (hoje
temos certificagoes em todas as
dreas de TI) e centros de trei-
namento passaram a oferecer
0s cursos preparatdrios prome-
tendo saldrios astron6micos e

empregos ao final do treina-
mento.

COMECA A BANALIZACAO
Durante a década de 90 o
mercado vinha acolhendo bem
os profissionais com certificacao,
bons saldrios ainda eram pagos
e tudo ia bem para as empresas
que contratavam bons analistas
e técnicos valorizados por serem
certificados e que, conseqiiente-
mente, garantiam um trabalho
bem feito por possuir a qualifi-
cagio. Para os profissionais, além
disso, ainda tinham vdrias opor-
tunidades e dificilmente ficavam
desempregados.

Mas a partir de 2001, o
panorama comegou a mudar,
devido a diversos fatores. Vamos
citar alguns deles:

- Com a popularizagao da
Internet, ficou mais ficil ter
acesso a materiais, inclusive
arquivos com respostas de ques-
toes de exames;

- Centros de treinamento
(nem sempre oficiais) comega-
ram a surgir aos montes com
cursos preparatérios para os
exames que prometiam saldrios
altissimos (sendo que ndo era
mais a realidade do mercado) e
empregos ou estdgios garantidos
ao final do curso;

- Com as ofertas dos centros
de treinamento, ocorreu uma
debandada de profissionais em
busca de certificagbes - principal-
mente as da Microsoft e da Cisco
- que faziam e fazem cursos em
que nem sempre os professores
sao certificados no assunto, ou o
material nio ¢é o oficial, fazendo
que o aluno nio se prepare ade-
quadamente para os exames,
levando-o a procurar outros
meios para obter a aprovagao,
como fazer o download ou até
mesmo comprar arquivos com
as respostas dos exames;

- Criou-se um conceito
de que um profissional com
certificagio, mesmo que ini-
ciante, conseguiria facilmente
um emprego com um saldrio
4timo, sendo que as empresas
jd nao mais contratavam apenas
por possuir o canudo, mas sim
com a comprovagao da experi-
éncia, pois com a banalizacio
das certificagbes vdrios “técnicos”
com pouca ou sem experiéncia
alguma foram absorvidos e nio
atenderam as necessidades técni-
cas das empresas, gerando assim
uma desconfianga com relagao
ao real valor das certificagoes.
Com isso, técnicos MCP, por
exemplo, tornaram-se mao-de-
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obra barata, sendo que hoje em
dia as empresas pagam saldrios
em torno de R$ 800,00 para
esses profissionais. O grande
problema ¢ que aqueles que
realmente se esforgam, estu-
dam e realmente mereciam
possuir uma certificagio acaba-
ram sendo desvalorizados pelas
empresas por causa daqueles que
possuem o mesmo titulo, mas
que o obtiveram da maneira nio
mais correta, tiveram a oportu-
nidade e nao corresponderam
por serem fracos tecnicamente.
Além disso, vale citar que os
cursos e certificagdes tém custo
bastante elevado. Muitas pessoas
investiram grandes quantias e
ndo tiveram o retorno esperado
e prometido devido a retragio
do mercado com relagio aos
profissionais certificados. Muitas
empresas custeiam para os seus
funciondrios os cursos e os
exames, pois necessitam ter em
suas equipes profissionais com
determinada qualificagao, como
nas empresas de consultoria.

AINDA
VALE A PENA FAZER
UMA CERTIFICAGAO?

Vale a pena sim. Como
vimos antes, a certificagao atesta
que o profissional é capacitado
em determinado sistema ope-
racional, firewall, redes ou fer-
ramenta de desenvolvimento,
por exemplo. Nio deixou de ser
importante para o curriculo
e para as empresas, mas nao
pode ser mais utilizada como
tinica forma de conseguir um
emprego. Hoje em dia, o pro-
fissional precisard demonstrar
o porqué da sua aprovagio nos
exames e na obten¢ao da certi-
ficagao. Aqueles que viam a cer-
tificagao como porta de entrada
para o mercado de trabalho
podem esquecer, pois essa época
passou, ou entao, estarao sub-
metidosa baixos saldrios e asub-
empregos.

Os profissionais que jd estdo
no mercado e jd possuem expe-
riéncia devem fazer sim as certi-
ficagoes para almejarem melho-
res cargos dentro das empresas
e buscar novas oportunidades.
Inclusive em determinados pro-
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cessos seletivos o profissional
sem certificagao nao pode con-
correr a vaga oferecida.

CERTIFICAGAO
E FACULDADE?

Na época de ouro das certi-
ficagbes aqui no Brasil, muitos
profissionais trancaram seus
cursos na faculdade para corre-
rem atrds das certificagbes, cujas
vagas de emprego ofereciam sal4-
rios bem atrativos e sem a obriga-
toriedade de possuir curso supe-
rior. Com isso, profissionais que
possufam o nivel médio j4 ocu-
pavam cargos de analista ou
administradores de rede. Muitas
empresas valorizavam e muito as
certificagdes em detrimento do
ensino superior, normalmente
demorado e sem uma visao mais
especificade determinada tecno-
logia, justamente o que as empre-
sas precisavam.

Com a mudanga do
mercado, as empresas voltaram
a exigir o nivel superior, junta-
mente com as certificagdes, para
a ocupagio das vagas de analista
e administrador, por exemplo.
E na drea da educagio, a fim
de ocupar a lacuna deixada pelo
ensino superior tradicional, con-
siderado lento e antiquado ao
mercado, foram criados os cursos
politécnicos, com até 3 anos de
duragio, que sdo mais voltados
para a drea técnica, fornecendo
as empresas o que elas esperam,
profissionais com nivel superior
e um bom nivel técnico, tendo
uma formagdo enxuta e especi-

fica.

COMO FAZER OS EXAMES
DE CERTIFICAGAO?
Primeiramente o profissio-
nal deve pesquisar as certifica-
gOes existentes em sua drea (deta-
lhes na PC&Cian® 34). Depois,
deve verificar os treinamentos
disponiveis para aquela certifi-
cagao. Uma dica: Se vocé optar
por fazer um curso procure fazer
em um centro de treinamento
autorizado, pois além de obter
o material oficial, ainda terd o
suporte e professores certifica-
dos na tecnologia. Esses cursos
s30 bem mais caros que os nao-

oficiais, que nao necessariamente
sa0 ruins, mas tente focar no trei-
namento oficial.

Se vocé for um autoditada
ou jd possui uma boa experiéncia
no assunto, hoje em dia existem
bons livros para todas as certifi-
cagbes. Deve ficar claro que na
maioria das vezes sao em inglés.
H4 ainda muitos simulados na
Internet, alguns gratuitos outros
nao.

Apés se preparar adequada-
mente para 0s exames, procure
um centro de treinamento oficial
para fazer o agendamento, ou
se preferir, marque pela Inter-
net em sites como o da VUE
(www.vue.com) e Prometric
(www.prometric.com), que sao
as instituigoes que distribuem
os exames. O prego dos exames
varia entre 80 e 150 délares,
dependendo da certificagdo.

As provas sao realizadas no
micro e o resultado ¢ fornecido
assim que o exame ¢ finalizado.
Caso vocé nao seja aprovado, o
exame pode ser refeito mediante
novo pagamento.

Ao alcangar determinada
certificagdo, além de receber o

O visual mudou...
e o conteudo esta cada
vez melhor!

MErRcADO [N

diploma o profissional passa a
ter uma série de beneficios que
varia de acordo com a empresa e
comacertificagao. Pode-se obter
desde acesso a sites restritos, assi-
naturas de revistas, até descontos
na compra de livros. No site da
empresa vocé pode conferir os
beneficios oferecidos pela certi-
ficagao desejada.

CONCLUSAO

Vendo o mercado atual-
mente, chegamos a concluséo
de que a unificagio do nivel
superior com as certificages € a
melhor opgao. Ter o nivel supe-
rior completo éimportante, pois
a maioria das empresas exige, e
ter uma certificagdo atesta quie
o profissional ¢ especialista e
ainda possui um certificado reco-
nhecido mundialmente. Exis-
tem excegoes a tudo o que vimos
aqui, mas o mercado estd bem
restrito e exigente. O que deve
ficar claro ¢ que uma certificagao
deixou de ser hd muito tempo
garantia de emprego. Portanto,
maos a obra.
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I <s 7E1AS OPERACIONAIS

Colocando o ping

U1

na palma da mao:
GNU/

LiInux em
Palmtops

JANSEN CARLO SENA

pés consolidar-se no

ambiente de servidores,

muito se tem investido
no uso de GNU/Linux nos
desktops dos usudrios finais.
De fato, variadas iniciativas seja
em ambientes privados, seja em
publicos, tém mostrado os bene-
ficios e as aplicabilidades do
GNU/Linux como solugio para
o mercado de desktops. Por
outro lado, o sistema do pingiiim
¢éainda mais versdtil e j4 estd pre-
sente em diversas outras arqui-
teturas como celulares, relégios e
eletrodomésticos, por exemplo.
O que falar entdo dos cada vez
mais populares palmtops? Serd
que o pingiiim consegue viver
neste tipo de ambiente? Sem
fazer muitos mistérios, a resposta
¢ sim, consegue.

Apesar de existirem alter-
nativas que jd trazem o GNU/
Linux instalado de fdbrica em
palmtops, como o Zaurus pro-
duzido pela Sharp, infelizmente,
estes equipamentos ainda nao
estao populares no Brasil. Entre-
tanto, o projeto Handhelds.org
(http://www.handhelds.
org) tem mantido alternativas
que permitem utilizar GNU/
Linux em palmtops iPaq, por
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exemplo, produzidos pela HP e
bem mais difundidos em paises
como o Brasil.

Tudo inicia-se através do
uso de uma distribuigao
chamada Familiar  (http://
familiar.handhelds.org). Con-
tendo um sistema GNU/Linux
dimensionado para os recursos
de palmtops, o Familiar permite
autilizagao deambientes graficos
como Opie ou 0 GPE, baseados
no KDE e no Gnome, respecti-
vamente. A utilizagao do Fami-
liar em um palmtop ¢ capaz
de fazer funcionar, com pouco
esforgo, recursos como a placade
som, a interface para cartoes de
memoria SD, botdes de atalho e
a placa wireless que prové mobi-
lidade e acesso a Internet permi-
tindo, por exemplo, a navegagao
em pdginas Web e leituraeenvio
de e-mails.

O PROCESSO

Nio tem jeito. Uma vez
que a HP nio oferece seus pal-
mtops com GNU/Linux insta-
lado, provavelmente ao adqui-
rir o equipamento ele terd uma
versio do Windows funcio-
nando. Se vocé, contudo, esti-

ver 4vido em ver seu palmtop
rodando GNU/Linux o pri-
meiro conselho é: paciéncia,
tenha calma!

A primeira providéncia con-
siste em visitar a pdgina do pro-
jeto handhelds.org para verificar
onivel desuporte provido parao
seu modelo de iPaq. Lembre-se
que por se tratar de um pro-
jeto que ndo conta com apoio
direto das empresas fabricantes
dos equipamentos, o processo
de desenvolvimento de suporte
para novas plataformas pode ser
um pouco lento.

Confirmado o suporte ade-
quado para o seu equipamento,
uma boa medida consiste em
ler a documentagao para certifi-
car-se de todo o processo de ins-
talagao do Familiar em seu iPaq.
Dependendo do equipamento e
dasinterfaces vocé poderd seguir
caminhosdistintos. Planeje tudo
com muita antecedéncia. Uma
das primeiras providéncias que
deve ser tomada, ainda utili-
zando o préprio Windows, é um
backup do sistema atual para
garantir o retorno ao estado ori-
ginal do sistema caso algo acon-
tega de errado.

O passo mais critico da con-
figuragio do seu iPaq para utili-
zar GNU/Linux consiste na ins-
talagio do bootloader (figura 1).
Esteaplicativo serd o responsdvel
por invocar o kernel do GNU/
Linux e, umavezquesua instala-
ao requer gravar informagoes na
EPROM do palmtop, qualquer
problema - até mesmo queda
de energia - pode tornar o seu
equipamento sem qualquer uti-
lidade. Nesta situagao, provavel-
mente serd necessdrio procurar
um suporte autorizado da HP
parareconstituira EPROM. Por
outro lado, caso ocorram pro-
blemas no processo de instalagao
do software do boot manager, a
medida aconselhada pela docu-
mentagao consiste em deixar o
equipamento ligado e ndo des-
ligd-lo em qualquer circunstin-
cia. Somente destamaneira pode
ser possivel reverter a situagao.

Passado o susto, os passos
seguintes s30 bem mais fdceis
e menos perigosos. Este ¢
o momento de fazer o down-
load do Familiar contendo o
ambiente gréfico desejado, Opie
ou GPE, na maioiria dos casos,
carregar o arquivo de imagem
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valid OHH Bootloader

2.21.12 in flash. To access

this Bootloader on the

serial port, hold the joypad

center and reset.

) File—>xit
(exit BootBlaster)

1 Do Windows ao Linux: instalagéo do boot manager, & esquerda, e painel de controle do ambiente grafico GPE mostrando um

resumo do sistema de hardware e software do iPAQ.

dosistemae reiniciar o palmtop.
Este é momento mais emocio-
nante: ver um sistema GNU/
Linux rodando no pequeno
computador de bolso!

Quando estiverem funcio-
nando, seja o Opie, seja o GPE,
vocé serd conduzido a executar
alguns passos de pés-instalagao,
como alinhamento do recursode
touchscreen, hordrio do sistema,
entre outros. Neste momento,
se vocé estiver em um ambiente
com cobertura wireless, basta
abrir um navegador e comegar a
visitar seus sites preferidos.

USANDO O PALMTOP
GNU/LINUX

Uma vezinstalado o Familiar
no seu palmtop, agoraésé curtir
o0 seunovo equipamento. Ambos
os ambientes gréﬁcos, Opie ou
GPE, jd contém um ndmero
razodvel de aplicagdes entre
gerenciadores de compromissos,
calculadora, calenddrio, lista de
contatos, editor de textos, nave-

gador Web (no caso do GPE) e
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um vasto painel de controle para
gerenciar os recursos do sistema
(figura 2).

Além disso, para comple-
mentar o suporte as suas necessi-
dades, uma lista considerdvel de
aplicativos estd disponivel para
instalagdo no seu “pingiiim de
bolso”. Dentro do familiar, um
aplicativo chamado ipkg, base-
ado no apt-get do Debian
GNU/Linux, é o responsdvel
pelo gerenciamento de pacotes,
podendo da mesma maneiraque
o apt-get receber aplicativos a
partir da Internet.

Nao sdao somente os usud-
rios finais que podem se bene-
ficiar de um palmtop con-
tendo GNU/Linux. Administra-
dores de sistemas, por exemplo,
podem inserir seus scripts desen-
volvidos em ambientes GNU/
Linux para gerenciar suarede no
palmtop, e a partir de qualquer
ambiente com cobertura wire-
less pode ser possivel detectar ou
mesmo resolver um problema
remotamente usando seu “pin-
giiim de bolso”.

Linux Version
2.4.19-rmk6-pxal-hh37

#1 Mon Dec 13
15:29:26 CET 2004

-Distribution

OpenEmbedded
Build 2004-12-13
15:22

SISTEMAS OPERACIONAIS -

CONCLUSAO

Apesar de necessitar certa
experiéncia para a instalago, o
uso do Familiar em palmtops
iPaq ratifica, em primeira and-
lise, a versatilidade do sistema
do pingiiim e a capacidade de
utilizd-lo em diversos tipos de
hardware. |

Sob outra perspectiva, uti-
lizar GNU/Linux em palmtops,
da mesma forma que em
ambientes desktop e servidores,
por exemplo, representa uma
alternativa as solugbes proprietd-
rias que colocam exclusivamente
na mio de seus fabricantes o
direito de desenvolver melho-
rias e corregdes em seus aplicqta—
tivos.

Bem, acho que ¢ isso. At@ a
préxima! PC

2 Opie: interface gréfica baseada no KDE.
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Imprimindo dinheiro

Como economizar com
gerenciamento de impres-
s20 e a escolha da impres-

sora certa

e acordo com estimativas

do instituto de pesquisas

Gartner, entre 1% e 3%
dareceitade uma empresa tipica
$30 gastos em impressao e copias
de documentos. Ainda segundo
o Gartner, freqiientemente esse
valor pode ser reduzido em até
30% com medidas de gerencia-
mentodeimpressao que, além de
economizar, podem melhorar a
produtividade dos funciondrios
— uma 6tima perspectiva para
quem precisa cortar despesas a
qualquer custo. E o mais grave:
como qualquer um que j4 lutou
com uma impressora insubor-
dinada na hora de entregar um
relatério importantissimo sabe,
umasolugio deimpressio inade-
quada ou pouco confidvel pode
custar muito mais do que o preco
da impressora e dos cartuchos
— nem que seja em estresse na
equipe.

Um outro relatério, desta
vez do IDC (patrocinado pela
HP, ¢ bom esclarecer), aponta
uma reducio média de 23% nos
gastos com impressao apds a
completa reformulagio dos pro-
cessos relacionados em oito gran-
des e médias empresas america-
nas. A economia foi distribuida
entre equipamentos (5%), insta-
lagao e upgrade (10%), conser-
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tos (20%), consumiveis (25%)
e suporte (40%) — neste tltimo
item, a participagdo de questoes
relativas 4 impressdo e cépias no
total de atendimentos da equipe
de suporte caiu de 23% para
11% — uma redugio de 52%. A
conclusio do IDC foi de que a
substitui¢do dos equipamentos
obsoletos e a reengenharia dos
processos se pagou em seis a 18
meses.

Mais impressionantes do
que os resultados de um combate
efetivoao problema, noentanto,
sao as dimensdes do problema
em si — ou a falta de informa-
goes sobre ele. Segundo o IDC,
a maioria das organizagdes com
mais de mil funciondrios desco-
nhece o nimero de impressoras
e copiadoras existentes em suas
instalagoes e menos da metade
acompanha seu gasto total de
impressao rotineiramente. Gasto
esse que, nos Estados Unidos, ¢
calculado em US$ 213 por fun-
ciondrio ao ano, considerando
apenas o custo da tinta e da
manutengao!

POR ONDE COMECAR
Quando o assunto ¢ geren-

ciamento de impressio, nio

faltam empresas interessadas em

vender produtos e servigos que
prometem fazer milagres — e as
vezes fazem mesmo — o dificil
¢ decidir que caminho tomar.
O material de divulgagao de
um grande fornecedor do setor
afirma que, quando se trata de
gerenciamento de impressao,
vocé s6 tem trés opgdes: nao fazer
nada, fazer tudo sozinho ou ter-
ceirizar.

Deixando delado o discurso
de marketing e assumindo que
nio fazer nada nao é uma opgio,
sua primeira decisao deve ser
mesmo entre atacar a questao por
conta prépria ou contratar uma
empresa com mais experiéncia
na drea para cuidar de tudo —ou
pelo menos fazer um diagnés-
tico geral e desenhar um projeto
personalizado. O conceito Total
Print Management, da HP, éum
bom exemplo desse tipo de solu-
Gao.

No caso de uma terceiriza-
¢ao completa para uma empresa
especializada, ndo ¢ necessério
nem comprar equipamentos
novos, que passam a ser forneci-
dos pelo fabricante, mas o custo
de seu “aluguel” serd embutido
no prego por pdgina impressa
quesuaempresa pagard ao forne-
cedor deste momento em diante.
Se o caminho for esse, ¢ impor-

JULIO PREUSS

tante conscientizar os usudrios
dos valores a serem pagos e das
politicas de controle de impres-
soes, pois muitas vezes a falta de
informagdo aliada a disponibi-
lidade de equipamentos novi-
nhos em folha acaba aumen-
tando drasticamente seu uso
indevido.

Quem optar por atacar o
problema por conta prépriadeve
comegar por uma andlise deta-
lhada do parque de impresso-
ras e copiadoras atualmente ins-
talado. Equipamentos antigos
podem ter custos de operagio
e manutengiao mais altos, nio
funcionarem bem em rede ou
simplesmente exigirem que se
mantenha em estoque uma
variedade maior de suprimentos
de impressao. Como o custo de
aquisi¢ao de uma impressora é
minimo perto do que ela con-
some ao longo de sua vida, con-
forme veremos adiante, manter
um equipamento defasado difi-
cilmente ¢ um bom negécio.

Um caminho que pode ser
interessante para empresas que
jd trabalham com o conceito de
Thin Clients (discutido em
detalhes na edi¢io n° 31 da
revista) ¢ ir mais longe e adotar
um produto como o ThinPrint
(www.thinprint.com), distri-
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http://www.thinprint.com

buido no Brasil pela CNT
(www.cntbrasil.com.br).
Segundo o fabricante, ele com-
prime entre 50% e 94% os tra-
balhos de impressao, reduzindo
o consumo de CPU entre 5%
e 10% e agilizando a impressao
remota, além de reduzir proble-
mas de drivers com a utiliza¢ao
de um driver de impressao uni-
versal. O tnico senao parece ser
o prego, em torno de US$ 1.700
por servidor na versio Terminal
Servere US$ 3.300, na Citrix. E
coisa para gente grande.

Empreendimentos menores
também podem obter ganhos
por meio de solugdes como
o Print Manager Plus (www.
softwareshelf.com/products/
prod_main.asp?p=23),  que
custa aproximadamente US$
800 por servidor e permite
monitorar, restringir e alocar
custos de impressio para um
nimero ilimitado de usudrios.
A versao académica é um pouco
mais barata, em torno de US$
600, mas aparentemente s6 fun-
ciona em Windows NT e 2000.
De qualquer forma, alternati-
vas nao vao faltar: basta fazer
uma busca no Google por “print
management” e vocé encon-
trard dezenas de produtos do
género.

COMO CALCULAR O
CUSTO REAL
DA IMPRESSORA

Um equivoco comum é con-
siderar apenas o custo inicial
da impressora, sem pensar nos
suprimentos. A fim de evitar dis-
torgoes, o ideal é montar uma
planilha para calcular o custo real
por pdgina impressa — algo que
jd tem gente chamando de ROI
(retorno sobre o investimento)
deimpressao. Para tal, bastavocé
saber o custo da impressora e
eventuais contratos de suporte, o
custo e a dura¢ao média de seus
cartuchos e outros consumiveis
e calcular o custo de cada item
por pdgina impressa e ap6s um
nimero de impressdes que se
estima produzir ao longo de um
ano, por exemplo.

Vejamos nas tabelas 1 e 2um
caso prdtico, apesar de extremo:
um comparativo entre a impres-
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sora a laser de menor ciclo de
produgao disponivel no mercado
brasileiro, a HP LaserJet 1010
(figura 1), com ciclo de até 5
mil pdginas/més, e a jato-de-
tinta Business Inkjet 1200D,
com ciclo de 6.250 pdginas/
més —ambas vendidas por apro-
ximadamente R$ 1.000,00 e
nenhuma delas com recursos
de rede incluidos. Para o nosso
exemplo, consideraremos um
volume de impressio de 5 mil
pdginas mensais (60 mil/ano), o
madximo recomendado para esta
laser, e nenhum custo de manu-
tengo, jd que teoricamente
a impressora ainda estaria na
garantia original. A partir do
segundo ano a coisa mudaria de
figura, mas como j4 diluimos
o custo da impressora no pri-
meiro ano, a conta deveria ser
toda refeita.

O cartucho de toner
Q2612A para a impressora a
laser, com duragao estimada em
2000 péginas, custa aproximada-
mente R$ 300,00. J4 os da jato-
de-tinta (um para cada cor do
sistema CMYK) custam cerca
de R$ 125,00 cada e imprimem
uma média de 1.750 pdginas.
Como este modelo tem cabegas
de impressao independentes, ¢
importante considerar também
seu preco, R$ 130,00 cada uma,
e durabilidade estimada, 16 mil
pdginas para a preta ¢ 24 mil
pdginas, para as coloridas.

Repare que, no caso da
jato-de-tinta, optamos por cal-
cular separadamente o custo
da impressio em preto e da
colorida, obtendo um custo
por pdgina de R$ 0,09 para as
impressoes em preto ¢ R$ 0,32
paraas que usam as quatro cores.

1. Impressora HP LaserJet 1010.

Item

Preco

LaserJet 1010

Toner RS 300,00

T1. Estudo do custo estimado de impressao por

pagina da LaserJet 1010.

Item Preco

Business Inkjet

1200D
Cartucho preto
Cabeca preta

Cartuchos cor (3) RS 375,00
RS 390,00

T2. Estudo do custo estimado de impresséo por

Cabecas cor (3)

pagina da Business Inkjet 1200D.

- Durabilidade Custo/pagina

R$ 1.000,00

2.000 paginas RS 0,15

Total:

Custo/pagina:

RS 0,07

smALL BUSINESS [

Com isto, conclui-se que ao
contrdrio do que normalmente
acontece, a jato-de-tintaavaliada
¢ mais econémica do que uma
laser de mesmo prego paraimpri-
mir apenas em preto, além de
oferecer o beneficio adicional das
cores quando necessdrio.

S6 nido se pode sair impri-
mindo tudo em cores, pois af o
custo por pdgina é quase o dobro
daquele da laser. Impressoras a
laser para maiores volumes cos-
tumam ser ainda mais econo-
micas, e os modelos coloridos
j4 estao ao alcance de empresas
que realmente precisam impri-
mir documentos em cores + o
importante ¢ calcular seu custo
total em fungao da quantidade
de pdginas que se espera impri-
mir ao longo de sua vida dtil.

Mas o que se pretendia mos-
trar com este cdlculo nao erasé o
custo por pdgina, mas o quanto
uma impressora dessas pode con-
sumir em cartuchos ou toner
ao longo de um ano. Como
vimos acima, mesmo em mode-
los relativamente caros esse
valor ¢ muitas vezes superior
ao prego da prépria impres-
sora. Nos modelos baratos, como
as impressoras domésticas que
muita gente compra para usarno
trabalho, o problema pode ser
ainda mais grave. Vamos a outro
exemplo com a impressora HP
Deskjet 3845 (tabela 3), um
modelo intermedidrio da linha
amadora da marca, com prego
em tornode R$ 400,00 eciclode

Custo anual

(60 mil paginas)
RS 1.000,00
RS 9.000,00

RS 10.000,00
RS 0,17

Durabilidade Custo/pagina Custo anual
(60 mil paginas)
s RS 1.000,00

RS 1.000,00
RS 125,00
RS 130,00

1.750 paginas RS 4.200,00

16.000 paginas RS 0,008 RS 480,00
Subtotal (preto): RS 5.680,00
Custo/pagina: RS 0,09

1.750 paginas RS 0,21 RS 12.600,00

24.000 paginas RS 0,016 RS 960,00
Total: RS 19.240,00
Custo/pagina: RS 0,32 {
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impressao de mil pdginas/més.
Seus cartuchos custam R$ 70,00
(modelo 27, preto) e R$ 82,00
(modelo 28, tricolor) e duram
220 e 190 pdginas, respectiva-
mente.

Reparou que o custo por
pdgina colorida é mais que o
dobro do obtido com a Busi-
ness Inkjet mencionadaanterior-
mente e que o dasimpressbes em
preto é quatro vezes maior? Mais
que isso: a despesa total com a
impressora ao longo do ano
¢ aproximadamente o mesmo
que se gastaria com a laser,
imprimindo cinco vezes menos
(somente em preto, é verdade)

Item Preco
Deskjet 3845 RS 400,00
Cartucho preto RS 70,00

Cartucho tricolor RS 82,00

T3.Custo estimado de impressédo
por pagina da Deskjet 3845.

ou a metade da jato-de-tinta de
maior porte.

Agoraimagine uma pequena
empresa ou departamento com
vérias impressoras dessas, uma
sobre a mesa de cada funcion4-
rio: o gasto ¢ muito maior do

Durabilidade

Custo/pagina Custo anual
(12 mil paginas)

% 2 RS 400,00

220 paginas RS 0,31 RS 3.720,00
Subtotal: RS 4.120,00
Custo/pagina: RS 0,34

190 paginas RS 0,43 RS 5.160
Total: RS 9.280,00
Custo/pagina: RS 0,77

que se fosse usada uma impres-
sora s6 para todos, mesmo adi-
cionando o prego de um servidor
de impressao ou o custo extrade
uma impressora com um inte-
grado. Ao optar por solugbes em

rede, s6 no se pode esquecer de
implementar formas de contro-
lar o consumo de cada usudrio,
como as solugdes de gerencia-
mento discutidas anteriormente.

PC

Bill Gates agora é “Sir”

Apesar de toda a controvérsia
que grupos anti-Microsoft vivem
trazendo a tona, é inegavel que Bill
Gates teve um impacto enorme na
industria do mundo todo, oferecendo
as ferramentas que hoje s@o o padrido
domercado. Gostem oundo, o mundo
da informatica e todos os campos do
mercado que dependem dele seriam
diferentes se nao fosse
o Sr. Gates. Poucos
sabem também que
Bill Gates e sua
esposa Melinda sdo os
maiores doadores de
fundos para caridade
de toda a historia
dahumanidade, tendo
inclusive criado a
Gates  Foundation
para a administragao
dosbilhdes de dolares
que o casal dispos
para amparo dos
necessitados, e
também de valores coletados de
colaboradores  espalhados  pelo
mundo.

Como reconhecimento, a rainha da
Inglaterraacaba de agraciar Bill Gates
com o titulo de Cavaleiro do Império
Britanico, uma honra reservada para
poucos. Normalmente, cavaleiros
usariam o titulo “Sir” antes de seu
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nome, Bill Gates seria chamado “Sir
William Henry Gates III”. Mas
este ¢ um direito reservado para
cidadaos britanicos, sendo americano
ele ndo pode usar este titulo pois
a constituicdo americana proibe o
uso de titulos de realeza. Afinal os
Estados unidos existem justamente
como um protesto a monarquia,
pois seus colonizadores
abandonaram o pais
monarca para procurar
uma terra livre. Assim,
Bill pode colocar as
letras “K.B.E” apds
seu nome (significam
“Knight Commander
of the British
Empire”).

Muitos reconhecem o
titulo como merecido,
mas também ha criticas
vindas de todos os
lados, principalmente
daqueles que sabem
que Bill Gates da emprego para mais
de 2000 cidadaos britanicos e que
seu relacionamento comercial com
o pais ¢é excelente. Alids, este foi o
primeiro pais (fora os EUA) em que
Bill abriu um ramo de sua empresa.
Seria este titulo um agradecimento,
ou uma tentativa de barganha do
governo britanico?

Intel cria instrucoes MMX2

Quem ndo lembra dos famosos Pentium
MMX, cujo entdo novissimo conjunto
de instrugdes prometia altos ganhos de
performance em aplicagdes multimidia?
Verdade seja dita, o MMX foi mesmo
revolucionario e auxilia na execucdo de
programas até hoje. Apesar de ninguém usar
como argumento de marketing, todos os
Athlon 64 e Pentium4 trazem este conjunto
de instrugdes e ele ¢ mais usado do que
muitos imaginam.

Pois a Intel acaba de anunciar a versdo
2 desse antigo padrdo, mas ndo como
muitos esperariam. O MMX2 foi langado
apenas para sua plataforma moével, mais
precisamente para handsets e celulares. Ou
seja, nada de MM X2 para computadores
desktop e notebooks, pelo menos por
enquanto.

Segundo a gigante do silicio, 0 MMX2
vai simplificar em muito o trabalho
dos desenvolvedores de aplicagdes, que
contardo com mais fungdes especializadas
e ferramentas de programacao adequadas
para obter um melhor aproveitamento do
hardware que suporte esta tecnologia. Com
isso teriamos conteido multimidia mais
elaborado e mais rapido nos portateis, com
maior flexibilidade e suporte a multiplos
padrdes de compactacdo. Estima-se também
que a capacidade de executar instrugdes
com poucos ciclos de clock aumentara a
performance com menor consumo elétrico,
aumentando a vida util da bateria.
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5 NETCOM 2005

FEIRA E CONGRESSO

Produtos e solugcées para redes de comunicagdo

As redes de comunicacdo sao hoje essenciais para o funcionamento de qualquer empresa.
E também para uma extensa gama de outras necessidades, que vao da seguranga a educagado e entretenimento.
Dedicado ao universo das redes privadas de comunicagcdo, o NETCOM 2005 sera um grande encontro técnico e
de negdcios, reunindo empresas e profissionais de redes, telecom e instalagées.

FEIRA

Aberta das 12h as 20h, com entrada franca, a exposicéo
coloca o visitante em contato direto com os produtos

e solugdes mais atuais para redes de comunicacdo e
instalagdes analogas.

CONGRESSO

Uma programacao rica, abrangente e totalmente voltada
para as necessidades concretas dos profissionais da area.
Sao trés dias de sessdes técnicas, dedicadas a

diferentes temas, com apresentacdo de trabalhos, estudo
de casos, tutoriais, orientacao sobre as normas, painéis
de debates, analise de novas tecnologias e solucées...

Horario: 9h as 18h

¢ Profissionais de redes e telecom de:

- empresas (industriais, comerciais e de servigos),

- administragdes municipais, estaduais e federal, etc.
Integradores, projetistas, consultores

Instaladores, prestadores de servigos técnicos especializados
Construtoras

Fabricantes

Distribuidores e revendedores

Provedores de servicos de telecom e de redes; operadoras de
telecom

Provedores de servicos de internet; Data centers

Orgéos governamentais

Institutos de pesquisa

Escolas

Patrocinio: Apoio:

[Rser Gne

Promocgao: rHi S

] R Realizagdo:

Aranda Eventos: Al. Olga, 315 - 01155-900 - Sio Paulo, SP
Tel.: (11) 3824 5300 - Fax: (11) 3826 5599
netcom2005@arandanet.com.br www.arandanet.com.br

* Cabeamento estruturado: cabeamento metalico, cabeamento
dptico, infra-estrutura

Redes locais (LANs)

Redes locais sem fio (WLANs)

VolP

Tecnologias e solugdes de acesso

Acesso sem fio: hot spots; redes instantaneas

VPNs

Interligacao de LANs; WANSs

Redes municipais

Redes de @mbito metropolitano (MANs); servicos Ethernet

Redes residenciais (home networks): cabeamento,
intercomunicacao de aparelhos domésticos, gateways residenciais
* Automacao predial e residencial

¢ Instalacdes e sistemas de seguranca (alarmes, CFTV, controle

de acesso)

Instalagdes de audio e video (recepgao TV, CATV, distribuicao

de A/V, salas e sistemas de conferéncia, sonorizacdo, home theater)
Protegao elétrica, aterramento, compatibilidade eletromagnética
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