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Redes de Alta Velocidade
Cabeamento Estruturado
Autores: Vicente Soares Neto, Adelson de Paula Silva
e Mario Boscato C. Junior - 304 pag.

As redes de alta velocidade somente poderao ter
sucesso, suportadas pela tecnologia de Cabeamento
Estruturado. Este livro, pela sua prépria concepgao,
ndo tem por objetivo um carater conclusivo, mas sim
possibilitar aos profissionais da area, estudantes e

LITERATURA TECNICA '

Telecomunicagoes
Evolugédo e Revolucao
Autor: Antonio Martins Ferrari - 328 pag.

O principal objetivo do autor com este livro € ampliar
os conhecimentos dos leitores sobre Telecomunicagdes,
tornando acessiveis os principais conceitos e idéias. Parte
de um breve resumo da evolugao histérica das telecomu-
nicacdes e se desenvolve agregando progressivamente
ingredientes com maiores detalhes. Abrange: Telegrafia,

Telex, Telefonia, Rede Telefénica, Trafego, Central
Comutadora, Sistemas Eletromecanicos e .
Hibridos, Ambiente de Rede, Evolugao do

SPC, Multiplexagao, Tarifagao, Projeto de jmcomu!'cm:qis
Rotas Opticas, Telefonia Mdvel, Telefones !
sem fio, ISDN e Internet, Comunicagoes
Empresariais, Terminais Telefénicos, CATV
1 entre outros.

professores uma linha de aprendizado
basico e sistematico sobre o assunto. Na
sua esséncia, o livro abrange de forma
atual a teoria basica para o Cabeamento |
Estruturado, os pontos relativos ao planeja- |
mento e projeto, bem como os cuidados qu
devem ser tomados quanto a instalagéo
operagao e manutenc¢édo desses sistemas.

. - . o
MONTAGEM, MANUTENGCAO E CONFIGURACAO DE COMPUTADORES PESSOAIS A% 1600

Autor: Edson D'Avila - 240 pags.

Este livro contém informagdes detalhadas sobre montagem de computadores pessoais. Destina-se
aos leitores em geral que se interessam pela Informatica. E um ingresso para o fascinante mundo
do Hardware dos Computadores Pessoais. Seja um integrador. Monte seu computador de forma
personalizada e sob medida. As informagdes estdo baseadas nos melhores produtos de informatica.
llustragdes com detalhes irdo ajudar no trabalho de montagem, configuragéo e manutengao. Escrito numa
linguagem simples e objetiva, permite que o leitor trabalhe com computadores pessoais em pouco tempo.
Anos de experiéncia profissional s@o apresentados de forma clara e objetiva.

o RS 40,00 RS 29,90
TELEFONIA E CABEAMENTO DE DADOS

Autor: Valter Lima - 216 pag.

PROCESSADORES Intel

Autores: Renato Rodrigues Paixao e
Renato Honda - 176 pag

0 Existe diferenga entre os cabos de uma rede ponto
| aponto e de uma rede cliente servidor? Como ligar uma
extensdo de um ramal ou linha telefénica? Como contar
os pares de um cabo telefénico e identificar uma linha
entre as varias instaladas em um edificio residencial ou
comercial? Quais sdo os acessoérios e ferramentas do
instalador de redes telefénicas e de computadores, e
como utiliza-los? Estes sdo apenas alguns dos temas
tratados neste livro, que abrange desde os
principios basicos de telefonia fixa até a
instalacéo e programacgéo de uma central
telefénica de PABX, além de técnicas de
manutencdo e dos principais tépicos e
dicas para instalagdo de uma rede de

O objetivo principal deste livro é apresentar a evolugao
dos Microprocessadores da Familia Intel, partindo do
processador 4004 até o Pentium Ill, e as tecnologias
introduzidas com eles, tais como: MEMORIA CACHE,
MMX, EXECUCAO DINAMICA, DIB, AGP, entre outras.
S&o apresentadas também as caracteristicas técnicas
de Chipsets, Memdérias DRAM e comparacgdes de
desempenho entre os prodessadores, levando-se em
conta os trés vetores (INTEGER, FP e
MULTIMEDIA), tornando o livro uma exce-
lente fonte de informacao e também auxi-
liando na escolha adequada de proces-
sadores, memorias e chipsets para a
aquisicdo de PCs, ou especificagéo de
Hardware para consultores ou departa-
kmentos técnicos.

Disque e Compre (11) 6195-5330, no site www.sabermarketing.com.br
ou verifique as instru¢des na solicitagdo de compra da tltima pagina.

Precos validos até 28/02/2003

REMETEMOS PELO CORREIO
PARA TODO O BRASIL
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EDITORIAL

Garantir o maior desempenho possivel e nao penalizar a
confiabilidade do computador, essas s@o preocupacdes que
devem ser uma constancia nas atividades diarias de integradores,
técnicos e usuarios avangados, que lidam com montagem e
manutengéo. Afinal, disso dependera a satisfacdo do cliente e,
consequientemente, o sucesso ou fracasso do negécio.

Tendo em vista que os periféricos normalmente sao os
diretamente responsaveis por um baixo desempenho de um
computador e também respondem por instabilidades, saber
escolhé-los e instala-los corretamente é condigao indispensavel
para se evitar problemas.

Esse foi o tema da matéria principal dessa edi¢ao, “Expansao de Hardware
no PC”. Veja como p6r em préatica algumas regras bem simples, que certamente
evitarao muitas dores de cabega. Além disso, aproveite para esclarecer algumas
duvidas acerca das diferencas existentes entre os slots e barramentos, e suas
versoes, encontrados nas placas-méae.

Quanto aos testes realizados nessa edigcdo, destaque para a matéria
“Assistindo Video no PC”. Visando descobrir quais as melhores tecnologias de
software utilizar, de acordo com o hardware disponivel, 5 maquinas, pertencentes
a geracoOes diferentes, foram avaliadas. Com isso, esperamos ter contribuido
com todos os que desejam se aventurar na area de editoracdo multimidia, a
partir da criacéo de seus proprios videos.

Tenha uma boa leitura e fico no aguardo de seus comentarios.

Fernando Ramos da Silva
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Secao do Leitor

_£

{l Achei interessante as dicas do artigo “Manu-
tencéo de PC - Baixando a Temperatura dos HDs”
(PC&Cian.217) e decidi executar o procedimento no
meu PC. So que para isto preciso de informagoes
especificas paraomeucaso. O meuHD, Samsung
de 20 GB, esta particionado em trés: na primeira
“C” encontra-se instalado o win98SE; a segunda
“D” é usada para guardar documentos diversos
(textos, fotos, mp3, etc...) e a terceira esta vazia e
é onde pretendo instalar o Linux Mandrake 9. Para
tanto precisarei da orientacao de como fazer este
particionamento, de modo que eu possa manter as
trés particoes atuais mais a de swap (descontado
0 espaco correspondente para esta) e ainda de
como configurar esta em FAT16, como o sugerido
na revista.

\ Antonio Gongalves)

Basicamente, sugerimos o seguinte procedi-
mento:
1) Particéo C fica como esta.
2) No espacgo nao alocado de seu HD, se ha alguma
particao criada, apague-a.
3) Crie uma unidade légica, que contera o arquivo
de swap, conforme instrucoes dos artigos da revista
PC&CIA edigdo n°17.
4) Comum disquete de boot (pode ser, por exemplo, o do
Windows 98, formate a particéo criada no item 3, através
do comando format (format e:). Automaticamente,
ela sera formatada sob o sistema de arquivos FAT16.
Agora, basta ir até as configuracbes do Windows,
apagar o Win386.swp do C: e criar um novo no E:.
5) Agora, vamos ao Linux. Note que ainda deve haver
um espaco livre, nao particionado, no HD. Este espago
deve serde ao menos 2 GB para a instalagao do Linux,
somados a outro espaco de tamanho igual a 2 vezes
a quantidade de memodria RAM instalada, para seu
arquivo de swap (como exemplo, se vocé tiver 128 MB
de RAM instalada, o swap do Linux devera ter 256
MB).
6) Para instalar o Linux, ndo precisa particiona-lo com
o Fdisk, haja vista que a instalagdo do Linux cuidara
disso, conforme publicado na PC&CIA 16.

Vez do

Quais as distribuicdes do Linux onde eu posso
usar o drive da PCTel disponivel na edicao 16 da
PC&CIA?

\_ Rodrigo Frasson

Vocé podera instalar o driver do modem PCTel,

disponivel no site da PC&CIA, em qualquer distribuicao
Linux, desde que ela esteja utilizando versoes de kernel
apartirda2.4.x (o que vale € 0 2.4 inicial). Praticamente
todas as distribuicdes atualmente existentes no mer-
cado utilizam essa versao de kernel e, portanto, vocé
nao deve ter problemas. Inclusive, a matéria publicada
na revista PC&CIA 16 ajuda a identificar a verséao do
kernel e que direcao tomar caso seja necessario instalar
os arquivos fonte do kernel, antes da instalacao do
driver PCTel.

Fiz as particdes, como descrito na edi¢ao n® 15\

da PC&CIA, em meu HD de 20Gb, instalei 0 SO, e
muitos outros programas, mas nao havia colocado o
arquivo de troca em sua unidade de destino de 500
MB, pois nao sabia fazé-lo, tendo em vista que esta
edi¢ao nao continha a informacao que eu precisava
para tal. Notei que a informacao que eu preciso
estd naedicdon? 17 darevista. Entretanto, minha
duvida é: Se eu colocar o arquivo de troca de meu
SO agora, na particdo que deixei reservada para
ele, isso pode trazer algum problema para o meu
PC, ou posso fazer sem medo?

<

Alocar o arquivo de troca numa partigao indepen-

dente, certamente melhoraré o desempenho do PC.
No mais, pode ficar tranqtilo, que vocé ndo devera pre-
senciar quaisquer problemas ou “efeitos colaterais”,
oriundos desse ajuste.

Comentarios

Quero parabenizar a Revista PC&Cia, pois foi a pri-

meira revista que explicou, com detalhes, a instalagéo
de um winmodem no Linux (PC&CIA 16) e fez com que
funcionasse. Ha tempos venho procurando em sites e/ou
revistas, mas nenhum funcionou.

Alfredo Vilela

PC & CIA N° 19 - FEVEREIRO 2003



- N
. Lendo algumas das matérias publicadas na revista

PC&Cia, notei que sao escritas com muita propriedade.
| Gostei do que li. Espero que possam me ajudar. Estou
me deparando com o seguinte problema: Travamento por
completo do micro durante o uso da internet, tanto p/banda
larga como p/discada. Ja usei |IE 5.x, 6 e Opera (as duas
versdes). Tenho 20 maquinas montadas com a mesma
configurac@o e o problema acontece com todas.

MB - ECS P6IWP-Fe / Chipset Intel i82810e / BIOS
Ver 1.2 - 05/09/2001 / Video onboard Intel i82810e / Driver
4.13/CPU Celeron 800 Mhz /128 Mb RAM de 100 Mhz,
/ HD 20 Gb Fireball Plus AS / Win98SE

Carlos César
A\ J

Se estiver utilizando o segundo slot PCl, tente ndo fazé-lo.
Se naoestiver, faca-o e diga-nos o resultado. O slot PClI nimero
2 é 0 Unico com os sinais do SMBus presentes. Ha, na verdade,
um dilema: placas mais antigas podem apresentar problemas
com o SMBus e as mais novas podem precisar dele.

é Réplica h

Depois que enviei o e-mail, continuei com os cansativos
testes e descobri coisas interessantes.

Removi os drivers de video original e instalei uma VGA
padrao com configuragao de 16 cores 640x480. Funcionou
sem problemas. Substitui entdo o video onboard por uma
convencional PCI, uma Trindent 9440 e depois uma 9680
e o problema persistiu. Usei uma Cirrus Logic 5434 PCI
de 2 MB (s6 existe slot PCI (02)) dai por diante n&o travou
mais. O problema esta relacionado a memoria de video
ou ao proprio chipset? Seria possivel uma outra solu¢do

(viavel) para o problema?

\ w

As duas principais diferencas entre os Chip Sets 810 e
810e esta no fato do segundo também suportar bus externo
de 133MHz e possibilitar a implementacéo de uma parte da
memoria de video dedicada, como acontece com a placa Intel

CAB810E.
~ Pelo comportamento relatado vale a pena testar um bom
pente de meméria PC133. Outra questdo € que se o driver
do SMBus estiver instalado (figura abaixo), sera necessario
habilitar o sistema de gerenciamento de energia. Apos isso
voltamos aquela consideragao sobre o segundo slot PCI.

-1 \§ Dispositivos de sistema
' Alto-falante do sistema
'§ Botdo de recurso fixo ACPI
'g CMOS do sistemajrelégio em tempo real
Af Controlador de acesso direto & meméria
' Dispositivo de atualizag3o de microcodigo
v} Enumerador de dispositivos de software Plug and Play
») Intel(r) 82801BA LPC Interface Controller - 2440
Intel(R) 52801BA/BAM SMBus Controller - 2443 (Intel(R} SMBus 2.0 Driver)
Intel(R) 82801BA{CA PCI Bridge - 244E
' Intel(r) 82802 Firmware Hub Device
vj Intel(r) 82815 Processor to AGP Controller - 1131
' Intel(r) 82815 Processor to 1/O Controller - 1130
'j Microsoft ACPI-Compliant System

Colaboraram com PC&CIA 19

Secéao do Leitor

[

" Sou assinante da revista PC&Cia e gosta-
ria de saber por que o Windows 95 e 0 98 trava
em uma rede de hubs 10/100 Mbps quando
ele vai ser desligado. Na rede, ha 5 micros e
um servidor, onde os micros que travam sao
justamente os que possuem placas de rede
on-board, sendo que num é o Windows 95 e
noutro, o Windows 98.

Eles simplesmente congelam numa tela
com a mensagem “Aguarde seu computador
esta sendo desligado”. Outra observagao é
que se a rede é desligada antes de desligar
os micros eles desligam normalmente. O que
devo fazer?

L Marcos Ricardo Nunes da Silva/) \

Se bem que as causas relacionadas a
esse problema podem ser varias, desde um
incorreto controle da energia do PC, feito pelo
BIOS, até programas instalados incorretamente
que dificultam o fechamento dos processos inter-
nos do Windows, uma outra possibilidade séao
alguns bugs do Windows 98, que o impedem de
realizar o desligamento, além de um outro asso-
ciado a drives mapeados na rede (o Windows tem
dificuldade em fechar todos esses drives virtuais,
antes de disparar o encerramento dos proces-
S0S).

Felizmente, todas as corregdes ja estao dis-
poniveis no site da MS.

Procure pelas atualizacoes disponiveis para
0 seu sistema, no site:

http://windowsupdate.microsoft.com/

Buscar Importadora

Ampla Linha de Servidores e solu¢des em Storage
Tel. (11) 3082-0811

www.buscarimport.com.br

MSI

Gravador de CD MS-8340 Dragon Writer

Onde Encontrar : Digitat Sao Paulo (11) 3887-8797
Bell Microproducts Brazil (11) 3266-6583

Comentarios, criticas e sugestoes para
a.leitor.pcecia @ editorasaber.com.br ou através de
cartas para: Redagcao PC&CIA

Rua Jacinto José de Araujo, 315 — Sao Paulo — SP

—
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Expansao de

Até mesmo a mais simples das placas-mae possui algum
tipo de slot. Sua utilizacao correta € responsavel envolve
algumas regras bem faceis € simples, que nao sé ajudam a
melhorar o desempenho como também evitam travamentos,
incompatibilidades e instabilidade do sistema operacional.
Conheca as caracteristicas dos slots € barramentos exis-
tentes no PC € aproveite para esclarecer duvidas, do tipo
"Sera que aquele modem esta no slot certo” E€Ele pode
estar causando problemas?”, que certamente irao ajuda-lo

na proxima montagem ou manutencao do PC.

Modularizagéao do PC
Desde o seu lancamento o chamado IBM-PC trouxe
algumas facilidades para manutencao e diagnostico. Tais
facilidades resumiam-se basicamente a pontos de prova
espalhados pela, digamos, placa principal, onde se pluga-
vam as pontas de prova dos osciloscopios para ajudar nos
diagnésticos, e a disseminacao de soquetes e suportes
para a maior parte dos circuitos integrados instalados.
Dessa forma era possivel fazer um bom diagnéstico,
chegando até mesmo a isolar um ou mais componentes
eletronicos defeituosos, para em seguida substitui-los com
grande facilidade, gracas aos supor-
tes para os circuitos integrados.
Até recentemente ainda pode-
mos ver alguns suportes para os cha-
mados Cls, mais especificamente
para o chip de memadria ROM, nor-
malmente do tipo LSI, Large Scale
of Integration. Esses suportes sao
do tipo DIP, Dual Inline Package e

SRR |

Memoria ROM
BIOS de uma
placa-mae Soltek
SL-75DRVS5,

montada num
suporte do tipo
DIP : manuten-
cao facilitada.

Marcus Brandao de Moura

s&o muitissimo empregados em montagens de circuitos
eletrénicos.

Os chips de memdria ROM de concepgao mais antiga
cederam lugar aos novos Flash ROM, ja do tipo VLSI,
Very Large Scale of Integration, que sao
soldados diretamente sobre a placa-mae.
Alias, essa designacgéo para a principal
placa, que compde um microcomputador,
s6 se popularizou mesmo com o conhe-
cido IBM-PC AT, Advanced Tecnology.

Continuando a incessante evolugao
do PC surgiram as primeiras propostas
de slots.

Memoria
ROM BIOS
de uma
placa-mae
Intel
D845BG,
soldada
diretamente
na placa.

Q2SS
N
AR

Expansao do PC

A chegada dos primeiros slots marcou nédo sé uma
melhor modularizagao do PC, mas principalmente a intro-
ducéo do conceito de expansao do hardware.

Os slots tinham inicialmente o mesmo propdsito dos
suportes dos Cls, com a diferenca de que se trocaria uma
placainteira de circuito impresso, contendo varios circuitos

PC & CIA N° 19 - FEVEREIRO 2003



integrados e mais outros componentes eletronicos. Isso
tornaria as atividades de manutencao muito mais rapidas
do que anteriormente.

Como os slots traziam varios contatos elétricos em seu
corpo mecanico, nao demorou muito até que se estabele-
cesse a idéia de utilizar esses encaixes, melhores e mais
seguros, como porta para ampliacdes e atualizagdes do
hardware do PC.

Slot ou barramento?

E facil perceber que ainda ha alguma confus&o entre
slot e barramento.

Barramento € um conjunto de linhas elétricas por onde
trafegam, fundamentalmente, sinais digitais entre o micro-
processador e dispositivos internos anexos, como o PCl e
AGP, ou periféricos externos como o USB e Firewire.

Cadatipo ou grupo de slottem que pertencer pelo menos
a um barramento. Obvio, do contrario o slot ndo poderia
estabelecer comunicacao com o microprocessador, oucom
outros dispositivos.Ja um barramento, pode existirsemum
slot, nem um Unico sequer. Por exemplo: existem placas-
mé&e que nao trazem mais o slot ISA. E o barramento ISA,
sera que ele ainda existe? Existe sim e dele dependem o
controlador de drive de disquete, as portas seriais e PS/2,
a porta paralela, o CMOS, o alto falante e o BIOS. Todos
esses componentes podem ser chamados de dispositivos
de legado, justamente por pertencerem originalmente a
um barramento de legado, ou seja, ndo compativel com a
tecnologia Plug and Play.

Existem dispositivos ISA compativeis com a tecnologia
Plug and Play, como modem e placas de som, mas esse
barramento originalmente nao é compativel com tal tec-
nologia. Também pudera, ele nasceu 5 anos antes.

E curioso saber que ainda existe um barramento antigo
e lento como o ISA. Bem, na realidade ele ndo existe mais.
Os projetos mais recentes de Chip Sets incluem um outro
barramento desenvolvido pelaintel, @35ReEISE ]
chamado de LPC, Low Pin Count, EETTE il s1te 2l
para substituir o quase extinto ISA, Bl ET - R X efe] B
como ilustra a Figura 3. trole do Windows.

(,-. -ﬂ Dispositivos de sistema
i§ Alto-falante do sistema
“g Botdo de recurso fixo ACPI
CMOS do sistema/reldgio em tempo real
g Controlador de acesso direto & memdria
li Dispositivo de atualizacdo de microcddigo
¢ Enumerador de dispositivos de software Plug and Play
Intel(r 0184 LPC Interface Controller - 2440
¢ Intel(R) 82801BA/BAM SMBus Controller - 2443 (Intel(R) SMBus 2.0 Driver)

Intel{R) 82801BA/CA PCI Bridge - 244E
Intel(r) 82802 Firmware Hub Device
% Intel(r) 82815 Processor to AGP Controller - 1131
¢ Intel(r) 82815 Processor to IJO Controller - 1130
PCI bus
Placa de sistema 3

4
3
4
3 Microsoft ACPI-Compliant System
4
4

Porta de dados de leitura ISAPNP

O barramento LPC opera com comunicacéo serial a
33 MHz e apenas 4 Bits, isso € bem mais do que suficiente
para manter funcionando todos os dispositivos herdados
do barramento ISA. Outra grande vantagem é sua maior
economia na implementacao, pois precisa de apenas 13
vias de comunicacao contra as 62 do ISA de 8 Bits e as
98 do ISA de 16 Bits.

Propriedades de Porta de dados de leitura ISAPNP

|| Recursos |

@’ Porta de dados de leitura ISAPNP

Tipo de dispositivo:  Dispositivos de sistema
Fabricante: [Dispositivos de sistema padrdo)
Local: em Intel(r) 82801BA LPC Interface Controller

Status do dispositivo

|E ste dispositivo esté funcionando cometamente.

Caso vocé tenha problemas com este dispositivo, clique em
X'Solucéo de problemas’ para iniciar o solucionador de problemas.
{
|
|

[ Solugdo de problemas... ]

ok [ cocd

O barramento
LPC assu-

E quase impossivel estudar os slots
sem passar pelos respectivos barra-
mentos a que pertencem. Assim, vere-
mos um pouco de ambos.

mindo as
funcoes do
antigo ISA.

SLOTS

CURIOSIDADE

Otermo Slotnao nostrazalgo
de muito especial, € apenas
a tradugcao de uma palavra
dalinguainglesa que significa
fenda, abertura estreita.

Slot ISA

O barramento ISA,
Industry Standard Archi-
teture, foi criado pela IBM
em 1980 para ser utilizado
no IBM-PC XT (Extended
Tecnology), inicialmente em sua versao original de 8 Bits e
62 vias de comunicagéo e posteriormente passando a 16
Bits e 98 vias, ja adequado aos novos requisitos do IBM-PC
AT (Advanced Tecnology).

O slot ISA nasceu como uma estrutura continua, de cor
preta, com contatos metalicos nas duas laterais internas.
Depois ganhou uma estrutura adicional, complementar
em relacdo a original, que estendia sua largura de banda
para 16 Bits.
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Placa-mae com 3

A versao de 16 Bits do slot ISA E3[e] &R (=T
(Figura 5) era totalmente compativel §elg=i{e) e ER Il =11 5
com sua antecessora de 8 Bits. A
melhordasimplementacdes do slot ISA funcionava a 8 MHz
em 16 Bits, podendo trabalhar com uma taxa de transfe-
rénciamaximade 16 MB/seg. Entretanto, o barramento ISA

. precisava de dois ciclos de clock para cada transferéncia
de dados, assim, sua taxa de transferéncia sustentada era
de aproximadamente 8 MB/seg.

Observando a Tabela 1 podemos ver o esquema de
pinagem e suas sinalizagoes do slot ISA de 16 Bits, que
por sua vez é totalmente compativel com seu irmao mais
velho de 8 Bits.

Slot MCA

Seguindo uma ordem cronoldgica de seus langamentos,
o slot na sequéncia foi o MCA (Microchannel Architeture)
desenvolvido pela IBM em 1987 para os computadores
IBM PS/2.

O que, vocé nunca ouviu falar do slot MCA!?

N&o se preocupe, pois ao contrario do que aconteceu
com o ISA, aIBM resolveu manter o MCA como tecnologia
proprietaria, ou seja, ele nao foi uma arquitetura aberta a
todas as empresas interessadas. Sua principal caracte-
ristica foi a capacidade de utilizar diretamente o barramento
local do microprocessador.

Possuiu versdes de 16 Bits operando a 10 MHz e 32
Bits a 16 MHz.

Slot EISA

Em 1988 foi lancado comercialmente o slot EISA
(Enhanced Industry Standard Architeture), desenvolvido
por um grupo de empresas. Na realidade foi o primeiro a
oferecer largura de banda de 32 Bits em uma arquitetura
aberta. Ele era do mesmo tamanho fisico dos ISA, mas
tinha quase o dobro da altura, pois possuia dupla densidade
de contatos, razoavelmente semelhante ao que acontece
hoje com o AGP, inclusive nas defasagens dos contatos
metalicos, chamados de “edge”.

Tabela 1 - Esquema de pinagem e

sinalizacoes do slot ISA 16 Bits.

B1 TERRA A1l IOCHK#(IOCHCK#)
B2 RESET(RESDRV) A2 SD7
B3 +5V A3 SD6
B4 IRQ9 A4 SD5
B5 -5V* A5 SD4
B6 DRQ2 A6 SD3
B7 -12V A7 SD2
B8 SRDY#(NOWS#) A8 SD1
B9 +12V A9 SDO
B10 TERRA A10 IOCHRDY(CHRDY)
B11 SMEMW#(SMWTC#) Al1 AEN
B12 SMEMR#(SMRBDC#) A12 SA19
B13 I0W#(IOWCH#) A13 SA18
B14 I0R#(IORC#) Al4 SA17
B15 DACK3# A15 SA16
B16 DRQ3 A16 SA15
B17 DACK1# A17 SA14
B18 DRQ1 A18 SA13
B19 REFRESH# A19 SA12
B20 BCLK A20 SA11
B21 IRQ7 A21 SA10
B22 IRQ6 A22 SA9
B23 IRQ5 A23 SA8
B24 IRQ4 A24 SA7
B25 IRQ3 A25 SA6
B26 DACK2# A26 SA5
B27 TC A27 SA4
B28 BALE A28 SA3
B29 +5V A29 SA2
B30 0OSC A30 SA1
B31 TERRA A31 SA0
Septo |Separador Septo |Separador
D1 MEMCS16#(M16#) C1 SBHE#
D2 10SC16#(10164) £2 LA23
D3 IRQ10 C3 LA22
D4 IRQ11 C4 LA21
D5 IRQ12 C5 LA20
D6 IRQ15 C6 LA19
D7 IRQ14 Cc7 LA18
D8 DACKO# Cc8 LA17
D9 DRQO o) MEMR#(MRDC#)
D10  |DACK5# C10  |[MENW#MWTC#)
D11 DRQ5 C11 SD8
D12 DACK6# C12 SD9
D13 DRQ6 C13 SD10
D14 DACK7# C14 SD11
D15 DRQ7 C15 SD12
D16 +5V C16 SD13
D17 MASTER16#(MASTER#) C17 SD14
D18 TERRA C18 SD15
Notas:

Os nomes entre parénteses sao designagdes novas para o mesmo
sinal;
* Exceto se o sistema for alimentado por uma fonte do tipo SFX.
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Em sua parte superior estavam as edges para ainterface
de 16 Bits, enquanto que na inferior estavam as de 32 Bits.
Esse slot foi um auténtico “mosca branca”, ele nem sequer
comecou a se popularizar e logo foi substituido. Coisas
da industria.

O slot EISA s6 foi lancado porque a solucao MCA era
proprietaria da IBM e a industria de hardware precisava de
um slot que fosse capaz de trabalhar com uma freqiiéncia
mais alta, transferindo mais dados por segundo. O slot
EISA comecgou operando a 6 MHz e foi até 8,33 MHz.

Slot VLB

A sigla VLB é uma compressao de palavras. Veja so,
VLB significa VESA Local Bus e VESA, por sua vez, significa
Video Electronics Standards Association.

Certamente as placas para os slots VLB eram as mais
chatas de serem encaixadas, dado o seu tamanho exa-
gerado. Essas placas eram tdo grandes que as vezes
batiam no HD instalado, ou nos dissipadores de calor dos
transistores de regulacao de tensao da placa-méae. Fre-
quentemente havia mau contato e aborrecimento.

Comaevolugaodas placas de video, nofinal da década
de 80, que passaram a oferecer 2 MB de memoria de video
dedicada, sendo capazes de gerarimagens com 16 milhdes
de cores e resolugdes mais altas do que os 640x480, até
entdo padrao na época, houve a necessidade de se criar
um barramento e um slot capazes de transferir dados em
velocidades bem maiores.

O VLB ja nasceu operando com uma largura de banda
de 32 Bits e frequiéncias de 25 e 33 MHz, que equivaliam
as frequiéncias dos barramentos externos da maior parte
dos microprocessadores 486. Maior parte, mas néo todos,
pois o esquisito 486DX2 - 80 MHz, fabricado pela Texas,
tinha freqiiéncia externa de 40 MHz, valor nao suportado
pelos VLB. As placas VLB costumavam vir com jumpers
para se definir Wait States, permitindo que elas funcionas-
sem com todos os microprocessadores 486.

O slot VLB era basicamente um slot ISA de 16 Bits com
um acréscimo posterior, normalmente de cor marrom, que
continha linhas adicionais de comunicagao, permitindo ao
VLB operar a até 133 MB/seg.

De fato o VLB era bem rapido, mas infelizmente com a
area de circuito impresso usada para se fazer uma placa
VLB, fazia-se duas PCI.

Adivinha o que aconteceu?

Slot PCI

. Criado pela Intel no inicio da década de 90 para dar
#uporte aos novos requisitos de desempenho do Pentium,
o0 barramento e o slot PCI (Peripheral Component Inter-
connect) ndo precisaram de muito tempo para se tornarem
populares, pois eram menos onerosos do que os VLB e
tao rapidos quanto.

O PCI é totalmente compativel com a tecnologia Plug
and Play e além disso ainda tem uma outra enorme van-
tagem : é possivel compartilhar IRQs entre os dispositivos
presentes no barramento PCI.

O projeto do barramento PCI foi muito bem desenvolvido.
Ha uma versao de barramento e de slot para cada neces-
sidade, isso ajudou muito a tornar o PCI bem popular.

Existem basicamente quatro tipos de barramento PCI,
conforme mostra a Tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Tipos de barramentos PCI existentes.

32 33 MHz 133 MB/seg. Desktops
32 66 MHz 266 MB/seg. | Servidores
64 33 MHz 266 MB/seg. | Workstations
64 66 MHz 533 MB/seg. Servidores

Coincidentemente também existem quatro tipos de
slots PCI: um de 32 Bits e 5 Volts, 0 mais comum de todos
(Figura 6), presente em todas as placas-mae, um de 64
Bits e 5 Volts, um de 32 Bits e 3,3 Volts e o ultimo de 64
Bits e 3,3 Volts.

Uma boa idéia no barramento PCI é sua capacidade
de transferir dados diretamente entre dispositivos. Para
tal um funciona como Master e o outro como Target. Isso
alivia muito a atividade e ocupagao do microprocessador,
em transferéncias de dados entre dispositivos.

Observando a Tabela 3 vemos as pinagens e as sina-
lizagcoes do slot PCI de 32 Bits.

Slots PCI
de 32 Bits,
33 MHz e
5 Volts.
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Tabela 3 : Esquema de pinagens e
sinalizacoes do slot PCI 32 Bits.

Também criado pela Intel, em 1997, para dar suporte aos
novos requisitos de desempenho de um de seus micro-
processadores, o Pentium Il, o barramento e o slot AGP
(Acelerated Graphics Port ou Advanced Graphics Port)
apresentam umas diferencas bem significativas em rela-
cao aos seus antecessores. O AGP é dedicado e traba-
Iha com taxas de transferéncias de dados em altissima

Assim como o PCI, o AGP possui algumas versoes
diferentes no barramento e no slot. No barramento temos as
versdoes AGP 1x (Versao 1.0 com 266 MB/seg.), 2x (Versao
1.0 com 533 MB/seg.), 4x (Versao 2.0 com 1066 MB/seg.)
e a recém-lancada 8x (Versao 3.0 com 2133 MB/seg.).

Ja os slots AGP possuem cinco versoes diferentes,
duas de carater profissional, a AGP PRO de 1,5 Volts e a
AGP PRO Universal, que funciona tanto com 1,5 quanto
com 3,3 Volts, e trés de carater pessoal, sendo uma de
1,5 Volts, uma de 3,3 e outra Universal, que funciona com

O slot AGP é totalmente Plug and Play e assim como o
VLB, pode apresentar alguns problemas de encaixe. Por
isso a industria desenvolveu o chamado mecanismo de
retencéo, uma espécie de trava para que a placa AGP ndo
saiado lugar. Atualmente o préprio slot AGP traz uma trava
especial para evitar um mau encaixe.

O que mais chama a atenc@o nas caracteristicas téc-
nicas do barramento AGP é que ele opera com largura
de banda de 32 Bits e 66MHz de freqiiéncia em todos os

Mas como é possivel quadruplicar a taxa de transferén-
cia de dados, sem aumentar a freqiéncia e nem a largura

A resposta chama-se multiplexacédo. Através dela é
possivel transferir até quatro dados a cada ciclo de clock.
Semelhante ao que acontece no barramento de dados do

Os sinais do slot AGP de 3,3 Volts estdo na Tabela 4,

Slot AGP (em marrom),
com trava na cor branca,
num de seus lados.

Notas: Os nomes entre parénteses sao designagbes novas para
0 mesmo sinal;
* Sinais opcionais na especificacdo de pinagem do slot PCI.

T —
ARANARRAENE
TR

e D e Al S T T NG Slot AGP
Al TERRA (TRST#) |B1 -12V

A2 +12V B2 TERRA (TCK)*

A3 +5V (TMS)* B3 TERRA

A4 +5V (TDI)* B4 Sem conexao(TDO)*

A5 +5V B5 +5V

A6 INTA# B6 +5V

A7 INTC# B7 INTB#

A8 +5V B8 INTD#

A9 RESERVADO B9 Sem conexdo(PRSNT1#)* velocidade.
A10 +5V (I/0) B10 RESERVADO

Al1 RESERVADO B11 Sem conexdao(PRSNT2#)*

Al12 TERRA B12 TERRA

A13 TERRA B13 TERRA

Al4 +3,3V AUXILIAR B14 RESERVADO

A15 RST# B15 TERRA

A16  [+5V (/0) B16 CLK

Al17 GNT# B17 TERRA

A18 TERRA B18 REQ#

A19 PME# B19 +5V (1/0O)

A20 AD30 B20 AD31

A21 +3,3V B21 AD29

A2 L JAEED oL e uma ou outra tenszo.
A23 AD26 B23 AD27

A24 TERRA B24 AD25

A25 AD24 B25 +3,3V

A26 IDSEL B26 C/BE3#

A27 +3,3V B27 AD23

A28 AD22 B28 TERRA

A29 AD20 B29 AD21

A30 TERRA B30 AD19

A31 AD18 B31 +3,3V

A32 AD16 B32 AD17

A33 +3,3V B33 C/BE2#

A34 FRAME# B34 TERRA modos!
A35 TERRA B35 IRDY#

A36 TRDY# B36 +3,3V

A37 TERRA B37 DEVSEL#

A38  |STOP# B38 |TERRA de banda?
A39 +3,3V B39 LOCK#

A40 +5V (SDONE)* B40 PERR#

A4 +5V (SBO#)” B41 +3,3V

A42 TERRA B42 SERR# .
A43__|PAR B43 _ [+3,3V Pentium 4.
Ad4 AD15 B44 C/BE1#

A45  [+3,3V B45 _ |AD14 a seguir.
A46 AD13 B46 TERRA

A47 AD11 B47 AD12

A48 TERRA B48 AD10

A49 ADO9 B49 TERRA

A50 Separador B50 Separador

A51 Separador B51 Separador

A52 C/BEO# B52 ADO8

A53 +3,3V B53 ADO7

A54 ADO6 B54 +3,3V

A55 ADO0O4 B55 ADO5

A56 TERRA B56 ADO3

A57 ADO2 B57 TERRA

A58 ADOO B58 ADO1

A59  |+5V (1/O) B59  |+5V (/0)

A60 REQ64C# B60 ACK64C#

A61 +5V B61 +5V

A62 +5V B62 +5V
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Tabela 4 : Sinais do Slot AGP 3,3 Volts.

A1 +12V B1 SEM CONEXAQ
A2 SEM CONEXAO |B2 Vce
A3 RESERVADO B3 Vce
A4 SEM CONEXAO |B4 SEM CONEXAO
A5 TERRA B5 TERRA
A6 INTA# B6 INTB#
A7 RST# B7 CLK
A8 GNT1# B8 REQ#
A9 Vce3,3V B9 Vee3,3v
A10 ST1 B10 |STO
Al1 RESERVADO B11 [ST2
A12 PIPE# B12 |RBF#
A13 TERRA B13 |TERRA
A14 SEM CONEXAO |B14 |SEM CONEXAQO
A15 SBA1 B15 |SBAO
A16 Vce3,3V B16 |Vce3,3v
A17 SBA3 B17 |SBA2
A18 RESERVADO B18 |SB_STB
A19 TERRA B19 |TERRA
A20 SBAS B20 |SBA4
A21 SBA7 B21 |SBA6
A22 Separador B22 |Separador
A23 Separador B23 |Separador
A24 Separador B24 |Separador
A25 Separador B25 |Separador
A26 AD30 B26 |AD31
A27 AD28 B27 |AD29
A28 Vce3,3V B28 |Vce3,3V
A29 AD26 B29 |AD27
A30 AD24 B30 |AD25
A31 TERRA B31 |TERRA
A32 RESERVADO B32 |AD_STB1
A33 C/BE3# B33 |AD23
A34 Vee3,3v B34 [Vce3,3V
A35 AD22 B35 |AD21
A36 AD20 B36 |AD19
A37 TERRA B37 |TERRA
A38 AD18 B38 |AD17
A39 AD16 B39 |C/BE2#
A40 Vce3,3v B40 |Vce3,3V
Ad41 FRAME# B41 |IRDY#
A42 RESERVADO B42 |+3,3V AUXILIAR
A43 TERRA B43 |TERRA
Ad4 RESERVADO B44 |RESERVADO
A45 Vce3,3V B45 |Vcce3,3V
A46 TRDY# B46 |DEVSEL#
A47 STOP# B47 |Vce3,3V
A48 PME# B48 |PERR#
A49 TERRA B49 |TERRA
A50 PAR B50 |SERR#
A51 AD15 B51 C/BE1#
A52 Vce3,3V B52 |[Vce3,3V
A53 AD13 B53 |AD14
A54 AD11 B54 |AD12
A55 TERRA B55 |TERRA
A56 AD9 B56 |AD10
A57 C/BEO# B57 |AD8

‘ A58 Vce3,3V B58 |Vce3,3V
A59 RESERVADO B59 |AD_STBO
A60 AD6 B60 |AD7
A61 TERRA B61 |TERRA
A62 AD4 B62 |AD5
A63 AD2 B63 |AD3
A4 Vee3,3V B64 |Vcc3,3V
A65 ADO B65 |AD1
AB6 SMBO B66 |SMB1

\
|
Slot AMR

Quando ja imaginavamos ter visto todo tipo de slot, eis
queaindustria, liderada pela Intel, apresenta um minutsculo
slot chamado de AMR, Audio Modem Riser.

Esse foi apenas o primeiro dos chamados Riser slots
(para Riser cards), ou seja, slots com poucas linhas de
comunicagao, que visam principalmente o baixo custo.

O slot AMR vem logo abaixo do AGP e também é de
cor marrom.

Basicamente o barramento AMR utiliza muitos dos
componentes existentes no proprio Chip Setda placa mae,
como por exemplo os circuitos de som, do tipo AC97, e os
de modem, do tipo MC97.

Em linhas gerais a placa ou cartdo AMR traz apenas
a parte analdgica dos circuitos dos dispositivos, enquanto :
que a parte digital fica na prépria placa-mae. Isso faz com
que as placas AMR sejam muito baratas. Dificil € encontra-
las a venda.

Originalmente o AMR previa apenas placas com sis-
temas de audio e modem, mas nao de rede. Um outro
inconveniente é o fato de o projeto do barramento AMR
apresentar algumas dificuldades para permitir o compar-
tilhamento de IRQs com o barramento PCI.

Slot AMR (na cor
marrom) : bem
menor que o AGP.

Slot CNR

Sera um outro slot Riser? Sim, é um outro slot Riser.

Diferentemente do AMR, o CNR, Communications
Network Riser, nasceu melhor planejado e permite trabalhar
com dispositivos de rede.

Todas as demais caracteristicas sao analogas ao

AMR.
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Outras diferencas sao o lado dos componentes, que
segue o padréo inicial do ISA, o nimero de pinos, 60 contra
46 do AMR, e a corregdo para o problema de comparti-
Ihamento de IRQ com o
barramento PCI.

O slot CNR vem loca-
lizado abaixo do ultimo
slot PCl e também é
marrom.

O CNR tem dois tipos
de slots: o tipo A traz
apenas 8 pinos para
a interfface de rede,
enquanto que o tipo B
traz 17 pinos chamados
de MIl, Media Indepen-
dent Interface, conforme
mostra a Tabela 5 a
sequir.

R

Modem
para slot
CNR.

Tabela 5: Esquema de pinagens
e sinalizacoes para Slot CNR, tipo B.

O primeiro ponto a ser destacado € preocupar-se com
o perfeito encaixe de todas as placas. Se nao encaixar
corretamente, nao force. Retire a placa e veja o que esta
acontecendo.

Em seguida pense a respeito das taxas de transferén-
cias de dados dos dispositivos anexos. Nao é necessario
preocupar-se com a aceleradora grafica encaixada no slot
AGP, porque este é dedicado e tem prioridade sobre os
compartilhados, como o PCIl e ISA. Direcione sua preo-
cupagao a estes dois ultimos.

Observe a Tabela 6 a seguir com exemplos de taxas de
transferéncias de alguns dispositivos dos computadores
atuais.

Tabela 6: Taxas de transferéncias de
alguns dispositivos atuais.

Bi______[MILMDIO _____ [Al MIL_MDC
B2 MII_COL A2 MI_CRS
B3 MII_TXC A3 TERRA
B4 TERRA A4 MII_RXDV
B5 MII_RXERR A5 MII_RXC :
56 NIl TXD3 26 TERRA Nos barramentos ISA e PCIl temos um compartilha-
B7 TERRA A7 MIL_TXD2 mento, com seus respectivos slots atuando como concor-
B8 MIL_TXD1 A8 MII_TXDO rentes.
:‘1’0 1M||5|ﬁ;)/§.EN 2?0 ;EE‘SQVADO Dessa forma, coloque os dispositivos que necessitem
511 MIL_RXD2 ATl MIL_RXD1 de uma ma|or ta?<a fje trlansferenma de dadoﬂs nos slots de
Bi2 MIl_RXDO A2 MIl_RXD3 menor numero hierarquico. Em bom portugués, coloque-os
B13 TERRA A13 USB+ 0 mais perto possivel da memaria RAM, pois suas trilhas
B14 RESERVADO Al4 TERRA elétricas possuem comprimentos menores e isso significa
B15 +5V DUPLO A15 USB- i StERcTs el ; 2 i
516 USB_OCH 216 1oV enos resisténcia elé rica e atenuacdo de sinal.
Bi7 TERRA A17 TERRA Uma outra observagéo muito importante e inteligente
B18 -12V A18 +3,3V DUPLO € pesquisar o mapa de compartilhamento de IRQs dos
B19 +3,3VD A19 +5VD i : i
2 slots. IRQ significa Interrupt Request, ou seja, requisi
Separador |Separador Separador |Separador deint ~g E IRQ P a s : Ja, requisito
= TERFA 230 TERRA e interrupcéo. E a que permite ao microprocessa-
B21 EE_DOUT A21 EE_DIN dor saber com quem ele terd que
B22 EE_SHCLK A22 EE_CS §FCIERST I BB “conversar” em seguida.
B23 TERRA A23 SMB_A1 A ;
igur.
A SMB_AD e SNE._A2 de slots~de uma i gL~J a 10 foi baseada n?s
Bo5 SMB_SCL DS SMB_DAS placa mae Asus. informacdes de uma placa-méae
B26 CDC_DN_ENAB# __ [A26 AC97_RESET#
B27 TERRA A27 AC97_SDATA_IN2 IRQ assignments for this motherboard
B28 AC97_SYNC A28 AC97_SDATA_IN1
B29 AC97_SDATA_OUT [A29 AC97_SDATA_INO R IR
B30 AC97_BITCLK A30 TERRA PCTSiotT = e g e
PCi slot 2 —_— . — — - i —  used —
PCl slot 3 — - — — — — — shared
PCi slot 4 — — — &= useg. . G e
PCl slot 5 — — — — H2F ST =
Regras de povoamento de slots AGP PRO ST PRI | i
Agora que vocé conheceu um pouco dos principais O TSE e — e ———————
slots e barramentos, saiba que ha algumas regras bem B e e
simples para poder tirar o melhor proveito em termos de e e 10
desempenho e confiabilidade. Oriboard 394 foplonal) ___—_wsed _— = — — = —\
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Asus. Veja que, se usarmos o dispositivo de rede (LAN)
on board e o controlador USB HC2, é melhor evitarmos o
slot PCI numero 5, visto que, neste caso, todos estariam
compartilhando (veja o termo “shared”) a mesma IRQ.
Também devemos evitar a combinagado da controladora
SATA (Serial ATA) on board, com o slot PCI numero 1.

A Asus faz ainda um alerta a respeito dos slots com
IRQs compartilhadas. Esse alerta, cuja mensagem pode
ser traduzida como “Quando usar placas PCIl em slots
compartilhados, assegure-se de que os drivers suportam
compartilhamento de IRQ, ou de que as placas ndo neces-
sitam de uma IRQ. Caso contrario, ocorrerao conflitos,
tornando o sistema instavel e a placa inoperante”, o que
pode ser visto na Figura 11.

Alerta do fabricante da placa mae
para o compartilhamento de IRQs.
ER When using PCl cards on shared slots, ensure that the drivers support
“Share IRQ" or that the cards do not need IRQ assignments.

Otherwise, conflicts will arise between the two PCI groups, making the
system unstable and the card inoperable.

(11

Se o dispositivo PCI e seu driver suportarem compar-
tilhamento de IRQs, ndo havera tantos problemas, mas é
sempre bom evitar o compartilhamento de IRQs. Se puder,
use e abuse das portas USB, que ocupam somente uma
IRQ para até 127 dispositivos.

o} lospedagem de web-sites
® Acesso discado e dedicado & internet
® Acesso banda larga ADSL

@ Desenvolvimento e implantagdo
de conectividade a internet

lém de diversos outros servicos
na érea de tecnologia da informagédio
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Conclusao ’
Terminado o mistério percebemos que é extrema- »
mente facil melhorar o desempenho e evitar problemas
com placas anexas instaladas em ‘
nossos computadores.

Todo bom fabricante de
placa-mae traz uma tabela
semelhante a aqui exempli-
ficada (figura 10) eisso é de
vital importancia para uma
expanséo inteligente e res-
ponsavel.

A cada dia percebemos
que montagem e manutencao
de PC nao se resume apenas a
encaixar placas ou plugar cabos,
€ muito importante que saibamos o que
estamos fazendo. Basta pensar e estudar um pouquinho,
justamente fazer o que vocé esta fazendo.

E olha, ao contrario do que imaginam alguns pregui-
COs0s, pensar nao doi.

Aproveite a oportunidade e lembre-se de mandar um
e-mail para a nossa redagao contando o que vocé achou
deste artigo e de como podemos ajuda-lo(a) com relagao
ao assunto aqui abordado.

Muito obrigado e até a proxima. a

FONE/FAX.: +55 11 6198-252


http://WWW.SILICOM.COM.BR

Foto VCD

Confira a partir deste passo-a-passo,
como criar CD com imagens e fotos, e
assistir num aparelho de DVD.

Daniel Santoro

Os VCDs e SVCDs ganharam em um curto espago
de tempo uma alta popularidade aqui no Brasil. E seu
crescimento é cada vez maior conforme aumenta o nimero
de pessoas que possuem seus gravadores de CD e também
os aparelhos de DVD (players) compativeis.

Mas o que muitos ainda nao exploraram é a gravacao
de fotos e imagens nos VCDs e SVCDs. O chamado Photo
(Foto) VCD permite o armazenamento de imagens no for-
mato MPEG Still imagens MPEG paradas), de forma que
um CD pode armazenar milhares de fotos com resolu¢ao
de DVD (704x576 para PAL e 704x480 para NTSC), que
podem ser exibidas em qualquer DVD player compativel
com VCD 2.0 (os que possuem suporte a PBC - PlayBack
Control).

Aidéia de terum Foto CD é especialmente interessante
para quem possui além de um gravador de CDs e um
DVD player, uma camera digital ou mesmo um scanner
para digitalizar as fotos em papel. Usuarios que possuem
cameras digitais normalmente nao encontram uma boa
maneira de mostrar suas fotos, ja que para imprimi-las é
necessario ter uma boa impressora e também requer um
certo investimento.

Com a alta capacidade dos CDs, pode-se além de
armazenar as imagens em formato MPEG, armazenar os
arquivos originais no formato em que estiverem, para fazer
o arquivamento dos originais no mesmo CD. Considerando
que os arquivos MPEG Still, na qualidade maxima, tem um
tamanho médio de 220 KB, quando se opta por armazenar
0s arquivos originais, ainda se consegue colocarum grande
numero de fotos no CD.

Em relagao ao DVD player, devemos lembrar que além
de ser compativel com o padraoVCD 2.0, o PBC deve estar
ativado. Em nossos testes, utilizamos um DVD player da
Philips, modelo DVD 711, onde habilitamos o PBC nas
opg¢odes de configuracao do aparelho.

Criando o Foto VCD

Diversos softwares permitem a criagao de um FotoVCD
(Nero, Ulead DVD PictureShow, WinOnCD), mas dentre
todos destacamos o VCDEasy, um étimo software freeware

de criagéo de VCDs, disponivel em www.vcdeasy.org. Com
ele temos todas as ferramentas necessarias, a criacao
das imagens MPEG, compilacédo do CD e também da
gravacao.

Apesar de ser um pacote um pouco pesado (9 MB),
ele possui inumeras funcionalidades e sem duvida nao ira
decepcionar, a ndo ser por algumas falhas existentes na
traducao para o portugués do Brasil, mas que devera ser
melhorada com novas versoes.

Figura 1
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Com ele em méos basta seguir o pequeno passo-a-
passo que ilustramos a seguir para produzir seu primeiro
Foto VCD. A primeira configuracdo que devemos fazer
antes detudocomoVCDEasy € acessara subsecao Leitor
de (S)VCD dentro da secao Preferéncias, onde deve ser
selecionado o padrao de TV adequado, NTSC ou PAL (no
nosso caso, utilizamos o NTSC).

Gerando as imagens
1. Dentro do VCDEasy acesse a se¢édo Ferramentas e
entdo a subsecédo Imagens de MPEG (MPEG Still).
2. Selecione entdo uma Imagem de Origem qualquer
que sera inserida (apenas para ver o preview).
3. Selecione também a Pasta de Destino de Imagem, em
um diretério separado das imagens de arigem.
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4. Todos os checkbox da parte superior devem ser mar-

cados para evitar problemas - figura 2.
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Preparacdo dos arquivos para a geracdo das imagens.

9. Na parte inferior deve-se manter a opgao de VCD
2.0 (maior compatibilidade), em Alta qualidade e entao
escolher o mesmo padrao de video selecionado nas
preferéncias do leitor de (S)VCD.
6. O melhor filtro a utilizar € o Spline e o checkbox logo
abaixo deste deve ser marcado para nao alterar as pro-
priedades das imagens pequenas.
1. A Correcéo do Aspecto de TV deve ser aplicada para
evitar que a imagem apareca deformada, selecionando
4/3 para TVs comuns ou 16/9 no caso de TVs wides-
creen.
8. O Tamanho do MPEG define a qualidade do mesmo,
sendo recomendada a qualidade maxima (220 KB).
9. Entao, define-se a Corregéo das Imagens de TV (de 2
' a 4% recomendado), deixando as bordas sem imagem
(pode-se definir a Cor de Fundo), ja que todas as TVs
cortam as bordas.
10. Por fim clique no botao Arquivo(s) ou entao Pasta e
' selecione na caixa que aparecera 0s arquivos ou pasta
desejada para fazer entao o processamento de um con-
' junto de imagens.
" 11. Com isso sao criados todos o0s arquivos MPEG Still
que foram indicados na pasta ou lista de arquivos.

Compilando o Foto VCD
1. Com as imagens MPEG prontas, o procedimento nao
difere muito da criacdo de um VCD normal. E neces-
sario acessar a subsecéao Principal dentro da secéo
(S)VCD.

' 2.Ent&o se escolhe aopgdoVCD 2.0 e também um Nome

' do Volume qualquer para o CD (sera visto apenas nos
computadores).
3. Pode-se optar por gravar o CD direto ou entdo apenas
gravar um arquivo .bin, contendo todos os dados. Em
ambos os casos, deve-se escolher uma unidade com

espaco disponivel para a gravagao do Arquivo .bin e ndao
marcar o checkbox que cria apenas o arquivo XML.

4. A adigao das imagens MPEG a compilacéo é feita
através do botdo Arquivos, embaixo da caixa principal -
Arquivos de Video/Imagens MPEG1 (ou entao arrastando
0s arquivos para a caixa). O checkbox Analise de MPEG
pode até estar desmarcado no caso de todos os arqui-
vos MPEG terem sido gerados juntamente dentro do
VCDEasy. Assim, basta marcar o checkbox Setar novos
arquivos como imagem MPEG, como padréo, poupando
assim um certo tempo na inclusado dos arquivos.

9. Com todas as imagens MPEG inseridas, passa-se
para a subsecao Opcodes (figura 3) dentro da mesma
sec¢do, onde serao selecionados os dois checkbox da
parte relativa a PBC e sera definido o tempo de exibicao

de cada imagem.
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6. As subsecdes Capitulos e Interatividade sdo para con-
figuragdes avangadas e opcionais, permitindo a alteracéo
da seqliéncia normal das imagens.

1.Dentro da secao Arquivos ISO (figura 4) pode-se fazer
0 armazenamento dos arquivos originais. Basta clicar
no botédo Pastas e selecionar a pasta que contém os
arquivos originais.

8.Parafinalizara criagao do Foto CD (gravagao ou arquivo
.bin) deve-se clicar em Iniciar, no canto inferior direito.
9. Por ultimo, caso tenha sido gerado um arquivo .bin,
sera necessario grava-lo com um software externo, tal
como o Nero Burning ROM ou o Easy CD Creator.
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Solucgoes

A Era do Comercio

Eletronico

Como alavancar sua empresa, ou encontrar

oportunidades de atuacao, com o comércio eletrénico.

Charles Niza

Em todo o mundo, as empresas buscam novas formas
de otimizar a producgéo, comercializa¢ao e distribuicéo
dos seus produtos e servigos, de forma a aumentar a pro-
dutividade e reduzir custos, para competir no mercado
globalizado.

Um fenémeno que vem conquistando cada vez mais
espaco em varios paises, inclusive no Brasil, € o e-com-
merce ou Comércio Eletronico. O nimero de empresas
que fazem negdcios online é cada vez maior.

Conhecer os principais conceitos, as estratégias e as
tecnologias envolvidas, € a chave do sucesso para alavan-
car sua empresa, ou encontrar oportunidades de atuacgao.
Quem mais cedo se preparar para enfrentar este desafio,
mais chances tera de ganhar.

Principais conceitos:
e-business x e-commerce

Hoje em dia, muito se fala em e-business, que ndo deve
ser confundido com e-commerce.

A primeira empresa a utilizar o termo e-business foi a
IBM em 1997, langando uma grande campanha tematica
sobre o termo.

O e-business pode ser definido como uma estratégia
de insercao da empresa na Internet, visando automati-
zar suas atividades em diversas areas, como producao,
administracao de estoques, desenvolvimento de produtos,
administracao de riscos, financas, desenvolvimento de
estratégias, administragcdo do conhecimento e recursos
humanos.

O e-commerce ou comeércio eletrénico, propriamente
dito, € parte integrante do e-business e cobre 0s processos
pelos quais os consumidores, fornecedores e parceiros de
negocio sao atingidos, incluindo atividades como vendas,
marketing, recepcéo de pedidos, entregas, servicos ao
consumidor e administracao de programas de fidelidade.

Tanto o e-commerce quanto o e-business incluem apli-
cacgdes que servem para direcionar processos como, por
exemplo, a infra-estrutura tecnoldgica de banco de dados,

os servidores de aplicativos, as ferramentas de seguranca, a
administracao de sistemas e os sistemas legados. E ambos
envolvem também a criagdo de novas cadeias de valor
entre as companhias, seus consumidores e fornecedores,
assim como dentro de cada companhia.

Tendéncias do Mercado

Ao considerarmos a evolugcéo do comércio eletrénico,
tanto em termos de negdcios como de tecnologia, fica
evidente a tendéncia de crescimento para os préximos
anos.

Vencida a euforia inicial, o setor tem-se mostrado cada
vez mais consolidado.

A Web é vista como um caminho para reduzir custos,
otimizar os negdcios, melhorar as relagdes com clientes
e parceiros e abrir novos mercados.

Nada disso é possivel, é claro, sem uma boa infra-
estrutura tecnoldgica.

Uma area onde as opgdes vém se multiplicando rapi-
damente é a de produtos para armazenamento de dados.
A tendéncia é a adogao de softwares integrados que rea-
lizam operagdes de backup, recuperagao, arquivamento
e organizacgao hierarquica dos dados.

De uma forma geral, esse produtos suportam diversas
plataformas. Entre os fornecedores estao fabricantes de
servidores, como Dell, Sun, IBM e HP e empresas espe-
cializadas como Veritas e EMC.

As plataformas de comércio eletrnico estao cada vez
mais completas. Ha softwares de empresas como Microsoft
e IBM que se adaptam tanto aos negdcios entre empresas,
como as lojas de varejo.

Entre as solu¢des de gerenciamento de conteudo vol-
tadas para rapida implantagcao de noticias e informagdes
gerais, o desenvolvedor conta com opgdes nacionais como:
Calandra, da ISM; Publique!, da Fabrica Digital e Notitia da
startup NewStorm. A Broadvision € umadas empresas que
oferece plataformas para desenvolvimento e publicagdo
de conteudo personalizado.

PC & CIA N° 19 - FEVEREIRO 2003



Enfocar o cliente - vale a pena?

A Internet tem se tornado um dos principais pontos de
contato da empresa com seus clientes.

Afim de conhecer melhor os clientes e oferecer produtos
e servicos personalizados, muitas empresas tém adotado
estratégias e solucdes de CRM.

Essas solucées integram-se com diversas tecnologias
e facilitam a administragao do atendimento ao cliente e
ainda permitem avaliar a qualidade do servico, além de
auxiliarem no processo decisorio.

Alguns dos fornecedores de solucbes de CRM no Brasil
sa0 : IBM, Oracle, SAP, Datasul, Siebel e PeopleSoft.

Planejando a Implementacao

Uma vez definidas as solugbes mais adequadas,
deve-se determinar a natureza do site, ou seja, definir
se 0 negocio que vocé quer implementar na Internet
sera um site institucional, um B2B, um B2C, um e-procu-
rement, etc...

Solugodes

Definida a natureza do site, determina-se o publico alvo.
Este pode ser definido por segmentos (Comércio, Industria,
Servigos, Instiuicdes Publicas, etc...), por areas (Tecnologia,
Medicina, Educacéo, etc...), faixa etaria (publico jovem,
adulto, terceira idade) e assim por diante.

Conhecido o publico alvo, direciona-se o contetido do
site, definindo quais produtos ou informacdes deverao
estar disponiveis. No caso de uma loja virtual, € o momento
de caracterizar os produtos que serao oferecidos e quais
informages sobre eles estarao disponiveis. E conveniente
colocar dados técnicos, prego, garantia, prazo de entrega,
assisténcia técnica e o que mais for necessario.

As formas de pagamento mais utilizadas séo cartéao de
crédito, boleto bancario e depdsito bancario. Disponibilize
diversas formas de pagamento.

Os precos dos produtos, na Internet, devem ser, de uma
maneira geral, menores do que os precos praticados no
mercado convencional, uma vez que nao existe a neces-
sidade de se manter grandes estoques e envolvimento de
grande numero de funcionarios.

k B2B (Business-to-Business): Transagoes comer-

~ciais conduzidas através de redes publicas ou privadas,
incluindo transacoes publicas e privadas que usam a
Internet como veiculo de realizacao.

Essas transacgoes incluem transferéncias finan-
ceiras, leildes, distribuicao de produtos e servigos,
atividades de cadeias de suprimento e redes integradas
de empresa.

B2C (Business-to-Consumer): Descreve as transa-
. ¢Oes entre uma empresa e o consumidor final, através
. da Internet.

| Catalogo Eletrénico: Normalizagéo de informagao

~de diversas fontes sob a forma de catalogo, para pos-
sibilitar comparacgoes de produtos e servicos seme-
Ihantes.

Change Management (Gerenciamento de
mudanca): E o processo conduzido de forma controlada
e ordenada que tem como meta o aperfeicoamento
continuo.

CRM ( Customer Relationship Management ): CRM
€ uma estratégia de negdcio voltada ao entendimento
e antecipagao das necessidades dos clientes atuais e
potenciais de uma empresa. '

Glossario 1

ECR ( Efficient Consumer Response, Resposta
Eficiente ao Consumidor): E uma estratégia da cadeia
produtiva a partir da qual, industria, distribuidores e
varejo fazem esforcos conjuntos para oferecer mais
valor aos consumidores.

Gerenciamento de contetdo: Sistema e método
pelos quais o conteudo é atualizado, alterado e publi-
cado no Web site.

EDI ( Eletronic Data Interchange , Intercambio ele-
trénico de dados): Transferéncia controlada de dados
entre empresas e organizacoes utilizando padroes
estabelecidos de seguranca.

e-learning: E o ensino a distancia que ocorre através
de umarede, usualmente a Internetou Intranetde uma
companhia.

e-marketplace: Plataformas tecnolégicas combase
na Internet, onde empresas compradoras e empresas
fornecedoras se encontram para fazer transacoes em
tempo real.

Endereco IP: Um enderecgo que identifica cada
computador na Internet, utilizando, em sua versao
IPv4, uma sequéncia de caracteres com quatro grupos
de nimeros separados por pontos.
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Portanto ao compor precos, lembre-se de que o seu
concorrente esta sempre “a um click” de distancia.

O site deve possuir formularios a serem preenchidos
pelos visitantes, de maneira a permitir que a empresa
conhega melhor seus clientes e possa oferecer servigos e
produtos adequados as necessidades dos clientes.

E importante ainda definir onde os produtos ficardo
armazenados e se ha a necessidade de estoque, além do
modo como os produtos serdo entregues. O servico de
entrega pode ser terceirizado. Existem diversas empresas
especializadas em logistica que fazem a entrega.

Para sabermos o nimero de visitas ao site € importante
cadastra-lo nos principais mecanismos de buscas, manté-lo
constantemente atualizado, utilizar estratégias de e-mail
marketing, divulga-lo em midia convencional e realizar
promogdes e concursos, sempre que possivel.

Para que o site seja registrado é necessario esco-
Iher um dominio, que é o nome vinculado a um endereco
na Internet o qual identifica a organizacéo, por exemplo:
www.suaempresa.com.br.

O dominio serve para fazer com que a identificacao de
maquinas ligadas a Internet possa ser verificada e permi-
tir que outros usudrios da rede possam acessa-las com
facilidade, através do seu nome.

Se vocé optar por um dominio .com.br , vocé devera
inscrevé-lo na FAPESP. Para registra-lo na FAPESP é
necessario ser uma entidade legalmente estabelecida no
Brasil como pessoa juridica. Instituicdes poderao registar,
em um mesmo CGC/CNPJ, até 10 dominios.

Pelas regras atuais, para se registrar um dominio, sdo
necessarios ao menos dois servidores DNS conectados a
Internet e ja configurados para o dominio que esta sendo
solicitado. Isso significa que se vocé nao possuir um ser-
vidor DNS dedicado, tera que contratar os servigos de um
provedor de hospedagem.

Para dominios registrados na FAPESP ( extensao .br), a
taxainicial € de R$ 40,00 e a taxa anual paramanutengéo de
registro é de R$ 40,00. A mesma sera cobrada diretamente
a empresa proprietaria do dominio, via boleto bancario.

Em http://www.registro.br, vocé pode realizar consultas
sobre a disponibilidade de nomes de dominio. Ao escolher
onome, é importante que este seja associado a sua marca
ou ao seu negdcio, para que seus clientes se lembrem de
sua empresa facilmente.

Prover Infra-estrutura ou hospedar?

Comrelagéo a hospedagem, implantar uma infra-estru-
tura propriaimplica em custo ligeiramente alto, pois envolve
instalacoes fisicas, aquisicao de equipamentos, manuten-
cao de equipe especializada, conexao com a Internet e
outras despesas. Neste caso, contratar espaco de hospe-
dagem num provedor - Web Hosting - € o indicado para
pequenas e médias empresas que estdo iniciando nos
negacios online.

& o 2

Para escolher seu prove‘dér de hospedagem leve
_em consideragao:

1) Espaco em Disco: E 0 espago em megabytes
que vocé tera para hospedar seus arquivos.

2) e-mails POP3: Sao as contas de e-mail com
o seu dominio.

3) e-mails redirecionadores: Sao e-mails com
endereco @suaempresa.com.br que sao redirecio-
nados para outros e-mails.

4) Atualizagéo por FTP: E uma maneira eficiente
de atualizar seus arquivos no servidor.

5) Suporte a Banco de Dados ( MySQL, Oracle,
Access, Sybase e outros).

6) Suporte as principais tecnologias de desen-
volvimento de paginas dinamicas (ColdFusion, ASP,
PHP e outras). '

7) Bibliotecas CGl: Acesso a diversos tipos de
scripts CGl (Formularios, contadores, etc..).

8) Estatisticas de acesso: Estatistica detalhada
sobre os visitantes do seu site, com graficos e diver-
sas informacoes sobre paginas mais visitadas, entre
outras.

& ‘ J

O desenvolvimento da solucéao pode ser feito inter-
namente, mas € importante levar em consideracao os
custos com encargos trabalhistas, aquisi¢ao de softwares,
treinamentos e outras despesas relativas a manutencao de
um profissional especializado. Ao contratar uma consultoria
especializada, vocé tem a vantagem de avangar muitas
etapas do processo.

Existem diversas consultorias especializadas no
mercado, um exemplo é a Web2biz Consultoria
(www.web2biz.com.br). Focada em pequenas e médias
empresas, ela viabiliza desde o registro de dominios, arqui-
tetura e criagéo de sites, Web Marketing até a Hospedagem
e solucdes de comércio eletronico. Por apenas R$ 17,90
é possivel hospedar sites com toda a seguranca e infra-
estrutura necessaria.

Para empresas que néo teriam capital para desenvolver
e manter seu endereco de comércio eletrénico, as solugdes
da Miracula (www.miracula.com.br) podem ser uma boa
alternativa.

A Miracula € uma empresa especializada em vendas
pela Internet, que se destaca por possuir uma linha com-
pleta de solu¢cdes em e-commerce. Solugcbes que vao desde
um Catalogo Online até solug¢des totalmente customizadas,
de acordo com a necessidade do cliente.

Mediante uma taxa de adesao e uma mensalidade,
que variam de acordo com a solugéo escolhida, a Mira-
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Solugoes

ASP (Application Service Provider): Modelo de
servigos oferecido por empresas com o intuito de for-
necer acesso a aplicativos que ficam hospedados e sdo

que pagam uma taxa mensal pela utilizacéo.

e-procurement: Termo usado para designar o rela-
cionamento eletrénico entre uma empresa e seus
fornecedores, principalmente na automatizacéo dos
processos de compras online.

ERP ( Enterprise Resource Planning): Conjunto
de aplicacOes integradas que viabiliza uma gestao
empresarial eficiente, onde o resultado do processa-
mento das informacdes estao disponiveis em qualquer
tempo para seus usuarios.

Firewall: Uma combinacgao de software e hardware
que permite ou ndo a entrada e saida de informacoes,
baseado em uma lista de restricoes e permissoes,
devidamente configurada para suprir as necessidades
basicas de comunicacao darede internacoma Internet
e vice-versa.

m-commerce: Transacao comercial realizada atra-
vés de um dispositivo mével.

compartilhados via acesso remoto pelos seus clientes,

Glossario 2

P2P ( Peer-to-Peer): O P2P funciona como uma
rede de servidores conectados, permitindo o acesso,
gerenciamento e troca de contetido em um ambiente
distribuido e em tempo real, através de um sistema de
busca avancada.

Personalizacéo: Adequacéo das informacdes na
Web para atender especificamente as necessidades
e desejos de um usuario individual.

POP (Point of Presence) : Onde o servidor da Inter-
net esta localizado.

SCM (Supply Chain Management): Coordenagéo de
processos envolvidos na produgao, transporte e dis-
tribuicdo de produtos, geralmente com grandes forne-
cedores.

Web Marketing: E um processo, uma ferramenta,
umamidia e uma experiéncia que representa uma nova
maneira de se fazer negdcios.

XML (Extensible Markup Language): E alinguagem
de marcacéo de dados que prové um formato para
descrever dados estruturados. Isso facilita declaracées
mais precisas do contetdo e resultados mais signifi-
cativos de busca através de muiltiplas plataformas.

cula oferece toda a infra-estrutura, seguranca e suporte
necessarios.

Atualmente, a Miracula tem cerca de 300 lojas vir-
tuais. Entre elas, empresas como a Metron, Sansung
e a JVC, fabricantes de computadores e equipamentos
eletrénicos.

Ha cerca de 1 ano, a Beephoto, loja de material foto-
grafico de Sao Paulo, construiu sua loja por intermédio do
Miracula.Em 1 ano, o movimento no site aumentou 5 vezes
e engordou o caixa da empresa em 850.000 reais. Cerca
de metade dessas vendas foram feitas para pessoas que
residem fora de Sao Paulo, em cidades onde a Beephoto
nao mantém lojas.

Outro caso de sucesso € a loja online da Superkit, que
oferece uma enorme gama de insumos para informatica
produzidos por fabricantes como: Creative, HP, Intel, BTC,
Diamond, 3Com, Asus, Logitech, ATI, 3dfx e Sansun.

Afim de expandir seus negdcios e facilitar a relagdo com
compradores de outros estados, a Superkit inaugurou em
1999 sua loja virtual, no endereco www.superkit.com.br.
A loja possui estrutura operacional voltada aos revende-
dores, integradores e usuarios finais. Como prova de seu

crescimento, a Superkit inaugurou em agosto de 2001 um
projeto exclusivo para atendimento B2B.

Usuarios, integradores e lojas especializadas podem
contar com modernos recursos de logistica e comércio
eletrénico.

Conclusao

Portanto, considerando a evolugéo do comércio
eletronico, tanto em termos de tecnologia como de
negocios, a tendéncia é de grande crescimento para
0S proximos anos.

As novas oportunidades para o pequeno e o
médio empresario, e para os profissionais que atuam
na areade tecnologia, nunca foram tdo amplas como
agora.

Diante de tantas opgdes, em termos de solucoes
e tecnologias, nao ha porque ficar de fora. '
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Solucoes

Assistindo
Video no PC

Descubra, na préatica, qual € a
configuracdo minima de hardware.
Testes com varios PCs : Pentium,
Athlon, Pentium IlI, K6-2-500 e
Pentium 4. Saiba também qual
o melhor Codec utilizar (DivX,
MPEG'’s 1 e 2) para a producgado e
reproducao de video.

Daniel Santoro-

Introducao

E cada vez maior o nimero de pessoas que tem acesso
ao video digital, gragas a grande evolugéo tecnoldgica
e ao conseqiiente barateamento dos equipamentos de
captura de video, que permitem digitalizar os videos para
o computador. Com essa popularizagdo, muitas duvidas
surgem, e as “maravilhas do mundo digital” acabam nao
sendo tdo bem aproveitadas.

As principais complicagdes sdo em relagdo aos inume-
ros padroes e formatos de captura e compresséo, que pos-
suem muitos parametros de configuracéao e dificultam a vida
de usuarios e técnicos que estao iniciando no assunto.

Para auxiliar aqueles que estdo comecando ou que
pretendem entrarlogo na digitalizacéo de videos buscamos
diversas informacdes extremamente importantes para
qualquer usuario que quer, além de fazer uma boa captura
(tema abordado nas edi¢des 3 e 11 da PC&CIA), utilizar o
melhor formato para armazenar e distribuir seus arquivos
de video.

E é ai que entram os compressores/descompressores
de video, os chamados CODECs (COmpressor/ DECom-
pressor, ou entdo enCOder/DECoder), que sdo os respon-
saveis porarmazenar a seqiiéncia de imagens de umvideo
em um formato especifico.

A quantidade de CODECs existentes passa de cem, e
um primeiro detalhe a se perceber é que a maioria desses
formatos podem possuir a extensdo AVI (Audio/Video Inter-
face).Este €, alias, um ponto que acaba causando umacerta
confuséao, ja que um mesmo arquivo pode ter a extensao
AVI, ou entao ser mais especifica, indicando o tipo do
arquivo, como uma extensao MPEG. Nao importando a
extensao do arquivo, quando um software, como o Windows
Media Player, o abre, o codificador é capaz de detectar
seu formato através de uma assinatura contida no proprio

arquivo. Esta “percepgao” ocorre porque todo video possui
uma identificagao inicial composta de quatro letras que
indicam o formato no qual o video foi comprimido. Esta
identificagdo é chamada de FOURCC (Four Character
Code - Cédigo de Quatro Caracteres) e foi desenvolvido
pela Microsoft na época do Windows 3.1, quando o video
passou a ser possivel em PCs.

Os CODECs

Na época inicial dos AVI, nao eram muitos os formatos
de video populares, o mesmo ocorrendo até o Windows 95.
Formatos que até hoje acompanham qualquer instalagao
do Windows, como o Microsoft Video 1, Microsoft RLE,
Cinepak e Indeo 3, foram os primeiros a serem distribuidos,
mas hoje sao considerados bastante ultrapassados e nao
recomendados para a utilizagéo e distribuicéo, salvo alguns
casos como a necessidade de maxima compatibilidade e
pouco uso de processamento.

Os representantes da nova geragcdo de CODECs
incluem representantes de peso como o MPEG, o famoso
DivX e também otimizagbes daqueles criados nos primor-
dios do video digital nos PCs, como o Indeo 5, sendo que
elesjuntos causaram uma verdadeira revolucao nos ultimos
tempos, tanto em qualidade quanto em relagao a diminui¢ao
da largura de banda necessaria, impulsionando assim a
distribuicao de videos através da Internet.

Junto desses, também correm em paralelo tecnologias
da Apple com os arquivos MOV (Quicktime), da Microsoft
(ASF, WMA), e também da Real Networks, com formatos
proprietarios. No caso dos arquivos da Real ha que se
destacar que eles sao excelentes para situagcoes de banda
limitada, sobretudo em situagdes de streaming de video.
Ja os arquivos do MOV sao bastante utilizados para a
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distribuicao de trailers e outros videos que exigem alta
compatibilidade.

s

DivX Video for Windows Codec
DivX Video for Windows Codec
Driver Microsoft H.263 ICM
Intel Indeo R3.

Intel Indeo R3.2

Intel Indeo® Video 4.5

Intel Indeo® video 5.10

Intel Indeo(R) Video YUV Codec
Driver Microsoft H.263 ICM
Driver Microsoft H.263 ICM
Microsoft RLE Compressor
Compactador Microsoft Video 1

Microsoft UYVY Video Decompressor
4.0

XVID Mpeg-4

Microsoft UYVY Video Decompressor
51

Toshiba Video Codec

| Filename

E:AWINXP\System32\icevid.dil
E:NWINXF

DivXa12.dl

. Inc.
Microsoft Corporation
No company info
No company info
Intel Corporation

... Intel Corporation
. Microsoft Corporation

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

.. Microsoft Corporation
... Microsoft Corporation
.. Microsoft Co:porali_m

EAWINXP \DivX.dil
EAWINXP\System32\msh263.drv
EAWINXP\System32\ir32_32.dll
E:\WINXP\System32\ir32_32.dll
EAWINXP\System32\ird1_32.ax
E:AWINXP\System32\ir50_32.dll
E:AWINXP\System32\ipuv_32.dil
E:\WINXP\System32\msh261.drv
E:AWINXP\System32\msh263.drv
E:\WINXP\System32\msrle32.dll
E:AWINXP\System32\msvidc32.dl
E:AWINXP\System32\msyuv.dil
id.dil

No available
... Microsoft Corporation
1. )... Microsoft Corporation
ywpu  Microsoft UYVY Video Decompressor  5.1.2600...

Microsoft Corporation

E:AWINXF
E:AWINXP\System32\msyuv. dil
EAWINXP\System32\tsbyuv.dil
E:AWINXP\System32\msyuy. dil

Stieam type: MPEG-2 Video -
S [ 2] x[240 2] paeis

Aspect ratio: [T vGa) 2|
b e = saia
Bate control mode: ~ [Constantbivate (CBR) =] setng|
Biate: 1152 2] koissec

VB bufer size: 2 e

NTSC

Main Profile & Main Level MP@ML) ¥

v

O software
TMPGEnc

permite a

MPEG] e

MPEG2

codificagdo

Dentre os formatos citados, o MPEG (Motion Pictures
Experts Group) é sem duvida o mais popular, atualmente,
e foi o principal responsdvel pela grande expansao dos
videos digitais. E interessante observar que ele é popular
nao somente entre os usudrios de computadores, mas
também entre adeptos de video de qualidade, que muitas
vezes nem sabem que ele esta por tras, como nas trans-
missbes via satélite e a cabo, nos DVDs e também nos
S/VCDs.

O padrdo MPEG possui algumas versées, sendo as
trés principais o MPEG-1, o MPEG-2 e 0 MPEG-4, que
representam a evolugé@o ao longo dos anos, iniciada em
1992 quando o MPEG-1 foi langado.

O MPEG-1 foi desenvolvido inicialmente para ser utili-
zado no meio televisivo. Junto dos computadores, tentou
satisfazer a demanda por CD-ROMs multimidia, mas nao
teve total sucesso. O principal problema inicial foi que os
processadores da época (486) nao eram suficientes para
decodificar os videos em tempo real, exigindo a utilizaco de
placas decodificadoras. Ja com os Pentium, este problema
se acabou, e o padrao teve uma maior difusdao, com uma
boa qualidade e uma taxa de compresséao razoavel, se
comparado com outros CODECs da época.

Atualmente sua principal utilizagao fica junto ao VCD,
em videos que utilizam a resolugdo maxima de 352x288
(PAL). Por ser um padréao bastante difundido, havendo
CODECs de descompressao acompanhando os principais
sistemas operacionais, ele é também bastante usado na
distribuicao de arquivos através da Internet, sendo que
alargura de banda exigida é de 1374 kbps (1150 kbps para
o0 video e 224 kbps para o audio), tanto para arquivos em
352x288 - padréo para arquivos no sistema PAL que utili-
zam 25 fps (frames per second, ou quadros por segundo),
quanto para o NTSC, que utiliza resolucdo de 352x240
e 29,97 fps.

Como emtoda evolugao tecnolégica, o MPEG-2, que foi
langado em 1995, incorporou uma série de novas funcio-
nalidades ao padrao, ndo somente em relacao a qualidade,
mas também em recursos. A evolugao mais representa-
tiva foi em relagao a um maior controle que se tem sobre
os parametros de qualidade e também a possibilidade
de maiores resolugbes (maximo de 1920x1152 e padrao
720x576 no sistema PAL, e 720x480 em NTSC, que séao
utilizados em DVDs), podendo assim ser definida a melhor
condig&o para a obtengdo de umaboa taxa de compress&o
sem haver uma perda na qualidade da imagem. Um ponto
onde nao houve um avanc¢o muito extraordinario foi em
relacdao a compressao em si, que apesar de otimizada, ndo
obtém indices muito melhores que o MPEG-1, devido a
maior preocupagao com a qualidade.

O MPEG-2 é o padrao utilizado em DVDs, TVs acabo e
também nos SVCDs (que utilizam resolucdes de 480x576
no sistema PAL e 480x480no NTSC), nao sendo tdo ampla-
mente utilizado na distribuicao de video pela Internet, ja
que as ferramentas de descompressao nao séo de forma
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alguma padronizadas, pois é necessario o pagamento
de royalties a quem utiliza a tecnologia, impedindo que
os softwares que acompanham os sistemas operacionais
integrem a opgao de decodificagdo. Por isso, para a exe-
cucao de videos MPEG-2, deve-se utilizar um software de
terceiro, o que dificulta sua ampla utilizagéo.

Ja o MPEG-4 (1999) foi criado com a intencéo de reduzir
drasticamente a largura de banda necessaria (taxa de bits
por segundo), com taxas de compressé@o mais eficientes
e com qualidade de video semelhante.

O principal contra-tempo do MPEG-4 é que em se tra-
tando da descompresséo de dados, ele é ainda mais exi-
gente que 0o MPEG-2, exigindo um processador realmente
poderoso, quando do processamento de videos de alta
resolucéo. Outro problema é que apesar de ser um padrao
conhecido, ndo existem muitas opgdes de compressao
oficiais. A Microsoft, que desenvolveu o CODEC, apenas
o disponibiliza para a decodificagéo. Isso acabou gerando
um outro movimento, descrito a seguir.

DivX

Propriedades de Decoder

| [ MPEGA Todk

T Use Quarter Pisel

I UseGMC

T Use Bidiectional Encodig.
Defaut | r e s

O DivX possui, além de L] oo |

diversos parémetros de codificacdo, parametros de
decodificagdo para amenizar o impacto no processamento.

Apesar de todo o sucesso do MPEG, sem duvida o
DivX foi a tecnologia que mais causou alarde no meio de
compresséo de video. Principalmente porque este formato
se baseou inicialmente no MPEG-4, da Microsoft, tendo
sido visto como um CODEC ilegal durante sua primeira
geracéo, o DivX3 (de fato era uma verséo hackeada). Por
conter praticamente todo o cédigo do CODEC MPEG-4,
foi taxado como software pirata e por isso n&o foi utilizado
comercialmente. Mas apds o lancamento das versodes 4 e
5 esta impressao se foi, principalmente devido aos esfor-
cos do projeto OpenDivX, realizado pela empresa DivX
Networks, que reescreveu o cédigo do CODEC para livra-lo
de qualquer vinculo com a Microsoft.

Atualmente na versao 5.02, o DivX é considerado um
padrao muito forte na compresséo de video e em grande
ascensao, sendo cada vez mais utilizado na distribuicdo de

videos e principalmente para transformar DVDs, que estéo
em MPEG-2, para o formato DivX, sendo a compressao
suficiente para armazenar um DVD inteiro em apenas um
CD (utilizando a qualidade padréo, pode-se armazenar até
110 minutos de video em um CD).

Mas apesar da alta qualidade, o DivX é também o
CODEC que mais exige do sistema, sendo a configuragéo
minima, indicada oficialmente, um Pentium 11450 MHz com
64 MB de memdria RAM.

E isso para operar no limite do desempenho. Por isso,
a utilizagéo do formato de uma forma mais ampla ainda
nao é totalmente segura, pois corre-se o risco de o usuario
nao conseguir ver o video.

Um outro CODEC que esté vindo na onda do DivX
é o XviD, também baseado no MPEG4 e com o codigo
livre. E considerado um CODEC de grande futuro, mas
ainda esta em estagio alfa, ndo sendo recomendado para
o armazenamento e distribuicao de videos.

Parametros de Qualidade

Mas além dos CODECs, outros fatores podem influen-
ciar na qualidade do video, tais como : a resoluc¢éo, a quan-
tidade de quadros por segundo, os keyframes, e também as
configuragdes dos compressores. Neste caso, as modifi-
cacdes nos parametros alteram nao sé a qualidade, mas
também o tamanho final dos arquivos e a quantidade de
processamento exigida para a reprodugéao.

A resolugéao é talvez o fator mais importante para a
qualidade final e principalmente em relacao ao tamanho do
arquivo. Quanto maior a resolucado, mais detalhes podem
ser observados e maior fica o arquivo. Apesar dessa regra
quase que imutavel, é importante observar que de nada
vale ter um arquivo em alta resoluc&o, mas com uma taxa
de compressao muito agressiva, pois isso acaba gerando
um arquivo extremamente pesado para se reproduzir e
que nao reflete uma qualidade melhor que um arquivo
de resolucdo menor e uma taxa de bits por segundo
semelhante.

Em relagdo aos quadros por segundo nao ha grandes
segredos. A taxa padrao para o sistemaNTSC é proxima de
30 quadros por segundo (29,97), algo mais que suficiente
para dar a sensacdao total de movimento. Mas como cada
quadro representa mais informacdes que precisam ser
armazenadas, pode-se optar por uma reducéo da taxa de
quadros por segundo, a fim de reduzir a quantidade de bits
por segundo necessaria, sem prejudicar muito a qualidade
do video em si. O valor minimo que se recomenda utilizar
nestes casos é de 15 quadros por segundo, sendo prefe-
rencialmente um divisor inteiro da quantidade de quadros
por segundo inicial. Os CODECs mais antigos tendem a
se beneficiar mais de uma reducao desta taxa, ja que a
compressao era menos eficiente.

Quanto aos keyframes, temos um aspecto muito impor-
tante e pouco visado a observar, pois ele representa um

PC & CIA N° 19 - FEVEREIRO 2003



[ iguro 3 )

=lolx|

 VirtoalDub 1.4.13 (build 14328 /release] by Rvery Les
File ' Edit  video Audio) | Options. Tools | Help

Select video compression

2|

] r Video codec information ———

(Uncompressed AGB) f
Cinepak Codec by Radius
| Delta frames Yes
Codec YUV Intel |
DivX Codec 412 | FOURCC code w50 |
IDwx Pro 5.0.2 Codec i Driver name 15032 dil #
Intel 4:2:0 Video V250 ! . |
Intel Indeo(R) Videa R3.2 Format restrictions: |
Intel Indec® Video 4.5 | [Vabd depths: 16 24 |
Microsoft H.261 Video Codec ‘ |
Mictosoft H.263 Video Codec ‘
Mioosot BLE o |
Quality .___._......____......_J ’ 100 Configure ' About l
™ Use target data rate of f kilobgtes/second ‘
V Force keyframes every |30 frames Cancel l
/
u l ,_,I ,—,‘| T e g e I e “ l £ ] [FamegiGo000000) T {

/‘1
Através do VirtualDub é possivel alterar diversos pardmetros
que influenciam na qualidade. No detalhe a selegdo do
CODEC e a definicdo dos keyframes.

guadro onde a imagem esta totalmente presente. Como
sabemos, as técnicas de compressao de video utilizam
alguns quadros que ndo armazenam a imagem em si,
mas as modificacOes existentes entre o quadro anterior
e ele mesmo (chamados de delta frames). Desta forma
armazena-se muito menos dados em uma sequéncia de
video com pouca movimentagdo e mesmo quando ha bas-
tante movimento ganha-se na compressao. A definicao
dos keyframes determina apds quantos frames havera
uma imagem completa, que apenas sera lida e nao pro-
cessada.

Quanto maior o espacamento dos keyframes maior o
processamento requerido para a exibicao do video, mas
ha também uma redugao no tamanho do video, embora
hajabastante variagao neste aspecto, entre 0s CODECs. O
pior impacto ao se definir os keyframes muito espacados,
ou mesmo nenhum keyframe, é que para se avangar o
video, é necessario processa-lo desde o ultimo keyframe
até o ponto onde foi selecionado. Porisso, quando se deseja
evitar este problema, recomenda-se keyframes pequenos,
préximos de 30, de forma a nao exigir muito do processa-
mento e também nao prejudicar a compressao dos dados.
Keyframes maiores também podem ser utilizados, mas
refletirdao os problemas aqui descritos.

As configuracdes especificas dos CODECs séo ainda
mais complexas e amplas. O DivX 5.02 possui inUmeros
modos de compressao, assim como outros CODECs mais
recentes. Nestes casos é necessario se aprofundar bas-
tante para obter melhores resultados.

Audio

Um outro aspecto importante para a obtengao de arqui-
vos pequenos na hora da codificagao dos videos € escolher
corretamente o formato de daudio, que em casos extremos
pode concorrer diretamente com a banda de video.

Solucoes

A escolha depende diretamente do quao importante é
0 audio para o video que esta sendo produzido. Em clipes
musicais deve-se ter uma atencao especial, mas em filmes
caseiros, onde a qualidade do som capturado nem sempre
€ boa, pode-se escolher uma opcao que utilize menos bits
por segundo.

Sem duvida a utilizagao de audio ndo comprimido em
altaqualidade (44 KHz, 16 bits, Stereo) nao deve sernunca
utilizada, ja que utiliza umataxa de 176 KB/s. Acompressao
mais basica a ser utilizada, além das MPEG, é a ADPCM,
que utiliza formatos de menor qualidade, obtendo taxas de
44 KB/s ou até menos, o que representa uma boa reducao
apesar da perda significativa da qualidade de som.

A utilizagao da compressao MPEG, especificamente o
badalado MP3, é sem duvida a melhor opgéo para arma-
zenamento, ja que nao implica em perdas consideraveis
do audio, com uma taxa razoavel de 16 KB/s. O Unico pro-
blema deste formato é que nem todos possuem o CODEC
integrado aos reprodutores de video e ele ainda pode
gerar problemas de sincronizagao, dependendo das con-
figuragbes. Além disso, o codificador MP3 n&o pode ser
conseguido téo facilmente quanto outras opgoes.

Desempenho

1) Codificacdao (Encoding)

Para verificarmos as diferencas entre alguns dos
CODECs mais comuns, realizamos medigoes de tempo
de codificagdo e também do tamanho final dos arquivos,
utilizando configuragdes semelhantes para todos, obtendo
resultados bastante variados quanto as qualidades. Em
raz&do das diferentes qualidades obtidas, também tracamos
um comparativo entre as qualidades das imagens, mesmo
sendo os CODECs bastante heterogéneos.

Os CODECSs testados foram o Cinepak, o Indeo 3.2
e 5.1, 0 DivX 5.02, o MPEG1 e MPEG2. Basicamente, o
teste consistiu na codificagcdo de um video de um minuto
exato, com resolugé@o de 320x240, realizado através do
software VirtualDUB para os quatro primeiros CODECs, e
do TMPGEnNCc para os MPEG.

Para o audio utilizamos o Microsoft ADPCM em 44 KB/s,
0 que representa uma taxa de dados alta quando utilizada
em CODECs avancados como o DivX, mas optamos por
manter este CODEC como padrao para haver uma com-
paracdo mais direta. Para os videos MPEG, o padrao de
audio foi o MPEG layer-2 com 224 Kbps, ou seja, uma taxa
melhor que a obtida com o ADPCM e com uma melhor
qualidade.

Nos CODECs que possibilitam o ajuste da qualidade
diretamente (Cinepak e os dois Indeo), mantivemos a
mesma em 80%.Um detalhe interessante que observamos
emrelacéo aisso foi que este valor nao é seguido fielmente,
conforme verificamos com o software AVICodec, o que
fez com que o Indeo 3 proporcionasse arquivos bastante
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Avervi.ee

DivX5 A(390kbps g
- DivX - 640x480 (780kbps) , B
* Resolugéio: 320x240 - Keyframe: 30 - Qualidade 80

Qualidade

** Em um Pentium 11l 650 MHz com 256 MB, a partir de um video com compresséo lossless
++ : Ativago de recursos MPEG, que maximizam a compresséo de dados

Resultados dos testes de codificagdo.

pequenos, mas com uma qualidade bastante ruim. Vejamos
agora os resultados.

Considerando apenas os fatores da codifica¢éo, o DivX
se mostrou imbativel. Extremamente rapido, gerando arqui-
vos pequenos e com boa qualidade. Os MPEG’s e o Indeo
5.1 ficaram paratraz, com um tamanho de arquivo cerca de
50% maior e com uma qualidade sensivelmente melhor no
caso dos MPEG e significativamente pior no Indeo 5.1. A
favordo Indeo 5.1 fica o tempo de codificacéo e simplicidade
das configuragdes, mas a qualidade s6 é superior mesmo
quando comparado aos CODECs antigos.

O Cinepak conseguiu obter o maior arquivo em mais
tempo que qualquer outro (16 minutos contra 2 minutos
dos outros mais lentos), o que ja o descarta de qualquer
utilizacdo. Ja o Indeo 3.2 teve a seu favor o tamanho final
do arquivo, em detrimento da qualidade da imagem, que
realmente foi muito ruim.

Para os MPEG, utilizamos um bitrate de 1152 Kbps, o
que gerou arquivos de tamanhos idénticos e qualidade néo
muito diferente, com uma leve vantagem parao MPEG2.0
tempo de codificagao foi semelhante, com uma leve van-

tagem para o MPEG1, que utiliza métodos de codificagao
menos avanc¢ados.

Com o DivX executamos a codificagcao de quatro dife-
rentes maneiras, todas com apenas uma passagem, mas
variando o bitrate (390 e 780 Kbps) e ativando os recursos
MPEG disponiveis. Os resultados foram bastante diferentes
em relagcao ao tamanho e qualidade dos arquivos, mas
mesmo na situagao do menor arquivo (390 Kbps e recursos
ativados), a qualidade foi aceitavel, apesar das imperfeicbes
nas mudancas de imagens.

Como importante licao, no que se refere a codificagao,
aprendemos que € importante experimentar algumas con-
figuragoes para definir a melhor configuracao de cada
CODEC, ja que cada video tem suas especificidades e
cada usuario tem seus critérios de avaliagao.

Reproducao

Para verificarmos os desempenhos destes videos com
todos os CODECs, experimentamos cada um deles em
nada menos que 5 maquinas diferentes, representando
geracOes bastante distintas. A maquina mais modesta
utilizada foi um Pentium 133, seguida por um K6-2 500,
um Pentium Il 650, um Athlon 1000 e um Pentium 4
2,2 GHz.

Mesmo com sistemas operacionais diferentes (Win-
dows XP e 98), apropriados para sua geracao, verificamos
através do utilitario Monitor de Desempenho dos sistemas
operacionais, o quanto do processador era utilizado durante
a reproducao dos videos. Na tabela 2, vemos os valores
minimo e maximo de utilizagao de CPU obtidos em cada
caso, durante a reproducao.

Verificando
a utilizagdo
da CPUno
Pentium Il
650 MHz,
quando da
reproducdo
do video
como
CODEC

(Cargs em uso: 131260 | 764860K 4 Indeo 5.1.

;cmwmom) Sl
i 131260 | Total «mz;

Processos: 21 Usode CPU: 2%
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Os resultados apresentados na tabela 2 refletem o que
ja foi visto na teoria, com os sistemas mais robustos dando
conta do recado e os mais simples sofrendo na reprodugéo
dos arquivos, principalmente os DivX. No caso extremo,
0 do Pentium 133, que é desprovido das extensbes de
software MMX, o desempenho foi sofrivel em quase todos
0s casos, com apenas os Cinepak e Indeo 3.2 escapando
dos “soquinhos”. Os DivX apresentaram problemas de
travamento quando foram utilizados os recursos MP4, e, nos
outros casos, sempre com imagens paradas, impossivel
de se assistir.

O outro computador que apresentou problemas na
reproducao foi 0 K6-2, sendo o video impossivel de assistir
no formato DivX em alta resolugao. O problema foi seme-

Ihante ao Pentium 133, com imagens congeladas, embora
em menor escala. J& com os outros CODECs nao houve
nenhum problema, apesar da alta utilizacdo da CPU nos
videos DivX, principalmente quando ativados os recursos
MP4. Para os demais micros ndo houve nenhum problema.
Quanto a utilizagao da CPU, apenas na execucéo do DivX
emaltaresolugéo é que os valores chegaram a niveis muito
altos, ultrapassando os 50% em todas as maquinas.

O desempenho entre todas as maquinas variou con-
forme afrequiéncia de operagédo dos processadores, apesar
de no caso do K6-2 haver um resultado significativamente
pior do que seria esperado para um processador de 500
MHz, estando alguns dos resultados mais préximos do
Pentium 133 do que do Pentium Il 650.

Tabela 2

Desempenho na reprodugdo dos videos (% de utilizagédo da CPU)

P4 2200
W.XP
612

, 51 s 11-19
Indao32 7-13
QTR e
DivX5(780kbps) 1119 1522
DivX 5 (780kbps ++) Hioeoe. | ek
DivX5(390kbps) 1320 16-23
DivX5(390kbps ++) 2027  27-34
DivX - 640x480 (780kbps)  55-65 57-68

Athlon 1000

T T

PIll 650

99-100*"

18-25 38-42

2127 3944 100+
16-20 20-22 65-70
11-15 28-33 62-70
17-25 66-72 100**
3341 88-98 .

17-24 65-71 100**
31-39 87-97 -

66-77 100* 100*

Obs: Os asteriscos representam a qualidade de reprodugéo do video em situagdes de utilizagdo méaxima da CPU.
Um asterisco indica a pior reprodugéio, com quadros esporadicos, e quatro asteriscos indica um video com pequenas travadas.
++ : Ativagéo de recursos MPEG, que maximizam a compressé&o de dados

Resultados dos testes de reprodu¢do em diversas maquinas.

 Conclusao
] Depois de todos os testes executados néo restam
 duvidas do poder de compresséo do DivX e também
- da sua voracidade por processamento. Para quem
- dispoe de uma maquina poderosa ele é sem duvida o
~ formatoaser utilizado. J4 em maquinas inferiores aum
- Pentium Il 500 MHz, ele néo é o mais recomendado
 para a execugao de videos em alta resolugéo.
‘ Dentre os outros formatos, ficamos com os MPEG,
~ que ja sdo amplamente utilizados e conseguem ima-
gens de alta qualidade, embora o tamanho dos arqui-
- vos seja bem maior quando comparados com o DivX.
Parabaixa resolugéo, o MPEG1 é oindicado, enquanto
que o MPEG2 fica para videos de alta resolucéo. For-
- matos antigos s6 séo validos para quem ainda pre-
. tende distribuir os videos a usudrios que possuem
computadores antigos.
; Para quem pretende assistir videos DivX em alta
 resolugao, nao ha outra alternativa sendo um com-
 putador com no méximo trés anos de idade, preferi-
~ velmente superior a um Pentium 1l 500. Os K6-2 e

Celeron, de freqiiéncias préximas a 500 MHz, ndo séo
recomendados.

Jé para quem vai produzir arquivos DivX, um com-
putador realmente poderoso € extremamente neces-
sario. Caso contrario, uma boa dose de paciéncia sera
necessaria. Temos como exemplo um teste que fize-
mos, no qual para a conversao de um video de duas
horas, do formato MPEG2 para o DivX, levou-se

10 horas em um Athlon 1 GHz. E quando a con-
versao foi feita a partirde MPEG1, o tempo necessario
diminuiu bastante, mas continuou exigindo bastante
processamento.

Mas mesmo com o DivX sendo tao superior, ainda
fica nas maos do usuario ponderar acerca dos trés
fatores cruciais que influenciam em um video: o seu
tamanho, a qualidade e a utilizagdo da CPU. Espe-
ramos ter dado as informagbes necessarias para
que a decisao correta possa ser tomada. No site
www.revistapcecia.com.br, encontram-se disponiveis
os links para a realizacao do download de todos os
CODEC:s e softwares citados neste artigo
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Acabe com os Virus antes
que eles destruam seus dados

e seus amigos andam cismados
com alguns e-mails esquisitos que
voceé jura ndo ter enviado, o PC ficou
lento, trava com freqliéncia e o espago em disco
parece estar evaporando, cuidado: seu computador
deve estar infectado! Mas vocé nao esta sozinho, ja
que, com a popularizacao da Internet—e em especial do
correio eletrénico — os virus de computador passaram
de um aborrecimento eventual a um sério problema
mundial, que nos afeta a todos, do usuario doméstico
e internauta nas horas vagas até as grandes corpora-
coes. »

Embora muito se tenha escrito sobre o assunto,
quase sempre a linguagem é inacessivel ao leigo ou ini-
ciante eminformatica—a grande maioria dos usuarios de

‘computadores domésticos. Quando nao, a abordagem

é tao superficial que pouco ou quase nada acrescenta,
em termos praticos.
Visando preencher essa lacuna, elaboramos o pre-

‘sente roteiro, onde vocé encontrara alguns conceitos

essenciais e sugestoes praticas e funcionais, tudo de
modo simples e acessivel. Confira, e restaure a saude
do seu computador.

Fernando Melis Neto

Virus - O que sdo essas pragas ele-
trénicas?
Para que vocé possa se prevenir contra os virus
— ou mesmo remediar seu micro — € importante ter
algum conhecimento sobre eles, que sao, basica-
mente, programas de computador que podem
executar as mesmas tarefas de um pro-
grama normal, mas que contém instrucoes
maliciosas ou destrutivas. Esses programas,
como nao poderia deixar de ser, acompanharam
a evolugao dos sistemas operacionais e dos softwares
legitimos. Se ha poucos anos eram bastante elemen-
tares, hoje sdo bem mais complexos — o Nimda e o
CodeRed, por exemplo, sao formados por milhares de
linhas de cddigo. Além disso, € bom lembrar, séo poten-
cialmente danosos, sempre! Nao seiludacomojargao
técnico que os classifica como malignos e benignos na
medida em que causem, ou nao, dano intencional.
Numa definicdo elementar, podemos dizer que um
virus de computador é “um programa que se replica
infectando outros programas, de modo que passem
a conter uma cépia, possivelmente desenvolvida, do
programa original”’. O uso consagrou o termo como
sinénimo de toda e qualquer praga eletrénica em face de
algumas semelhangas com seu correspondente biolo-
gico, tais como o fato de se reproduzir, necessitar de
um hospedeiro e precisar se esconder, para nao ser
exterminado. Por outro lado, um virus de computador
nao se propaga pelo ar ou por contato fisico, mas quase
sempre é introduzido no sistema pelo préprio usuario
— €, vocé mesmo!

Uma curiosidade: os virus nao sdo sempre obras
de programadores “do mal”, profundos conhecedores
dos mistérios da computagao. Para citar um exemplo,
o Anna Kournikova, que, na década de 90, chegou a
causar um alerta vermelho, foi criado por um holandés
que nao tinha a menor nogéo de como funcionava a
programacao. Ele usou um gerador de virus que fez
tudo sozinho! Alias, a Internet disponibiliza mais de 46
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mil paginas de hackers com informacdes sobre como
fabricar virus, passo-a-passo. E s6 procurar e conferir
— que Deus nos proteja a todos!

Outro detalhe digno de nota: os virus, via de regra,
agem em nivel de software — o que significa que n&o
destroem a maquina, fisicamente, mas os programas
nelainstalados (umadas Unicas excecoes—o Chernobyl,
famoso em sua época —agia sobre o flash bios da placa-
mae, um chip de memdria permanente, responsavel por
armazenar instrucoes essenciais ao funcionamento
do computador). Portanto, sempre é possivel um “tra-
tamento de choque” — reformatacé@o do HD e reinsta-

Lembre-se que, da mesma forma que os programas
legitimos, os virus destinam-se a um determinado sis-
tema operacional (SO) : uma praga que ataca o MS
Windows é indcua, por exemplo, para o SO Linux.

A contaminacao

Pense em uma pessoa infectada com uma doenca
transmissivel pelo ar: sempre que ela respirar num local
publico, contaminara outras pessoas, como um pro-
grama infectado, sempre que executado, contaminara
certos tipos de arquivos e areas de sistema, de acordo

lacéo do sistema operacional e
demais programas.

Como agem os virus de
computador

Conquanto néo seja possi-
vel, nesta matéria, tecermos
comentarios sobre todos os
virus, um por um, uma vez que
existem cerca de 65 mil conheci-
dos, e novos surgem no espago
de poucos dias, os websitesdos
fabricantes de antivirus dispo-
nibilizam bibliotecas completas
com informacgdes sobre todas
as pragas conhecidas. Vocé
pode saber mais visitando o site
da Symantec (www.symantec.
com.br) ou do Panda (www.
pandasoftware.com), porexem-
plo, mas lembre-se de que
algum conhecimento de inglés
é indispensavel.

De uma maneira geral, os
virus ocupam recursos do com-
putador (memoria, espago em
disco e capacidade de proces-
samento do processador), até
causar, em condicbes extre-
mas, o total colapso do sis-
tema. Alguns simulam cédigos
deinicializagcao, fazendo o micro
reiniciar aleatoriamente; outros
apagam os arquivos do setorde

Pestes Eletronicas
Categorias e suas defini¢des

Virus — Programa designado a se replicar
e se espalhar, geralmente sem o conheci-
mento do usuario. Um virus se replica ane-
xando-se a outro programa, ao setor de ini-
cializacao do HD, ou a um documento que
suporte macros. Alguns apenas se replicam,
outros causam danos intencionais. Costu-
mam chegar através de um e-mail.

Worm - Programa que se autocopia,
geralmente de uma unidade para outra, e se
envia através de e-mail. Chega, igualmente,
através de e-mail, normalmente como um
anexo.

Zumbi — Chega como anexo de e-mail e
permanece no sistema, em estado de hiber-
nacéo, até que seja despertado para ajudar
no ataque a outro computador. Normalmente,
nao danifica o hospedeiro.

Trojan — Vem embutido ou disfargado
como um programa util e inofensivo, e pode
até funcionar como tal. E capaz de acdes
bastante perigosas, representando a maneira
preferida dos hackers para obter acesso
remoto ao seu computador. Normalmente
nao se auto-replica nem se auto-envia.

com o virus ali existente.

As pragas precisam de uma
porta de entrada de dados para
infectar o sistema. Até ha alguns
anos, essa porta foi o drive
de disquete — todos os pro-
gramas vinham nesse tipo de
midia, hoje quase obsoleta.
O CD-ROM foi uma evolugao
natural, pelo espaco e durabi-
lidade maiores. Ja a Internet,
verdadeiro paraiso dos hackers
e crackers, € um portal para
a transmissao de pragas virtu-
ais. E, ndo se iluda: nao existe
navegacao segura. O que se
pode fazer é reduzir as possi-
bilidades de contagio (que sao
quase ilimitadas) através do
conhecimento e da prevencao
—nossa melhor arma, para nao
dizer a unica de que dispo-
mos.

Nove entre dez virus vém
por e-mail. Alguns se apro-
priam da agenda do usuario
infectado (em programas como
o Outlook, Eudora, etc) e se
enviam a todos os contatos,
contaminando-o0s e repetindo
o procedimento (caso tipico
de um worm conhecido como
Sircam, que ja deu trabalho a
muita gente). Via de regra, o
arquivo malicioso vem anexado

boot do HD, impedindo que o computador reinicialize.
Outros, ainda, pregam sustos no usuario, gerando sons
estranhos ou enviando mensagens engracadinhas ou
obscenas para a tela ou para a impressora, apagam
definicdes do teclado, impedindo sua comunicagao com
o0 processador; copiam dados protegidos para um local
do disco sem restricado de acesso; enfim...ha paratodos
os gostos, de todos os tipos e tamanhos.

a mensagem, e so é executado quando o destinatario
abre esse anexo. Algumas vezes, basta que o e-mail seja
apontado com o mouse para a infeccao acontecer.
Os downloads — de programas, musica, dados ou
imagens —também constituem um risco consideravel. Os
virus podem ser contraidos até na execugao de updates
(atualizacdo de dados) ou upgrades (atualizacao de
programas) de aparéncia absolutamente legitima, o
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que torna impossivel sua prevengao, sendo atraves de
um bom antivirus e uma boa quantidade daquele velho
elemento chamado sorte.

E, lembre-se: os programas de mensagens instan-
tAneas também sao perigosos — uma porta bastante
promissora para um hacker habilidoso monitorar sua
navegacao, descobrir suas senhas e o numero do seu
cartao de crédito.

Prevencao e Desinfeccdo

Veremos agora algumas consideracoes praticas,
mas tenha sempre em mente que ndo existe sequranga
absoluta, a menos que vocé se limite a utilizar os pro-
gramas pre-instalados pelo fabricante do computador
e ndo acesse a Internet — o que seria como comprar
uma possante motocicleta e pilota-la apenas no quintal
de casa.

Use sempre um antivirus— Ele se destina a manter o
usuario protegido das pragas virtuais. Funciona como
um Ledo-de-Chdcara de boate: fica na memaria anali-
sando os arquivos que chegam e barrando a entrada
dos que estdo na lista negra. Combina a identificacao
da assinatura do virus com heuristica (um conjunto de
regras baseados no comportamento dos virus que faz o
programa “desconfiar” do arquivo e, na duvida, impedir
sua interagdo com o sistema). Um bom antivirus deve
prevenir, detectar e eliminar virus, localizar e reparar
arquivos e manter os dados seguros e protegidos. Para
isso, utiliza uma lista de definicbes de virus que o
fabricante atualiza periodicamente, na medida em que
surgemnovas pragas e as vacinas correspondentes vao
sendo desenvolvidas. E recomendavel que o programa
se integre ao Outlook ou outro cliente de e-mail, che-
cando as mensagens no momento em que sao recebi-
das e enviadas. Alguns, mais sofisticados, permitem a
reinicializacao do computador e restauragéo do sistema
operacional, em casos extremos, a partir de disquetes de
emergéncia criados quando de sua instalagédo. Dentre os
muitos existentes no mercado, selecionamos alguns para
auxilid-lo na escolha.Vocé pode obter mais detalhes, ou
mesmo adquirir o produto, nos sites dos fabricantes.

Norton Antivirus (NAV)

Os produtos Norton, em geral, se ndo s&o os melho-
res, séo indiscutivelmente muito bons. O NAV, em sua
versao 2002, é excelente, segundo a critica especiali-
zada, opinido que endosso pessoalmente. Faz checa-
gem de e-mails tanto na entrada como na saida (figura
1), impedindo o envio de mensagens infectadas. Possui
um servico de atualizacdo automatica — LiveUpdate
—das definicdes de virus e do préprio programa. Permite
agendar hora e data para a varredura dos discos e
diversas personalizagbes. Procura bloquear as pragas

o 3
S btmi-news@ashampo... ‘ E-mail enviado
54 TheOnly3133Incest@... 1

O Norton AntiVirus esta enviando sua dee f°

S sueli ¥ mail 23:.. pop.mailyahoo.combr
M suel t j223:. pop.mailyshoo.combr
pitbol@bol.com.br i 223
34 0xygen3 24h-365d « Mensagem 1 de 1 218 pop.mailyahoo.combr
0 SCarlosBoidaCruz Ar.. | 216.. popmailyahoocombr
34 Oxygen3 24h-365d [ — {220:. pop.mailyahoo.combr
(@ Redac3o PCRCIA F 8:35  pop.mail.yahoo.com.br
g"“"m : 51 % concluica ;;‘
B4 0xygen3 24h-365d « [219:. pop.mail.yahoo.com.br
2ADOWNLOAD INFO t 18:.  pop.mail.yahoo.com.br
4 guiadohardwarepont.. | 2 16:. pop3.uolcombr ‘
6 samuel ' 212:. pop3ig.combr
Minformepublicitario@u... Todo o site em até 10% sem juros para todos .. 27/11/2002 04:. pop3uol.com.br
S4Download.com for PC  This week: Adventures in Web browsing 27/11/200201:.. pop3.g.combr
4 compra aquit 26/11/200221:.. pop3bol.combr
(] 4 MENORES 26/11/2002 16:.. pop3.bol.com.br
! 4 foto ) 26/11/2002 16-. pop3.bol.com.br
3 0xygen3 24h-365d Mzwmllmmm'L 26/11/2002 14:.. _pop.mailyshoo.combr =]
160 message(s), 43 unread {51 Working Onine

Figura 1 : Verificacdo do NAV2002 ao
e-mail que esta sendo enviado.

antes da vacina e busca virus em programas de men-
sagens instantaneas como o MSN Messenger/Windows
Messenger 4.6, Yahoo!IM 5.0 e mais recentes, s6 para
citar alguns. Pena deixar de fora o conhecidissimo ICQ.
Custava cerca de R$ 70, quando esta matéria foi ela-
borada, mas, com a chegada da versido 2003, vocé
pode conseguir um preco bem melhor. Alids, se vocé se
preocupa em manter o micro sempre em ordem e tem
espirito fugador, adquira também o pacote de utilitdrios
Norton SystemWorks. Depois nos conte. Sai caro, mas
vale cada centavo! (www.symantec.com.br) - em por-
tugués.

McAfee VirusScan 6.0

Com infra-estrutura atraente, varredura basica de
sistema e limpeza de arquivos, além de checagem de
tudo o que é baixado da Internet ou instalado no micro
através de midia removivel, representa, também, uma
boa opcdo. Custa US$ 40. De quebra, vem com
firewall integrado e uma eficiente ferramenta para
backup. Ja utilizei o programa e achei-o bastante
satisfatorio. (www.mcafee.com.br) - em portugués.

Panda Antivirus

Disponivel nas versdes Platinum e Titanium, que
custam US$ 29,95 e US$ 24,95 respectivamente. A
idéia do fabricante é abalar o monopélio da Symantec,
mas, dai a conseguir, ja é outra histéria. A critica ndao
€ unanime, mas o conceito obtido pelo software, em
ambas as versoes, foi satisfatério — pouco abaixo dos
indices alcangados pelo Norton e pelo McAfee em testes
comparativos. Ambas prometem fazer basicamente o
que os concorrentes fazem. A Platinum oferece ainda
comando por voz, enquanto que a Titanium realiza sozi-
nha todas as acdes e atualizacdes, sem incomodar o
usuario. (www.pandasoftware.com.br) - em inglés.
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PC-cillin 2002

Rapido na varredura dos discos, € um dos bons
cacadores de pragas. Inclui um Firewall pessoal, que
vigia dados recebidos nas trocas de informacao entre
0 computador e os sites. Bloqueia arquivos suspeitos
antes de descompacta-los e permite agendamento de
tarefas, mas condiciona sua instalagéo a remocao de
qualquer outro antivirus da maquina, mesmo para teste.
Custa US$39.95. (www.antivirus.com.br) - em Inglés.

AVG 6.0

Gratuito e muito bom, este software europeu pouco
fica devendo aos antivirus pagos. Protege contra virus
de boot, de arquivo e dos que vém por correio eletrénico.
Varre rapidamente o disco rigido e trabalha integrado
ao Outlook (mas nao a outros gerenciadores de e-mail)
para impedir o recebimento de mensagens infectadas.
Permite o agendamento de atualizacdes da lista de
virus e inclui a criagao de discos de emergéncia com 0s
principais arquivos do sistema. Compromete pouco a
performance da maquina.Ja utilizei o programa e gostei
muito. Um pecado mortal: ndo tem suporte técnico.

(www.grisoft.com) - em inglés.

2lx

. AVG Control Center - FREE Edition

AVG Control Center

TPisisAVE'_snmmwriaﬁinhdwnywbum
program seltings.

Resident Shield | E-mail Scanner | Update Manager | Scheduer  Information |

AVG 6.0 Anti-Virus System iy —
Serial Number - AVG-1-25117EEE y
User : Dulce W

Company : Dc

Program Vession : 6.0.423
Virus Database : 238

Release Date : 11-10-2002
Release Date : 25-11-2002

i mgl

que restar do programa, delete os cookies e arquivos
temporarios. Encerre todos os programas que estejam
sendo executados, com excegao do Explorer e a ban-
deja de sistema (Systray). Acione o Assistente para
Manutencgéo e deixe-o fazer a limpeza. Aproveite para
rodar o ScanDisk e fazer a desfragmentagao do disco
rigido (Desfragmentador ou defrag). Finda a faxina,
recorraauma das ferramentas abaixo para que eventuais
pragas sejam cagadas e removidas da sua maquina.
Depois, é s¢ instalar e configurar seu novo antivirus.

Housecall

Averséoonline do antivirus da Trend Micro € simples
e completa. Detecta, limpa e apaga todo tipo de praga.
Identifica a estrutura de discos do sistema e oferece a
opc¢éao “Auto Clean”para a limpeza automatica. Muito efi-
ciente, embora demore um pouco para carregar os com-
ponentes. Além disso, o servidor do teste nem sempre
estéa disponivel. (www.housecall.antivirus.com) - em
inglés.

Security Check

O servigo da Symantec combina checagem de virus
com verificagcdo de vulnerabilidade do sistema a inva-
sbes. Eficiente, embora nao muito rapido. Detalhe:
detecta, mas ndo elimina as pragas, deixando para o
usuario esta parte do trabalho. (www.symantec.com.bp
- em portugués.

Panda QuickRemover

Esta ferramenta procura e remove 25 dos virus mais
conhecidos (dentre eles o Klez, campeédo de infec-
¢coes e duro de limpar). Apenas com um clique, a varre-
dura comega e no final, vocé recebe um relatério atra-
vés de um arquivo de log. (www.pandasoftware.com/
quickremover) - em inglés.

“EaleoH |

Figura 2 : “Painel de Controle” de
configuracdes do AVG.

O momento ideal para se instalar um novo aplicativo
seria, emtese, logo apds a instalagao e configuragdo do
sistema —tudo roda melhor num Windows limpo, sem os
problemas que vao surgindo com o0 uso e comprome-
tendo o desempenho, embora na pratica nao faga sentido
reformatar o HD e recomecar do zero se a maquina esta
funcionando satisfatoriamente. Entdo, qualquer hora é
hora, mas nao custa aproveitar o ensejo para colocar
um pouco de ordem na casa:

Desinstale o antivirus antigo — se houver — e reini-
cialize o computador. Remova manualmente tudo o

LGEletronics Antivirus On-line

Indiscutivelmente o meu preferido. Rapido, compe-
tente e facil de usar, o programa carrega os componen-
tes, detecta as pragas, limpa os arquivos infectados e
apresenta um relatério em questao de minutos. Da pri-
meiravez, é necessario cadastrarumnome de usuario e
senhade acesso.Vale a pena conferir. (www.lge.com.br)
— em portugués. Clique em antivirus e siga as instru-
coes.

Recomendacoes complementares
Qualquer que seja o programa escolhido, procure
sempre obter mais informacdes antes de adquiri-lo.
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NZo confie totalmente na publicidade. O fabricante, via
de regra, evidencia os aspectos positivos e omite os
menos favoraveis. A opinido de conhecidos que usam,
ou usaram o produto, pode ser uma boa referéncia.
Evite riscos desnecessarios. Fuja de programas pira-
tas ou de origem suspeita. E dor de cabeca na certa
Valha-se da Internet. Execute o Windows Update e
instale sempre as atualiza¢des de seguranca.
Escolha cuidadosamente um site de download, ja
que nem todos testam os softwares quanto a estabili-
dade, virus e spywares (um spyware € um programa
que transmite dados do sistema e habitos de navega-
¢éo do usuario a anunciantes). Dé preferéncia aos que
apresentem analises e comentarios dos visitantes sobre
os programas. V4 ao portal do Ubbi (www.ubbi.com.br),
cligue em “downloads”, selecione o software de seu
interesse — estao agrupados por categoria — e confira.
Verifiqgue sempre se o aplicativo € compativel com seu
sistema operacional e recursos que o seu PC oferece
(quantidade de memadria RAM, espaco disponivel em
disco, CPU, etc.); caso negativo, ndo vai funcionar. Leia
atentamente (de ponta a ponta) o acordo do software
antes de aceita-lo. O Spychecker (www.spychecker.com)
Ihe informara quais os downloads que incluem spyware
e adware (adware é um programa que exibe anuncios
quando se utiliza o aplicativo principal). E se quiser varrer
seu sistema em busca de intrusos, use o Ad-Aware
(figura 3), da Lavasoft (www.fileworld.com.br), que os
detecta e remove gratuitamente.

Bt v ssue it 4 i
= ¥ 5 My Computer . e ;e :
Taeve., | Ad-aware 8.0...... suimon: 83
] Scan Registry i o . 8 .
. Ry | / :
v Deep Scan Chok
W .=4 Scan Drives Scan now o Yorvour euit 4 =
OMa Pty o o
¥ g C (Fixed) ST i , :
Somen oG e e e -~
optr
& | COSUTR RV Y e
T up window where tic roperties

Figura 3 : Interface Principal do Ad-aware.

No caso especifico dos antivirus, quase todos podem
ser baixados da Internet, mas adquira, se possivel, a
versao em CD-ROM, seja em loja, ou diretamente no
site do fabricante. Sai um pouco mais caro do que o
registro, master o CD e o manual pode evitar muita dorde
cabeca se vocé precisar reinstalar o programa e valera
cada centavo pago a mais. Se o aplicativo nao estiver
disponivel em midia (caso dos trial, demo, freeware e
muitos shareware que nao tém representante no Brasil),
redobre o cuidado. E se resolver utilizar aqueles CD’s
vendidos embancas, veja se a editora é idonea e oferece
suporte.

Oinglés é alingua padrao na Internet, ainda que vocé
possa navegar - dependendo, evidentemente, em que
aguas ira se aventurar— mesmo sem dominar bem esse
idioma. Mas escolha um antivirus que ofereca verséo
em portugués: vocé conseguira configura-lo; consultar
a ajuda ou o suporte técnico; tomar decisdes a partir
de mensagens exibidas na tela — tudo isso num idioma
que nao compreende? Esqueca.

Ao instalar o antivirus, atualize imediatamente a
lista de definicGes de virus, e repita a operagéo pelo
Menos umavez por semana, ja que isso € primordial para
a eficiéncia do programa. Todo o cuidado é pouco!

Evite manter mais de um antivirus residente em sua
maquina. Um protege, dois nao, pois muito provavel-
mente os softwares entrardao em conflito e o resultado
sera desastroso.

Fazendo Backup

Faca backup dos arquivos mais importantes. Pode
ndo serdivertido, mas € a maneira mais barata e segura
de protecao contra virus e outros inimigos dos dados,
como queda de energia e defeitos no disco.

Muita atencdo com arquivos executaveis, de extensao
.exe e .com, e osde extensdo .doc,.sys e .xls, baixados
da web ou recebidos por e-mail. Nunca os abra com
duplo clique ou procedimento similar. Salve-os nodisco e
execute o antivirus. Ainda que a origem pareca confiavel,
lembre-se de que muitos virus se auto-enviam a toda
a lista de contatos do usuario infectado, sem que ele
tenha participagéo ou conhecimento.

Conclusao

Finalmente, se tudo o mais falhar, sempre
existe o recurso de se
reformatar o disco
rigido e reinstalar
o sistema opera-
cional, mas esse
procedimento
somente deve ser
utilizado em ultimo
caso.

Vocé certamente
se lembrara daquela piadinha sobre
a diferenca entre software e hardware: soft-
ware € aquilo que vocé xinga; hardware,
aquilo que voceé chuta.

Reze, também. Sempre ajuda. u
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Desenvolvendo uma Intranet
com Software Livre

importante na comunicagao interna das empresas,

economizando tempo, facilitando o cotidiano, inte-
grando seus funcionarios e, enfim, reduzindo custos em
todas as areas. Conhecer as etapas necessarias ao seu
desenvolvimento e manutenga@o € um item chave aos
profissionais de Tl (Tecnologia da Informagéo). Neste
%rtigo vamos descrever 0S passos necessarios para

H a algum tempo as Intranets vém se tornando parte

criacdo de um Painel Informativo de RH, utilizando
Linux, Apache, linguagem PHP e o banco de dados
MySQL.

Basicamente, uma Intranet é formada por uma rede
de computadores, os quais tém acesso a uma aplicacéo
comum, sendo esta desenvolvida e acessada a partirde
tecnologias presentes na Internet (tais como os browsers
do lado das estacdes, servidor web do lado do servidor,
etc). Na pratica, as reducdes de custo oriundas da
implementacao da Intranet podem ser bastante expres-
sivas. Para exemplificar, imagine que todas aquelas
aplicacoes antigas, desenvolvidas em Clipper, isoladas
(uma para controle de estoque, outra para vendas, etc),
podem estar disponiveis a partirde uma Unica aplicagao
(o web browser), compartilhando uma Unica base de
dados.

Marcelo Costa

Bom, vocé anda pensando em desenvolver a Intranet
da sua empresa e ainda nao decidiu qual plataforma
utilizar? O seu orgamento vai comportar a compra de
sistemas comerciais para tal desenvolvimento? Quando
vocé desenvolve um programa, fica preso a uma pla-
taforma de software e hardware, como Windows e pro-
cessadores da familia 80x867?

O que acha de desenvolver programas em uma lin-
guagem que pode ser interpretada em varios sistemas
operacionais, que ndo seja executado em uma maquina
local e simem um servidor e que economize seu dinheiro,
evitando que atualizagcdes de software e sistemas ope-
racionais estejam atreladas as de hardware?

E quetaltudoisso de graga? E isso mesmo, de graca.
Com os softwares livres disponiveis nainternet é possivel
tal facanha. Pois bem, vamos demonstrar como escrever
uma parte de uma Intranet utilizando a linguagem PHP
(Personal Home Page) e o banco de dados MySQL
(um servidor SQL de dominio livre), sendo que ambos
podem ser instalados em Linux, FreeBSD, Solaris, AlX,
Windows 9x, XP, NT, Win2K, ou seja, nao existe uma
restricdo de plataforma onde vocé podera utiliza-lo.

Como o PHP é uma linguagem de script, ele deve
ser utilizado em conjunto com um servidor web, como
porexemplo Apache, IIS —Internet Information Services
(Microsoft, sim, ele roda com IIS).
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Para o escopo deste artigo, utilizaremos a plataforma
Unix, composta basicamente pelo Linux e Apache. Ao
término do artigo, a pagina principal da Intranet criada
estara como na figura 1, estando acessivel a todas as
estagoes clientes da rede, a partir de um web browser
(Internet Explorer, Netscape, etc), independentemente
do sistema operacional que esteja sendo executado
(Windows, Linux). Como ultimo lembrete, aos profis-
sionais da plataforma Windows, que se interessarem
pelo assunto, demonstramos na PC&CIA 10 a criagao
da infra-estrutura de uma Intranet, tendo por base o
sistema operacional Windows2K e o servidor web IIS.

Projeto Intranet/RH

Inclusiao

Consulta

Projeto Intranet/RH
Desenvolvido por Marcelo Costa
Revista PC&Cia

s Gl R

Pagina Principal da Intranet, hospedada

num servidor Linux e acessada a partir de
uma estacao Windows.

Hardware e Software da Intranet

No que diz respeito ao hardware, nosso servidor
web foi criado numa maquina contendo 1 processador
Pentium 4 de 2,2 GHz, 128 MB de memdria RAM DDR
266, HD de 20 GB, placa de video AGP Savage4 S3,
placa de rede on-board Intel 10/100 Mbps e placa-méae
Intel D845BG. Mas sera mesmo necessario um Pentium
4? Nao, um Pentium Ill de 800 MHz j& daria conta
da demanda por processamento desta aplicacéo e,
inclusive, o sistema de video poderia ser on-board,
como o implementado na placa-mae Intel D845GLAD
(analisada na PC&CIA 16).

Enquanto isso, enfocando no software, optamos
pelo sistema operacional (SO) Linux Red Hat, em sua
versdo 8.0 com kernel 2.4.18-14. Durante o processo
de instalacao do SO, utilizamos a opgéao servidor, que
como tal, necessita de uma area de HD, destinada as
suas particoes, de no minimo : 2,5 GB para a parti¢cao
“/*,1,5 GB para a particao “/usr’e o dobro da quantidade
de memdria RAM para a particao de swap (memoria
virtual) que, nesse caso, equivale a 256 MB, haja vista
a existéncia de 128 MB de memadria RAM.

Todos esses ajustes foram feitos a partir do utilitario
de particionamento Disk Druid, uma ferramenta parti-
cularmente simples, especialmente aos iniciantes da
area.

Asimagens dostrés CDs usados para ainstalagéo do
Red Hat 8.0 podem ser obtidas no site www.linuxiso.org.
Jé os demais aplicativos podem ser conseguidos a partir
dos links constantes na tabela 1.

Site ;
www.apache.org

Versao i
1327

Aplicativo

Apache

My 323 www.mysql.he.net
Tabela 1

Preparacao do Ambiente

1. Instalagédo do Apache com suporte a PHP
2. Instalacao do servidor MySQL

3. Inicializagao do Apache/PHP e MySQL

4. Criagao das tabelas no SQL

5. Criagao dos programas em HTML e PHP.

Algumas informacgodes basicas sobre o PHP

<? — Tag que simboliza o inicio de script PHP

?> — Tag que simboliza o final de script PHP
(somente serao executados como PHP
os comandos entre estes tags )

# — Comentario dentro do PHP. S¢é é valido
dentro dos tags do PHP.

1. Instalacao do Apache com suporte a PHP

O primeiro passo é fazer o download da ultima versao
do software Apache em um diretério temporario e, a
seguir, compila-lo e instala-lo a partir deste diretorio.

Para isso veja os comandos mostrados abaixo, obser-
vando que os comandos que vocé deve digitar sempre
estardao grafados em negrito. A execucao destes pode
ser vista na figura 2.

[root@edsaber root]# cd /usr/local/sre

[root@edsaber srcl# tar xzf apache_1.3.27.tar.gz
[root@edsaber src]# cd apache_1.3.27
[root@edsaberapache_1.3.27]# LIBS=-Ipthread ./configure
--with-layout=Apache --prefix=/usr/local/apache-1.3.27
--enable-module=auth_db --enable-module=so --enable-
module=expires --enable-module=auth_dbm

in src
Linux platform
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Logo apds, digite os seguintes comandos:

[root@edsaber apache_1.3.27]# make
[root@edsaber apache_1.3.27]# make install

O segundo passo é fazer o download da ultima versao
do software PHP, em umdiretério temporario, compila-lo
e instala-lo, cuja execucéo pode ser vista na figura 3.

[root@edsaber srcl# tar xzf php-4.2.3.tar.gz
[root@edsaber src]# cd php-4.2.3

[root@edsaber php-4.2.31# ./configure --enable-calendar
--enable-ftp --with-apxs=/usr/local/apache/bin/apxs
--with-mysql --enable-trans-sid

. found

Logo apds, execute os seguintes comandos:

[root@edsaber php-4.2.3]# make

[root@edsaber php-4.2.3]# make install

[root@edsaber php-4.2.3]# cp php.ini-dist /usr/local/lib/
php.ini

Edite o arquivo de configuracdo do PHP através do
utilitario vi, o que pode ser feito a partir do comando vi
lusr/local/lib/php.ini. Estando neste, encontre a linha
register_globals = Off e modifique-a para que fique igual
aregister_globals = On, de acordo com o demonstrado
na figura 4.

Ajuda doVi-1

Utilizando como exemplo a edicdo do arquivo
php.ini, proposta anteriormente, deve-se proceder
da seguinte forma para realizar as alteragoes :
pressione a tecla <ESC>, em seguida <:>, logo
aposdigite </register_globals> e pressione <Enter>
para achar a linha que sera modificada. Para editar
a linha, posicione o cursor sobre a mesma com as
setas do teclado e pressione as teclas <shift-i>.
Finalmente, pressione as teclas <ESC>, <:> e <:x>
para gravar e sair.

" with 77 instead of \"),

e or after any PHP document.

cter encoding by default in

Agora, vamos editar o arquivo de configuracédo do
Apache, através do comando vi /usr/local/apache/
conf/httpd.conf. Estando nele, pressione as teclas
<shift-g> para ir ao final do arquivo e logo apés <shift-a>
e <ENTER> para inserir a linha a seguir:

AddType application/x-httpd-php .php

Por ultimo, para gravar e sair, pressione as teclas
<ESC>, <> e <:x>.

Ajuda do Vi -2

Caso vocé cometa algo de errado durante a
edicao dos arquivos de configuracao, no Vi, nao
se preocupe : basta sair sem gravar. Para tanto,
pressione asteclas <:>, <q>, <!> e <Enter>. Agora,
pode reeditar o arquivo tranquilamente.

2. Instalacao do Servidor SQL MySQL

O primeiro passo é fazer o download da ultima versao
do software MySQL em um diretdrio temporario, com-
pila-lo e instala-lo, cuja execucao é vista na figura 5.

[root@edsaber src]# tar xzf mysql-3.23.54.tar.gz
[root@edsaber src]# ed mysql-3.23.54

[root@edsaber mysql-3.23.54]# ./configure --prefix=/usr/
local/mysql-3.23.54
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Logo apds, execute os seguintes comandos:

[root@edsaber mysql-3.23.54]# make

[root@edsaber mysql-3.23.54]# make install
[root@edsaber mysql-3.23.54]# In -s /usr/local/mysql-3.23.49
/usr /local/mysql

3. Inicializacao do Apache/PHP e Mysql
Para iniciar o servidor Apache, execute o comando
a sequir:

[root@edsaber src]# /usr/local/apache/bin/apachectl start

Antes de inicializar o MySQL temos que criar o usu-
ario mysqgl, o que é feito a partir do comando adduser
a seguir, e apods, fazer com que este usuario seja o
dono do arquivo /usr/local/mysgl/var (comando chown
a seguir).

[root@edsaber src]# cd /usr/local/mysql
[root@edsaber mysql]# adduser mysql
[root@edsaber mysql]# chown —R mysql:mysql var

A seguir, execute o0s seguintes comandos:

[root@edsaber mysql]# cd /usr/local/src/mysql-3.23.54/
scripts
[root@edsaber scripts]# ./mysql_install_db

Agora, vamos inicializar o servidor MySQL, a partir
da execucao do comando abaixo, cujo resultado pode
servistonafigura 6. Para retornar ao prompt, pressione
a tecla <Enter>.

[root@edsaber scripts]# /usr/local/mysql/bin/safe_mysqld &

ommand not found

Neste ponto, o Apache/PHP ja deve estar funcio-
nando corretamente. Entretanto, ndao custa nada fazer
uma verificacao antes de prosseguirmos, nao € mesmo?
Entédo vamos la. Temos de criar um arquivo de teste,
no diretdrio raiz do Apache, o que é feito a partir da
execucéo do comando a seguir:

[root@edsaber scripts]# vi /usr/local/apache/htdocs/
phpinfo.php

Estando com o editor Vi aberto, digite o texto a seguir,
grave e saia.

<? print phpinfo(); ?>

Enfim, o teste: abra um browser e digite a URL
http://localhost/phpinfo.php. Por ultimo, caso queira
testar a partir de uma maquina da rede, digite a URL
http://<enderecolP>/phpinfo.php, onde <endere¢olP>

deve ser substituido pelo endereco IP da maquina ser-
vidor, onde estamos fazendo a instalagao da Intranet.
Se tudo der certo, uma pagina de informagdes do PHP
(figura7) devera serretornada. Caso a mesmanao surja,
revise as etapas anteriores.

System Linux edsaber 2.4.18-14 #1 Wed Sep 4 13:35:50 EDT 2002 i686 686 i386
inux

Dec 26 2002 19:45:45

. ble-calendar' —enable-fip' “-with-

Vapache/bin/apxs’ “-with-mysql' —enable-t id'

Build Date
Ci C d

P
Server API Apache

Virtual Directory disabled
Support

ini

Config File
{php.ini) Path
Debug Build no
Thread Safety disabled

This program makes use of the Zend Scripting Language Engine:
Zend Engine v1.2.0, Copyright (c) 1998-2002 Zend Technologies

Se esta tela for obtida, tudo bem com o PH.

Agora, é a vez de testarmos a instalagao do MySQL.
Para tanto, basta executarmos um simples comando,
conforme apresentado na figura 8. Se vocé obtiver
um resultado igual ao ali apresentado, a instalagéo do
MySQL foi bem sucedida.

Retornando afigura 8, note que o promptde comando
foi modificado para “mysql>”, o que significa que o cliente
do mysql esta disponivel para, dentre outras ativida-
des, realizar a manipulagcdo com as bases de dados
que criaremos. E essa é justamente a nossa proxima
etapa.
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e Tabela 2
I srt'aag:;s Database: RH Tabela: boardRH
no MySQL CAMPO TIPO TAMANHO DESCRICAO OBS
Aqui, cria- Id MEDIUMINT Chave unica Incrementado automaticamente
' é fias Data DATE Data da postagem
& dodos i Mensagem | VARCHAR 200 Texto da mensagem
Intranet, que Validade DATE Indica a data em que a
S nSisto e mensagem ndo sera mais exibida

Unica tabela,
cujas caracteristicas estdo demonstradas na tabela 2.

Observe asimplicidade desta criagao (figura9). Mediante
aexecucao de apenas 3comandos, sendo o primeiroiniciado
por create database, o banco de dados e a tabela foram
criados. Esta certo que esta aplicagio se resume a uma
unica tabela, mas ndo da para se deixar de destacar a
extrema facilidade com que a operacao é feita.

binl# pud
sal /hin

wysqlhoteopy sack_isam|
t| wysqlinport| perror]
[ in: ~eplace|
resolyeip|
~esolve_stack_dump|
safe_nysqld|

1s
omp_err]  wy_print_defaults) wysql_configl
izamchk| hasall - o
izaml

»sqlZngsql|

nyizamchk|

E para verificar se a tabela foi criada corretamente,
basta executar os comandos a seguir:
mysql> show tables;
mysql> desc boardRH;

O retorno da execucao dos comandos anteriores
pode ser visto na figura 10. Note que enquanto o pri-

| Hull

e i o

ol
31 | MULL
| NULL
| MWULL
| NULL
_____ v G| R

meiro, show tables, exibe as tabelas do banco de dados
(database) atual, nesse caso, RH; o segundo, desc
boardRH, exibe as caracteristicas da tabela de mesmo
nome. Por ultimo, tendo finalizado nossas atividades com
ocliente do MySQL, podemos abandonar sua execugao,
retornando ao prompt de comando do Red Hat, o que
é feito através do comando:
mysql> exit

5. Criacao do programa em HTML e PHP

Enfim, nossa ultima etapa. Vamos criar um diretério
chamado Intranet, na raiz do servidor Apache (direto-
rio htdocs), e abaixo dele o diretério rh, através dos
seguintes comandos:
[root@edsaber srcl# cd /usr/local/apache/htdocs
[root@edsaber htdocs]# mkdir -p intranet/rh

Agora, basta colocar todos os arquivos PHP/HTML,
resultantes do desenvolvimento de sua aplicacao para
a Intranet, no diretério rh, para que a mesma esteja
disponivel a todos os usuarios da rede.

Caso queira provar nosso projeto e fazer alguns
testes, fagca agora mesmo o download dos arquivos, dis-
ponibilizados a partir do site www.revistapcecia.com.br
e coloque-os no diretdrio rh. Nosso projeto contemplou
a criacao dos seguintes formularios HTML/PHP:

- Painel (Pagina principal)
- Menu de Manutencéao

- Inclusao

- Busca

- Remocao

A péagina inicial (figura 1) sera o painel onde os fun-
cionarios irao ver as noticias publicadas pelo RH, sendo
as outras opcodes auto-explicativas.

Conclusao
Terminamos aqui este artigo. Espero que o mesmo
0 ajude a entender o basico da programagao em PHP/
MySQL, bem como os detalhes especificos acerca da
preparacao do software livre para a execucao de uma
aplicacao destinada a Intranet, sendo esta, sem duvida,
de extrema importancia a todas as empresas, atual-
mente. Como referéncia, deixo os links citados na tabela
2, bem como meu site, www.mcosta.eng.br, onde mais
informacdes estao também disponibilizadas.
Até a proxima.m
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Resolucao de

Nomes em Redes

Windows

Conheca o funcionamento dos recursos WINS, DNS e
DHCP e prepare-se para resolver problemas e manter

sua rede operando eficientemente.

Flavio de Souza Oliveira

Com a popularizagéo da Internet, enderegos como
www.revistapcecia.com.br tornaram-se presengas comuns
em nosso cotidiano, entretanto, a grande maioria das pes-
soas nemimagina que este nome é apenas umrotulo para o
verdadeiro endereco numérico da maquina, o endereco IP.
Na Internet a principal fungao deste servigo de conversao,
chamado de DNS (Domain Name Service), é facilitar a
memorizaco dos enderegos por nés humanos, contudo,
em uma rede corporativa este e outros mecanismos de reso-
lugdo de nomes sao vitais para o funcionamento eficiente da
rede, pois, além de converterem nomes em enderecos IP,
funcionam como uma grande base de dados onde podem
estar catalogados servicos, maquinas, impressoras, etc.

Neste artigo vamos explorar as principais funcdes dos
mecanismos de resolugdo de nomes presentes nas redes
Windows. Vamos discutir brevemente suas estruturas para
que vocé tenha um conhecimento tedrico basico de seu fun-
cionamento e examinaremos um pequeno cenario (figura
1) para visualizarmos o que ocorre na pratica.

ANAKIN MAHUL
W2000 Server W2000 Server
Active
Directory

10.1.2.0/24
<" OBIWAN
i WIN 9X

: C/WINS

Cendrio tipico utilizodo nos empresas e que serd alvo do artigo.

O primeiro mecanismo de resolugéo de nomes que
encontraremos em redes que possuam Windows 9x ou
NT é via NetBIOS (Network Basic Input/Output System).O
NetBIOS foi originalmente desenvolvido pela IBM para ser
uma linguagem de programacao que fizesse a interface
(API) entre o DOS e as LANs (Local Area Network) da
IBM. Esta API foi entdo adotada pela Microsoft para o
desenvolvimento de seus componentes de rede e hoje
fornece servigos de um protocolo de sessao de acordo
com o modelo OSI (Open Systems Interconnection), que
define uma pilha de protocolos com sete niveis para as
redes locais.

O nome dos objetos no NetBIOS tem no maximo 16
caracteres em um conjunto plano de nomes possiveis, isto
€, nao ha qualquer tipo de organizacao hierarquica, o que
implica que tal estrutura de nomes foi projetada para ser uti-
lizada em uma uUnica rede. Os nomes sao registrados auto-
maticamente quando o computador inicia, quando servigos
iniciam, ou usuarios se autenticam em uma maquina.

Tradicionalmente a resolugéo de nomes em uma rede
NetBIOS é feita através de mensagens em broadcast,
contudo, existem diversos inconvenientes neste tipo de
mensagem, dentre eles podemos citar:

* Resolu¢des de nome em broadcast ndo podem lidar
com subredes, uma vez que mensagens em broadcast
nao sao retransmitidas pelos roteadores;

* Mensagens em broadcast geram um grande volume
de trafego;

* Quando uma maquina realiza uma consulta, todos os
nos da rede tém seu desempenho penalizado, devido
ao fato de serem obrigados a analisar o contetido de
todos os pacotes trafegando com endereco destino de
broadcast.

Com o objetivo de solucionar o primeiro problema
foram criados os arquivos LMHOSTS, localizados em
%SystemRoot%\System32\Drivers\Etc (observacao
%SystemRoot% deve ser substituido pela pasta ou dire-
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tério base do sistema operacional, que depende de sua
instalagdo. Como exemplo, C:\Windows). Os LMHOSTS
sao arquivos estaticos responsaveis pelo mapeamento
de nomes NetBIOS em enderecos IP, tornando possivel a
resolugao de nomes NetBIOS mesmo para maquinas que
ndo podem responder a consultas via broadcast.

Em nosso cenario a maquina JABA nao possui servi-
dor WINS configurado, dessa forma todas as resolugdes
de nomes NetBIOS sao feitas através de broadcast (na
nomenclatura NetBIOS é o que chamamos de B-Node),
contudo, se alguma de suas aplicacoes desejar resolver o
nome de uma maquina que nao esta na sua subrede
(ex: ANAKIN), ela nao ira conseguir, a menos que exista
um arquivo LMHOSTS com a maquina ANAKIN cadas-
trada. A seqUéncia de procura pelo nome da maquina é
a seguinte:

1. A maquina JABA procura pelo IP de ANAKIN em
seu cache local, onde sdo mantidos os nomes resolvidos
recentemente e alguns nomes do arquivo LMHOSTS pré-
carregados. O cache local da maquina pode ser consultado
através do comando nbtstat (figura 2);

2. A maquina JABA efetua uma consulta via broad-
cast;

3. Caso nao haja resposta positiva em nenhuma das
tentativas anteriores, JABA procura pelo nome no arquivo

C:\>nbtstat -c
Local Area Connection:
Node IpAddress: [10.1.1.44] Scope Id: []

NetBIOS Remote Cache Name Table
Host Address Life [sec]

JABA <20>UNIQUE 10.1.2.45

Consulta ao cache local de uma mdquina, através do
comando nbfstat.

Com certeza, vocé ja deve estarimaginando o nimero
de problemas administrativos que esta solugao acarreta, ja
gue cada maquina da rede precisa ter seu proprio arquivo
LMHOSTS e, a cada alteragao na rede, todos eles devem
ser modificados. Em uma rede com 6 ou 7 maquinas pode
até ser possivel, apesar de trabalhoso, mas em uma rede
grande é impraticavel.

Para amenizar este problema, o LMHOSTS tem um
mecanismo de centralizagao, através do qual umamaquina
pode importar registros de um arquivo LMHOSTS remoto,
dessa forma, o administrador necessitaria manter apenas
um arquivo LMHOSTS atualizado, enquanto as outras
maquinas apenas importariam os dados. Entretanto essa
solugao também apresenta problemas administrativos, pois
apesar de necessitarmos atualizarapenas um arquivo, este
ainda é estatico e, em uma rede com muitas maquinas (20
ou 30), as atualizagdes devem ocorrer em uma freqiiéncia
muito alta, devido a utilizacado de DHCP (Dynamic Host

Configuration Protocol) e RAS (Remote Access Service),
por exemplo, nos quais as maquinas podem ter seus ende-
recos IP alterados freqlientemente.

Enfim, os arquivos LMHOSTS solucionam apenas o
problema das resolugbes de nomes ndao poderem ser
feitas através de roteadores, contudo os demais proble-
mas inerentes as consultas em broadcast continuam sem
solucéo.

Como forma de solucionar os problemas administrativos
citados anteriormente, a Microsoft adotou o WINS (Microsoft
Windows Internet Naming Service), que é essencial para
redes que possuam maquinas Windows 9x ou Windows
NT. O WINS fornece uma base de dados distribuida onde
as estagbes podem realizar suas consultas e fazer atua-
lizacbes dinamicamente.

Com a adi¢ao de um servidor WINS na rede, os proble-
mas de volume de trafego e penalizacao de desempenho
das estac¢des da rede sao solucionados, uma vez que as
consultas séo feitas através de datagramas direcionados
apenas ao servidor WINS. Além disso as atualizagdes na
base de dados séo efetuadas automaticamente pelas esta-
cbes, o que torna possivel a manutencao de um cadastro
atualizado mesmo com a utilizagao de DHCP.

O WINS é na verdade a implementagao da Microsoft
para o NetBIOS Name Server (NBNS), definido pelo IETF
(Internet Engineering Task Force) nas Request for Com-
ments (RFCs) 1001 e 1002.

Trata-se entdo de um padrao aberto que conta com
outras implementac¢des disponiveis no mercado, umadelas
éaquevemincluidano SAMBA, que se trata de um pacote
que permite ao Linux atuar como servidor de arquivos,
impressao e fazer a autenticagao de usuarios de maquinas
Windows.

O problema é que o mecanismo de replicagao da base
de dados, utilizado para o balanceamento de carga ou
redundancia de servidores nao é especificado nas RFCs,
tornando as diversas implementacoes de NBNS incompa-
tiveis entre si, em relacao a este aspecto. Dessa forma
podemos ter uma maquina rodando SAMBA, atuando como
servidor WINS de uma rede Windows, mas nao poderemos
ter um servidor WinNT fazendo replicagao com ele. Os
principais componentes do WINS sao o servidor e o cliente,
dentre suas fun¢des podemos citar:

* Servidor WINS (maquina ANAKIN em nosso cenario)
e Manipular pedidos de registro e liberacao
dos clientes;
* Responder as consultas dos clientes;
» Fazer replicacao de dados caso necessario.

¢ Cliente WINS (maquina OBIWAN)
* Registrar/Liberar seu nome junto ao servidor WINS
quando entrar/sair da rede, por exemplo, registrar
quando a maquina inicia e liberar quando a maquina
desliga;

e
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» Consultar o servidor WINS para efetuar a resolugéo
de nomes NetBIOS;

Existem algumas estratégias para a implanta¢ao de
servidores WINS em redes complexas, que podem ser
abordadas em uma futura matéria.

Para redes onde haja apenas sistemas compativeis
com o Active Directory, como o Windows 2000/XP, ndo
existe a necessidade de um servidor WINS, uma vez que,
todas as funcbes deste servico sdo cobertas pelo DNS.
Entretanto, os sistemas da familia XP/2000 continuam
contando com o servico WINS e sao totalmente compativeis
com as versoes anteriores de Windows (figura 3).

Advanced TCP/IP Settings
IP Settings | NS~ WINS | apions |
- WINS addresses, in order of use:

3

H efncx;;'e i

s | ER |

If LMHOSTS lookup is enabled, it applies to all connections for which
TCP/IP is enabled.

¥ Enable LMHOSTS lookup Import LMHOSTS . Nas propriedades
de rede de

- ol et oo com
Windows 2000 e

& Use NetBIOS setting from the DHCP server 4

XP, ainda hd o

ek suporte ao WINS.

Até o Windows NT 4.0/Windows 9x, o servico DNS
era estatico e so6 era utilizado para a resolugao de nomes
Internet (figura 4). A manutencao do cadastro de recursos
eradelegadaao WINS pela sua capacidade de atualizacéao
dinamica. Contudo, com o Active Directory, a Microsoft
passou a utilizar um novo padrao DNS chamado DDNS
(Dynamic DNS), que permite a criagao de mapas e registros

Gatewsy |  CorfigwacBoWINS | EnderecolP |
Ligagdes | Avancado | NetBIOS ConfiguragBo DNS
" Degativar DNS
[~ (% Ativar DNS
| Host: lJABA Dominio: |pcecia.com.b'

| Ordem de pesquisa do servidor DNS

%Dvdemde

Configuragdo
estatica do
) e servidor DNS.

dinamicamente, tornando possivel que todas as resolugoes
de nomes sejam feitas através deste servigo.

A estratégia da Microsoft para o Active Directory foi
o de utilizar ao maximo os padroes abertos existentes,
como foi o caso do LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) para o armazenamento e distribuicao de objetos,
e do Kerberos, para autenticacédo de maquinas. Para a
localizagao de recursos a Microsoft adotou o DNS, que é
o padrao utilizado na Rede Mundial de Computadores. O
mecanismo hierarquico do DNS é extremamente simples e
poderoso, o que permitiu a criagcéo da imensa base de dados
distribuida de nomes, que observamos hoje na Internet.

Por se tratar de um padrao relativamente recente, o
DDNS tem seu suporte restrito a algumas poucas imple-
mentacoes de DNS, como é o caso do BIND versao superior
a 8.1.2, servidor DNS que acompanha o Linux e diversos
outros sistemas UNIX, e do servidor DNS que acompanha
o préprio Windows 2000 Server. Sendo assim, se 0 seu
servidor DNS estiver baseado em NT 4.0, por exemplo,
sera necessario sua migragao para uma outra plataforma,
caso se deseje implantar o Active Directory.

O Active Directory utiliza um tipo de registro relativa-
mente novo no DNS, o SRV, que descreve os servicos que
residem em determinada maquina, como por exemplo, o
domain controller service (controlador de dominio). Desta
forma quando um cliente deseja localizar determinado
recurso na rede, ele consulta o DNS a fim de obter qual
magquina possui o servico desejado. O Active Directory
faz uso intenso deste tipo de registro, de forma que nao é
possivel obter um bom rendimento de sua estrutura sem
um servidor DNS adequado. Além dos controladores de
dominio, o Active Directory utiliza DNS para localizar o
catalogo global e outros importantes servicos.

A adocao do DNS por parte da Microsoft torna a estru-
tura da rede mais simples, ja que o administrador deve lidar
com apenas um mecanismo de resolucao de nomes. Outro
ponto positivo é a eliminacao do problema de compati-
bilidade existente na replicagao entre diferentes imple-
mentagcdes de NBNS, uma vez que os mecanismos de
redundancia existentes no DNS sao todos especificados
em RFC. Entretanto, a eliminacdo completa do servidor
WINS s6 é possivel no caso de s6 haverem maquinas
W2k/XP na rede. Em nosso cendrio, como contamos com
maquinas Windows 9x e NT, somos obrigados a manter
um servidor WINS funcionando.

Outro ponto a ressaltar é que nao havendo uma estrutura
de Active Directory, o W2k/XP pode utilizar qualquertipo de
servidor de DNS presente na rede, devido a nao existéncia
de DDNS.

Um fator que esta intrinsecamente relacionado com
a resolucao de nomes, seja via WINS, seja via DNS, é
a utilizagao do protocolo DHCP, ja que este manipula a
configuracao do protocolo IP de suas maquinas clientes.
Sendo assim, as alteragdes nos enderecos |IP das estagoes
devem ser repassadas para o servidor DNS ou WINS,
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para evitar inconsisténcias nos cadastros. Em uma rede
IP, ndo pode haver duas maquinas (interfaces de rede)
utilizando o mesmo endereco IP, e quando uma méaquina
é transportada de uma subrede IP para outra, durante
um remanejamento de maquinas entre filiais, por exem-
plo, € necessario que sua interface de rede seja
configurada com endereco IP e mdscara da nova
rede. Essas configuracoes de rede devem ser feitas manu-
almente maquina por maquina, a menos que se utilize
DHCP (figura 5).

Propriedades de TCP/IP

Ligaghes | Avangado | NewIDS | Configuiacdo DNS
Getewsy | ConfigwagBoWINS Endegeon 17
Ummmleodew&Mdummam
computador. Caso sua rede n&o atribua enderegos P
pega ao Ko dareds um
 digite-0 no espago abaivo, Exemplo de
* Ot um enderego 1P aulomaticamenis configuragdo
Especificar um enderego IP: : do enderego IP
S [T BT o e
Msscara de subrede; E m.a quma
) cliente (esta-
| P Dlectar coreidio com e da seck (;C,JO), quan.do
ha um servidor

I bricP na rede.

O DHCP foi criado com o intuito de facilitar a adminis-
tracdo de redes IP, como forma de centralizar e automatizar
a configuracao de rede das estacgdes, onde estao inclui-
dos ndo s6 enderecgos IP, mas servidores DNS e WINS,
por exemplo. Trata-se de um padrao aberto definido nas
RFCs 2131 e 2132, logo, podemos encontrar diversas
implementagdes do protocolo.

Os grupos de méaquinas que receberéo configuragdes
semelhantes, isto €, maquinas em uma mesma subrede
que terao enderecos IP consecutivos, recebem o nome de
escopos. Cada subrede deve possuir um Unico escopo. A
negociacao entre um cliente e um servidor DHCP, no ato
da solicitagao das configuragdes, pode ser resumindo em
4 passos (figura 6).

* A maquina cliente solicita um endereco IP;

» O servidor DHCP oferece um endereco;

* A maquina cliente aceita o endereco, solicitando-o ao
servidor;

*» O servidor DHCP confirma o sucesso da operacao,
através de uma mensagem.

Aintegracao entre os servicos de DNS e o DHCP ainda
esta em fase de definicao pelo IETF, e a Microsoft se diz
comprometida em adotar os padrdes quando eles estiverem
prontos. Atualmente esta integracao é feita através de
mecanismos proprietarios e através de alguns padroes
experimentais. Quanto a integracao entre DHCP e WINS
este ja € amplamente suportado e vem sendo utilizado
desde os primérdios da familia NT.

Cliente DHCP CIe 'e S| servidores DHCP
procura DHCP
enderego b

' Ilente sollcl 2
enderego oferecido

Conﬂrmagao
de sucesso

Esquema simplificado da negociagdo existente entre um
cliente e servidor DHCP, a fim de que o cliente receba um
endereco IP automaticamente.

" Conclusdo i
. Oconhecimento de servicos basicos como WINS

~ DNS e DHCP podem ser muito Uteis durante a depu-
j’_ ago de problemas na rede. Através do entendimento
‘ ,de tais mecanismos também é possivel criar topolo-
ias que privilegiem a performance destes servigos,
ssenciais para o bom funcionamento da rede. Bom,
reio queéi 4sse . Até a proxima.
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Sistemas Operacionais

Aumentando a seguranga
local do seu_;

Aprenda como tomar algumas medidas que podem contribuir com a seguranca
local do seu sistema Linux e evitar acidentes

Rotineiramente, usuarios reiniciam e desligam seus
computadores. No caso do Windows, a primeira opg¢éo €
frequientemente executada quando aparece a famosa tela
azul de erro fatal.

No caso do Linux, este procedimento é feito, em geral,
quando se necessita alterar algum tipo de hardware ou
fazer alguma operagdo mais minuciosa como a instalagéo
de uma nova versao do kernel do sistema operacional. Ja
a operagéo de desligar o computador ocorre geralmente
quando o usudrio ndo vai mais utilizé-lo por um periodo
de tempo razoavel. Contudo, ambas as tarefas s&o mais
comuns quando se trata de desktops comuns onde o sis-
tema nao exerce algum tipo de fungéo para outras maquinas
e usuarios.

Poroutro lado, quando se trata de servidores, por exem-
plo, a reinicializagao do sistema pode afetar diversas pes-
soas, fazendo com que seu telefone receba mais chamadas
que o normal.

Além disso, outras caracteristicas podem fragilizar o
seu sistema. Por exemplo, o Linux permite que a conta de
super-usuario (Root) seja acessada sem a necessidade
de senha. Em outras palavras, alguém que tenha acesso
fisico ao seu computador podera ganhar privilégios de root
sem mesmo precisar saber da senha. Desta forma, realizar
pequenas configuragdes, para evitar estes problemas, pode
Ihe economizar uma dor de cabeca ou até mesmo uma
visita ao departamento pessoal da sua empresa.

Preparado? Entao, inicie seu Linux e vamos la!

Impedindo o Ctrl+Alt+Del

Sendo uma caracteristica muito comum em sistemas
Windows, a combinacgéo de teclas Ctrl+Alt+Del também
da inicio ao processo de reinicializagao no Linux. Este
recurso pode ser Util quando se deseja reiniciar o sistema
de maneira rapida. Contudo, vocé pode ter alguns prejuizos
caso alguém pressione, acidentalmente ou néo, estas
teclas magicas em seu sistema.

Jansen Carlo Sena

Por exemplo, imagine que tal acidente ocorra no seu
servidor de arquivos, que distribui compartilhamentos de
rede paratodas as maquinas da sua empresa. Este acidente
simplesmente impediria 0 acesso dos usuarios a todos
os diretorios remotos, fazendo com que muitas pessoas
percam horas de trabalho. Até mesmo em desktops, este
acidente pode ter um impacto significativo. Suponha que
vocé estava trabalhando em alguma atividade que néao
estava salva e, repentinamente, o seu sistema reinicia.
Bem, dependendo da importancia daquilo que estava sendo
produzido, o prejuizo pode ser alto.

Desta forma, é prudente em alguns sistemas evitar que
a combinagao Ctrl+Alt+Del possa servir como atalho para
reinicializacdo do seu sistema. No Linux, isto pode ser feito
de maneira muito rapida. Basta editar o arquivo /etc/inittab
e encontrar a seguinte linha:

ca::ctrlaltdel:/sbin/shutdown -t3 -r now

Detectada sua posigdo no arquivo basta comenta-la
inserindo um caracter “#” no inicio da linha, conforme apre-
sentado na Figura 1. Feito isso, vocé garante que no préximo
reboot, o Ctrl+Alt+Del perderd o seu poder magico. E s6
conferir!

Evitando acidentes na console do sistema

Outro problema envolvendo a reinicializagéo do seu
sistema decorre da possibilidade de um usuario comum,
sem privilégios de administrador, poder reiniciar o seu
sistema quando o estiver utilizando diretamente na con-
sole. Em outras palavras, se qualquer usuario loga em seu
sistema localmente, ele podera executar comandos como
reboot,halt e shutdown, que provocam o desligamento
do seu computador.

Além da possibilidade de uma atitude premeditada, um
acidente pode ocorrer quando um usuario, logado local-
mente em seu sistema, pensa estar acessando remota-
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#
# inittab ibes how the INIT pr
it

ertain run-level .

ould set up
tem in a
#

# Author: Hiquel van
Hodified for

iburg, <miquels@drinkel.nl.mugnet.org>
S Linux by Marc Ewing and Donnie Barnes

#

#f Default runlevel. The runlevels used by RH
) )T set initdefault to t
- mode
without NFS (The same as 3, if you do not have networking)
ull multiuser mode
4 - unused

oot (Do NOT set initdefault to this)

d:5:initdefault:

run in every runlevel.
:/sbin/update

~ALT-DELETE
# Impede o uso de Ctrl + Alt + Del para reiniciar o sistema
i ca::ctrlaltdel:/sbin/shutdown -t3 -r no

bin/shutdown -f Power Failure stem Shutting Down®

Figura 1
mente outra maquina e resolve, por algum motivo, reiniciar
este computador. Contudo, ao executar o comando, ele
percebe que aquela shell (janela de comandos) era local

e ndo remota. Neste ponto, a catastrofe esta pronta e nédo
ha como remediar!

Impedir que usuarios comuns, logados localmente,
executem comandos de reinicializagao do sistema, da
mesma forma que desabilitar o uso das teclas Ctrl+Alt+Del,
€ uma tarefa muito simples no Linux. Para tal, va até o
diretério /etc/security/console.apps/ € apague
0s arquivos shutdown, reboot € halt, conforme apre-
sentado na Figura 2. Pronto, neste momento, os usuarios
comuns nao poderao mais provocar problemas a vocé caso
executem estes comandos. Esta € uma outra medida muito
simples que pode Ihe economizar dor-de-cabeca.

14 # Removendo os arqui hutdown, reboot e halt
1# rm reboot shutdown h
reboot

shutdc

# Pronto !

Bloqueando o acesso de root sem senha

Sistemas Linux trabalham com niveis de execucéo.
Cadanivel contém uma quantidade de recursos especifica.
Por exemplo, no nivel 5, todos os servigos sao habilitados
incluindo a parte grafica do sistema. Por outro lado, no nivel
1, também conhecido como user single mode, os recursos
de rede, ambiente grafico, NFS e suporte a multi-usuarios,
nao sao habilitados.

Sistemas Operacionais

Além disso, diferentemente de outros sistemas, como o
Solaris, por exemplo, no single mode, ndo é exigida senha
para acessar o sistema, fazendo com que uma shell de
root seja disponibilizada para aquele que iniciou o sistema
no nivel de execugéo 1. Neste momento, o usuério podera
fazer qualquer coisa em seu sistema, que apenas o root
poderia fazer.

Para iniciar o Linux em single mode é necessario, no
momento de carregar o sistema, passar um parametro
para o kernel. Por exemplo, quando da execucao do boot
loader (Lilo), aquele programa que controla qual sistema
operacional sera iniciado em seu computador, basta, no
momento em que aparecer a tela grafica para a escolha
do sistema, digitar Ctrl+X. E apds aparecer o prompt em
modo texto, digitar o seguinte comando:

linux -s

Caso o seu boot loader seja 0 Grub, ao surgir a tela
grafica com as op¢des de sistema operacional a seriniciado,
selecione o Linux com as setas do teclado e digite a letra “e”.
Neste momento deverao surgir natela trés linhas. Selecione
ado meio e digite “e” novamente. Em seguida, no modo de
edigao, digite no final da linha a palavra single. Feito isso,
digite “b” para que o sistema seja iniciado com o parametro
de kernel solicitando o user single mode.

A maneira mais comum de impedir que qualquer usu-
ario consiga entrar no single mode, em seus sistemas,
é colocando uma pequena politica de controle de acesso
no boot loader,de forma que antes de passar qualquer
parametro para o kernel, o usudrio seja obrigado a inserira
senha correta. No Lilo, isto pode ser feito através da edicéo
doarquivo /etc/1lilo.conf.Vocé deverd, basicamente,
inserir duas diretivas. Na primeira, password, deve estar
especificada a senha a ser utilizada para iniciar o sistema.
A segunda, restricted, faz com que a senha s6 seja
solicitada no momento em que o usuario, que estiver ini-
ciando o sistema, desejar passaralgum parametro especial
para o kernel.

A Figura 3 mostra um exemplo de arquivo /etc/
lilo.conf, contendo as modificagdes necessaérias para
impedir 0 acesso ao modo single, sem a especificacao

label=p0s

(EvD) |
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de uma senha. Concluida a edigao do arquivo, 0 comando
1ilo precisa ser executado para que as modificacoes
passem a ter efeito.

Uma dltima observacéo: dado que o password fica
digitado no arquivo /etc/lilo.conf sem qualquer
protecéo criptografica, é necessario fazer com que outros
usuéarios ndao consigam acessar o seu conteudo, pois,
caso contrario, a senha para passar parametros ao kernel
sera facilmente descoberta. A mudanca de permisséo de
acesso a este arquivo deve ser feitacomo comando chmod,
conforme apresentado na Figura 4.

301 De
o root pod R itae

No caso do Grub, o processo de colocar uma senha para
obootloader é um pouco diferente. Primeiro, execute a partir
de uma shell o comando grub. Como resultado, devera
aparecer um prompt para a insercéo de comandos do Grub,
onde voceé devera digitar uma senha. Isto é feito utilizando o
comando md5crypt, conforme apresentado na Figura 5.

G5d /$FTuMbb jGYfgg2cICbhh jD1

Apds inserir a senha, o sistema retorna uma cadeia de
caracteres que correspondem a sua versao criptografada.
Salve esta seqliéncia de letras e numeros e abra, com o
seu editor preferido, o arquivo /etc/grub.conf. Neste
arquivo insira a seguinte linha:

password --md5 <SENHA CRIPTOGRAFADA>

onde <SENHA CRIPTOGRAFADA> deve ser a se-
glUéncia de caracteres correspondente a versao criptogra-
fada da senha que vocé digitou no comando md5crypt do
Grub. Caso vocé nao insira o parametro “--md5”, o Grub vai
entender que a senha nao esta criptografada. Em outras
palavras, vocé devera inserir a senha diretamente, sem
precisar obter sua versao criptografada, da mesma forma
como foi feito no Lilo. Certamente que esta opgéo nao é
a mais segura e deve ser evitada. A Figura 6 mostra um
exemplo da configuracao do Grub para utilizar senhas.

Diferentemente do Lilo, no Grub n&o é necessario exe-
cutar qualquer comando apds editar o arquivo de configu-
ragéo. Observe ainda que quando aparecer a tela do Grub,
no momento em que seu computador for ligado, o comando
“e”, utilizado para a edigao dos parametros de inicializagao,

(1]

nao ira funcionar. O Unico comando habilitado é o “p”, para
que o usuario fornega a senha de acesso. E apenas se isto
for feito com sucesso, é que os outros comandos serdo
habilitados normalmente.

~ Conclusao

. 'Q“ula{hdg_*.;s‘e pensa em seguranca de um
sistema Linux é comum dar mais atengéoaos
mecanssmas que podem impedir ataques ou
problemas de natureza remota advindas de
aigum tipo de rede. Contudo, a seguranga do
. sustema com relagdo ao acesso locai também 5
& de fundamental importancia para garantir
um maior grau de confiabilidade. .
Neste sentido, as medidas que foramapre-
sentadas podem colaborar com a seguranca ‘
~ do seu Linux impedindo acidentes ou mesmo{{
atitudes propositais quando usuarios podem
}ter acesso local ao seu sistema, seja ser-
“vidor ou workstation. Conquanto existam
,,‘outras medldas que podem seradotadas para .
aumentar ainda mais este tipo de seguranga
“do seu sistema, vamos deixé-las para uma
; outra éportunldade certo’? .

,5 j Bem; acho que é iSSO; Até a proximal
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Entendendo o NTFS

Neste artigo falaremos sobre o New Tecnologies File System - NTFS. Saiba quais sao as principais
caracteristicas, vantagens e servicos oferecidos por esse sistema de arquivos, conhecimento
este indispensavel aqueles que sdao confiados o gerenciamento de dados de uma organizacao.

grande maioria das pesso-
as pensa que o NTFS foi
desenvolvido somente
para proporcionar mai-
orsegurancaas infor-
macoes importantes

do computador.

Isto ndo esta errado. E comum,
quando discorremos a respeito des-
te mecanismo de gerenciamento de
dados, lembrarmo-nos dessa carac-
teristica, ao passo que ela lhe rende
muita fama até os dias de hoje. No
entanto, essa visao se constitui em
uma referéncia um tanto pobre perto
do que tal tecnologia tem a oferecer.

ONTFS, como veremos no decor-
rer do artigo, permite realizar fungdes
como recuperagao, criptografia e
compactacao de dados, entre outras,
o que o diferencia dos demais méto-
dos que também se prestam ao
mesmo fim e caracteriza os seus ob-
jetivos principais: proporcionar bom
desempenho, confiabilidade e compa-
tibilidade as aplicagoes.

Se, diante disso, vocé se interes-
sou pelo assunto, procure saber mais
sobre ele. Vejamos, juntos, o que ha
por detrdas do NTFS. Acompanhe!

Histoérico e Estrutura do NTFS

O sistema de arquivos NTFS nas-
ceu com o surgimento do conhecido
sistema operacional Windows NT.

Tal SO, cujo projeto iniciou-se na
década de 80, introduziu diversos
avancos e novas tecnologias na ten-
tativa de alcangar satisfatoriamente
os objetivos tragados pela equipe que
o desenvolveu. E uma das principais
inovacdes, foi justamente sobre aqual
estamos falando.

Utilizando-se de conceitos sim-
ples, alguns até remanescentes dos
sistemas que o precederam, o New
Tecnologies File System veio a resol-
ver certas limitagdes que os outros
mecanismos nao conseguiram e
sagrou-se como um método eficien-
te de gerenciamento de arquivos ao
longo dos tempos, adquirindo muita
popularidade.

Como ter o sistema de
arquivos NTFS em seu PC:

Se vocé pensa em atualizar
seu SO para uma versao de
Windows(NT/2000/xp) € simples.
Basta optar por “NTFS” quando
for perguntado sobre qual siste-
ma de arquivos deseja utilizar,
durante o processo de instalagao
danovaedigcdo. Também, se vocé
jaforusuario destaversao, fazen-
do uso de softwares especificos,
vocé pode converteruma particao
de disco FAT16 ou FAT32, parao
NTFS, se ainda nao o estiver
utilizando.

Comisso, vocé sera mais um
adesfrutardetudooque oNTFS
tem a oferecer!

Tamanha é a sua fama que, atual-
mente, ele ja estd sendo suportado até
mesmo (quem diria...) por versdes do
Linux, principal concorrente daquele
que Ihe deu “vida”(o Windows). Fato
que reforga sua posi¢ao de destaque.

Bom, antes de discutirmos sobre
a forma com que o NTFS implementa
seus servigos, prosseguiremos abor-
dando os principais componentes da
sua estrutura no disco.

Felipe Diderich Birk

Volumes

Podemos dizer que o ponto inicial
de um sistema de arquivos sao os Vo-
lumes.

Estes nada mais sao do que o dis-
co rigido do computador, ou melhor
dizendo, qualquer espaco pertencen-
te aumaou mais particbes que ocom-
ponham. Afigura1daumaidéiadoque
séo Volumes.

Volume 1
Volume 2 J

Discos Imaginarios - exemplos de

LVolumes.

J

Para que as informacoes sejam
distribuidas sobre a superficie do dis-
co rigido, é necessario que se tenha
locais distintos e organizados, onde
possamos armazena-las. Esses lo-
cais sao conhecidos como unidades
de alocacao, também chamadas de
Cluster, o segundo componente de
um sistema de arquivos.

Clusters

Os Clusters compdem-se de agru-
pamentos com uma determinada
quantidade de setores do HD, como
o que pode ser visto na figura 2:

Estaimplementacao se faz neces-
saria porque o Sistema Operacional
nao se comunica diretamente com o
hardware do computador(o HD neste
caso). Ao invés disso, ele se utiliza
dessas unidades(os Clusters) para
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t

Setor

Cluster (4 setores)

Setores e Clusters na superficie de
um dos discos no HD.

Y J

servir como um intermediador dessa
comunicacgao. Sao eles que serao
referenciados a medida que os dados
forem sendo manipulados pelo siste-
ma.

Em funcdo de os dados estarem
distribuidos sob a superficie do disco,
divididos em segmentos, os quais
agora conhecemos por Clusters, eles
necessitam de enderecgos para serem
acessados.

A capacidade de endere¢gamento
ditauma primeiravantagemno NTFS.
Tal sistema trabalha com palavras de
64bits (8Bytes) para localizagao de
dados (unidades de alocacao, na
verdade), o que Ihe confere a possi-
bilidade de enderegarum numero ma-
ximo de cerca de, grosseiramente
falando, 16x10'® Clusters!Isso é bem
mais do que os outros sistemas de ar-
quivos podiam fazer e representa um
grande avango. Essa caracteristica
evidencia a capacidade que esse sis-
tema de arquivos tem de trabalhar
com grandes Volumes de dados, na
verdade, com 0s maiores que existem
atualmente!

Os Clusters poderao ter seu tama-
nho variado em fungdao do tamanho
dos Volumes a que nos referimos.
Tais variagcoes seguem as proporgoes
expressas na tabela 1:

Tamanho da Particédo

Clusters muito pequenos aumentam
a laténcia no acesso a dados, devido
a sua grande concentragéo
sobre a superficie do disco.

Tamanho da Unidade
de Alocacao

\

séo muito fragmentados internamente.

Relagé@o entre os tamanhos dos Clusters.

% Area sem ocupagéo

@ Ciuster

Clusters muito grandes, geralmente

Note o espago sem
ocupagéol

J

Segundo uma normalizagao, para
Volumes com mais de 2GB de capa-
cidade, o tamanho do Cluster sera
4KB.

Note que embora exista tal regra,
ela ndo necessariamente precisa ser
respeitada. Durante a formatacéo do
disco, podemos decidir sobre as
caracteristicas que queremos dar ao
sistema. Entretanto, qualquer altera-
caofeitaque fuja domodeloinicial, tera
reflexos sendo no desempenho do
sistema, no aproveitamento racional
do espacgo de armazenamento.

Para entendermos melhor isso,
devemos observar pelo seguinte as-
pecto: em discos muito grandes
(com grandes capacidades de
armazenamento) a redugao do tama-
nho dos Clusters afeta o desempenho
do sistema. Isso porque, nesses ca-
sos a quantidade de unidades de
alocacéo sera mais elevada o que
ocasionara umtempo maior de procu-
ra pelos dados.

Por outro lado, se fizermos uso de
Clusters muito extensos poderé ocor-
rer o que se conhece por Fragmenta-

Tabela 1

Setores por Unidade
de Alocacao

512MB ou menos 512 Bytes 1
513MB - 1024MB(1GB) 1024Bytes(1KB) 2
1025MB - 2048MB(2GB) 2024Bytes(2KB) 4
2049MB - 4096Mb(4GB) 4096Bytes(4Kb) 8
4097MB - 8196MB(8GB) 8192Bytes(8KB) 16
8197MB - 16384MB(16GB) 16384Butes(16Kb) 32
16385MB - 32768MB(32GB) 32768Bytes(32KB) 64
32769MB 65536Bytes(64KB) 128

Relagdo existente entre os tamanhos de partigdo/unidade de alocagao.

¢ao Interna. Nesse caso, havera uma
sobra excessiva de espacgo dentro
das proprias unidades que alocam os
dados, o que resultaria na sub utiliza-
¢aodacapacidade de armazenamen-
to do disco. A figura 3 caracteriza tal
problema comparando as alteracées
no tamanho dos Clusters.

Sabendo da forma com que as
informagbes sao organizadas no dis-
corigido, vejamos a maneira com que
as mesmas serao tratadas pelo sis-
tema que as gerencia.

Tabela de Arquivos Mestre
(MFT-Master File Table)

Outro componente importante
para o NTFS é a Tabela de Arquivo
Mestre(MFT - Master File Table).
Essa tabela é o “coragdo” de um
Volume NTFS. Todos os dados de
cada Volume estarao contidos nela.

Quando formatamos um disco
para esse sistema, o programa de
formatag&o cria um conjunto de arqui-
vos de Metadados. Estes contém
informacdes sobre o sistema e sua
estrutura ao longo de sua utilizagéo.

Nesse momento, também é cria-
da a Tabela de Arquivo Mestre(MFT-
Master File Table), cuja estrutura
pode ser vista na figura 4.

Esses dados iniciais, além de
todos os arquivos de usuérios que
surgirdo aolongo do tempo, estéo dis-
tribuidos na MFT sob a forma de
Registros de Arquivo (figura 5).

Essa forma de organizacao dita
mais umavantagem do NTFS. E que,
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Arquivos de
metadados
do NTFS

Arquivo de cluster defeituoso

Arquivos de usudrio

do sistema.
,

Esquema de implementacdo da Master File Table em volume NTFS. Cada
campo contendo arquivos de Metadados, guarda informagdes importantes

J

0 agrupamento dos dados em uma
estrutura Unica em comum(como a
MFT), permite sua administracdo de
forma centralizada. Assim sendo,
implementando-se um sistema de
seguranca a propria MFT(o que é
feito), a confiabilidade no sistema e
em seus componentes, em sua tota-
lidade, ja estara assegurada, visto
que consequentemente eles também
estarao protegidos por estarem con-
tidos em tal estrutura.

Frente a esses conceitos iniciais
sobre a estrutura do NTFS em disco,
vejamos o que sua implementacao
nos traz como beneficios, mediante
a abordagem dos seus principais re-
cursos.

Os Recursos do NTFS

Na introdugao do artigo defende-
mos a tese de que ndo era somente
de oferecer seguranca que “vivia” o
NTFS. Em justificativa a isto, na se-

quénciavoceé vera quais sdo as outras
“cartas na manga” que ele possui.

Seguranga

Comecando por esse que € o0 mais
conhecido de todos, vemos que o
Windows (NT/2000/XP) fornece prote-
cao a diversos objetos do sistema
dentre os quais podemos citararquivos,
diretérios, impressoras, entre outros.

Tais objetos sdo protegidos atra-
vés de Descritores de Seguranga que
controlam quem tem e que tipo de
acesso se tem a eles.

No caso de arquivos de dados,
tais descritores compdem um atribu-
to a mais nos seus registros na MFT,
oqual pode serobservado, novamen-
te, na estrutura de um registro de
arquivo vista anteriormente.

Para fornecer protecdo o SO ob-
serva o nome de usuario, usado para
entrada no sistema, e o combina com
descritor de seguranga de cada obje-

Informagdes
sobre o arquive

Descritor de seguranca

Enderegamento para os dados

(Nomedo arquivo =5
L Implementagdo de um Registro de um arquivo na MFT.

Sistemas Operacionais

to. Quando na tentativa de acesso a
algo no sistema, essa combinagao
dira se o que se pretende manipular
podera ou nao ser utilizado pelo usu-
ario em questao.

Isso é muito importante quando
queremos limitar a abrangéncia das
pessoas no tocante ao acesso ao sis-
tema e seus componentes.

Facilidade de Recuperacao

No NTFS, a capacidade de recu-
peracdo pode ser vista sob dois as-
pectos. Acesso ao Sistema e Integri-
dade dos dados.

Para garantir que falhas néo atra-
palhem no acesso ao sistema, nos-
S0 primeiro caso, o NTFS usa uma
técnica conhecida como Proces-
samento de Transacoes.

Se vocé reparou na estrutura da
MFT (figura4), pode ver que existe um
campo chamado ARQUIVO DE LOG.
Esse registro contém um arquivo de-
nominado $LOGFILE que contém
dados sobre o0 andamento dos traba-
Ihos no sistema.

Toda operagao de Entrada/Saida,
tem um principio, um meio e um
fim(como qualquer outra coisa). Cada
etapa, a medida que se desenvolve,
é gravada nesse arquivo. No final da
execugao de uma funcao teremos a
descri¢édo de todo o processo que foi
realizado no sistema por ela. Isto
garante ao SO a possibilidade de
observar se todos os processos ini-
ciados foram satisfatoriamente con-
cluidos. E justamente esse o princi-
pio da técnica de recuperacdo em
questao.

Se no momento, em que alguma
dessas operacoes(1/O) estiver ocor-
rendo, acontecer alguma falha critica
no sistema, como a que o obrigue a
parar de funcionar, por exemplo, a
operagao em execugao bem como o
processamento da transacdo que
ocorriam até o momento serao inter-
rompidos. Tal interrupcao, evidente-
mente, nao tornara possivel o desfe-
cho daquilo que estava sendo feito
instantes antes do evento danoso.
Sendo assim, o SO observara que o
que foi iniciado, nesse caso, nao foi
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concluido e para que nada fique in-
completo no sistema, ele, entao,
providenciara para que o que foi feito
seja desconsiderado(desfeito), medi-
ante a observagéo do conteudo do
arquivo de Log.

Isso confere ao sistema a capaci-
dade de recuperagao sempre eficien-
te. Se tal providéncia nao fosse toma-
da, diante de certos problemas, coi-
sas graves poderiam ocorrer, Como por
exemplo, a alocacao de unidades(na
tabela de arquivo do sistema) para
arquivos que nao foram salvos por
completo, como acontece com o
FAT (File Allocation Table - rmao mais
velho do NTFS).

Embora esse processo permita o
acesso ao sistema a qualquer hora,
mesmo apos uma falha grave, ele ndo
garante a consisténcia dos dados no
Volume. Esta ultima questao cabe ao
segundo método de recuperacao
mencionado resolver.

Para aplicagdes importantes que
nao podem ter a consisténcia de seus
dados sob qualquer hipétese questi-
onada, a implementagao de recursos
como a redundancia de informa-
coes(RAID) oferece um fator extra de
protecdo e, nesses casos, Ndo so
podem como devem ser utilizados.

O Windows 2000 se utiliza da
versao5doNTFS(NTFS5). Ele supor-
ta trés niveis de RAID. Nivel O (Dis-
tribuicdo, sem seguranca), Nivel 1
(Espelhamento, alta seguranga) e
Nivel 5 (Distribuicao, com razoavel
segurancga). Cada um possui suas
caracteristicas e essas, por sua vez,
é que ditardo a capacidade de recu-
peracdo de dados(veja mais sobre
RAID nas edicoes 6 e 7 da PC&CIA).

A facilidade de Recuperacéo do
sistema em conjunto com a redundan-

. cia de dados, oferecem um nivel
altissimo de confiabilidade e eficién-
cianotrabalho, sendo indispensaveis
para aplicagoes criticas a missao.

Compactacao de Dados

Outro fato interessante é a possi-
bilidade do NTFS aproveitar espago
em disco diminuindo o tamanho dos
conjuntos de informacoes.

O NTFS aceita compactagao de
dados por arquivo, diretério ou Volu-
me de forma conjunta ou independen-
te. Isto quer dizer que um Volume
compactado pode conter diretérios e
arquivos compactados ou néo. Tam-
bém, um diretério compactado pode
conter diversos arquivos compac-
tados ou nao compactados. Tal pro-
cesso é feito de uma forma toda par-
ticular a qual somente ele mesmo
compreende.

Para compactar dados, uma das
técnicas utilizadas é a retirada de lon-
gos Strings (conjuntos de caracteres)
na forma de bits 0 do HD. Isso funci-
ona muito bem para arquivos
dispersos, que sao aqueles normal-
mente muito fragmentados. Embora
esse método, diante de certas oca-
sioes seja implementavel, ele € um
tanto irreal, pois adota o fato de um
conjunto de dados conter grandes
sequéncias de bits 0, como mencio-
namos, fato que na pratica dificilmen-
te ocorre.

Japaraos arquivos nao dispersos,
o NTFS possui outra solugéo. Ele
divide os dados em segmentos com
16 Clusters (as chamadas unidades
de compactagéao) de extensdo. Assim
aprobabilidade de ocorrerem sequén-
cias de bits 0 é aumentada, o que
favorece o processo. Feito isso, o
sistema de arquivos testa se a com-
pressao que se pretende implementar
reduzird a quantidade de informagées
em pelo menos o conteudo de um
Cluster. Se isso nao for possivel os
dados continuarao distribuidos sob
estas unidades de compactagao,
serdo alocados sob as mesmas con-
digdes, porém nao serao compacta-
dos. Do contrario, se a compactagao
for possivel, ele alocara apenas tan-
tas unidades(Clusters) quantas forem
necessarias para conter os dados
agora compactados.

Embora nem sempre funcional,
como para o primeiro caso, este é um
recurso bastante interessante.

Criptografia

Por ultimo, temos o recurso de
Encriptacéao ( EFS - Encription File

1

System), que devido ao grande im-
pacto que causou, quando no langa-
mento do Windows 2000, merece
muita importancia.

Tal mecanismo permite que arqui-
vos sejam criptografados e armaze-
nados em Volumes sob a administra-
¢édo do NTFS.

O EFS se baseia em chaves pri-
vadas para transformar as informa-
coes em cédigos que somente ele
entende. Os usuarios que tiverem o
acesso, ou melhor dizendo, o direito
aessaschaves, terdo acessolivre aos
dados. Do contrario, isso nao sera
possivel.

Esse recurso acrescenta uma se-
guranca ainda maior aos dados e
veio compor mais uma interessante
caracteristica ao sistema de arquivos
em questao.

Conclusao

A experiéncia, ao longo
dos tempos, mostrou quais
eram os problemas que aco-
metiam os sistemas de arqui-
vos do passado, bem como
quais seriam as necessida-
des que aqueles que viriam
a substitui-los no futuro iriam
encontrar. Caréncias essas
como, por exemplo, a falta de
rapidez e agilidade no traba-
lho, além de seguranca e
confiabilidade no tocante
aos dados.

Hoje em dia tem-se que
um sistema de arquivos de
alto nivel é aquele capaz de
suprir satisfatoriamente tais
falhas, coisas nas quais, con-
forme o que vimos, o NTFS se
sobressai.

Enfim, embora o tema de
nossa abordagem possa ren-
der volumosos livros devido
a sua quantidade de concei-
tos e peculiaridades, espera-
mos ter contribuido para a
elucidacao daqueles que re-
almente podem fazer a dife-
rencano nosso dia-a-dia. Até
a proximal
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Convertendo particoes

FAT em NTFS

As vezes é necessario transformar uma particio FAT em
uma NTFS, em sistemas operacionais Windows profissionais
ou servidores (Windows NT Server e Workstation, nos 2000
Server e Professional e nos XP Professional). Isso € particu-
larmente interessante quando desejamos obter um melhor
desempenho e desfrutar dos recursos unicos, sobretudo
relacionados a seguranca, disponibilizados pelo sistema de
arquivos NTFS. Vejamos, entao, como isso pode ser feito.

Sistemas Operacionais

Marcus Brandao de Moura

Um problema existente na converséo de particoes FAT
em NTFS, pela interface grafica, é que isso s6 pode ser
feito mediante a reformatacao da particao, o que resulta
na perda de todo o conteudo da mesma.

Para apenas converter as particoes sem perder dados,
abra o Prompt de Comando (Prompt do MS-DOS) e digite
“convert /?”. Observe os parametros e opcdes apresen-
tadas e repita 0 mesmo comando como estara exibido,
seguido dos parametros e opg¢des que julgar serem mais
adequados.

Na PC&Cia 13, trouxemos uma dica sobre como con-
verter uma particao FAT ou FAT32 em umaNTFS, mediante
uma linha de comando a ser digitada do Prompt.

Infelizmente o MS Windows XP Professional tem um
pequeno erro na ajuda pelo Promptde Comando, que acaba
inviabilizando qualquer tentativa de conversao.

Observando afigura 1 podemos ver o sistema sugerindo
que digitemos uma virgula apds a letra da unidade desejada,
mas nds bem sabemos que tem que ser um sinal de dois
pontos.

:\Documents
onverte volum

Erro na ajuda do convert : note a linha iniciada por volume.

Se tentarmos a conversao como é sugerido, recebe-
remos uma mensagem de unidade especificada invalida
€ a conversao nao sera realizada.

Agora vamos converter uma particao, passo-a-passo.

A particdo de origem é a representada pela letra I: e

do tipo FAT32 (figura 2).

\" Nefs (H:)

g Meus locais de rede Unidades de disco rigido

\Z' WD100 (C:) z—v TROCA (D:)
R o
ebaies e OB
FAT32 (1)

Disco local

Sistema de arquivos; FAT32
Espago livre: 1,91 GB
Tamanho total: 1,95 GB

com

H Disquete de 3% (A1) i) Unidade de CD (F:) \vmnvmwd((.:)

Partigdo FAT32 a ser convertida, [:.

No prompt de comando (Iniciar > Acessorios > Prompt
de Comando, ou Iniciar > Executar > cmd ) digite convert
i: /fs:ntfs <enter>. Isso sera suficiente para converter a
particdo sem a perda de dados nela contidos.

Nesse momento o sistema pede para fornecer o nome
de volume da particao.

Pode ocorrer uma mensagem dizendo que a particao
escolhida para conversao esta em uso por outro processo
(programa). Se tiver certeza de que nao esta, force a
desmontagem do volume, respondendo “s” a pergunta.

O restante do processo de conversao € automatizado
(figura 3).

Observe que a quantidade de bytes disponiveis dimi-
nuiu, se comparados a particao FAT32 de origem. Isso
ocorre porque a particdo com sistema de arquivos NTFS
ocupa um maior espago para armazenar seus algorit-
mos de controle e seguranga. E por falar em seguranca,
ao se converter uma particao de inicializacao, as tao

— 5 S
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]

unidade I: 32 -
rque vo me esta em uso or outro
ecutada e volume for desmontado primeir)

DORES ABERTOS PARA ESTE UOLUME SERIAM PORTANTO INUALIDOS
a desmonta 1 - :
Bl para esse volume agora sdo i

aco total em disco.
i ocultos.

disponiveis em disco.

n cada unidade de alo
mnidades de alocacd
e alocagdo disponi

4rio para conversdo do sistema de arquivos...
20856288 KB
2009964 KB
conversdo: 15407 KB
o arquivos
concluida
:\Documents and Settings \nd tradord>dir i:
0 volume na unidade I ¢
0 nimero de série do vulu 14-9C33

Pasta de I:\

jL11/872/2002 14:21 <DIR> PC&Cia
[11/07/2002 14:21 <DIR> Revista

8 arquivo(s> 8 bytes :
2 pa > '2.048.974.848 hytes disponiveis

C:\Documents and Settings\Administrador>_

Execucdo do processo de conversdo.

desejadas permissdes NTFS nao podem ser aplicadas,

infelizmente.

Lembre-se de que é melhor reformatar uma particao

do que simplesmente converté-la. Uma particdo NTFS

v WD100 (C:) v TROCA (D) »\;f efs (H:)

| Dispositivos com armazenamento removivel

&3 Meus locais de rede
| £} Meus documentos
) Documentos compartihados

D Painel
s

Detalhes

ole

FAT32 (1)
Disco local

Sistema de arquivos: NTFS
Espago livre: 1,90 GB

%’ = A 1)
Tamanho total: 1,96 GB H Disquete de 3% (41) ) Unideds de CD (F:) K Disco removivel (G)

Particdo I: agora eNTFS veja secdo “Detalhes”.

reformatada sera sempre mais rapida do que uma
convertida.

Apos convertida a particdo, vocé vai até as suas pro-
priedades e ... ndo acha a guia “Seguranca” para poder
atribuir permissdoes NTFS.

Faca o seguinte: Va até o Windows Explorer e clique no
item de menu Ferramentas > Opcoes de Pasta. Na guia
Modo de Exibicéo, observe as opcoes de Configuracoes
Avancadas e desmarque “Usar compartilhamento simples
de arquivo [recomendavel]”. Agora é possivel atribuir as
permissées NTFS normalmente.

Para finalizar, deixo uma dica curtissima: para quem
precisar de um disco de boot de qualquer sistema opera-
cional, acesse o site www.bootdisk.com e escolha o mais
adequado.

Noticias =W
(NO’I‘ ICIAS

Arqu1teturas com Pentium 4 HT (Hyper-
Threading) mais baratas

Se até o presente momento a Unica escolha de arqui-
tetura afim de utilizar o processador Pentium 4 com
HT (2 CPU’s légicas em 1 fisica) se restringia ao uso
de placas-mae que integrassem chipsets Intel, o que
de certo modo consiste numa solugao mais cara, isso
tende amudar. E que a SiS (Silicon Integrated Systems),
www.sis.com/index.html, licenciou a tecnologia HT da
Intel e anunciou que a versao B (B stepping) de 6 dos
seus chipsets (em modelos para notebooks e desktops),
ja suportara a mesma. Desse modo, além dos fabri-
cantes de placas-mae terem uma nova opgao para
desenvolverem seus novos modelos, certamente isso
se refletira em ofertas de custo mais acessivel aos

consumidores.
RS R R R i R e e R A S A TR

Continuam os testes com o Windows .NET
Server 2003

Parece mesmo que em breve chegara ao mercado
a nova versao do sistema operacional (SO) servidor de
rede da Microsoft (MS), o Windows .NET Server 20083.
Enquanto a segunda versao para testes (Reliase Candi-
date - RC2) ja esta disponivel no site www.microsoft.com/

windows.netserver/default.mspx, a MS declara ter
obtido bons resultados durante os exaustivos testes
conduzidos com a primeira versao (RC 1). No principal
teste, o novo SO esteve servindo paginas web do site
Microsoft.com.Tal site tem uma visitagdo média mensal
de 40 milhdes de usuarios, os quais solicitam cerca de
800 milhdes de paginas (page views)! Inicialmente,
um servidor simples recebeu o novo SO, entretanto, no
auge do teste, 6 clusters, cada qual com 10 servidores
quad-processor (4 processadores Intel Pentiumlll Xeon)
receberam a versdo RC1 e rodaram normalmente.
Segundo aMS, ainda, boa parte do crédito desses bons
resultados, no que diz respeito & alta disponibilidade e
performance do servidor Web, deveu-se & nova versao
do IS (Internet Information Services - servidor web
incluso), agora, 6.0.

Administrator

P oo 8] et
TR % s

Windows .NET Server 2003 : desktop mesclando
caracteristicas das versdes 2000 e XP.
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, Proxima aos 100 Mbps, chega
ao Brasil ‘
Trata-se do DI-764, um produto
multifuncional, que esta sendo
trazido pela D-Link (www.
dlink.com.br), um dos
gigantes do segmen-
to de redes.
Sua principal
caracteristica
estanosuporte aredes
sem fio que implementem o novo
padrao 802.11a, cuja freqiiéncia de opera-
¢ao situa-se nafaixa dos 5 GHz e taxa de transferéncia
de dados maxima, proxima aos 72 Mbps. Ou seja, com-
parada as redes cabeadas do padrao Fast Ethernet (100
Mbps), notamos que as redes sem fio passam a disponibili-
zarum nivel equiparavel de desempenho, o que certamente
contribuira para a disseminagao da tecnologia.

Atendéncia é que 0 802.11a substitua gradativamente
0802.11b, o padrao até entao vigente para as redes sem fio,
gue é limitado a uma taxa maxima de 22 Mbps, operando
a 2,4 GHz. Nesse sentido, o DI-764 também colabora para
tal, ja que ele suporta transparentemente as estacoes de
rede wireless que estejam utilizando o 802.11b.

Outras caracteristicas que merecem destaque no
DI-764 s&o: sua atuagdo como switch para estagcbes da
rede cabeada, através de suas 4 portas 10/100 Mbps, e
como gateway para Internet rapida, através de uma outra
porta, também 10/100 Mbps, que pode ser conectadaaum
modem ADSL ou cable modem. Além disso, dentre suas
caracteristicas pertinentes ao software implementado, vale
destacar que ele deixa passar trafego encriptado (VPN
a partir IPSec e PPTP) e que dispbe de recursos para a
criacdo de uma politica de controle de conteido acessado
na Internet, o que pode ser feito a partir de um web browser,
como o Internet Explorer. O prec¢o sugerido, aqui no Brasil,

é de US$ 751,00.
A O S S0 v IS0 0SS ISR

Download do DirectX 9.0

A partir do site www.microsoft.com/windows/directx/
default.asp vocé pode baixar a nova versao do DirecX, a
biblioteca grafica padrao dos sistemas Windows, utilizada
principalmente em aplicacdes de entretenimento (audio,
video, animacdes 3D) e jogos. Os sistemas operacionais
suportados sao : Windows 9X, ME, 2000 e XP.

Nova versdo do Panda ActiveScan
ja esta disponivel

A Panda Software (www.pandasoftware.com) colocou
a disposigao dos internautas em seu site o Panda Active-
Scan 4.0, anova versao on-line e gratuita do seu programa
antivirus, que proclama ser capaz de detectar e eliminar
todos os tipos de virus eletrénicos, incluindo espécies
novas e desconhecidas, através de acesso Web, sem a
necessidade de instalagéo do antivirus.

Além de contar com uma interface intuitiva, enquanto o
programa esta examinando a maquina em busca de virus,
0 usuario pode realizar suas tarefas e navegar na Internet
normalmente.

Para que a conexao nao fique lenta, o sistema sé se
conecta a Web no principio e no término do exame. Caso
encontre algo suspeito, o Panda ActiveScan 4.0 pode enviar
arquivos com cédigos maliciosos para o seu Laboratério
SOSVirus. Esse servico gratuito de deteccao e eliminacao
de virus funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Qualidade de som
impecavel!?

Recentemente,
nasceu O mais novo
membro da familia de placas
de som Audigy, da Creative (http://
brasil.creative.com/). Trata-se da Audigy 2,
que se destaca primeiramente por suportar 7 saidas
de som (6.1 - 6 caixas e 1 subwoofer), proporcionando
um efeito posicional avantajado aos jogos e filmes. Além
disso, é capaz de reproduzir sons a incrivel taxa de 192
KHz de freqUiéncia e 24 bits de resolugcao em estéreo, sob
a elevada e muita boa relacao sinal/ruido (SNR - Signal
to noise ratio) de 106dB (som de extrema clareza). E aos
aficionados por captura e gravagao musical, a Audigy 2
também nao deixa por menos, haja vista o fato de suportar
gravagoes a 24 bits e 96 KHz. Aos que nao estao familia-
rizados com as variaveis que determinam o quao boa é
uma placa de som, vale lembrar que quanto maior forem
os valores de freqiiéncia e resolucao em bits, além é claro
do SNR, melhor sera a placa. Na pratica, tais valores
sd0 caracteristicas do conversor digital->analégico (DAC)
presente na placa, cuja principal funcao é possibilitar uma
reproducdo do som a mais fiel possivel de seu estado
natural, que é analégico, em detrimento a um som digital, o
armazenado no PC. Enfim, mediante as especificacoes da
Audigy 2, enquanto apenas os testes poderao confirmar se
o0 som é realmente impecavel, certamente da para afirmar
que a expectativa é muito boa.
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Hardware

Conheca os principais conceitos e técnicas relacionadas
a expansao ou atualizacao da memoria RAM no seu PC.

Quando o assunto € memdria, a primeira idéia que nos
ocorre é que quanto mais melhor, o que de modo geral é
verdade. Mas existem detalhes que devem ser levados em
conta quando da expansao de sua capacidade para que
nao tenhamos surpresas.

CHIPS E MODULOS DE MEMORIA

Os circuitos integrados que constituem os mddulos de
memoria sofreram um grande avancgo nos ultimos anos,
conforme os processadores evoluiram e os sistemas ope-
racionais e programas aplicativos necessitavam de mais
memoaria. Através do exposto na tabela 1 podemos ter uma
idéia da progresséo da taxa de transferéncia de dados,
decorrente da evolugao da tecnologia empregada no projeto
de memorias.

2 t Taxa de Transferéncia

Ano | Tecnologia Velocidade de didce ik i)
1987 | FPM 60 ns 140 MB/s *

1995 | EDO 60 ns 160 MB/s *
1996 | PC66 SDRAM 66 MHz 533 MB/s

1998 | PC100 SDRAM | 100 MHz 800 MB/s

1999 | PC133 SDRAM 133 MHz 1066 MB/s

1999 | RDRAM 800 MHz 1600 MB/s

2000 | DDR SDRAM 266 MHz 2100 MB/s

- *-Valor estimado para uso com processadores de barramento externo igual
a 66 MHz

MODULOS DE 12 LINHA E GENERICOS

A principal diferenca entre um médulo de meméria de 12
linha e um genérico, além do preco, é a confiabilidade.

Os moédulos genéricos utilizam os chips de meméria
mais baratos, ou seja, aqueles que nao atingem os requi-
sitos minimos para utilizacdo em sistemas de alto desem-
penho. Eles sao funcionais, mas normalmente causam
instabilidades e apresentam diversas incompatibilidades.

Roberto Luiz Rodrigues Cunha

Os modulos genéricos normalmente apresentam pior
acabamento e maiores tolerancias em suas medidas meca-
nicas. Podem apresentar problemas de mau contato e
dificuldades de encaixe e extracéo, devido a problemas
em suas dimensoes.

De um modo totalmente oposto, os médulos de primeira
linha respeitam todas as especificagdes mecanicas e elé-
tricas, além de utilizar chips certificados.

E importante observar que, mantendo-se todas as con-
dicbes de temporizacao, a utilizacdo de um mddulo de
primeira linha nao ira trazer nenhuma melhoria de desem-
penho ao sistema, em relacdo a um médulo genérico.O que
se obtera sera uma real melhora em relagao as instabili-
dades. No caso da utilizacao de médulos de primeira linha,
devido a sua qualidade superior, poderao ser otimizadas as
configuracdes de temporizagao, obtendo-se uma melhora
no desempenho.

BANCOS DE MEMORIA

A memoria em um computador € organizada naformade
bancos, que sao determinados pelo processador utilizado.
Um banco de memodria consiste na quantidade minima de
modulos necessarios para completar a largura do barra-

mento de dados para o processador utilizado (tabela 2).
Tabelg 2

Processador | Largura do | SIMM 30| SIMM 72 | DIMM 168/184
Barramento
de dados
486 32 bits 4 1 -
TODOS A
PARTIR DO | 64 bits - 2 (obs. 1) 1 (obs. 2)
PENTIUM

Formac&o de bancos de memdria para os processadores.
Obs. 1- Os pares devem ser formados por
maddulos de mesma capacidade e tipo.
Obs. 2- O tipo de médulo DIMM a ser
utilizado dependera do chipset utitizado.
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8 . T .
Tecnologias de memoria existentes
€ principais caracteristicas.

/FAST PAGE MODE (FPM) EXTENDED DATA OUTPUT (EDO) )
Quando os computadores comecaram Amemoria EDO era similara FPM, mas com uma modi-
a se tornar populares essa era o tipo de ficagdo que permitia acessos consecutivos mais rapida-
DRAM mais utilizada.Ela mente.
apresentava um tempo £ Encapsulamento: SIMM-30 Isso permitia que se diminuisse o
de acesso mais rapido ‘ numero de ciclos nas operagdes de
para os dados locali- enderecamento pela controladora da
zados na mesma linha, memoria.
quando comparada ao As memoérias EDO permitiam que
tipo de memoria utili- a CPU obtivesse acessos na ordem
zada anteriormente. As de 10 a 15% mais rapidos e foram
memoérias FPM  foram utilizadas nos médulos SIMM de 72
utilizadas nos moédulos vias e nos primeiros médulos DIMM

SIMM de 30 e 72 vias. ) k de 168 vias.
\_ Y,

("RAMBUS (RDRAM) W

Rambus consiste em um novo padréao e arquitetura que per-
mite que amemoria DRAM transfira dados a velocidades
de 800 MHz através de um barramento de 16 bits. A f Encapsulamento |Rambus / RIMM g
alta velocidade é possivel porque as transferéncias Tecnologia RDRAM-PC800
ocorrem nas bordas de subida e descida do sinal de
clock. Um mdédulo Rambus permite transferéncias de | .
até 1,6 gigabytes por segundo. t

As memoérias Rambus foram desenvolvidas em par-
ceria com a Intel para utilizacdo com os processadores

KVRBOOX16-4/64

P aston s CE
ROEET

KPentlum 4. -
qYNCHRONOUS DRAM N (T A
(SDRAM) DOUBLE DATA RATE SYNCHRONOUS

As memdrias SDRAM foram projetadas para tra- DRAM (DDR SDRAM)
balhar sincronizadas com o clock da CPU. Isso per- As memorias DDR sd@o uma evolucao das
mite que o controlador de memdria saiba exata- SDRAM, possibilitando transferéncias nas bordas
mente quando uma solicitagao de dados estara pronta, de descida e subida do sinal de clock, por exemplo,
fazendo com que a CPU nao necessite esperar por operando em um barramento de 133 MHz, mas ren-
diversos ciclos de acessos a memoria. dendo uma taxa de dados de 266 MHz.

Os médulos SDRAM séo fornecidos em varias fre- Os médulos DDR DIMM possuem as mesmas
qguéncias de operacgéao, de forma a operar com o mesmo dimensodes que os médulos SDRAM DIMM, mas
clock externo da CPU. Por exemplo, PC66 opera na apresentam 184 vias. Esses modulos nao sao com-
freqiéncia de 66MHz, PC100 operaa 100 MHz e assim pativeis com os DIMM normais.

or diante.
i & Encapsulamento |DIMM-184 A
Encapsulamento | DIMM-168 Tecnologia DDR-SDRAM
Tecnologia SDRAM-PC100 A (DDR266) / PC2100 v
) .
4 o AR,
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(1) representa de uma a trés letras que
ind.cam o fabricante.

mc,MT | Micron Technologies

MB Fujitsu

HM Hitachi - (5) indica versdes de um
HY Hyundai mesmo tipo. Deve ser
IBM IBM : verificado através do
SAFE‘SAM IMCi%tsi:’rigﬁonductor datasheet do fabricante.
\J Mosel Vitelic

NT Nanya Technology ; A

uPD NEC (3) indica tensao

MSM Oki de operagao.

KM Samsung c 5Vec

HYB Siemens LC 3,3 Vee

TM, TMS| Texas Instruments v 2,5 Vee

TC Toshiba

(7) indica o tempo de acesso. Existem diversos
codigos dependendo do tipo de meméria.

DRAM
e SDRAM / DR SDRAM
5 601s -15 | 66 MHz
el 70ne -12 | 83 MHz
U ndo testada _;0 122 m::
(6) representa o
encapsulamento RDRAM -75 | 133 MHz
utilizado pelos chips. |[-4D | 400 MHz 40 ns | |--/| 143 MHz
—  |[4C 400 MHz 45 ns | |65 | 150 MHz
4B | 400 MHz, 50 ns | |-6 | 167 MHz
-3C | 356 MHz 45 ns | |55 | 183 MHz
-38 | 356 MHz, 50 ns | L5 | 200 MHz
-3M | 300 MHz, 53 ns

NT|46

LC

AM4 A2

A

FQl-75[S

w2l o A

(2) representa a
tecnologia do médulo.

(8) representa o processo de refresh

LT

(9) indica a temperatura de operaco.

4 DRAM (4) indica organizagao e i i

46 | DDRSDRAM | | capacidade. Por exemplo | (Gfudlizacdo) de dados namemoria. | | Sem

48 | SDRAM 4M4 significa 4 milhdes L | Low power indicacdo | faixa comercial, de 0°C a 70°C
6 RDRAM de linhas de 4 bits. S | Self refresh IT faixa industrial, de -40° C a 85° C

Figura 1

IDENTIFICACAO DAS MEMORIAS

Os moédulos de memadria normalmente sao identifi-
cados através de um codigo impresso, que consiste de
uma sequéncia de letras e numeros que indicam diversas
caracteristicas, conforme veremos a seguir, a partir da
figura 1.

CA‘LCULO DA CAPACIDADE DE CHIPS E
MODULOS

A capacidade de chips de memdria é expressa em
megabits (Mbits) e a dos médulos em megabytes (Mbytes),
0 que pode ser resumido na tabela 3.

Componente| Varidvel de Unidade EXEMPLO
referéncia

Chip Densidade Mbit (megabits) 64 Mbit

Mdédulo Capacidade MB (megabytes) | 64 MB

&2

Representagao de chips e médulos de memodria.

Densidade de um chip

Cada chip de memdria é constituido por uma matriz de
células. Cada célula armazena um bit de informagao. A
densidade de um chip representa quanta informacéo ele
pode armazenar.

Adensidade de um chip pode ser representada de duas
maneiras: por exemplo, “64Mbit SDRAM” ou “8M por 8”.
Os dois casos representam um chip com densidade de
64 milhdes de bits, mas a segunda representagéo é mais
detalhada (figura 2).

Figura 2 - Detalhe de um
chip de 256 Mbit (32M8).

e LLERRTTREE PRI ITTtisting

As densidades dos chips sédo indicadas por sua organi-
zagaode células. No exemplo “8M por 8”, o primeiro nimero
representa a quantidade de localizagbes e o segundo sua
largura em bits. Vejamos outros exemplos tipicamente
utilizados, atualmente, na tabela 4.

Capacidade de um médulo

Conhecendo-se a densidade dos chips utilizados em
um modulo, é simples calcular a capacidade deste. Por
exemplo, se existirem 8 chips de 64 Mbit, sera um mddulo
de 512 Mbit. Mas lembre-se de gue a capacidade de um
maodulo é expressa em MB e ndo em Mbits, portanto, sera
necessario converter Mbits em MB, dividindo-se o primeiro
por 8. Para o exemplo de 512 Mbits, teremos:

512 Mbits/8 = 64 MB
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16M x 64 representa 1024 Mbits, portanto, serd igual a

Ouantidadd de Densidade do um modulo de:
Organizaggo| localizags Largura | chip em Mbit
on M:;:s em bits | = localizagdes .
x bits 1024 Mbits/8 = 128 MB
4M x 4 4 4 16
16 Mbit chips ]2’\:/1)()(]86 ; 186 12 A seguir, na tabela 5, veremos alguns exemplos tipicos
ToM X 1 16 1 16 de modu!os padréao. : ;
IMX 16 4 16 64 Considerando-se que a area de circuito impresso do
64 Mbit chips | 8M x 8 8 8 64 modulo de memodria € fixa, a maxima capacidade para um
;&MXX] 2 186 ]46 ]6248 maédulo, utilizando chips de 64 Mbits, é de 128 MB, para
128 Moit chips| 16M x 8 16 8 128 c?hlps de 128 Mbits é de 256 MB e para chips de 256 Mbits
32M x 4 32 4 128 € de 512 MB.
16Mx 16 16 16 256
256 Mbit chips| _32M x 8 32 8 256 Tabela 5
64M x 4 64 4 256 Localizagdes | Largura de |Capacidade | Capacidade
Orgonizag&o dos chips presentes nos médulos de memaria, em Mega |dados (bits)] em Mbits em MB
1M x 32 1 32 32 4
i ; y _ w 2Mx 32 2 32 64 8
Vocé podera encontrar médulos indicados como “4M L 4M x 32 4 32 128 16
x 32” ou “16M x 64”. Neste caso, a capacidade do médulo o |BMx 32 8 32 256 32
Lira: N116M x 32 16 32 512 64
. | 132M 32 32 32 1024 128
o BM x 64 8 64 512 64
4M x 32 representa 128 Mbits, portanto, serd igual a um 8| 16Mx 64 16 64 1024 128
médulo de: ; 32M x 64 32 64 2048 256
- ©|64M x 64 64 64 4096 512
128M x 64| 128 64 8192 1024

128 Mbits/8 = 16 MB

Quando tentar determinar a capacidade total de um
maddulo de memodria, verifique se parte da capacidade
néao esta sendo utilizada por fun¢gdes como verificacao
de erros, através de uma técnica conhecida por ECC
- Error Checking and Correction. Basicamente, basta
seguir uma regra simples : considerando um dos lados
(faces) de um médulo de memodria, se 0 numero de
chips for par, como exemplo: 8, nao ha ECC e, portanto,
todos os chips do médulo (de ambas as faces) devem
ser usados no célculo da capacidade do maddulo.
Agora, se o numero de chips existentes nas faces for
impar, como exemplo 9 (figura abaixo), um
desses chips esta sendo utilizado
para ECC e deve ser des-
contado do calculo da
capacidade.

Face de um
moédulo DIMM-SDRAM
com 9 chips (os maiores, loca-
lizados na parte superior do modulo) -
1 deles é usado para prover ECC e nao deve

ser considerado no calculo da capacidade. i,

Exemplos de determinacgéo da capacidade de um mddulo,
em MB, a partir dos chips nele existentes.

DEPENDENCIA EM RELACAO AOS CHIPSETS

Um importante componente a ser analisado quando
da instalagao/upgrade de memoria no PC, é o controlador
de memodria, o qual se encontra na parte do chipset, da
placa mae, conhecida como “Northbridge” (Ponte Norte).
O controlador determina a maior capacidade de memo-
ria e densidade dos chips suportados por uma placa. A
freqiéncia do barramento também é determinada pelo
chipset.

A freqiéncia de operagdao da memoaria € determinada
pela frequéncia de barramento da CPU. Nas placas mais
avancadas existe a possibilidade de ajuste dessa fre-
gléncia.

De modo geral, ndo existe nenhuma restricao com
relacao ao uso de modulos de memaria mais rapidos, em
placas de freqliéncia mais baixa. Por exemplo, se a placa-
mae e o processador indica uma frequéncia de barramento
de 100 MHz, nao existe nenhum problema decorrente da
utilizagcdo de moédulos PC133. Como exemplo, temos em
nosso laboratério uma placa-mae ja um pouco antiga,
modelo TX97 de fabricagao da Asus, cujo processador
instalado é um Pentium 233 MMX. Como sabemos, tal
arquitetura, conhecida por Socket 7, tem seu barramento
funcionando a 66 MHz. Pois bem, o médulo de memoria
instalado, um DIMM-168 de 128 MB, ¢ especificado como
um PC-133 (133 MHz).

Enquantoisso, o contrario nao € permitido, ou seja, uma
placa que necessite operar a 100 Mhz, nao ira funcionar
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FSB

I 60/66 MHz
it i ‘I mr Ry
: Suporte a mem©ria
! PYYRY| FPM/EDO e SDRAM
; méximo 256 MB
I densidade
I 4/16/64 Mbit
Slots PCI | |
Barramento PCI
' 33 MHz/133 MB/s
Il t |
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Figura 3 - Diagrama de blocos do chipset Intel
430TX. Consulta ao datasheet conduz ao sucesso

do upgrade.

com um médulo PC66 (66 MHz). Um outro detalhe é que a
utilizagcao de modulos mais rapidos possibilitam a utilizacao
de overclock de meméria.

O reconhecimento dos médulos de memdria instalados
fica sob encargo do BIOS. Muitas vezes, a atualizacao
de verséo corrigira problemas de reconhecimento.

E importante observar que os chipsets sdo desenvol-
vidos levando-se em conta as tecnologias de chips de
memoria existentes na época, ou aquelas que estejam em
fase final de desenvolvimento.

Isso causa um problema quando do upgrade de siste-
mas que ja tenham alguns anos de langamento, ja que
modulos de memdria recentes podem apresentar densi-
dades nao suportadas pelo chipset, de forma que eles
acabam nao reconhecendo sua capacidade total. Isso se
deve a configuracdao de sua matriz de enderegamento e
quantidade de linhas de “chip select”, que consiste em um
sinal que indica quais chips estarao ativos em um dado
instante. Essa é a principal restricdo que impede o sucesso
de muitos dos upgrades de memdria. E para evitar que
isso ocorra, a dica é obter as informagdes das memarias
suportadas, nas documentacdes impressas e on-line (site)
dos fabricantes da placa-mée e chipset (esse principal-
mente).

Cansado? Calma, ja estamosterminando. Sénosrestaver
um tdpico, o referente a ocupacgdo dos slots de memodria.

REGRAS DE OCU PACAO DOS SLOTS DE
MEMORIA

Cadaplaca apresenta umaregra de ocupagéao dos slots
de memodria, que é dada em fungé@o do chipset utilizado e da
implementacgao do circuito desenvolvida pelos projetistas.
Felizmente, essa regra vem indicada na documentacao da
placa-mae. Entretanto, essa informagao pode ser obtida
junto aos sites dos fabricantes das placas-méae, bem como
junto aos fabricantes de moédulos de meméria, como a
Kingston (www.kingston.com.br), por exemplo.

Para finalizar, a seguir, veremos dois exemplos de infor-
magodes constantes nos manuais de placas-mae, referentes
a esse assunto.

PLACA ASUS TX97 (CHIPSET INTEL 430TX) SOCKET 7

Essaplaca utiliza médulos DIMM SDRAM, de 3,3V, com
capacidades permitidas de 8, 16, 32,64 e 128 MB. A maxima
capacidade permitida é de 256 MB em 3 soquetes.

A instalacao devera seguir a seguinte regra:

Soquete 1: SDRAM de 8, 16, 32, 64, ou 128 MB. Caso
se utilize médulos de 64 ou 128 MB, o soquete 3 devera
estar vazio.

Soquete 2: SDRAM de 8, 16, 32, 64, ou 128 MB. Caso
se utilize médulos de 64 ou 128 MB, o soquete 3 devera
estar vazio.

Soquete 3: SDRAM de 8, 16 ou 32 MB, desde que nao
existam modulos de 64 ou 128 MB nos soquetes 1 e 2.

Observacao: sempre respeitar a capacidade maxima
instalada de 256 MB.

PLACA PCCHIPS M748LMRT (CHIPSET XCELL 2000)
SLOT1/SOCKET 370

Essa placa utiliza médulos DIMM SDRAM, de 3,3V,
com capacidades permitidas de 16, 32, 64, 128 e 256
MB, do tipo PC66 ou PC100, dependendo do processador
utilizado. A maxima capacidade permitida é de 768 MB
em 3 soquetes.

O soquete 1 devera ter um maédulo instalado de modo
a se utilizar o sistema de video integrado.

CONCLUSAO

Mais tempo para a analise e quase nada para a execu-
¢éo, essa frase é capaz de sintetizar o que é um upgrade
de memoria do PC. Conforme vimos neste artigo, a des-
peito do que muitos tentam transparecer, ndo se trata de
uma atividade tao facil. De fato, sdo inUmeras as regras
e conceitos a serem observados, mediante os quais se
obtém o sucesso. :

Quanto a parte mais pratica, referente a execugéo do
upgrade em si (encaixe dos moédulos de memdria nos
variados slots existentes nas placas-mae), essa sim é
uma atividade facil e que pouco exige, ja que até mesmo
uma fixagéo incorreta é impossibilitada, por restrigdes
mecanicas. u
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Saiba o que fazer quando o som de seu PC ndo soa bem. Confira dicas e
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configuracdes que serdo musica para seus ouvidos.

Os alto-falantes (speakers) do PC, conhecidos por
muitos como “caixinhas de som”, contribuem pouco para
0 processamento geral e fungdes de armazenamento do
PC. De fato o seu computador operaria muito bem sem
eles. Agora, quando vocé for ouvir um CD ou assistir a um
¢lipem MPEG, com certeza um bom par de caixas de som
(daqui em diante, usaremos apenas o termo caixa) fara
a diferenca.

Se as vezes parece que tem alguém fazendo pipoca
dentro de suas caixas, ou elas simplesmente nao emitem
sons, quem sabe uma das dicas que veremos a seguir
possa ajuda-lo a resolver o problema. Vamos la!

Caixas nao emitem sons

Como todo roteiro de manutencdo em equipamentos
eletro-eletrénicos, o primeiro passo € verificar se o cabo de
alimentacao das caixas (o que vale apenas as pertencentes a
categoriadas amplificadas) esta ligado a rede de alimentacéo
elétrica (AC). Existe um led que indica se esta alimentacéo
esta sendo feita ou ndo. Agora, se vocé acabou de olhar
€ se preocupou por nao ter encontrado nem ao menos o
cabo de alimenta¢do em suas caixas, tranquilize-se. Vocé
esta diante de caixas de som nao amplificadas, as quais
dispensam a alimentacao da rede elétrica.

Ha ainda um terceiro grupo de caixas, que embora
pertencam a categoria das amplificadas, se utilizam de uma
bateria, existente internamente, como provedora da energia
aos seus circuitos. Tal configuracao pode ser encontrada
em alguns modelos de subwoofers (a unidade do grave de
sistemasde som2.1). Nesse caso, a partirde um multimetro
(na escala de tensées DC), vocé pode verificar se essa
bateria esta carregada.

Nao é muito comum, mas se vocé estiver utilizando
conectores do tipo'Y para compartilhar a mesma saida em
sua placa de som, tente deixar somente as caixas e veja
se estas funcionam de maneira normal.

Com um par de fones de ouvido, vocé pode ainda fazer
outro teste, conectando-os na mesma saida da placa de

Luiz Fernando Aizawa

som em que as caixas estavam ligadas. Caso haja som
nos fones, certamente o problema reside nas caixas ou
no cabo que faz a conexdo delas ao computador. Se os
fones falharem, entao é melhor rever a configuracao de
sua placa de som. Um outro teste que pode auxilia-lo no
diagnostico de problemas com as caixas e placa de som,
consiste em retirar o conector, das caixas, da placa de
som, aumentar o volume ao maximo e passar os dedos no
conector. Se as caixas estiverem funcionando, um zunido
ou chiado devera ser ouvido.

No mais, se tudo isso n&o funcionou, é hora de pegar
uma chave Philips e ver o que se passa dentro de suas
caixas. Utilizaremos como exemplo caixas amplificadas,
por ser este o arranjo mais comum dos PCs atualmente
vendidos. Na figura 1, vemos o diagrama de blocos do
circuito que encontraremos.

Iremos nos concentrar apenas nos blocos 1,2 e 5, ja que
estes s&o os que apresentam maior incidéncia de falhas.
O bloco 1 transforma a tenséo alternada 110/220 V em
uma mais baixa, em nosso caso 6 V. A fungéo do bloco 2
é pegar esses 6V, ainda de tensao alternada, e retifica-la,
fazendo com que ela se torne continua, sendo que esta
ultima é que fara a alimentagéo do circuito amplificador.

@ ®
110V p Retificador
60 Hz | 787 [~ onda completa

l —» 4,6 VDC
6 VAC @ @ 5
. | Circuito -
tillir:s; amplificador G(]

Diagrama de blocos de um circuito amplificador.
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Um problema tipico a esses 2 primeiros blocos ocorre
quando acontece algum pico de tensao na rede elétrica,
que o estabilizador do PC néo seja capaz de suportar. Para
averiguar se houve ou néo danos, com um multimetro,
meca as voltagens, conforme indicadas na figura 2 e na
tabela 1, observando atentamente as escalas de tensao
indicadas (AC-alternada ou DC-continua).

1 3 2,3VDC
2 4 2,3VDC
5 74 2,3VDC
6 8 2,3VDC
3 4 6 VAC y A, A
5 6 6 VAC el Medicdo de continvidade no alfo-falante.
1 7 4,6 VDC )
2 8 46 VDC fas (ou através de Iniciar->Configuragdes->Painel de Con-
trole->Sons e Multimidia), veja se os balangos estdo todos
centralizados, principalmente o do Controle de Volume.
Verifique também se as caixas estao convenientemente
D D ligadas umas nas outras (figura 4), e para confirmar que
2; -1 g % .3 ; realmente estejam, mega a continuidade dos cabos que
D, D, as interliga (medig&o préxima a 0 ohm indica que o cabo
o /RO o 'Eo esta bom).
2 4 i 6 8
l placa do
4 i circuito
6 VAC
Medicées das voltagens na entrada e na saida
do bloco 2.

Se a tensao na entrada (que pode ser medida entre os
pontos 3 e 4 ou entre 3 e 6) for nula, troque o trafo. Caso
atensdo naentrada estejanormaleadasaida(1e7ou2e
8) seja nula ou muito baixa, verifique se os diodos (1 e 3, 2
e4,5e7,6e8)estdao funcionando. Caso algum deles néo
esteja, basta troca-lo por um novo, do mesmo tipo.

Ja no bloco 5, encontramos o alto falante, cujo defeito
mais comum é o rompimento das suas conexdes com a
placa do circuito do amplificador, ou do préprio cabo. Basi-
camente, o diagndstico do problema, aqui, consiste na
medicao da continuidade nas conexdes do falante, como
mostrado na figura 3. Com um multimetro, na escala de
resisténcia, para que tudo esteja bem com o falante, vocé
deve encontrar um curto-circuito (0 ohm).

Somente uma caixa funciona

Se somente uma caixa funcionar, tente verificar se
elas estdo balanceadas. Pode ser que o balango do dudio
esteja configurado para somente uma caixa. Para fazer M Tipos de conexdo entre as caixas : modelo b,
esta verificacéo, clique no icone do volume na barrade tare- embora mais caro, facilita a manutengdo.
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Uma das formas mais comuns de interferéncia é por
radio freqiiéncia (RF), especialmente em circuitos amplifi-
cadores. Isto porque os cabos que ligam as caixas & placa de
somtendem a captar estainterferéncia, por se comportarem
como uma antena.

Para resolver ou minimizar este efeito, opte por diminuiro
famanho do cabo, ou enrole e amarre as sobras do mesmo.
Considere também a possibilidade das caixas estarem
recebendo interferéncias oriundas do monitor de video.
Caixas mais baratas ou sem blindagem (como as estéreos,
por exemplo) podem interferir e sofrer interferéncias do
monitor. Nesse caso, a solu¢cao mais simples é reposicionar
as caixas, enquanto que a mais sofisticada é colocar um
nucleo toroidal de ferrite (encontrado em lojas de insumos
eletrénicos) ao redor do cabo.

Chiados

Infelizmente, chiados e barulhos com cleks e pleks
880 as pragas mais comuns das caixas de som usadas
em computadores. Uma das saidas é diminuir o volume,
no icone “Volume” da Barra de Tarefas, para compatibilizar
os niveis de volume entre as caixas e o software. E o que
poderiamos dizer “ajuste fino”. Algumas vezes, por as
caixas estarem com seu volume no maximo e o do software
muito baixo, os ruidos oriundos de tal pratica € que acabam
sendo amplificados. Portanto, com o controle do Volume
da Barra de Tarefas aberto, ajuste a melhor relacao entre
este e o volume de suas caixas.

Por ultimo, observe também o estado do botéo de
volume (knob) da caixa de som. E que os residuos de oxida-
¢ao, que podem ali existir, produzem chiados. Experimente
passaruma escova de dente nos contatos e esfregara ponta
de um lapis (grafite) no contato do knob para “lubrifica-lo”
(figura 5).

“Lubrificando” o knob com um Idpis para eliminar
o chiado da caixa de som.

- nao ouv:r qualquer som, tente
; pressmnar 0 cabo contra o ter-
 minal do conector do fone (o
- fémea), pois como este é fragil,
tende a se romper com certa
~fac|hda,de. Ja nos fones que
‘possuem controle de

volume, verifique N
se 0 mesmo ‘(.y
‘esté ativo. (e //f

i Figura 6
- para diagnosticar caixas de som defeituosas.

E os fones de ouvido?
~ Umbom par de fones de ouvido melhora em muito a

qualidade do som, pois este vai direto para seus ouvidos,
. n&o sofrendo interferéncias do meio externo.

Boas caixas de som possuem uma entrada para

: ‘fones de ouvido, mas vocé pode plugéa-los na saida de
. audlo da placa de som, ou no seu drive de CD-ROM.

Na hora de encontrar falhas, os fones de ouvido

: funononam de modo semelhante as caixas. Ou seja,
. As dicas vistas em relagao as
"‘,C,alan‘ servem quase que na »
~ sua totalidade para os fones, &
~ tais como: verificar se eles
~ estdo ligados na saida correta
- daplaca de som e se esta esta
‘ conﬂgurada corretamente.

' Se ao plugar o fone, vocé

_ Fones de ouvido sGo boas ferramentas

Conclusao

~ ?Cértaménte que o baixo custo de um par de

~ caixas de som, tradicionalmente encontrado nos

‘computadores atuais, desestimula uma analise mais
apurada na busca por problemas.
- pensam muito e optam logo pela substituicdo a inves-
 tir algum tempo no reparo.

Muitos nao

~ Entretanto, se considerarmos a existéncia de
sistemas de som mais sofisticados, como os 5.1,

- que naturalmente sdo bem mais caros, nao é qual-
quer chiado que o) motlvaré a descarta-lo, nao é
. mesmo'? ‘

 Através da exposicao de alguns procedlmentos

ba‘Slcos,de diagndstico apresentados neste artigo,
. e‘spe’ra‘mos ter contribuido para que voceé tenha
uma melhor quahdade de som, ou economize algum
;dmhelro
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Por vezes, conseguimos realizar o sonho de comprar “aquela” placa-mae que tanto queriamos, cheia
de novos e avangados recursos, novinha. O sonho vira pesadelo quando nds a perdemos. Existem
vérias causas para isso ocorrer, mas ha uma em especial que ndo se da a devida atencéo, a energia
eletrostatica. Resolver esse problema é tdo simples que poderia ser explicado aqui mesmo...

Ah, mas ai vocé nao leria o artigo! Entao vamos a ele.

“A” Placa-mae

Quem nao fica feliz quando compra uma placa-mae
nova e bem atual?

Normalmente se compra as placas cujas tecnologias
incluidas sejam mais recentes, assim, podemos té-la por
bem mais tempo, evitando upgrades constantes. Além do
mais, podemos fazer as tais upgrades, basicamente, do
microprocessador e da memdria RAM até que o limite da
placa-mae seja atingido.

E de se compreender, na ansia de colocar logo a novis-
sima placa-mae em funcionamento, acabamos esquecendo
de procedimentos de seguranca e de regras que visam a
prevencao de defeitos e avarias.

Os melhores produtos vém muito bem embalados em
sacos feitos com um material popularmente chamado de anti-
estatico (que evita o acumulo de energia eletrostatica).

Comumente o manuseio incorreto acaba por contribuir
para que avida Util de determinada placa seja abreviada. As
vezes podem ocorrer danos de proporgdes microscopicas
que posteriormente assumem dimensdes bem maiores.

Na edicdo numero 17 da PC&CIA abordamos um artigo
especifico sobre descargas eletrostaticas. A leitura do
mesmo é obrigatéria para aqueles que desejam ou preci-
sam aprender mais sobre esse assunto tao importante.

Um pequeno detalhe

Quando a selecao brasileira de futebol disputava as
eliminatérias para a Copa do Mundo, os diversos técnicos
que a dirigiram eram unanimes em dizer que o time estava
muito bom, mas que na realidade so faltava um pequeno
detalhe... Esse tal pequeno detalhe era o gol, que levava-
mos, mas nao faziamos.

O final dessa histéria todos nés conhecemos muito
bem. E bota bem nisso!

As placas-mae também tém um gol, ou melhor, um
pequeno detalhe. Esse detalhe sao os orificios para fixagao
da placa ao chassi do gabinete.

Marcus Brandao de Moura

Para quem nuncateve a curiosidade de comparar esses
furos entre diferentes modelos e fabricantes de placas,
tem agora essa oportunidade, em duas formas diferentes,
conforme as Figuras 1 e 2.

A Figura 1 apresenta a foto de uma placa-méae em for-
mato ATX, enquanto que a Figura 2 mostra um diagrama
de uma placa em formato Micro ATX.

Observe que o modelo com padrao ATX tem dois ori-
ficios a mais, o que é perfeitamente natural, necessario e
adequado, pois também é fisicamente maior.

Ambas as ilustracoes apresentam placas de 6tima qua-
lidade e de excelentes fabricantes, a primeira da Soyo e
a segunda da Intel.

Quando comparamos com placas que nao primam pela
qualidade, temos uma situagcao bem diferente. Observando
a Figura 3 percebemos que a area da borda condutora
dos orificios de fixagao é muito reduzida, bem pequena
mesmo. Isso podera nos criar dificuldades.

Até aqui tudo bem, mas além de servir para fixar a
placa-mée, para que mais servem esses tais orificios e
suas bordas metalicas?

m Placa-mde Soyo KT333 Dragon Ultra, com os
orificios para fixacdo em destague.
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E justamente através das bordas metélicas desses

(30.52) orificios que aterraremos o substrato (aquela base isolante,
hesiol—[—L normalmente feita em baquelite ou fibras sintéticas) da
[1546_.;3_/ o o placa-mae.

[132.08] Observando a Figura 4, a seguir, podemos ver clara-

mente como devemos fazer. Note que o parafuso entra
em contato direto com a borda metalica dos orificios de
fixagéo das placas.

[ -]

1700 || o00= [ | ]
[42.5] L 9.050

L [229.87)

2.600 8.800
[3.81] a [22352)
0.00 il

Esqbéfna de fixagdo da placa-mae.

Olhando logo abaixo da placa-mée (de perfil) vemos os
prisioneiros, normalmente feitos de latdo, onde os parafusos
se fixardo. Esses prisioneiros tém um lado com rosca
“fémea”, que recebe o parafuso de fixagéo da placa-mae
e 0 outro com rosca “macho”, que fixara todo o conjunto
ao chassi do gabinete.

Voltando a observar a Figura 4, notamos que aque-
les anéis feitos em papel cartdao avermelhado nao estdo
presentes. E melhor mesmo que nao estejam, pois caso

Placa-mae Intel D845GLAD com os orificios para contrario teremos apenas o contato elétrico das bordas da
fixagao e suas posi¢ées no gabarifo padrdo em destaque. face de baixo da placa-mae para nos ajudar. Sem esses
anéis ou arruelas, como queiram alguns, ha um 6timo
contato elétrico estabelecido entre o parafuso e o prisio-
neiro e deste para o chassi, onde esta ligada a fonte de
alimentacgéo.

E por falar nesse contato metadlico, podemos ver na
Figura 5 que, na maioria das placas, ele € bem menor e
até mesmo mais delicado do que a borda da face de cima,
que abriga os componentes eletrénicos.

E para piorar um pouco, € muito comum que os contatos
da parte posterior tenham suas dimensdes insuficientes
para que possam fazer um bom contato elétrico com os
prisioneiros metalicos.

Os mais observadores devem estar perguntando: e o

Detalhe de 2 orificios de fixagGo de uma placa-|  plugue da fonte que se conecta & placa-mae? Ele também
mde AT e suas respectivas bordas metdlicas. nao aterra a placa?
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de uma placa-mae.

Sim, claro. Mas nem mesmo ele consegue ser total-
mente eficiente quando se faz necessario descarregar a
energia eletrostatica do substrato da placa-mae.

O melhor que podemos fazer é utilizar prisioneiros
metalicos com parafusos e sem as arruelas de papel cartao,
em todos os orificios para fixagdo. Quanto maior a quan-
tidade de pontos aterrados, melhor sera.

Conclusao

Todo o procedimento aqui descrito
representa uma importante forma de
prevencao. De tdo simples que é pode
acabar gerando duvidas arespeito de
sua real necessidade e eficiéncia.

Mas nao é necessario preocu-
pacdo, até os grandes fabricantes
abandonam as arruelinhas de papel
cartdo, em prol de arruelas metalicas
de presséao, que além de conduzirem
energia elétrica, também atuam como
limitacdo mecanica ao aperto exces-
sivo dos parafusos.

Se também pode utilizar as arrue-
las de pressdo? E claro, sinta-se a
vontade. Afinal, o computador é seu
... € 0 beneficio também sera.

Isso nao significa que estejamos obrigados a utilizar
somente prisioneiros metalicos na fixagao das nossas
placas-mae. Na realidade, € melhor fazé-lo, mas também
podemos empregar os calgos plasticos que acompanham
os gabinetes novos. Na figura 6, vemos diferentes métodos
para fixar uma placa-mae no chassi do gabinete. Em (a),o0
método recomendado, que emprega prisioneiro metalico
e dispensa a arruela de papel; em (b), o método que adota
o calgo plastico; por ultimo, em (c), o método que utiliza a
arruela de papel entre o parafuso e o orificio de fixag&o.

E por falar em gabinetes novos, eles sempre trazem os
prisioneiros metalicos, parafusos de dois tipos de roscas
diferentes, calcos plasticos e aquelas arruelinhas feitas
em papel cartdo.

Durante a montagem tenha cuidado para néo apertar
os parafusos e prisioneiros com muita forca. Caso um ou
outro tenha dificuldades para ser atarraxado, tente trocar
por um outro e veja se encaixa melhor.

Aproveitando essa oportunidade, evite fixar a placa-
mae junto com aquele material esponjoso, cor-de-rosa, ao
chassido gabinete, porque além de prejudicar a ventilagao,
ainda pode ser de mal gosto.

Diferentes modos de fixagdo de uma placa-mde

Figura 6 -
no chassi do gabinete
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Sistema de Refrigeracao’

Liquida para PC

Continuando com o “nosso” projeto de sistema de refrigeracao
liquida para microprocessadores, apresentamos nesta edicao
uma macro visao de todo o sistema, ressaltando os pontos

mais criticos e os tecnicamente unanimes.

Hardware
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Marcus Brandao de Moura

Macro visao do sistema

Dando prosseguimento ao projeto iniciado na edigcao
anterior, mostraremos a seguir uma visao geral do sistema
de refrigeracao liquida. A partir dessa visao geral, pode-
remos entender e pensar melhor nas solugdes mais ade-
guadas e nas eventuais alternativas das quais possamos
fazer uso.

Observando a Figura 1, temos uma visdo modular de

todo o sistema inicialmente pensado. ’

Reservatorio | == _»
do fluido de Bomba
arrefecimento d’dgua
7Y
v
Radiador | Interface de refrigeracéao |
: e e Tt

|__Microprocessador __|

Basicamente temos quatro componentes de agao direta
(Reservatorio do fluido de arrefecimento, Bomba d’ agua,
Interface de Refrigeracao e o Radiador), um de agdo indireta
(o Exaustor) e um passivo, justamente o Microprocessador.
Todos os componentes de acéo direta entram em contato
fisico permanente com ofluido de arrefecimento. Alias, este
deve ser considerado como o componente mais importante
e sua escolha tem que ser bem pensada.

Fluido de arrefecimento

O fluido de arrefecimento deve reunir algumas carac-
teristicas indispensaveis ao bom funcionamento do projeto.
Devemos evitar fluidos que possam conter impurezas ou
quaisquer componentes quimicos que possam nos causar
problemas.

Suas caracteristicas fisicas também devem ser conside-
radas e principalmente o baixo custo e a facil disponibilidade
no mercado. z

Tivemos que abandonar a conhecidissima agua por esta
poder apresentar componentes quimicos inadequados,
como por exemplo ofluor, sais variados e também possiveis
contaminantes de origem bioldgica (bactérias, protozoa-

rios, micro-algas). A glicerina surgiu como candidata, mas
ficou reprovada no quesito custo, além do mais ela era
razoavelmente mais densa do que a dgua, o que poderia
provocar uma sobrecarga na bomba d’agua. Seria neces-
sario também uma diluicdo, o que nos traria de volta os
problemas da agua.

Acabamos ficando mesmo com os fluidos ou aditivos
para radiadores a base de Monoetilenoglicol. A seu favor
pesam a facil disponibilidade de mercado, a densidade
muito proxima da agua, o ponto de ebulicao superior ao da
agua e corante inerte, o que ajuda a identificar possiveis
vazamentos e pureza quimica e bioldgica.

Esses aditivos podem serencontrados em embalagens
de 0,5 e 1,0 litro, j& vém prontos para uso, nao requerendo
mais sua dilui¢cao, e ainda oferecem um componente anti-
ferrugem, que certamente nos sera muito util.

A Figura 2 mostra dois exemplos muito comuns no
mercado nacional.

E bem verdade que pode-
mos acabar comprando agua
colorida por aditivo para radia-
dor. A dica € comprar um pro-
duto de origem idénea, pre-
ferencialmente de um fabri-
cante bem conhecido e
renomado.

Na proxima edicao

Falaremos sobre o reservatério do fluido de arrefeci-
mento, as mangueiras e conexdes hidraulicas, a bomba
d’agua e também procuraremos divulgar asidéias e experi-
éncias dos leitores que atenderam ao nosso convite de par-
ticipacdo. Lembre-se de que vocé também esta convidado
a participar do “nosso” projeto, tendo ou nao experiéncia
comos sistemas de refrigeracao liquida. Entao, aproveite a
oportunidade e participe conosco. Para tal, escreva para a
redacao (a.leitor.pcecia @ editorasaber.com.br) e por favor,
nao esqueca de colocar seu nome completo e a cidade onde
mora, seu nome ja podera aparecer na proxima edigao.
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Gravador de CD

MSI1 MS- 8340

Daniel Santoro

Neste més pudemos testar mais um gravador de CD
de altissima velocidade, o MSI MS-8340 DragonWriter.
Trata-se de um produto que esta num dos Ultimos patamares
tecnoldgicos em relagéo a gravacéo de CDs, conseguindo
gravar CD-Rs na velocidade méxima de 40x (6000 KB/s) e
CD-RWs a 12x (1800 KB/s). Sem duvida, ele é capaz de
satisfazer até o usudrio mais exigente.

A unidade de gravagao é baseada em um gravador
da BenQ, empresa esta pouco conhecida, criada pela
Acer para o desenvolvimento e producéo independente de
inimeros produtos, incluindo o gravador BenQ CRW4012P
(base do projeto do MS-8340). Sua principal caracteristica
esta na utilizagdo da tecnologia Seamless Link, responsavel
por permitir a parada e continuagao da gravagéo, de modo
a fornecer protecao contra Buffer Underrun.

A tecnologia Seamless Link foi desenvol-
vida pela Acer em conjunto com a Phi- ,\&%S Lmk
lips, sendo utilizada principalmente ¢ ;
em equipamentos da marca Acer e
consequentemente da BenQ. Assim
como outras tecnologias concorrentes,
ela possibilita a marcacao de um deter-
minado ponto do CD-R/W, que é realizada em situagdes
de buffer vazio (ou nas mudancas de velocidade), para que
entdo a gravagao continue do ponto marcado.

A gravacdo em velocidades acima de 16x é realizada
com a utilizagéo da tecnologia Z-CLV (Zone - Constant
Linear Velocity), que faz com que o CD-R seja gravado em
velocidades constantes, sendo estas alteradas conforme a
gravagao vai sendo realizada em uma certa regiéo do CD.
Nas regides mais internas, as velocidades sao mais baixas
e nas externas as velocidades sao mais altas (maiores
detalhes na revista PC&Cia 15).

Ainda nas caracteristicas técnicas, observamos que
o gravador possui apenas 2MB de buffer. Este seria um
ponto considerado muito negativo antes da criacéo de
tecnologias de protecao contra Buffer Underrun, mas que
é aceitavel atualmente. Apesar disso, esta caracteristica
acabaaumentando as chances de cria¢des de links quando
comparado com gravadores que possuem um buffer maior.

&

Como sabemos, a criagéo de links nao é muito desejada,
pois pode gerar problemas em leitores antigos, apesar de
néo apresentar nenhum problema na grande maioria dos
casos. A maior ateng@o com relagéo a estes links se da no
caso de produgao de um CD matriz, onde deve-se evitar ao
maximo qualquer tecnologia que possa alterar as carac-
teristicas de um CD padréo, como a cria¢ao de links ou a
gravacdo em velocidades variaveis.

Jé a apresentagao do produto € excelente, com um CD
de instalag@o de softwares de gravagao (no caso o Nero
Burning ROM), com manuais para a instalacao e utilizagéo
do Nero, disquete para utilizagéo do drive em ambiente
DOS e também um CD-RW de alta velocidade.

Tabela 1

4,8,12,16 (CLV) /
24, 32, 40x (Z o)

Velocidades Possiveis
(CLV/Z-CLV/P-CAV)

Tecnol aa Anti Buffer Underrun Seamless Link

Resumo ds Ccrc?er:shws do Grmdor MS$-8340.

Testes

Para avaliarmos o DragonWriter, realizamos alguns dos
testes utilizados na PC&Cia 15, acrescidos de algumas
outras analises. Desta vez, também realizamos testes
especificos com CDs regravaveis, tanto para a gravacdo em
si, como para apagarmos os dados. Os testes foram feitos
num Pentium Il 600 MHz, instalado na placa-mae ABIT
BE6-2 (chipset Intel 440 BX), com o sistema operacional
Windows 2000 Professional.

A gravacdo de um CD-R de 700MB, na velocidade
maxima de 40x, foi ligeiramente mais rapida do que a obtida
pelo drive 32x da LG (ver PC&CIA 15). Obtivemos um
tempo de 3 minutos e 50 segundos, contra os 4 minutos
e 1 segundo obtidos com o gravador de 32x da LG. Esta
diferenca é bastante pequena, mas pode ser facilmente
compreendida se observarmos que a velocidade de 40x
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Painel de conexdes traseiro do Gravador MS-8340 : no canfo
esquerdo, saidas de aldio analégica e digital.

atingida apenas no final da gravacao, aproximadamente,
apos ultrapassar um nivel de 525MB. Além disso, devemos
considerar que em cada alteracéao de velocidade existe
um pequeno atraso, que se torna mais perceptivo quando
estamos em velocidades altas.

Esta diferenca minima observada, quando gravamos
um CD-R com 700 MB, se torna inexistente quando gra-
vamos apenas 400, ou ainda, 100 MB. Nestes casos nao ha
nenhuma diferenca significativa, sendo que, na realidade,
o gravador de 32x acabou sendo ligeiramente mais veloz.
Para gravar 400 MB, este gravador da MSI levou 2 minutos e
30 segundos, sendo que o gravador de 32x da LG demorou
5 segundos a menos. Ja a gravacao de 100 MB precisou
de 1 minuto e 22 segundos, 2 segundos a mais que no
gravador da LG.

A gravacao de CD-RW, no entanto, teve uma melhoria
mais significativaem relagéo a velocidade. Sendo capaz de
gravar numa velocidade de 12x, o ganho é mais facilmente
percebido, lembrando que no caso de velocidades acima de
4x, faz-se necessaria a utilizacdo de uma midia especifica
para gravacao em alta velocidade.

Para gravarmos e apagarmos os dados de um CD-RW,
de forma total, levamos os mesmos tempos, 6 minutos e
57 segundos, em ambos os casos. Neste teste, utilizamos
um CD-RW de 650 MB, o que impede uma comparagao
direta com os testes feitos com CD-R. Ja para apagarmos
um CD-RW, de forma répida, precisamos apenas de 36
segundos, lembrando que neste caso ndo sdo apagados
os dados em si, mas apenas as informagdes iniciais do
CD, que indicam o que existe no CD.

Conclusao

O MSI DragonWriter de 40x € uma unidade de gravacao
muito boa, n&o se trata da mais silenciosa que ja testamos,
mas é a que nao apresentou nenhum problema durante os
testes. Os pontos positivos séo a velocidade altissima de
gravagéo tanto para CD-R como para CD-RW, as diversas
possibilidades de velocidades de gravacao e também a
interface UDMA-33, que muitas vezes nao aparece em
outras unidades de alto nivel. O ponto menos agradavel
que observamos, mas néo totalmente negativo, foi que
a unidade determina a velocidade méaxima de gravacéao
de cada CD-R, sendo que em alguns casos a velocidade
detectada é inferior aguela indicada como oficial. Isso acaba
sendo interessante para garantirmos uma maior qualidade
da gravagéo, mas acabamos presos aquilo que o gravador
determinar.

E um gravador recomendado para qualquer usuario,
salvo aqueles que ja possuam gravadores de alta veloci-
dade (24x ou 32x), ja que nestes casos o salto de desem-
penho ndo sera tao grande quanto o esperado. Confirana
listagem da pagina 5 onde vocé pode encontra-lo.
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INFORMATICA FACIL PARA TODOS

Manutencio de
Impressoras

i

s T
[

Obtenha o maxime de seu PG ﬁqﬁ “

UPGRADE ;-

Www.revistapcecia.com.br

PC & CIA N° 19 - FEVEREIRO 2003




Conheca qua
dade a gravacao de

is sdo as midias disponiveis no mercado que proporcionam maior quali-
seus dados e se realmente vale a pena investir nas de marca.

Qualquer iniciante na gravagao de CDs logo se pergunta
sobre as diferencas entre os CD-Rs, principalmente em
relacdo a cor deles (seu substrato) e os precos. Entao
sempre surge alguém para dar um palpite, afirmando que
a midia prateada é a melhor para tudo ou que a dourada
é melhor para a reprodugao em veiculos, entre outras
avaliagbes que acabam mais confundindo do que ajudando
aqueles que ainda ndo tém muita experiéncia.

Para auxiliar na decisao pelos diferentes tipos de midias
e marcas, realizamos alguns testes para determinar quais
CD-Rs apresentam melhor qualidade com relagéo a taxa
de erros de gravacdo e também na posterior leitura em
drives de CD.

es e f "iﬁn

As cores mais comuns atualmente séao as azul escuro,
dourado e prateado, sendo a prateada levemente colorizada
portons azuis, verdes ou dourados. Estas cores se definem
basicamente através da cor da camada orgéanica (dye) e
da camada metalica reflexiva.

A camada organica pode ser feita de cinco tipos dife-
rentes de material: cyanine, phthalocyanine, metallized azo,
advanced phthalocyanine e formazan. Cada uma destas
tecnologias é proprietaria de uma grande empresa e todas
as cores sao formadas conforme as cores destes materiais
e também da camada metalica, que pode ser prateada ou
dourada (tabela 1).

Cyamne (azul) Verde Azul
Adv PhthaloCyanlne (transparente) Dourada -
Metallized Azo (azul) ” 1. "

Esverdeadé‘

Formazan (verde claro) ESverdeado

(LB Diferentes tipos de CD-Rs.

Daniel Santoro

Apesar de serem apenas cinco os tipos de camada
organica, inimeras empresas desenvolveram seus produ-
tos, integrando diferentes camadas orgéanicas e metélicas,
além das camadas de protecéo (superior) e a plastica
(inferior), que também interferem na qualidade do CD-R.

Dentre todas as empresas que produzem os CD-Rs,
nao ha tantos grandes nomes quanto poderiamos esperar.
A grande maioria é de empresas desconhecidas e que
produzem produtos de qualidade nem sempre satisfatérias.
Dentre as grandes empresas, que dispdem de produtos
de melhor qualidade, podemos citar TDK, Kodak, Pioneer
e Sony. Outras menos famosas que também tém seus
produtos considerados de excelente qualidade, sédo a Mitsui,
Ricoh e Taiyo. Ai ja temos sete empresas, que juntas com
outras empresas nao tao bem classificadas, formam um
grupo de mais de 20, onde também destacamos a Hitachi
Maxell, Mitsubishi e Fuji, que também nao desapontam.

Outras empresas nao citadas produzem produtos de
qualidade inferior e normalmente tém maior popularidade,
principalmente em relagéo aos CD-Rs sem marca, vendidos
emtubos, fato este diretamente relacionado ao preco mais
baixo destas tecnologias (dai sua pior qualidade).

Com tudo isso, as empresas produzem CD-Rs classi-
ficados em dez diferentes tipos, que assim como outras
informacdes, podem ser verificadas através de softwares
que reconhecem estes dados, os quais sdo marcados em
todos os CDs produzidos.

Comparativo

Para observarmos a qualidade das midias disponi-
veis em nosso mercado adquirimos oito diferentes CD-Rs
(figura 1) para analisa-los quanto a velocidade maxima
de gravacao nominal, fabricante do dye, capacidade de
overburn, taxa de erros de leitura e leitura em drives de
CD comuns.




QTR CD-ks avaliados

Os oito CD-Rs estéo divididos em cinco de 700 MB,
das marcas Sony, Maxell, Emtec, Leadership e um sem
marca, e trés de 650 MB, TDK, Maxell e outro sem marca
(E-Disc). A variagao de fabricantes e dos tipos de dye é
grande. Nesta avaliagao, nao utilizamos nenhuma midia
(CD), que sao normalmente prateadas em ambas as faces,
sem protecao. Tais midias nao sdo nada recomendadas,
pois tendem a desfolhar a camada metdlica, ja que nao
ha nenhuma protecéo.

Observamos também que as empresas produtoras sao
na maioria de baixa qualidade, como ja podiamos esperar
no cenario nacional. E os resultados dos testes acabaram
por comprovar as analises prévias quanto a qualidade dos
fabricantes, apesar de nao termos presenciado nenhum
problema grave durante os testes.

O gravador utilizado foi um HP 9100, que grava em
apenas 8x, 0 que sem duvida nao exige demais da qualidade
dos CD-Rs, mas que ja foi capaz de apontar com precisao
a capacidade de overburn e também os CD-Rs de pior
qualidade, que mesmo em baixa velocidade de gravacédo
apresentaram pequenos problemas na leitura.

A velocidade méaxima de gravagdao nominal ndo é o
melhor meio de avaliar uma midia, mas é importante lembrar

que seguir as especificagdes garantem um nivel minimo
de qualidade de gravagao, ou seja, sua gravagao esta
totalmente assegurada (em teoria). Quando gravamos
CD-Rs acima da especificagdo, é recomendado realizar
uma verificagao da qualidade do CD, utilizando um software
como o Nero CD Speed (www.cdspeed2000.com/) , que
utilizamos em todos os nossos testes (este software acom-
panha o Nero Burning ROM e pode ser baixado separa-
damente).

Com ele pudemos visualizar e avaliar inimeras infor-
magoes, incluindo os fabricantes das midias, capacidade de
overburn e também de realizar um Scandisk para verificar
a qualidade da gravacéo.

Os fabricantes dos dyes foram todos diferentes, com
excecgdo dos Maxell, produzidos pela mesma. Além dos
Maxell, apenas o CD Sony pertence a um fabricante de
alto nivel. Agora, vejamos os resultados.

Resultados
O Maxell de 700 MB, o Sony e o Emtec obtiveram quali-

dade 100% durante o Scandisk, ndo apresentando qualquer
falha na leitura (tabela 2).

' EMTEC  700MB  79:59.74 2 (Cyanine / AZO) 736 MB  3:46.57  100% 10:28
Leadership 700MB  79:59.73 Prodlsc 9 (Phthalocyanine) ~'4Dx 730 MB 3:09.52 99,79% 10:32
 Maxell 700 MB  79:59.74  Hitachi Maxell 4 (Cyanine / AZO) 16x 746 MB 4:21.24 100% 10:28
SemMarca 700MB 79:59.74  Gigastore 6 (Phthalocyanine)  *2 731 MB  3:13.21  99,79% 10:31

Sony 700 MB  79:59.74 Sony 2 (Cyanine / AZO) 32x 729 MB 2:58.65 100% -10:28
. E-Disc  650MB 74:50.01  Princo 8 (Phthalocyanine) *2 689MB 3:38.64 98,11% 09:49

Maxell 650 MB  74:30.00 Hitachi Maxell 2 (Cyanine / AZO) *2 680 MB 2:56.44  96% 09:47
 TDK 650 MB  75:10.00 CMC Magnetics 6 (Phthalocyanine)  16x  702MB 44811 98,34% 09:51

LY Resultados dos testes com as 8 midias avaliados.

*1 - Nao detec'bado
*2 - Néo divulgado

ey
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O CD de 650 MB da Maxell merece uma explicagao
maior, pois se trata de um CD-R ja antigo (aproxima-
damente 6 meses guardado) e como sabemos, a sen-
sibilidade da camada organica vai se perdendo com o
tempo. Por isso seu resultado foi o pior, com 4% de setores
danificados.

Os outros CD-Rs apresentaram apenas alguns erros
na leitura, inferior a 2%, mas que ja representam uma
certa preocupagao, principalmente no longo prazo.

Com relacéo ao overburn, todos os CD-Rs consegui-
ram aumentar em praticamente 30 MB da sua capacidade
nominal, com destaque para o Maxell de 700 MB, que
chegou a 746 MB, representando o CD de maior capaci-
dade testado. Outro destaque foi o TDK de 650 MB, que
atingiu 702 MB, chegando no mesmo nivel daqueles de
alta capacidade.

Quanto a leitura em drives comuns, nao gravadores
(CD-ROM’s), apenas dois modelos apresentaram
problemas, com uma leitura inferior aquela permitida
pela unidade. Foram eles : o Maxell de 650 MB, cujos
problemas ja descrevemos, e também o Leadership,
produzido pela Prodisc. Curiosamente, um possui uma
cor azul escura e, a outra, prata, portanto, ndo estando
o problema da leitura diretamente ligado com a cor
da midia.

Conclusao

Aqualidade do CD-Rinflui bastantena
qualidade da gravacéo e normalmente
se pagamais caro porum produto de alta
qualidade. O gravador de CD também
tem sua participagao na qualidade, mas
namaioria dos casos o fator preocupante
¢ mesmo a midia. e

Os CDs Maxell e Sony de 700 MB
foram os que mais agrada‘ram; nao apre-
sentando problemas e ainda oferecendo
alta capacidade de overburn. Para quem
costuma adquirir muitos CD-Rs, uma
idéia interessante seria testar algumas '
amostras com seu gravador de CD;“par'a :
entao comprar em maior numero‘,_evi?“ .
tando assim dores de cabeca futuras.

Placa-mae de 17x17 cm
Privilegiando apli-
cagbes que deman-
dem pouco espaco,
mas que nem por isso
dispensem boa per-
formance e suporte
as tecnologias atuais,
esses sao 0s princi-
pais atrativos da placa-
méaeVIAEPIAMini-ITX
(Série M) - a menor
no mundo -, produzida
pela VIA Technologies
(www.via.com.tw).
Integrando o chipset VIA Apollo CLE266, seus principais
recursos sao: 1 slotde memaria suportando 1 GB de DDR266,
processador VIA C3, 1 slot PCI, 2 interfaces UltraATA IDE
133, video (com decodificador MPEG-2), som (6 canais) e
rede (10/100 Mbps) integrados. E complementando o rol dos
recursos, destaque também para 2 portas USB 2.0 (a ultima
versao desse barramento, que suporta transferéncia a 480
Mbps), 2 portas Firewire/|[EEE 1394, saidaparaTV (NTSC e
PAL) e, ainda, suporte a monitores LCD (cristal liquido).
N AR SR I R RO RS W 1| S R R SRR R
Evento de telefonia publica apresenta apare-
lhos com acesso a internet

Novos modelos de telefones publicos com acesso a
internet, e alguns ja em uso no Brasil, foram apresentados
no ultimo més de Dezembro/2002, em S&o Paulo, durante
o evento Telefonia Publica: o Desafio de Inovar, organizado
pela Network Eventos. O evento teve como principal obje-
tivo apresentar um novo modelo de comunicagao e inclusao
social, onde as classes C, D e E terao o direito de interagir
no mundo da Internet.

Um dos destaques foi o aparelho Neptune 800, com
tela de toque e teclado que permitem a navegacao intuitiva
na tela, além de proporcionar ao usuario a transferéncia
de dados através de aparelhos portateis como laptop, para
downloads ou uploads de dados através da rede.O modelo,
que ainda nao foi instalado no Brasil, tem aparelhos no Reino
Unido, onde ja esta sendo usado em aeroportos, estacoes de
trememetrd, cybercafés e restaurantes. O grande diferencial do
produto, & ofato de serem aceitos todos os tipos de pagamentos
comuns, como as moedas, além dos cartdes telefénicos ja
utilizados nos orelhdes comuns.
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AUTOMACAO APLICADA
Autor: Marcelo Georgini - 240 pég.

Este livro apresenta a Norma |IEC 60848 (Descrigéo
de Sistemas Automatizados por meio de SFC) e os con-
ceitos necessarios para implementacao de
sistemas automatizados com PLCs (hardware
e software). Sao abordadas as instrucdes
béasicas e avancadas da linguagem Ladder,
destacando a programacao por estagios.
Estes conceitos sdo acompanhados de
exemplos de aplicagao para facilitar o enten-
dimento.

o

w R$ 46,00
MICROCONTROLADOR 8051 - DETALHADO

Autor: Denys Emilio Campion Nicolosi - 256 pags.

" Descrigi o Implementacio de
Sistemas Sequenciais com

A proposta deste livro é ensinar sobre os microcon-
troladores da familia 8051, com extenso material didatico
tedrico para o estudante melhorar sua competéncia
até poder projetar hardware e software com boa
desenvoltura.

Ele contém: revisao geral detalhada de
I6gica e aritmética binaria; circuitos 16gicos
e memorias; teoria especifica e detalhada
do microcontrolador; listas completas das
instrucdes; exercicios propostos; diagramas
de programacéo; extensa bibliografia e indice
remissivo.

ﬁﬂ)ESBRAVANDO O PIC
| Baseado no microcontrolador PIC16F84
Autor: David José de Souza - 199 pags.

Um livro dedicado as pessoas que desejam conhecer
e programar o PIC. Aborda desde os conceitos teoricos
do componente, passando pela ferramenta de trabalho
(MPASM). Desta forma o MPLab é estudado, com um
capitulo dedicado a Simulacao e Debuga-
¢ao. Quanto ao PIC, todos os seus recursos
sdo tratados, incluindo as interrupcoes,
os timers , a EEPROM e o modo SLEEP.
Outro ponto forte da obra é a estruturagao
do texto que foi elaborada para utilizagao
em treinamento ou por autodidatas, com |
exemplos completos e projetos propostos.

Desbravando o

b’ )

REMETEMOS PEI:O CORREIO
PARA TODO O BRASIL

LITERATURA NICA

Disque e Compre (11) 6195-5330, no site www.sabermarketing.com.br
ou verifique as instrugdes na solicitagdo de compra da ultima pagina.

y

AUTOMAGCAO INDUSTRIAL
Autor: Ferdinando Natale - 256 pags.

O assunto foi desenvolvido desde as primeiras
nogdes dos computadores e suas aplicagbes, até a
utilizagdo mais elevada do Controlador Légico Progra-
mavel (CLP) com varidveis analégicas
e demais aplicagdes. Cada capitulo apre-
senta teoria, exercicios resolvidos com
experimentos testados e exercicios pro-
postos, seguindo uma linguagem comum a
todos os fabricantes de CLPs pela norma
IEC 1131-3.

=

AUTOMAGAO

‘RS 58,00 . )
CIRCUITOS ELETRICOS
Autor: Otavio Markus - 304 pag.

Este livro envolve os principais conceitos de eletrici-
dade e métodos de analise de circuitos elétricos passivos,
isto é, implementados a partir de resistores, indutores e
capacitores, e operando em C.C. e C.A.

Os capitulos sao estruturados de forma
que os seus tépicos e exercicios propostos
comentados facilitem o planejamento do
processo ensino-aprendizagem.

Foi elaborado para atender a diversos
cursos de engenharia e técnicos da area
elétrica que adotam um plano de ensino
estruturado.

CIRCUITOS
ELETRICOS

AUTOMAQAO E CONTROLE DISCRETO
Autores: Winderson E. Santos e
Paulo R. da Silveira - 256 pag.

Uma obra destinada a técnicos e engenheiros ja
atuantes ou em fase de estudo de sistemas automa-
tizados. Sao apresentadas técnicas para
resolucdo de problemas de automatizagéo
envolvendo sistemas de eventos discretos
como o controlador l6gico programavel,
a modelagem de sistemas sequenciais
por meio de Grafcet e técnicas de pro-
gramacao oriundas da experiéncia dos
autores.

AUTOMACAO

E CONTROLE DISCRETO

Precos validos até 28/02/2003
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Montagem de PC

Aprenda os segredos por detras da
fixacao da placa-mae no gahinete e

Desenvolvendo uma Intranet
com Software Livre

Saiba como fazer, passo-a-passo,
utilizando Linux, PHP, Apache e MySQL.
Ganhe dinheiro oferecendo a solucao
e/ou reduza os custos da empresa.

Redes Windows
(9X, ME, NT, 2000 e XP)
Conheca o mecanismo de resolucdao de nomes através

dos recursos WINS, DNS e DHCP e prepare-se para resolver
problemas e manter sua rede operando eficientemente.

Aumentando a Seguranca
Local do seu Linux

. Como pdr em pratica algumas medidas
Confira uma macro visdo do sistema que contribuirdo com a seguranca local
e os pontos criticos do projeto. do seu sistema Linux, evitando acidentes.

Construindo um Sistema de
Refrigeracao Liquida para PC

- Os Falantes do PC : o que fazer quando o som do PC nio soa bem!
- Mercado : Testes com um gravador de CD 40x12x48x

- Virus : Saiba como se defender e evitar perda de dados;

- Convertendo particdes FAT em NTFS;

- A Era do Comércio Eletrdnico : como alavancar os negdcios da empresa




