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TELEFONIA E CABEAMENTO
DE DADOS
Autor: Valter Lima - 216 pag.

Existe diferenca entre os cabos
de uma rede ponto a ponto e de uma
rede cliente servidor? Como ligar
uma extensdo de um ramal ou linha
telefénica? Como contar os pares de
um cabo telefonico e identificar uma
linha entre as varias instaladas em
um edificio residencial ou comerci-
al? Quais sdo os acessorios e ferra-
mentas do instalador de redes tele-
fénicas e de computadores, e como
utiliza-los? Estes sdo apenas alguns
dos temas tratados neste livro, que
abrange desde os principios basicos
de telefonia fixa até a instalagéo e

programacao de
Telefonia ¢ uma central tele-
Caheamento fonica de PABX,
além de técnicas
de manutengéo
e dos principais
. topicos e dicas
= para instalagao
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e Mario Boscato C. Junior - 304 péag.

O objetivo principal deste livro é
apresentar a evolucao dos Micropro-
cessadores da Familia Intel, partindo
do processador 4004 até o Pentium
Ill, e as tecnologias introduzidas com
eles, tais como: MEMORIA CACHE,
MMX, EXECUGCAO DINAMICA, DIB,
. AGP, entre outras. Sao apresentadas
também as caracteristicas técnicas de
Chipsets, Memdrias DRAM e compa-
racoes de desempenho entre os
prodessadores, levando-se em con-
ta os trés vetores (INTEGER, FP e
MULTIMEDIA), tornando o livro uma |
excelente fonte de informacao e tam-
bém auxiliando na escolha adequa-
da de processadores, memdrias e
chipsets para a
aquisicao de
PCs, ou especi-
ficacao de Hard-
ware para con-
sultores ou de-
partamentos téc-
nicos.

Este livro contém informagoes de-
talhadas sobre montagem de com-
putadores pessoais. Destina-se aos
leitores em geral que se interessam
pela Informatica. E um ingresso para
o fascinante mundo do Hardware dos
Computadores Pessoais. Seja um
integrador. Monte seu computador de
forma personali-
zada e sob medi-
da. As informa-
¢Oes estéo basea- |
das nos melhores |
produtos de infor- |
matica. llustragbes N
com detalhes iréo
ajudar no trabalho
de montagem,
configuragédo e °
manutengao. Escrito numa lingua-
gem simples e objetiva, permite que
o leitor trabalhe com computadores
pessoais em pouco tempo. Anos de
experiéncia profissional sao apre-
sentados de forma clara e objetiva.

R$ 46,00

Telecomunicagoes
Evolucao e Revolucao
Autor: Antonio Martins Ferrari - 328 pag.

O principal objetivo do autor com este livro € ampliar os
conhecimentos dos leitores sobre Telecomunicagoes, tor-
nando acessiveis os principais conceitos e idéias. Parte de
um breve resumo da evolugao histérica das telecomunica-
¢oes e se desenvolve agregando pro-
gressivamente ingredientes com maiores A

detalhes. Abrange: Telegrafia, Telex, Te- ‘mcmw CACOES
lefonia, Rede Telefénica, Trafego, Cen- .
tral Comutadora, Sistemas Eletromecani-
cos e Hibridos, Ambiente de Rede, Evo-
lucdo do SPC, Multiplexacao, Tarifagao,
Projeto de Rotas Opticas, Telefonia Mé-
vel, Telefones sem fio, ISDN e Internet,
Comunicacdes Empresariais, Terminais

As redes de alta velocidade somente poderao ter su-
cesso, suportadas pela tecnologia de Cabeamento
Estruturado. Este livro, pela sua propria concepgao, néo
tem por objetivo um carater conclusivo, mas sim possibi-
litar aos profissionais da area, estudan-
tes e professores uma linha de aprendi-
zado basico e sistematico sobre o assun-
to. Na sua esséncia, o livro abrange de
forma atual a teoria basica para o
Cabeamento Estruturado, os pontos re-
lativos ao planejamento e projeto, bem
como os cuidados que devem ser toma-
dos quanto a instalacado, operagéo e ma-
nutencao desses sistemas Telefonicos, CATV entre outros.
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Fala-se muito em upgrade e, até certo ponto, ndo sem motivo. Afinal, melhorar
o desempenho de um computador, visando sua adequag&o aos requerimentos
de desempenho das aplicagdes que nele sdo executadas, é um forte apelo,
sobretudo, econémico. Contudo, os baixos pregos atuais dos componentes,
quando comparados aos praticados ha alguns anos atrds, fizeram com que as
consideracdes sobre o upgrade convergissem tdo somente para a viabilidade de
execucao, deixando de lado o planejamento. Ou seja, sdo poucos os que avaliam
a real necessidade do upgrade, antes de ir logo substituindo o microprocessador
por um mais poderoso e dai por diante.

Estranha-nos reconhecer isso, ndo é mesmo? Mas, infelizmente, é o retrato do dia-a-dia de
muitos dos envolvidos com a informatica. Frases do tipo “instalei mais meméria RAM e n&o melhorou
nada”, que estéo cada vez mais freqiientes, evidenciam isso. Sendo assim, planejar é a palavra chave
para evitar frustragoes e fazer um investimento consciente que produza os resultados esperados. E
planejar, nesse contexto, significa ter a certeza de que ndo hd mais nada a fazer para melhorar o
desempenho do sistema atual e, na validade dessa condigao, monitoré-lo a fim de detectar os seus
pontos fracos (HD, CPU, memodria, etc). Somente apds estar de posse de todas estas informagdes é
que se tem condicGes de obter um upgrade com uma boa relagéo entre custo e beneficio e sem maiores
surpresas. Foi pensando nisso que preparamos a matéria principal dessa edigao.

Um outro tema, que acreditamos ser capaz de despertar-lhe a atencéo, esta publicado no artigo
Descargas Eletrostaticas, a pagina 15. Alguns o conhecem como ESD (do inglés ElectroStatic
Discharge), mas o fato é que até mesmo entre os mais intimos da Eletronica ele é encarado com um
certo ceticismo, quando o assunto sao os efeitos danosos que podem advir do manuseio indevido de
placas, modulos e congéneres. Através dos inimeros exemplos citados, esperamos ter contribuido
para a quebra desse paradigma e, em especial, a vocé, integrador ou técnico, que esta enfrentando
altos indices de problemas sem causa aparente.

Ademais, por parte de toda a equipe PC&CIA, resta-nos desejar-lhe um Feliz Natal e um
2003 repleto de realizagdes.

Fernando Ramos da Silva
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E HORA DE
INVESTIR EM
HARDWARE !?

Saiba como aumentar o desempenho e descobrir
gargalos (necessidade de upgrade) nos sistemas

operacionais Windows NT/2000/XP, através do
Performance Monitor.

desempenho de um computador pode ser afetado

por diversos fatores e, dependendo do tipo de uso

que vocé faz da sua maquina, cada um deles tem
um maior ou menor impacto sobre o rendimento final. Nao
ha como fazermilagres e transformar o bom e velho Pentium
MMX 200 em um mega servidor, mas é possivel melhorar
seu desempenho através de algumas medidas simples.

Contudo, mesmo tendo sido efetuadas todas as reco-
mendacgoes para aumentar o desempenho do sistema
operacional, um upgrade, em alguns componentes de
hardware, pode ser inevitavel. Mas como descobrir quais
componentes garantiiam uma melhor relagdo custo/
beneficio?

Para ajudar a responder a esta pergunta, o Windows
2000 (W2k)/NT/XP possue um console chamado Perfor-
mance Monitor, responsavel pela coleta de informacoes
sobre o desempenho de diversos componentes do sis-
tema.

Neste artigo iremos ressaltar alguns pontos cuja confi-
guracao poderia aumentar o desempenho de uma maquina
utilizando o W2k e também mostrar como utilizar o Per-
formance Monitor para descobrir quais componentes de
hardware e/ou software estao gerando problemas de per-
formance em seu servidor. Vamos la entao!

Uma das caracteristicas mais marcantes do Windows
2000 é a sua capacidade de executar multiplas tarefas
simultaneamente, dessa forma é possivel digitar um texto
noWord, baixar um arquivo da Internet e ainda ouvir musica
MP3 tudo ao mesmo tempo. No entanto, apesar de néao
parecer, estes programas nao sao executados no mesmo

Flavio de Souza Oliveira

instante pelo processador. Na verdade, os processos sao
organizados em uma fila e cada um deles tem um pequeno
intervalo de tempo, denominado quantum(s), para que suas
instrucoes sejam executadas pelo processador. Uma vez
terminado esse tempo, o processo entra novamente na fila
para esperar uma nova chance e assim sucessivamente
até que sua execucao termine. A posicao, em que um pro-
cesso vai entrar na fila e a quantidade de tempo que tera
no processador, é determinada principalmente pela sua
prioridade.

O Windows 2000 possui dois esquemas de prioridade
predeterminados que podem ser alternados pelo adminis-
trador do sistema. Para isso abra o Painel de Controle e
clique no icone System; apds a abertura da tela de proprie-
dades do sistema, clique na aba Advanced e em seguida
no botéo Performance Options. Um didlogo sera entao
exibido com duas opcdes para performance de aplicagoes:
Aplications e Background Services (figura
1). Alterando

esta prefe- [rrE—————— ——

rencia estare-

mos trocando Opthatz: peafori it B

oesquemade , o el &
prioridades © Bt 2 £k

dos proces- Virtual memory

SOs, fazendo Total paging file size for all drives: 384 MB
comque o sis- _Ghange... |
tema passe a
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melhor as
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/ Figura 2 \

General | Netwark Identification Hardware | User Profiles | Advanced |

— Hardware Wizard

The Hardware wizard helps you install, uninstall, repair,
o *  unplug, eject, and configure your hardware.

— Device Manager
| The Device Manager lists all the hardware devices installed
on your computer. Use the Device Manager to change the

de acessodisponivel, dessa forma é necessario que o admi-
nistrador faga a configuracdo manualmente da seguinte
forma: na tela de propriedades de sistema clique na aba
Hardware (figura 2), pressione o botdo Device Manager e
0 console de dispositivos sera aberto (figura 3).
Expanda a categoria IDE ATA/ATAPI controllers (clique
no sinal de “+”), selecione um dos canais IDE disponiveis e
cliqgue em properties (figura 3). No didlogo de propriedades,
clique naaba Advanced Settings e vocé podera ver algumas
propriedades dos dispositivos do canal. Caso no campo
Transfer Mode esteja selecionada a opgao PIO only, altere

propeties of any device. para DMA if avaiable, repita 0 mesmo procedimento para o
D S ! Device M l outro canal IDE e relnICJe a maquupa. Existem drivers IDE
que fazem esta alteragéo automaticamente, e outros que
- Harcware Profies emulam controladoras SCSI, entdo, € sempre aconselhavel
<~ Hardware profiles provide a way for you to set up and store que vocé instale o driver IDE da controladora que acom-
different hardware configurations. panha sua placa mae.
Figura 3
Hardware Profiles... ]
r. Dewce Manager !EE
| acin vew ||« + | B@ F | 2@ @B
0K | e l Bpply l _—5 ORION

aplicagdes de desktop (Applications) ou aos servicos e
conexdes de rede pelos quais a maquina é responsavel
(Background Services). Cabe agora a vocé escolher qual
a melhor opgao para o seu caso.

Outro fator que pode ter grande impacto sobre o desem-
penho da maquina € o acesso a disco, principalmente se
estamos lidando com servidor de arquivos ou de banco de
dados. Entretanto, poucas pessoas verificam se os discos,
neste caso, discos IDE, estao utilizando o melhor método
disponivel de acesso a memdria.

Existem, geralmente, trés tipos de acesso disponiveis,
o primeiro, e menos eficiente, é através do que chamamos
de Entrada/Saida programada ou PIO. Neste caso o proces-
sador é quem controla toda a transferéncia de dados entre
odisco e amemdria, fazendo com que ele interrompa todas
as suas tarefas para que possa gerenciar a transferéncia
de dados. Uma maneira bem melhor é o DMA (Direct
Memory Access), pela qual os dispositivos, no nosso caso a
controladora IDE, podem acessar a meméria sem o auxilio
do processador, aumentando em muito o desempenho
da maquina, visto que o processador nao precisa inter-
romper o seu trabalho para cuidar das transferéncias do
dispositivo.

Aterceira, e mais eficiente, é através de Ultra DMA, que
utiliza acesso direto a memoria, mas faz a transferéncia
de dados através de um novo padrdo de comunicacao
chamado Ultra ATA, que lhe permite atingir taxas bem
maiores que as de uma transferéncia DMA convencional.
Entretanto, este padrao deve ser suportado tanto pelo disco
rigido/CDROM quanto pela sua placa-mae para que vocé
possa utiliza-lo.

O fato é que em alguns casos o W2k nao auto-configura
os discos rigidos/CDROM para utilizarem o melhor método

£ g Computer

[+ Disk drives

p Display adapters

[+-£5) DVDJCD-ROM drives

5% Floppy disk controllers

- 4= Floppy disk drives
% IDE ATAJATAPI controllers

: e ee=Yrrimary IDE Channel

... Secondary IDE Chan m
. %2 VIA Bus Master IDE ¢
- @3 Keyboards Scan for hardware changes

#-¢Z8 Modems

- Monitors

-E8 Network adapters
- ¥ Ports (COM &LPT)
{fj? Sound, video and game controllers
= g System devices

@-%% Mice and other pointing ¢
Properties

Outro ponto que pode contribuir para a performance do
sistema, sem que isso afete sua estabilidade, € desabilitara
atualizacao dos registros de tempo referentes aos acessos
feitos aos diretorios (LastAccess Time). Isto porque, por
default, o NTFS atualiza os tempos de acesso dos diretorios
todas as vezes em que sao utilizados para acessar algum
arquivo, entretanto, quando nos deparamos com grandes
volumes NTFS, este tipo de atualizacéao pode tornar o
sistema lento. Para desabilitar esta funcionalidade, vamos
editar uma chave de registro apropriada, contudo seja
cuidadoso ao navegar pelo registro, nao altere os valores a
menos que saiba exatamente o que esta fazendo!

Para alterar o registro, clique em Iniciar->Run e digite
regedit, seguido do clique no botao Ok, na caixa de
didlogo que sera aberta. Feito isso localize a chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Control\Filesystem, dé um duplo clique na entrada NtfsDi-
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/  Figura4
sablelLastAcces- [FITTLCETS 7] %]
sUpdate e altere  valename:
seu valor para 1, [NtsDisablelasthccesslipdate
conforme mostra a  Yaledata: ~a?_—_~—

z lﬂ—————— i * Hexadecimal
figura 4. | Do
Caso a entrada -
ndo exista, clique 0K ] Coce |

com o botao direito
e adicione um novo
valor DWORD (figura 5), renomeie a nova entrada para o
nome indicado no campo “Value name” da figura 4 e altere
seu valor para 1.

/- EEIQUrais 2N

4" Registry Editor
Registry Edt View Favorites Help

(20 ContentindexCommon _a| [ Name | Type | pata |
23 crashcontrol [38)(Defaul) REG_SZ (value not set)
(] CriticalDeviceDatabase [28]MtFsDisableBdot3NameCreation  REG_DWORD 0x00000000 (0)
&+ (3 DeviceClasses [ab]nefsEncryptionService REG_SZ Efs
148 FieSyitem [25]win31FileSystem REG_DWORD 0x00000000 (0)
G fppeticioryers _} [BWinoSTruncatedExtensions | REG_DWORD 000000001 (1)

wrrentControlSet\C leSystem o

Depois de efetuadas todas as configuragdes para o
aumento do desempenho da maquina, um upgrade no
hardware pode ser a Unica saida para melhorar sua per-
formance. Para ajudar nesta tarefa vamos utilizar o Per-
formance Monitor, com o intuito de descobrir os possiveis
gargalos, ou seja, os componentes de baixo desempenho
gue acabam prejudicando o sistema como um todo e, con-
sequentemente, coletar dados que possibilitem o melhor
investimento.

O console pode ser aberto através da opcéao Perfor-
mance, dentro do grupo Administrative Tools no menu
iniciar, e uma tela como a da figura 6 sera entao exibida.
Do lado esquerdo do console, podemos observar duas
hierarquias principais, o0 System Monitor, responsavel pela
visualizacao de dados armazenados em arquivos de log,
ou capturados em tempo real, e o Performance Logs and
Alerts, responsavel pela captura offline e pela geracao

/ Figura 6 \

Abrir arquivo de log|

@Performance
/19 comoe wndow beb |0 @ W | @

[| acon vew Esvotes [| & » | @)@ | ®[eF [ 2
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(23 Console Root =
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Alerts
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|

de mensagens de alerta quando dados de performance
atingirem niveis criticos previamente configurados.

O Performance Monitor pode monitorar, inclusive remo-
tamente, dados sobre mais de vinte componentes do sis-
tema chamados por ele de objetos. Cada objeto possui
diversos tipos de estatisticas e variaveis que podem ser
monitoradas, chamadas counters (contadores). Para adi-
cionar um contador selecione System Monitor e entao
clique com o botao direito do mouse no lado esquerdo da
janela, selecione a opcao Add Counters no menu e uma
janela como a da figura 7 sera exibida.

A partir de agora vamos direcionar nossos esforcos
em torno de um exemplo para que tenhamos uma visao
mais objetiva sobre o assunto. Vamos nos limitar aqui a
analisar trés gargalos suspeitos: Memoria, Processador
e HD (Disco). Entretanto, quais conjuntos de contadores
poderiam indicar se determinado objeto é realmente um
gargalo do sistema ou nao?

Para responder a esta pergunta indicamos no quadro
abaixo alguns dos contadores mais efetivos na caracteri-
zagao dos trés possiveis gargalos citados. Durante nossos
testes iremos fazer a observacéo dos dados em tempo
real. Certifique-se de que vocé selecionou a hierarquia
System Monitor que aparece na figura 6.

GARGALOS

Discos

1.No campo Object selecione Physical Disk e no campo
counter selecione %Disk Time. Pressione o botao
Add.
Interpretacao do Contador: Caso este valor se mantenha
elevado e o comprimento da fila de disco (item 3) for
maior que 2, o disco pode ser o gargalo do sistema;

2.No campo Object selecione Physical Disk
e no campo counter selecione Average
Disk sec/Transfer. Pressione o botao
Add.
Interpretacéo do Contador: Caso o valor
seja superior a 0,3 segundos, isto pode
significar que a controladora IDE esta
enfrentando problemas para se comunicar
com o disco;

3.No campo Object selecione Physical Disk e no
campo counter selecione Current Disk Queue Length.
Pressione o botao Add.
Interpretacéo do Contador: Comprimento da fila maior
que 2 indica que o disco pode n&o estar suportando
a quantidade de requisicoes que estdo sendo feitas
aele.

4.No campo Object selecione Physical Disk e no campo
counter selecione Disk Bytes/sec.
Interpretacé@o do Contador: uma contagem inferior a
20k pode indicar que uma aplicacao esta acessando
o disco de maneira ineficiente.
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Objeto ou item avaliado|

|PC que sera analisado

/" Figura7 \

Add Counters

¢ Use local computer counters

:5" Select counters from computer:
[\ANAKIN

3
3
¥
»

*
' Select counters from list : ;

r
*
.

Page Reads/sec -]
Page Writes/sec
| Pages Input/sec i

Pages Output/sec

|

Instancias

Contadores ou variaveis
do objeto avaliado

Meméria RAM
1.No campo Object (figura 7) selecione Memory e no
campo counter selecione Pages/Sec. Pressione o
botao Add.
Interpretacao do Contador: Se o valor do contador for
 constantemente maior do que 5, amemoaria pode sero
' gargalo do sistema analisado, visto que o sistema esta
' utilizando o disco paraarmazenar paginas da memoria
- RAM com uma freqliéncia acima do normal;
2. No campo Object selecione Memory e no campo
 counter selecione Available Bytes. Pressione o botao
Add.
Interpretacao do Contador: Caso este contador atinja
niveis iguais ou abaixo de 4 MB freqlientemente, a
utilizacao da memoria por parte dos processos deve
‘ser analisada e na eventualidade de nenhum deles
‘estar consumindo mais recursos do que deveria, 0
‘acréscimo de mais memdria na magquina deve ser
cogitado;
3.No campo Object selecione Server e no campo counter
selecione Pool Nonpaged Peak. Pressione o botéao
Add.
Interpretacao do Contador: O nimero maximo de
bytes de pool (area da memoria destinada a aloca-
¢ao dos componentes criticos do sistema opera-
cional) nao paginado que o servidor usou em um
dado ponto, pode indicar o quanto de memoaria a
maquina deve ter;

Em nosso exemplo utilizaremos estes 11 contadores
paraaavaliacdo, basta entao fechar a tela de inclusdo para
observar os dados sendo coletados. Para facilitar a andlise
selecione a visualizagao do tipo relatério (figura 8).

Cabe agora a vocé verificar se os dados obtidos pelos
contadores n&o sao contraditérios e indicam realmente
0 gargalo suspeito como sendo a origem dos problemas
de desempenho. Lembre-se também de que ao monitorar

/" Figura8 \

|8 console | window e : I D@ W@ | l8x
Lgr Yom ot | 4= » | B[S (@ i
b { = =
._J""F"“"" LT+l Qlaf@ +x|¥ nielE o=
L] Console Root
%] System Monitor VVANAKIN
-8 Performance Logs and Alerts "‘ﬂ“:"Y S
Pages/sec 0,999
oc:D:
% Disk Time 1,241
Avg. Disk sec/Transfer 0,001
Current Disk Queue Length 0,000
Disk Bytes/sec 77711,760
Process SERVICES SshClient
% Processor Time 0,000 0,000
o
% Processor Time 1,000
Interrupts/sec 205,703
Pool Nonpaged Peak 2466466,000
System
Processor Queue Length 6,

SUSPEITOS =

Processador

1.No campo Object selecione Processor e no campo coun-
ter selecione %Processor Time. Caso haja mais de um
processador, selecione-os através do campo instance.
Pressione o botao Add.
Interpretac@o do Contador: Caso este valor se mantenha
acima de 80% e os valores obtidos nos contadores de
rede e disco forem baixos, é possivel que o processador
seja o gargalo;

2.No campo Object selecione System e no campo counter
selecione Processor Queue Length. Pressione o botao
Add.
Interpretacdo do Contador: Se esse contador (compri-
mento da fila do processador) se mantiver maior que 2, é
indicativo de que ha um gargalo no processador:;

3.No campo Object selecione Processor e no campo coun-
ter selecione Interrupts/sec. Pressione o botao Add.
Interpretacado do Contador: O aumento brusco deste
valor sem que haja um aumento na atividade do sistema,
indica problemas no hardware da maquina;

4.No campo Object selecione Process e no campo counter
selecione %Processor Time. No campo instance sele-
cione 0s processos que se deseja monitorar. Pressione
0 botéo Add.
Interpretacdo do Contador: se mais de um par de pro-
cessos estiverem disputando a maior parte do tempo
do processador, entao um processador adicional ou um
processador mais rapido deve ser considerado;
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a maquina, vocé esta exigindo processamento e conse-
qlientemente consumindo recursos.

A consulta dos dados em tempo real é muito interes-
sante para fins didaticos, mas pouco util na pratica, uma
vez que para tirar uma conclusao, o administrador teria
que ficar muito tempo assistindo a variagao dos numeros
apresentados na figura 8. O ideal € que esses dados sejam
coletados e depois analisados (offline). Para isso, na hie-
rarquia do lado esquerdo da janela, selecione Counter
Logs, clique com o botéo direito nos detalhes e selecione
a opgcdo New log Settings no menu (figura 9).

.. Figura 9 %
T R S T

/g Comsole wodow_tb D@ @ el
(| acton wow Esvotes || @ » (B[m DB (@0 » = ‘
Tree | Favorites |
23 Consols Root @5ystem Overview
42 System Monitor
= Performance Logs and Alerts
. Counter Logs il by i
{2 Trace Logs Refresh .
1¥] Alerts Export List.., :
e »
Arrange Icons »
Line up Icons
o |
4] | o

Umatela questionando o nome das novas configuragoes
de log ser4 exibida, em nosso caso utilizaremos GargPro-
cessor. Feito isso, aparecera uma tela como a da figura 10,
basta entdo adicionar os contadores de maneira ana-
loga & que fizemos anteriormente, contudo agora pode-

/" Figura 10 "\ mosarmazenar
os dados da
coleta e ainda
agenda-la para
0s horarios
convenientes,

. por exemplo,
durante a exe-

General | Log Fies | Scheduie |

Current log file name: L
IC:Mm\GW_WUg :

This log begins immediately after you apply changes.

essof Queues Length

Benove | cugleo das aplli-
cacbes mais
e afetadas pelo
. - 0 T Al paixo desem-
ok | caes | ey || PENhO da

maquina.

Na aba Log Files da figura 10 temos as caracteristicas
dos arquivos de log, tais como nomenclatura e tamanho
maximo que o mesmo podera atingir no HD (veja o campo
“Log File Size” na figura 11).

E na aba Schedule vocé pode definir os intervalos
de tempo em que os dados serdo coletados (figura 12).
Lembre-se de que dependendo do tipo de contador e da
taxa de amostragem utilizada (campo interval na figura

10) os arquivos de log podem crescer assombrosamente,

por isso cuidado!!

Oideal é que voceé faca testes para poder calcular qual o
tamanho final do arquivo de log. Por exemplo: vamos supor
que vocé configurou os contadores desejados e capturou

GargProcessol

‘ ~|GargP|ocessm

i o—

—

Figura 12

sl . ]

{05:22:19 25 =ion [16n10/2002 = k
; (“ Manualy (using the shortcut menu) i .
Caw T H e o 3

ca [mRTs

T A o [ A .

. Ex‘owse.,f ‘
ok ] oo | o

dados por 10 minutos, o que resultou em um arquivo de log
de 1 MB; logo, se vocé agendar uma amostra de 1 hora, o
arquivo de log resultante tera algo em torno de 6 MB.

Depois de concluida a captura, basta carregar o arquivo
de log no Performance Monitor, utilizando o botao Visualizar
Relatério indicado na figura 6, adicionar os contadores
que deseja visualizar e pronto! Agora é possivel visualizar
graficos e analisar os numeros com calma.

Conclusao

Através da utilizacao do Performance Monitor torna-se
possivel a obtencao de um diagndstico detalhado do sis-
tema, mesmo que remotamente, permitindo uma melhor
aplicagao de recursos, caso nenhuma otimizagdo do sis-
tema surta o efeito desejado e um upgrade seja realmente
necessario. O Performance Monitor também é capaz de
gerar alertas caso o sistema atinja niveis criticos previa-
mente configurados pelo administrador, mas isso fica para
uma préxima oportunidade. Até la entao! ®
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DESCUBRA QUANDO
E CHEGADA A HORA
DE INVESTIR EM
HARDWARE

Saiba como aumentar o desempenho e descobrir

gargalos (necessidade de upgrade), desta vez,

nos sistemas operacionais Windows 9x/ME, atra-

vés do Monitor de Sistema.

. Conforme abordado no artigo anterior dessa edicéo,
monitorar o funcionamento de um sistema é a primeira
etapa no ajuste de desempenho do mesmo. Somente a
partir deste, aliado a um bom entendimento da fungéo
desempenhada por cada item do hardware (memoria, HD,
CPU, placa de rede, etc), a qual depende naturalmente da
caracteristica da aplicagdo que esté sendo executada, é

ue se tém condigoes propicias para propor modificacoes

o sistema que conduzam ao resultado esperado.Vamos a

im exemplo: uma maquina que atue como um servidor de
arquivos na rede, deve contar com subsistemas de disco
(home dado ao conjunto formado pelos discos rigidos -
HDs - e suas controladoras - IDE ou SCSI) e de rede (placa
de rede, hubs, switches, etc) rapidos o bastante, de modo
aservir as estacoes clientes eficientemente. Isso se deve

o fato de que, em tal arquitetura, ha um grande nimero
36 solicitagdes por leitura e gravacao de arquivos nos HDs,

riundos da rede, que é a porta de acesso. Ou seja, do
ponto de vista do desempenho, de pouco valera possuir
uma CPU veloz e farta quantidade de memaria, se aqueles
itens forem negligenciados. O resultado disso se traduzira
num alto congestionamento na rede e, por conseguinte, em
reclamacoes dos usuarios devido a lentidao no atendimento
as suas requisigcoes.

Diferentemente, numa maquina que atue como um
servidor de banco de dados, porexemplo, apesar do subsis-
tema de disco necessitar de uma certa atencao, o desem-
penho do sistema sera tanto melhor quanto forem os sub-
sistemas de memoria e da CPU. Ou seja, desde que o

Fernando Ramos da Silva

acesso ao disco nao seja tao lento, ao ponto de prejudicar
o desempenho de todo o sistema, esse tirara proveito, por
exemplo, de uma maquina multi-processada - a que possui
duas ou mais CPUs.

Em resumo, ao processo de se adequar os recursos do
hardware aos requerimentos de desempenho das aplica-
¢Oes que serdo executadas numa maquina, damos o nome
de dimensionamento. Sem o devido entendimento desse
processo, incorre-se em desperdicios ou prejuizos de
investimento. Quem nunca ouviu frases do tipo: “coloquei
mais modulos de memdria, mas nao melhorou nada”; “tro-
quei de maquina, mas pouco melhorou”? Pois bem, feitas
as devidas ressalvas, o problema em ambos os relatos
decorre de um mal dimensionamento do hardware.

Cuidado!

Apesar do consenso existente em torno do fato de
que adicionando mais memoria RAM, melhora-se
o desempenho da maquina, nem sempre esse €é o
melhorupgrade a serrealizado. Faca um investimento
consciente e evite prejuizos!

Bem, a partir de agora veremos alguns ajustes que
se pode fazer nos sistemas operacionais (SO’s) Windows
9X/ME e os recursos por eles providos para o monitora-
mento do desempenho da maquina, que conduzem a sua
maxima otimizacgao.
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Monitorando o Desempenho
no Windows 9X/ME

Antes de conhecermos a ferramenta de monitoramento
existente nesses SO’s é preciso ter em mente que 0s
mesmos foram concebidos para serem usados no ambiente
tipicamente doméstico. Ou seja, ambientes que dispensam
recursos e implementagdes de software mais aprimoradas,
que garantam o nivel de estabilidade, robustez e desem-
penho, por exemplo, exigidos no ambiente corporativo. Em
resumo, o projeto desses SO’s visa proporcionar facilidade
de uso e fazé-los os mais auto-ajustaveis possiveis. Con-
seqlientemente, a principal ferramenta de monitoramento,
denominada Monitor de Sistema, quando comparada ao
Performance Monitor, a ferramenta dos ambientes Windows
NT, 2000 e XP, é bastante limitada.

75
6.2
7
187K

de disco, Eros de cache 7,23 Qerenciador de meméria; Temanho do

5490
3660
A i

500K pare redes Mcrosoft Byles
378K

128K

100
75

Uma das interfaces de monitoramento
(gréfica de linhas) do Monitor do Sistema.

Como o Monitor do Sistema néo € instalado por padrao
durante a instalacao do Windows, faca o seguinte: Clique
em Iniciar->Configuragdes->Painel de Controle->Adicionar
ou Remover Programas->clique na guia Instalagéao de
Windows->dé um duplo clique em Ferramentas do Sistema-
>clique na caixa Monitor do Sistema. Clique em Ok para
concluir a instalacdo. Agora, ela pode ser encontrada a
partir de: Iniciar->Programas->Acessorios->Ferramentas
do Sistema->Monitor do Sistema.

Ja em sua interface principal notamos sua limitagéo
em relacé@o ao Performance Monitor. Note que ha alguns
poucos menus e botdes na barra de ferramentas. Apesar
disso, seu funcionamento € idéntico ao Performance Moni-
tor: cada recurso da maquina (memoria, CPU, etc) é iden-
tificado como um objeto, sendo que cada um destes possui
variaveis de desempenho a serem avaliadas, conhecidas
por contadores. Para monitorar um objeto, basta adiciona-lo.
Para tanto, clique no menu Arquivo->Adicionar ltem, ou no
primeiro botéo, a esquerda, da barra de ferramentas. Feito
isso, sera demonstrada a tela da figura 2, onde notamos,
sob “Categoria:”, os objetos; e, sob “ltem:”, os contadores.
Aqui, podemos notar outra limitagao do Monitor do Sistema:

Adicionar itei

| Defeitos no arquivo de pe| e
_ |Falhas de instancias
Falhas de paginas
Meméria alocada
Meméria bloqueada
Meméria fisica ndo usada
Memdria pemutavel
Outras memérias

F’agmas descartadas Evphcar l
. |Péaginas fora cache
i ] ﬂ fo ]

Adicuonando um obleto ao momtoramento do sistema.

|{Cache de‘ disco
| Cﬁente para redes Microsoft

enciador de Memnona
. |Intemet Connection Sharing
Nicleo
| Servidor de rede Microsoft
. |Sistema de arquivos

ha bem menos objetos e contadores do que no Performance
Monitor.

Para se monitorar o sistema, assim como no Perfor-
mance Monitor, pode-se fazé-lo em trés modos distintos de
visualizagao : grafico de linhas, gréfico de barras e relatorio,
os quais correspondem, respectivamente aos quarto, quinto
e sexto botdes da barra de ferramentas. Basta um clique
para alternar entre eles. Infelizmente, com o Monitor do
Sistema, ndo ha um suporte adequado para a captura dos
dados em modo off-line (captura e depois analisa). Até da
para se criar um log, de modo que este capture os dados
em off-line, mas para visualiza-los posteriormente, temos
de recorrer ao arquivo texto criado (extensao log, que pode
serlido num editor qualquer, Bloco de Notas, por exemplo),
ou manualmente transferir esses valores para o Excel e ali
construir um grafico. Dada esta dificuldade, quase sempre
aanalise do desempenho sera feita a partir da captura dos
dados, emtempo real. Seja como for, para criar o log, clique
em Arquivo->Iniciar Log e dé um nome para 0 arquivo,
mantendo a extensao de arquivo sugerida. O intervalo de
tempo para a captura dos dados, que obviamente influen-
ciara notamanho final do arquivo gerado, pode ser ajustado
(de 500 ms a 1 hora) através do menu Opg¢odes->Gréfico.
Quanto menor o intervalo, maior o arquivo. O ideal, nesse
caso, é utilizar um valor que n2o acarrete na criacéo de um
arquivo demasiadamente grande e que, a0 mesmo tempo,
sirva aos propoésitos de mensuracao de desempenho. Como
exemplo, 10 minutos € um bom intervalo. Para finalizar a
captura dos dados, feita pelo log, clique no ultimo botao,
a direita, da barra de ferramentas.

Uma estratégia sugerida é coletar os dados quando o
desempenho do sistema esta bom, criando assim um base-
line (desempenho padrao). E, @ medida que se aumentar
os requerimentos das aplicacoes, ao ponto de se notar
uma degradacao no desempenho (lentidao, por exem-
plo), fazer uma nova coleta de dados. A partir de entao,
basta confronta-las, a fim de se identificar o subsistema da
maquina que esta agindo como fator restritivo ao desem-
penho da mesma. Quando esse for encontrado, dizemos
que ele é o gargalo do sistema (do inglés, bottleneck).
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Identificando Gargalos
e Propondo Otimizagdes

Para melhor ilustrarmos como séo feitos o monitora-
mento e as otimizacdes nos sistemas Windows 9X/ME,
além de avaliarmos o dimensionamento do hardware, uti-
lizaremos, como exemplo, uma maquina que esteja atu-
ando como servidor de arquivos e cliente de rede, o que
€ tipico das redes ponto-a-ponto. Procuraremos encontrar
respostas para as seguintes questées : “o upgrade de
memoria é necessario?”; “os subsistemas de rede e de
disco estao bem dimensionados?” “apesar dos sistemas
Windows 9X/ME prometerem um auto-ajuste 6timo, sera
que ajustes manuais podem melhorar seu desempenho?”
Antes, precisamos entender um pouco mais do funciona-
mento dessa aplicagéo e como ela é “gerenciada” por todos
0s subsistemas da maquina. Veja a figura 3.

R

Figura 3

[l
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POR RECURSOS
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REGIOES DINAMICAMENTE
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DEMAIS
AREAS

SUBSISTEMA DE DISCO |

CONTROLADORA DE DISCO

DISCOS

Processamento de solicitacoes num
ambiente de servidor de arquivos.

Conforme podemos observar, a placa de rede da
méaquina 1 é a porta de acesso para todas as solicitagdes
por recursos (arquivos) feitas pelos demais PCs da rede
a maquina 1; a0 mesmo tempo, é através dessa porta
que ela também solicita recursos, quando atuando como
cliente. Focando no aspecto da méaquina 1 como servidor,
imaginemos o que ocorrera se o nimero de solicitacdes
da rede for alto o bastante a capacidade de recepcéo da
placade rede. Devido ao elevado congestionamento nessa
“via” e dado a incapacidade da placa em recepcionar as
solicitagbes, havera perda de pacotes que, por conseguinte,
demandara retransmissoes, contribuindo para a ineficiéncia
da rede. Assim, essa via (em vermelho), que interliga a
placa de rede da maquina 1 a rede deve ser o mais rapida
possivel. Esse conceito de rapidez também pode ser visto
sob o ponto de vista de vazao de dados, como se fosse
um tubo por onde flui mais, ou menos liquido. Do inglés,
esse termo é bandwidth (largura de banda). Ora, podemos
concluir que, quanto maior for essa banda, menor sera a
lentiddo narede, aqual, por sua vez, associa-se ao conceito
de fila - do inglés queue.

O desempenho de todos os subsistemas de uma
maquina sera tanto melhor quanto maior for sua
banda, que acarretara em niveis minimos ou de
auséncia de fila - lentidao.

{
|
|
|

Agora, vejamos como se comporta 0 nosso segundo
subsistema analisado, o de memdria. Além de armazenaro
sistema operacional, drivers do hardware, buffers da placa
de rede, entre outros itens, a memaria de uma maquina é
dividida entre as aplicacdes dos usuarios (os programas) e
o cache do HD. Mas, o que vem a ser essa area de cache
do HD?

Trata-se de uma copia literal dos dados que sao lidos ou
que devem ser gravados no HD, que ficam temporariamente
na memoria RAM. Esse é um conceito empregado desde
os primérdios dos sistemas operacionais e tém a vercom a
elevada lentidao do acesso feito ao HD, quando comparado
a um acesso feito &8 memaria. No MS-DOS, isso era pro-
porcionado pelo SMARTDRYV. Ja nos ambientes Windows
9X/ME, quem faz isso € o médulo Vcache. Por padrao, é o
proprio Windows quem controla o quanto de memdaria sera
reservado as aplicagdes e ao cache de disco.

E interessante notar, com o Monitor do Sistema, que,
a medida que mais solicitagdes chegam da rede, a area
de cache de disco € aumentada, em detrimento da area
reservada as aplicacoes. No caso do servidor de arquivos,
quanto maior for essa area de cache, mais rapidamente
serao processadas as solicitacoes dos clientes da rede.
Logo, uma area de cache avantajada tende a “mascarar’
um gargalo nos HDs, uma vez que esses serao menos
requisitados. Contudo, surgem algumas questoes: Qual
€ o tamanho ideal dessa area de cache? Pressupondo
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que algumas aplicagdes estejam em execugao, simulta-
neamente ao atendimento das solicitagdes dos clientes
da rede, qual seré o impacto dessa diminui¢ao da area de
memoria reservada as aplicagoes?

Isso é particularmente importante devido a um terceiro
conceito a ser analisado: o da memodria virtual. Se de um
lado o cache de disco é uma cépia do HD namemaria RAM,
a memoria virtual é uma técnica a partir da qual dados
da memoria RAM séao copiados para o HD. Isso ocorre
toda vez que ndo ha espaco fisico na memaéria RAM para
armazenar as aplicagcdes do usuario. Como todo acesso
a disco, a ocorréncia de memoria virtual deve ser evitada,
0 que é conseguido a partir de uma farta quantidade de
memoria RAM instalada.

Por tltimo, chegamos ao subsistema de disco. E através
da via em verde que efetivamente os arquivos lidos ou
gravados no HD passardo. Obviamente, qualquer lentidao
nessa via, repercutird por todo o sistema: o cache de disco
rapidamente se encherd, idem aos buffers da placa de
rede, e, por fim, o trafego na rede sera interrompido. Logo,
gargalos no subsistema de disco devem ser evitados a
todo custo. Para tanto, procure optar por controladoras
de disco rapidas (ATA-133, no caso de discos IDE; e, ao
menos, Ultra 160 SCSI-3 para discos SCSI) e HDs com o
menor tempo de acesso possivel (esse valor é encontrado
em suas especificacoes).

Agora, vejamos quais os principais objetos e contadores
do Monitor do Sistema que nos auxiliara no monitoramento
do desempenho e proposicao de um upgrade.

Subsistema da CPU

1 - Categoria Nucleo, item Uso do processador : mede
a atividade da CPU. Quanto maior o valor, melhor
sera o dimensionamento do sistema como um todo.
Contudo, se o valor permanecer alto (acima de 80%),
por um longo periodo, recomenda-se o upgrade da
CPU.

Subsistema de Rede

1 - Categoria Servidor de Rede Microsoft, item Bytes/
Segundo: mede o nimerode bytes lidos ou gravados
por segundo que, proveniente ou destinado ao HD
do servidor, passou pela placa de rede deste. Se
este valor exceder 60% da banda da rede, considere
o upgrade da rede. Como exemplo, se a rede for 10
Mbps, esse contador deve permanecer menor que
6 Mbps. Para converté-lo para Mbps, faga: (Valor
x 8) / 1048576.

2 - Categoria Cliente para Redes Microsoft, itens Bytes
gravados/Segundo e Bytes lidos/Segundo : valem
as mesmas observacoes do objeto anterior, com a
Unicaressalvade que aqui, amaquina esta na funcao
de cliente de rede.

Subsistema de Meméria

1 - Categoria Gerenciador de Memodria, item Memdria
Fisica ndao usada : mede a quantidade de memodria,
em MB, disponivel para as aplicagdes. Abaixo de 4
MB, considere a adi¢cao de mais memadria RAM.

2 - Categoria Cache de Disco, item Falhas na Reciclagem
de Cache: mede o numero de vezes em que nao
houve area do cache de disco disponiveis para a
alocacéo de novos dados. Caso o gerenciamento da
area de cache esteja sendo feito automaticamente
pelo Windows, qualquer valor acima de 0 representa
insuficiéncia de memaéria RAM. Se o gerenciamento
for manual, aumente a area de cache, obviamente,
se houver memoéria RAM disponivel.

3 - Categoria Gerenciador de Memoria, item Tamanho do
Arquivo de Permuta: mede a quantidade de memoria
virtual. Caso o gerenciamento desta esteja sendo
feito automaticamente pelo Windows, idealmente, o
valor deve ser o mais proximo possivel de 0. Nesse
caso, tal valor representa o quanto de memoria RAM
deve seradicionado. Mas, se a quantidade de memo-
ria virtual for definida manualmente, conforme vere-
mos a seguir, esse item nao servira aos propositos
de monitoramento, uma vez que o valor sera sempre
fixo.

Subsistema de Disco

1 - Categoria Sistema de Arquivos, item Sujeira de
Dados: mede o numero de bytes aguardando para
serem gravados no disco. Na pratica, é o Unico con-
tador de fila existente. Quanto maior o valor, maior o
grau de sub-dimensionamento desse subsistema.

2 - Categoria Cache de Disco, itens Maximo de pagi-
nas de cache e Paginas de Cache: representam,
respectivamente, o nimero maximo de pdaginas de
cache disponivel e as atualmente em uso. A medida
que o segundo item se aproximar do primeiro, € sinal
de que se deve aumentar a area de cache.

Ajustes Manuais
Baseados em testes que realizamos em nosso labo-
ratorio, vejamos a seguir as recomendacoes que possibi-
litaram a obtencéao de um maior desempenho. Os testes
consistiram em sucessivas transferéncias de 127 MB de
dados (varias pastas e arquivos) através de uma rede
limitada a 10 Mbps, onde a méquina servidor possuia a
configuragao: CPU AMD K6-2 500 Mhz, 120 MB de memdria
RAM PC 133, HD Fujitsu de 20 GB, 5400 rpm e interface IDE
limitada a ATA/33, sistema operacional Windows 98SE.
1 - Funcao do computador : Clique com o botao direito
do mouse em Meu Computador->Propriedades
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Propriedades de Sistema de arquivos

| Discorigido | Disquete | CD-ROM | Disco removivel| Solugi de piotlemas|

|

i 0 Windows usa estas configuiages para otimizar o desempenho
] =) das unidades de disco rigido conectadas a seu computador.
| - . o

- Configuragies

Servidor de rede

”1: Fung&o deste computador:

Otimizag&o de leitura antecipada:  Nenhuma

e

) Total

0 Windows faré uma leitura antecipada automética qmndo p
pedirem dados sequencialmente em incrementos de até B4 KB

- guia Desempenho->botao Sistema de Arquivos.
No item Configuracdes da guia Disco Rigido, sele-
cione “Servidor de Rede” em “Funcgéo deste compu-
tador; e, em “Otimizacao de leitura antecipada”, leve
o cursor deslizante até a posicéao “Total” - figura 4.
Isso fara com que mais pastas e arquivos possam
ser armazenados no cache de disco, minimizando o
acesso ao HD e diminuindo o tempo de resposta
das aplicacoes. Caso vocé também queira otimizar
odesempenhode seu leitorde CD-ROM, essa é uma
boa hora. V& até a guia CD-ROM, e no quadro Con-
figuracdes, deixe o cursor deslizante, do item “Tama-
nho do cache suplementar”, na posicao “Grande” e
em “Otimizar padrao de acesso para”, em “Veloc.
Quadrupla ou superior”.

2 - Localizacao do Arquivo de Swap (Memoria Vir-
tual): Crie uma particao de, ao menos, duas vezes a
quantidade de memoéria RAM instalada, e destine-a
apenas ao arquivo de swap, o Win386.swp. Definir
a alocacao e fixar o tamanho do arquivo de swap
' manualmente, ao invés de deixa-lo ao encargo do
Windows, evitara a fragmentacéo do mesmo e acar-
retard em menor sobrecarga administrativa ao sis-
tema, melhorando o desempenho deste quando a
memoria virtual for necessaria (e pode estar certo
de que, em maior ou menor grau, ela sera usada).
Veja mais informacoes de como fazer isso na pagina
55 dessa edicéo.

3 - Modo de Transferéncia de dados do HD e perifé-
ricos ATAPI (leitores e gravadores de CD e DVD):
desde que esses periféricos e a placa-mae suportem
(o que é bem provavel em maquinas de, até mesmo,
alguns anos de uso, habilite o uso do protocolo de
transferéncia DMA. Através dele, o desempenho do
sistema é drasticamente melhorado, pois todas as
transferéncias de dados entre esses periféricos e a
memoria RAM, é feita sem a supervisdoda CPU, que

fica liberada para a execugéo de outras atividades.
Veja como habilitar o DMA na pagina 43 dessa edigao.
Outras dicas validas para se otimizar o desempenho
do subsistema de disco podem ser encontradas no
artigo “Toque final da montagem inteligente de um
PC”, dessa edicao.

Feitos esses ajustes, partimos para os testes. Vale lem-
brar que inicialmente o gerenciamento da &rea de memoria
RAM destinada ao cache de disco estava sob a supervisao
do Windows.

O primeiro aspecto que percebemos no monitoramento
foi que a banda de rede utilizada estava préxima do valor
maximo recomendado (60%). De fato, o contador Bytes/
Segundo do objeto Servidor de Rede oscilava entre 600 e
950 KB/s, e isso indicava que a banda de rede consumida
chegaria préxima aos 6 Mbps (60% dos 10 Mbps maximos)
- figura 5.

De fato, ap6s 3min e 8 segundos, obtinhamos a taxa
de 5,42 Mbps. Uma boa proposta de upgrade nessa rede
seria a de utilizar placas de rede 10/100 Mbps e equipa-
mentos ativos de rede (hubs, switches) também capazes
de suportarem transmissoes a 10/100 Mbps.

Servidor de rede Microsoft: Buffers

Servidor de rede Microsoft: Bytes/segundo
30.6K

i

Servidor de rede Microsoft: Memdria
49 8K

i

Servidor de rede Microsoft: Segmentos do servidor

i

Sistema de arquivos: Bytes lidos/segundo
30.6K

i

Gerenciador de memdria: Meméria fisica néo usada

Gerenciador de memdria: Uso do arquivo de permuta

I

Mucleo: Uso do processador (%)

A
o

Cache de disco: Falhas na reciclagem de cache

fﬁawadod!scoi bk ra A e TR il 0 Vo mbis: D
Monitoramento do ambiente testado. Quando vérios contado-
res sdo monitorados, é mais facil utilizar a interface no modo
“Relatério”.

PC & CIA N° 17 - DEZEMBRO 2002



« System Configuration Utility

A L:I ' [drivér§j2]

WIE3 [NonwindowsApp)
@ M3 [power.dry]
f MIE] [drivers]
WIE3 licevid.drv]
WIE3 [mciseq.drv]
MIC3 [mei]
va
MinFileCache=1024
/ MaxFileCache=20480

WI(CQ [Password Lists]

L
Insercao de variaveis no arquivo System.ini, em prol do
controle manual do cache de disco.

Quanto ao cache de disco, a medida que o tempo pas-
sava, pudemos perceber através do item Gerenciador
de Memdéria-> Tamanho do cache do disco (expresso em
MB), que sua area aumentava, o que consequientemente
acarretava na diminuigcdo proporcional da memaéria RAM
para os aplicativos. Dessa forma, quaisquer aplicagdes
que fossem abertas, invariavelmente, eram obrigadas a

fazer uso da memodria virtual, o que nao é nada eficiente.
Logo apds, tentamos encontrar um ajuste manual ideal do
cache de disco, de modo a manter o bom desempenho
da rede e, a0 mesmo tempo, néo relegar as aplicacoes a
memo©ria virtual.

Para defini-lo manualmente, temos que ir até ao arquivo
System.ini. Clique em Iniciar-> Executar- na caixa de
dialogo, digite msconfig e clique em Enter. Clique na guiado
arquivo System.ini, clique no item [vcache] e agora nobotéo
New, para criar os seguintes itens: MinFileCache=1024 e
MaxFileCache=20480. Esses valores sao dados em KB,
portanto, enquanto o primeiro parametro define um minimo
de cache de 1 MB, o outro define um maximo de 20 MB.
Cligue em Ok e proceda a reinicializagao do sistema, suge-
rida pelo Windows. Retomados os testes, a mesma trans-
feréncia de arquivos agora foi concluida em 3 minutos
cravados, 8 segundos a menos, 0 que representou um
salto de 5,42 para 5,66 Mbps no uso da banda da rede.
Além disso, como o0 uso maximo da area de cache agora
estavafixado (20 MB), preservou-se memoria fisica para as
aplicacdes. Para testar a eficiéncia do cache, bastou moni-
torar, sobretudo, o item Falhas na Reciclagem de cache,
o qual, por permanecer em 0 o tempo todo, demonstrou
que 20 MB eram suficientes.

Testes revelam que um maximo de 20% da memodria
RAM para o cache ¢é o suficiente para a grande maioria
das aplicagoes.

Desse modo, nao ha razao para deixar que o Windows
faga um crescimento indiscriminado dessa area, sacrifi-
cando as aplicagdes. Portanto, fica a sugestao e procure
encontrar o valor ideal para as suas necessidades.

' Conclusao

num upgrade.

Fazer um upgrade numa maquina, de modo a
| obter resultados realmente compensadores, nao
: € uma tarefa tao facil quanto parece. Alias, a
\ primeira questao a ser levantada deveria
avaliar a real necessidade do upgrade.
Ou seja, sera que nao ha mais nada
a fazer no sistema para aumentar

seu desempenho? Devido a isso,
procuramos apresentar-lhe as ferra-
mentas de monitoramento providas
pelos sistemas operacionais e os ajus-
tes que podem ser feitos, de modo a evitar

frustracdes e prejuizos em sua préxima investida
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DESCARGAS

ELETROSTATICAS

Diminua os riscos de falhas em seus

equipamentos.

Se seus equipamentos tém sofrido falhas misteriosas ou perda de

Hardware

3’

desempenho, talvez vocé seja vitima dos efeitos das descargas

eletrostaticas.

INTRODUCAO

Para a grande maioria das pessoas, eletricidade estatica
nao é nada mais do que um leve choque que se experimenta
tocando uma macganeta metalica, apds andar poruma sala
com carpete, ou saindo de um carro com estofamento
sintético.

Mas o acumulo de cargas estaticas tem sido problema
héa séculos.No século XV os fortes europeus e caribenhos ja
utilizavam meios para controlar as descargas eletrostaticas,
evitando que os depdsitos de pdlvora explodissem. Na
industria eletrénica atual, o controle de ESD afeta direta-
mente a produtividade e a confiabilidade dos produtos.

O QUE E?

A eletricidade estatica é definida como uma carga elé-
trica causada por um desbalanceamento dos elétrons na
superficie de um material. Essa carga produz um campo
elétrico, que pode ser medido, e pode afetar outros objetos a

istancia. Descarga eletrostatica, ou ESD (do inglés Elec-
fioStatic Discharge), é definida como a transferénciadessa
darga entre corpos com potenciais elétricos diferentes.

MECANISMOS

Cargas eletrostaticas sao criadas pelo contato e sepa-
ragdo de dois materiais. Por exemplo, uma pessoa andando,
sobre um piso, gera eletricidade estatica conforme a solado
sapato entraem contato e, em seguida, se separa da super-
ficie do piso. Da mesma forma, um dispositivo eletrénico
deslizando para dentro, ou para fora de uma embalagem,
gera eletricidade estatica, devido aos multiplos contatos
entre seu corpo e terminais e o material da embalagem.

A criacdo de cargas eletrostaticas por contato e sepa-
racéo de materiais € conhecida como “carregamento tri-

Roberto Luiz R. Cunha

boelétrico”, que ocorre por transferéncia de elétrons entre
0s materiais.

A quantidade de carga acumulada por geragao tribo-
elétrica é afetada, principalmente, pela area de contato,
velocidade da separagao e umidade relativa.

A série triboelétrica (simplificada), mostrada na tabela
1, é utilizada para a determinagao da tendéncia de um
material em acumular cargas positivas ou negativas. Como
exemplo, enquanto o “ar’ tende a acumular carga positiva,

o teflon (no outro extremo da tabela)

tende a acumular carga

aegatve. ACUMULO DE
Na teoria, quando CARGAS POSITIVAS
dois materiais da tabela AR
sdo postos em contato MAOS
e separados, 0 que se VIDRO
encontra em posicao CABELO
mais alta se torna positi- QUARTZO
vamente carregado. NYLON
Observe que quando PEEE
ocorre atrito entre partes SEDA
de um mesmo material, ALUMINIO
polietileno por exemplo, PAPEL -
ele apresentara areas ALGODAO
com Carga positiva e (re'ativamente neutl’O)
areas com carga nega- ACO
tiva. MADEIRA
BORRACHA
Classificacdo de materiais OURQ
de acordo com sua capaci- POLIESTER
dade de tribocarregamento POLIURETANO
¢ POLIETILENO

variando do acumulo de
cargas positivas (perda de
elétrons) até o acumulo de

cargas negativas (ganho de

elétrons). Note que o al-

goddo se situa, aproximada-

mente, no meio da tabela.

'OLIPROPILENO
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Também ocorrem comportamentos em “circulos”, isto
é, um material A é carregado positivamente por B, B é
carregado positivamente por C, mas C é carregado posi-
tivamente por A ao invés de ser carregado negativamente,
como seria de se esperar. Por experiéncia, sabe-se que o
carregamento triboelétrico € notoriamente erratico.

Virtualmente, todos os materiais, incluindo a agua,
podem sofrer carregamento triboelétrico.

Os materiais carregados sempre terao um campo ele-
trostatico associado a eles. Objetos condutivos, colocados
nas proximidades desses campos elétricos, serdo polari-
zados por indugao. Caso esse material polarizado entre
em contato com aterra, elétronsirao circular, indo ou vindo.
Se, nesse instante, o campo for removido e a ligagdo com
a terra cortada, o objeto ficara carregado. Esse processo
é chamado de carregamento por indugao. Materiais nao
condutores ndo podem ser carregados por indugao.

Na tabela 2 vamos ver as tensoes eletrostaticas tipicas
geradas por algumas atividades simples.

A

&

10220%  65a90%

Atividade de umidade de umidade
relativa relativa

Caminhar sobre 35000 1500

carpete

Caminhar sobre 12000 250/

piso de vinil o

Operador 6000 100

na bancada

Manipular envelopes 7000 600

de PVC sobre a mesa

Apanhar na mesauma 20000 1200

embalagem de poliéster

Cadeira de trabalho com 18000 1500

almofadas de poliuretano

Valores tipicos de tensdo elefrostatica gerada por diversas
atividades (Note a dependéncia em relagdo @ umidade rela-
fiva do ar).

E importante notar que, quanto menor for a espes-
sura do material isolante, mais rapidamente ele acumulara
carga.

Este efeito pode ser observado, na pratica, comrelagao
aos calcados masculinos e femininos, sendo que estes
ultimos, normalmente com solado mais fino, apresentam
um acumulo de cargas mais rapido.

ESD E SEUS EFEITOS

Os efeitos da ESD sobre os componentes eletroni-
cos sao invariavelmente destrutivos. Apds uma descarga
eletrostatica o componente pode apresentar falha total,

degradacao de desempenho, reducao da expectativa de
vida ou operagao erratica.

Falhas por ESD sao normalmente causadas porum dos
trés eventos: descarga eletrostatica direta para o dispositivo,
descarga direta do dispositivo e descargas induzidas por
campos. A destruicao de um dispositivo sensivel a ESD
é determinada por sua capacidade de dissipar a energia
da descarga, ou suportar os niveis de tensao e correntes
envolvidas. Essa capacidade € conhecida como sensibili-
dade a ESD de um dispositivo.

Na tabela 3 podemos ver o grau de sensibilidade a ESD
de diversos dispositivos e tecnologias.

MOSFET de poténcia 100 a 200

JFET 140 a 10000
CMOS 25022000

Diodos Schottky e Iéglca TTL 300 a 2500

Transistores bipolares 380 a 7000

Dispositivos ECL : 500

Tiristores e triacs 680 a 1000

Sensibilidade de diversos disposmvos em relagdo a ESD

Na figura 1 podemos ver o efeito de uma descarga

eletrostatica na pastilha semicondutora de um MOSFET
de poténcia.

GATEPAD

i!f‘,

Baixa aproximagao (70x} g

Tipica falha por ESD.

Alta aproximagao (1200x) .

MEIOS DE CONTROLE

O modo basico de protegao contra ESD de componentes
e placas eletronicas, sera conseguido através da combi-
nacao dos métodos de prevencao de acumulo de cargas
com 0s mecanismos de remocéo das cargas existentes.

Para fim de detalhamento, podemos considerar trés
principais areas de atuacgao: Local de trabalho ou bancada,
ambiente e prevencao pessoal. E importante lembrar que
todas estao intimamente relacionadas.
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ATERRAMENTO

Levando-se em conta que cargas elétricas ndo podem
ser destruidas ou eliminadas, devemos ter em mente que
a unica forma de controle sera seu desvio para o terra, que
constitui um depdsito infinito de cargas.

Todo o processo de controle de ESD necessitara de um
bom sistema de aterramento, onde serao conectados todos
os dispositivos de protecao, como por exemplo, mantas
dissipativas, piso dissipativo, pulseiras, equipamentos
eletrénicos, estacoes de solda, etc.

CONTROLANDO O AMBIENTE
DE TRABALHO

Para o controle de areas podemos citar 3 itens principais:
a utilizacao de um piso dissipativo, ionizadores e controle
da umidade relativa do ar.

Os pisos dissipativos séo eficientes no sentido de mini-
mizarem a geragao de cargas estaticas, que surgem em
decorréncia dos deslocamentos, pela sala, de pessoas ou
carrinhos de transporte de materiais.

Um bom exemplo de piso dissipativo é o fornecido pela
Fademac, sob o nome Traffic ELS, que consiste de um piso
vinilico com carga condutiva apresentando faixa de resisti-
vidade superficial entre 2,5 x 104 a 1 x 106 Q/quadrado.

Os ionizadores sdo equipamentos que langam no
ambiente ions negativos e positivos, de forma a neutra-
lizar as cargas acumuladas nos objetos
sob sua area de acao. . '

Podem ser de pequeno
volume de vazao, para uso em
bancadas ou, de grande volume,
adequados para salas limpas. Na
figura 2 vemos um modelo de ioni-
zador. v

O controle da umidade relativa -
do ar é um modo bastante eficiente
de minimizar a geracao de carga
estatica, que é fortemente influen-
ciada por ela (veja a tabela 2).

lonizador para bancada.

CONTROLANDO A AREA
DE TRABALHO OU BANCADA

Nas bancadas de trabalho existem diversos itens que
devem ser verificados quando da implantacao de um con-
trole de ESD.

O primeiro item é a superficie da mesa propriamente
dita. Nossa preocupag¢ao nao € com o seu acumulo de
carga e sim, com sua capacidade de drenar carga dos
objetos colocados sobre sua superficie, de uma maneira
eficiente e segura.

Hardware

A unidade Ohm/quadrado

Aunidade utilizada para definir a resistividade super-
ficial de um material homogéneo é o ohm/quadrado
(©/quadrado). Essa medida é tomada utilizando-se
uma amostra do material com formato quadrado e apli-
cando-se eletrodos em lados opostos desse quadrado.
Os eletrodos devem ficar em contato com todo a extensao
do lado. A medida serd a mesma para qualquer tamanho
de quadrado.

Os materiais usados para controle de ESD normal-
mente sdo classificados em trés categorias: condutivos,
dissipativos e antiestaticos. Essa classificacdo se refere a
resistividade superficial, que é dada em ohms/quadrado.

As superficies consideradas ideais sdo as dissipati-
vas, que apresentam resistividade entre 105 e 109 ohms/
quadrado.

Os materiais condutivos ndo devem ser utilizados,
porque podem danificar os componentes eletrénicos por
descargas muito rapidas e, os antiestaticos, porque a des-
carga & muito lenta.

Figura 3

Exemplo de manta dissipativa.

Na tabela 4 podemos ver os resultados de um teste
comparativo entre uma manta dissipativa e uma superficie
condutiva (folha de aluminio). Observando os resultados
podemos concluir que, apesar das duas superficies permi-
tirem a ocorréncia de falhas, o material dissipativo foi muito
mais eficiente do que o condutivo (5 amostras danificadas

contra 17 para a superficie condutiva).
Tabela 4
Tensédo de Superficie dissipativa Folha de

teste (V) 8 x 108 ohms/quadrado  aluminio
100 0/5 o 1/5
200 0/5 3/5 (2 em curto)
300 1/5 (1 em curto) 3/5 (1 em curto)
400 0/5 2/5
500 2/5 (1 em curto) 3/5 (2 em curto)
1000 2/5 (1 em curto) 5/5 (4 em curto)
Totais: 5/30 (3 em curto) 17/30

‘ ; (9 em curto)

Falhas em transistores MOSFET causadas por operador
carregado, focando um terminal em uma placa de teste e @
superficie de uma bancada aterrada através de um resistor
de 1 Mohm.
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Um segundo item que deve ser verificado sao, as caixas
de armazenagem utilizadas junto as mesas. Normalmente
as caixas sao confeccionadas em material plastico, devido

a sua facilidade de fabricacéo e baixo custo. As mesmas _
consideracdes feitas em relagao a superficie da mesa

devem ser aplicadas a elas. Novamente as dissipativas |
devem ser as preferidas. ‘

Todos os materiais e ferramentas utilizados na érea de
trabalho devem ser analisados em relacdo a geragéo de
ESD. Por exemplo, o cabo de uma chave de fenda, em
plastico ndo condutivo, pode atingir um nivel de 1700V!

Escovas para limpeza séo artigos que deverao ser
escolhidos com muito cuidado, ja que sua utilizagcao implica
em forte geracdo de cargas. Escolha as especialmente
preparadas para minimizar o risco de ESD. Normalmente
as melhores utilizam pélos de animais.

CONTROLANDO AS CARGAS
NO CORPO HUMANO

A pele de um técnico ou operador deve ser sempre
aterrada. Entretanto, um técnico aterrado pode causar
falhas por ESD. Neste caso esse € o menor entre dois
males, quando consideramos a possibilidade do n&o ater-
ramento.

Uma solugdo para esse problema séo as técnicas de
manuseio de componentes e placas eletronicas, onde o
técnico devera estar sempre consciente do perigo e evitar
tocar diretamente terminais e componentes.

Uma forma de minimizarmos esse
efeito sera a utilizacao de luvas ou
dedeiras dissipativas.

=xemplo de dedeira
dissipativa.

A solucao mais eficiente para esse problema sera a
utilizagao da pulseira de aterramento em conjunto com
logbes antiestaticas, de forma a reduzir aresisténcia da pele
e atingir a ARTG adequada para a classe de sensibilidade
a ESD do componente a ser manipulado.

Outra medida que devera sertomada é a utilizacéo, por
todo o pessoal com acesso a area, onde existir controle de
ESD, de calcanheiras ou biqueiras, que em conjunto com
0s pisos dissipativos, ira minimizar a geragao de cargas
durante os deslocamentos (ou para as pessoas que cos-
tumam ficar sentadas balancando os pés).

Pulseira de aterra-
mento (normalmente
apresenta uma resis-

téncia série de 1
Mohm).

Calcanheira e biqueira para sapato.

As roupas também sao elementos que devem ser con-
siderados cuidadosamente. Tecidos sintéticos acumulam
cargas que ndo podem ser facilmente descarregadas. Deve
ser dada preferéncia as roupas de algodao, que é relati-
vamente neutro na geracao de cargas eletrostaticas.

Outra possibilidade consiste no uso de jalecos espe-
cialmente desenvolvidos para dissipacao de cargas. Eles
possuem fibras condutoras entremeadas no tecido.

EXEMPLO DE IMPLEMENTACAO

Na figura 7 vemos um exemplo de bancada preparada
para trabalho com componentes sensiveis a ESD.

Muitas vezes, pode ocorrer .de o volume de trabalho
nao ser suficiente para o investimento em uma bancada
preparada para controle de ESD. Ou, necessitarmos de
um sistema portatil para trabalhos de campo.

Se este for 0 seu caso, procure pelos kits de manta
dissipativa que contam com ponto de aterramento e pul-
seira. Nafigura 8 podemos ver um exemplo de uma manta
portatil.

Deve ser observado que a manta portatil precisa ser
aterrada para funcionar adequadamente.

ARTG

ARTG, do inglés Allowable Resistance To Ground
for operator’s skin, € a maxima resisténcia permitida
entre o terra e a pele de um técnico ou operador. Para
componentes sensiveis a ESD na faixa de 100V, o
valor sera de 10 Mohms.
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Superficie ou
manta dissipativa
aterramento

Para terra
dos equi-
pamentos

A 4

Para terra
auxiliar S
(quando existir) L]

ou piso
dissipativo__

Uma bancada de D ’
tfrabalho preparada
para controle de ESD.

(PA) =

ponto de
aterramento

Hardware

Exemplo de kit dissipativo portdtil.

" CONCLUSAO

Estabelecer um programa de controle de ESD efetivo
nao é uma tarefa simples, embora a maioria das medidas
necessarias o sejam.

O principal elemento em qualquer programa de con-
trole sera o técnico ou operador. Sempre tenha em mente
que um técnico treinado, mesmo sem nenhum equipa-
mento de protecao, sera mais eficiente do que um técnico
sem treino, mesmo utilizando todos os dispositivos de
protecao possiveis.

Todas as pessoas envolvidas deverao ser tremadas
periodicamente e atualizadas nos procedimentos conti-
nuamente.

O que ocorre normalmente, é que a utilizagdo dos
equipamentos de controle de ESD acaba levando a uma
falsa sensacao de seguranca e relaxamento com medi-
das simples e basicas, como por exemplo, nao utilizar
copos plasticos, evitar folhas de papel e embalagens
desnecessarias na area de trabalho.

A deciséo de se iniciar um processo de controle de
- ESD e que medidas tomar, podera ser baseada na veri-
- ficagao dos seguintes itens :

1. Verifique seu histdrico

de falhas e manutencoes.

Analise seus relatdrios de falhas e manutencdes pro-
curando por defeitos sem causa aparente. Componentes
que falham “misteriosamente”, sem que existam lotes
defeituosos conhecidos, apresentam grande chance de
serem vitimas de ESD.

2. Examine suas instalacoes e procedimentos.

Verifique entre seus processos e equipamentos aque-
les com maior chance de provocar o aparecimento de
problemas de ESD. Por exemplo, a limpeza de placas
utilizando escovas com cerdas sintéticas podem provocar
sérios danos aos componentes eletronicos.

3. Identifique que componentes ou placas

sensiveis a ESD voceé utiliza.

Lembre-se de que quanto menores e mais rapidos
os componentes semicondutores forem, mais sensiveis
a ESD eles serao. Um Pentium 4 é muito mais sensivel
que um 486.

4. Justifique a necessidade
~de controle de ESD.
Como toda atividade que implica em despesas para

-serimplantada, mesmo que seja apenas gasto de tempo,

todas as medidas e aquisi¢coes de equipamentos deverdo
ser baseadas em dados concretos.

5. Obtenha o apoio de todos.

Aimplantagéo de um processo de controle de ESD sé
sera efetivada se for apoiada em todas as areas envolvi-
das e em todos os niveis. Isso significa desde o dono da
empresa até o pessoal da faxina.

6. Documente as medidas e procedimentos.

Crie documentos detalhando todos os processos e
procedimentos e deixe-os em local de facil acesso. Crie
sinalizagdes nas areas que devem ser protegidas.

7.Treine todo o pessoal.

De nada adianta um processo bem estudado se os
técnicos e operadores ndo souberem como proceder ou
utilizar os equipamentos.

8. Reveja, analise e melhore seus

procedimentos.

Nenhum processo é definitivo. Com o tempo, novas
medidas devem ser tomadas a fim de que se adaptem
a novos componentes ou equipamentos. Lembre-se de
que, normalmente, toda melhoria de processo vem das
pessoas que os conhecem e utilizam.

Caso se interesse por mais informagdes sobre a teoria
envolvida, implementacéo pratica ou sobre os produtos
mencionados, vocé pode comecar pelos links indicados
a seguir:

Informacoes

Compliance Engineering Magazine

www.ce-mag.com/

Electrostatic Discharge Association

www.esda.org/

Electrostatic Discharge Homepage

www.bsiamericas.com/ESD/

Produtos

New Horizon Produtos Antiestaticos

www.newhorizon.com.br/

Fademac do Brasil

www.fademac.com.br/

ESD Systems
www.esdsystems.com/
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Otimizando o Desempenho
de Redes com o Uso de

Switches

Saiba como implementar uma solucao baseada em switch para otimizar os
recursos de sua rede de computadores, sobretudo, nas de pequeno e médio
porte, que ainda possuem apenas hubs em sua infra-estrutura.

Nas edicdes 4 e 5 da PC&CIA,
abordamos detalhadamente as carac-
teristicas, restricdes de desempenho e
principais diferengas existentes entre
switches e hubs (dois dos principais
equipamentos de conectividade de
redes locais).

Nessa oportunidade, retomamos
o assunto, agora sob um ponto de
vista pratico, focado numa aplicagao,
onde pretendemos expor os benefi-
cios oriundos do uso de switches, para
aumentar o desempenho de umarede
local. O cenario inicial é de grandes
restricoes no desempenho dessarede
e, por conseguinte, de insatisfagéo por
parte dos usuarios, haja vista que, por
contar apenas com hubs, boa parte
da banda da rede (jargao comumente

usado, que se refere a maxima quan-

tidade de dados, em Mbps, que pode
trafegar pela rede num dado instante -
por exemplo, 100 Mbps) é consumida
por trafego desnecessario. Vejamos,
portanto, como o switch se propde a
solucionar esse problema.

Estudo de Caso

Carlos, diretor de producao da
empresa XYZ, realiza uma reuniao
com técnicos responsaveis pela infra-
estrutura da rede de dados, onde
aborda o seguinte tema:

- Por que estamos tendo tantas
reclamagoes de lentiddo quando os
usudrios realizam transferéncia de
dados pela rede?

André, um dos funcionarios mais
antigos daempresa, pede licenca para
dar sua opiniao:

Leonardo Andreozi

Departament
5Pcs

Deparramenta 2
5 Pcs

@;epartamenta 5
5 Pcs

Depan‘amenl
5 Pecs

Lay-out inicial da rede (apenas com hub’s cascateados).

- Carlos, ha 1 ano atras, nossa
empresa era composta por 5 funcio-
narios e tinhamos tdo somente 4 com-
putadores. Hoje, nossa empresa esta
com 25 funcionarios e 20 computado-
res, e a grande questao é que esse
crescimento nao foi previsto e ainda
nao houve nenhuma preocupagao no
sentido de adquirirmos equipamentos
de expansao. Emresumo, nossarede
de computadores cresceu como “uma
favela”, ou seja, desordenadamente,
causando assim alguns problemas,
sendo o mais critico, o grande volume
de dados trafegados narede. Estaéa

causa de toda essalentidao. Contudo,
existe uma solugao e, o que é melhor,
seu prec¢o nao é nada assustador !!!

Carlos ficou surpreso e pediu que
André continuasse com sua idéia.

- Nossa solucéo sera baseada no
emprego de um Switch (figura 2), que
dividira o trafego de dados entre os
departamentos, ndo permitindo que
dados indesejados fiquem “andando”
pelarede, desnecessariamente - con-
clui André.

Agora, vamos entender o racioci-
nio de André.

Como cada porta de um switch é

5 Pcs

5 Pcs

(Bepartamento 7

(/Bepartamenlo 2

Departamento 3 /Departamento 4
5Pcs 5Pcs

Lay-out da rede proposto por André (segmentado pelo switch).
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um dominio de colisdo (adiante, reto-
maremos em detalhes o que é um
dominio de coliséo), podemos isolar
os trafegos de rede de acordo com os
departamentos, pois pessoas que tra-
balham no Departamento 1, na maior
parte do tempo, trocam informagoes
(dados) com pessoas que também tra-
balham no mesmo departamento. E
assim ocorre com todos os demais
departamentos.

Para comprovar que realmente
houve ganhos na adog¢éo do lay-out
proposto na figura 2, podemos recorrer
a0 uso de programas conhecidos por
analisadores de protocolo, ou sniffers
(em portugués, farejadores), cujo prin-
cipio de funcionamento consiste na
captura de todos os pacotes de dados
que passam pela interface de rede do
computador no qual ele esta insta-
lado. Dessa forma, mantendo um
intervalo de tempo de captura igual,
podemos comparar o volume de tra-
fego de dados dos dois lay-out’s
e averiguar se realmente houve a
melhora.

Exemplificando, em nosso estudo
de caso empregamos O programa
Ethereal, disponivel para download
no site http://www.ethereal.com/
download.html, e o instalamos num
dos 5 PCs do Departamento 1, que
doravante sera denominado “PC Moni-
tor’, estabelecendo um periodo de
capturade 10 minutos. Portanto, todo
o trafego da rede agora estava sob
o “farejamento”, ou escuta, exercida
pelo Ethereal sobre a placa de rede
do PC Monitor.

Iniciando pela analise do lay-out
da figura 1 (arquitetura baseada em
hubs), vemos na figura 3, que cerca
de 55000 pacotes foram capturados
pelo PC Monitor.

Enquanto isso, sob o lay-out
proposto na figura 2 (segmentacao
da rede com switch), vemos na
figura 4, que realmente o volume de
trafego de dados foi reduzido signifi-
cativamente narede. Note que apenas
pouco mais de 9000 pacotes foram
capturados, o que retrata umareducéo
de quase 83%!

O conceito chave para entender-
mos o ocorrido baseia-se napremissa

proposta por dominios de colisdo
independentes em cada porta do
switch, o que néo existe nos hubs tra-
dicionais.

Com o switch instalado, o PC Moni-
tor ndo enxerga os pacotes resultan-
tes da comunicagao entre quaisquer
2 PCs, sem que haja a participacao
de um PC conectado ao hub 1. Dife-
rentemente, quando o switch nao esta
instalado, o nosso PC monitor captura,
literalmente, todo o trafego da rede,
mesmo nas comunicacoes entre PCs
nao conectados ao hub 1.

Exemplificando:imaginemos uma
troca de arquivos que tenha ocorrido
entre 2 PCs conectados ao hub 4,
durante os periodos de andlise da
rede. Sem o switch, embora a comu-
nicacao nao tenha como participante
nenhum PC conectado ao hub 1, os
pacotes de dados resultantes também
chegaram ao nosso PC Monitor. Na
verdade, chega a todas as interfaces
da rede. Ja com o switch, ndo. Veja,
portanto, que o que causa todo esse
congestionamento na rede é justa-
mente esse trafego desnecessario
que nao é “filtrado” pelo hub.

Nao ha nenhuma relagao direta
entre remetente e destinatario, em
outras palavras, o hub ndo garante a
entrega do pacote de rede apenas
ao seu destinatario. Ja o switch,
garante, obviamente, a partirde algum
mecanismo de aprendizagem, um de
Nossos proximos topicos.

Qual switch escolher?

Ha varios parametros a consi-
derar quando da aquisicdo de um
switch. O fundamental é terem mente
que todos eles garantem a indepen-
déncia de dominios de colisao em
cada uma de suas portas. Basi-
camente, os modelos de switches
existentes no mercado sao divididos
em dois grupos: os gerenciaveis e 0s
nao-gerenciaveis.

Enquanto os gerenciaveis sao dire-
cionados as necessidades de redes
de médio e grande porte, sendo
por tal razdo, bem mais caros, os
nao-gerenciaveis se prestam bem

Total 55090 (1000%)
SCTP 0 (©00%)

TCP 54730 (99.3%)
upP B 01%)

ICMP 0 ©0%)
OSPF 0 ©0%)
GRE 0 ©0%)
NetBIOS 143 (0,3%)
IPX 4 ©0%)
VINES 0 (©0%)
Other 19 ([0.0%)

l Stop

marejamento da arquitetura

de rede baseada apenas em hub's.

Total 9413 (100,0%)
SCTP 0 [0D%)
TCP 9112 (96.8%)
UDP 83 ([©09%)
ICMP 0 ({©00%)
OSPF 0 (0D%)
GRE 0 (00%)
NetBIOS 107 (1,1%)
IPX 40 (D4%)
VINES 0 (00%)
' Other 33 (04%)
| Stop I

Farejamento da arquitetura
de rede segmentada pelo switch.

aos propositos de desempenho
das pequenas redes locais. Além
disso, os switches gerenciaveis dis-
poem de inumeros recursos adicio-
nais que sao configurados através de
um software gravado num de seus
circuitos internos de memdria. Ou
seja, ha todo um processo de confi-
guracao. Na tabela 1, damos exem-
plos de alguns desses switches,
que estdo instalados em empresas
de grande porte, tais como prove-
dores de acesso (UOL, IG, Canbras
TVA, etc).

Embora vocé possa ficar assus-
tado com o valor desses equipamen-
tos, eles realizam tarefas fantasticas.
Sem os mesmos, tais empresas nao
poderiam oferecer muitos de seus ser-
vicos oferecidos (internetem alta velo-
cidade - SPEEDY , Iternet a Cabo,
DirectNet), ou com um nivel minimo
de qualidade.

Janos switches nao gerenciaveis,
nao ha nada disso, e sua instalagao
é tdo simples quanto a de um
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Fabricante

[CLELRE Exemplos de switches gerencidveis.

hub. Basta ligar o cabo de alimen-
tacdo, conectar os cabos de rede
em suas portas e pronto. Um mode-
lo pertencente a esse grupo e que
foi utilizado em nosso estudo de
caso, é o Genius GA-4081 (figura 5).
Trata-se de um modelo com 8 portas
capazes de negociarem um trafego
de dados a velocidade de 10/100Mbps
e que conta ainda com 1 porta capaz
de o fazer a 1 Gbps. Isso é particu-
larmente Util na provisdo de um link
de acesso mais rapido a equipamen-
tos mais solicitados na rede, como
é o caso dos servidores. Dados os
resultados dos testes, concluimos
que, felizmente, é possivel conciliar,
sim, interessantes solucdes a precos
razoaveis.

Um pouco mais de
Switches x Hubs

O Hub atua como se fosse um
elemento passivo, agindo como um
ponto centralizador da rede (recebe
o sinal por uma porta e repassa para
as demais).

Por se tratar de um equipamento
simples, ele apresenta um baixo
custo na hora de sua implantacao,
mas devemos estar cientes de suas
limitagdes dentro de uma LAN (Local
Area Network - Rede Local). Suas
principais caracteristicas sao : baixo
custo; facilidade na implementacéo;
possui apenas um dominio de broad-
cast e um dominio de colisao (o tra-
fego que entraem umaporta é enviado
para todas as outras); velocidade
do barramento dividida pelo nimero

Switch ndo gerencidvel Genius GA4081.

de portas; opera em modo
half-duplex (enquanto uma
estacdo transmite, as outras
escutam).

Ja o switch, embora muito
parecido fisicamente a um
hub, possui muito mais
; robustez e velo-

cidade. Um dos
aspectos mais nota-
veis no switch, em rela-
¢ao o hub, é que enquanto
o hub compartiiha o seu
barramento com o nimero de
portas (num hub de 12 portas,

com barramento de 100 Mbps, desde
que todas as portas estejam em uso,
cada uma ira trabalhar a 8,3 Mbps),
um switch com 12 portas e barramento
de 100Mbps, ira trabalhar com os 100
Mbps dedicados a cada porta. Suas
demais caracteristicas sao : compa-
rado ao hub, possui um custo maior;
possui um dominio de broadcast e ‘X’
dominios de colisdo (onde ‘X’ repre-
senta o numero de portas); opera
em modo full-duplex (transmissao e
recepcao continua).

Apesar de ja existirem no merca-
do switches pertencentes as Catego-
rias 3, 4 e 7 do modelo OSlI, ainda é
marcante a presenca dos switches
Categoria 2, como é o caso do
modelo da Genius, visto em nosso
estudo de caso.

Continuaremos, entdo, com uma
abordagem enfocada nessa ultima
classe de switches e, em artigos
futuros, traremos analises adicionais
aos demais.

Bem, € interessante que vocé ja
tenha ouvido falar no Modelo OSI
(Open Systems Interconnect), criado
no final do anos 70, que descreve
normas para que diferentes fabrican-
tes de componentes de rede possam
criar produtos interoperaveis. A arqui-
tetura OSI (veja tabela 2) esta dividida
em7 camadas, cada qual com fungoes
extremamente bem definidas.

Camadas OSI

 Roteador

1- Fisica ¢ g
[CLECRS  Padrdo de Referéncia OSI

e equipamentos “atuantes” em cada
nivel.

Switch Nivel 2

O switch que operaem Nivel 2 seg-
menta a rede em nivel de enlace atra-
vés da deteccao do endereco MAC,
um valor hexadecimal de 12 digitos ou
48 bits que cada equipamento possui
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e que o distingue de todos os demais
existentes no mundo. Ele possui uma
memoria interna que é usada como
seu mecanismo de aprendizagem, a
medida que sao trocadas informagoes
entre os computadores da rede (na
verdade, ele monta uma tabela de
enderecos). Além disso, o switch seg-
menta a rede em dominio de coliséo,
porém a rede como um todo continua
sendo um unico dominio de broadcast
(pacotes que sao enviados a todos 0s
equipamentos da rede).

Embora muitos técnicos digam
que um switch & uma bridge mul-
tiportas, existem diferengas entre
eles. Enquanto uma bridge possui
implementacao por software e possui
apenas uma instancia de SPT (Span-
ning Tree - protocolo que garante a
redundancia e a remocao de loops,
caracteristicas essas desejaveis em
cenarios de expansao de rede, onde
mais de um switch é empregado),
o0 switch & implementado por har-
dware, possui mais de uma instan-
cia de SPT e filtra os pacotes de rede
recebidos, pelo endere¢co MAC.

Quando ligamos o switch pela pri-
meira vez (start-up), sua tabela esta
vazia (figura 6) e assim permanece
até que a primeira maquinainicie uma
comunicagéo na rede.

Se vocé estiver se perguntando
“mas, como ele podera encaminhar
0 pacote de rede apenas ao destina-
tario, se sua tabela de enderecos ainda
estavazia, ou seja, ele aindanao sabe
onde o mesmo esta?” Pois bem, pri-
meiro ele armazena em sua tabela
0 endereco de origem do pacote
(o do remetente) e depois o direciona
a todas as estacdes da rede (como
se fosse um hub). E, assim que o
computador de destino responder, ele
coloca o endereco deste na tabela.
Finalmente, quando todas as estacoes
tiverem participado de pelo menos
uma comunicagao, o switch tera con-
cluido o seu processo de aprendiza-
gem e suatabelade enderecos estara
formada (figura 7).

Uma ultima observacgéao : caso o
switch seja reiniciado, a tabela sera
zerada e todo o processo tera que ser
refeito.

Computador
origem “A”

_(lgw

Computador .4
destino “B”

Quando o compufador

“A" quer se comunicar com o compu-
tador “B” todas as estagoes recebem,
mas apenas a estacdo “B” responde.

Computador
origem “A”

Computador«4
destino “B”

p

Dicas

- Quando vocé for iniciar um pro-
jeto de rede, tenha sempre em mente
que essa rede podera crescer um
dia. Sendo assim, nao sera uma boa
medida voce iniciar seu projeto utili-
zando toda a capacidade do seu equi-
pamento (como exemplo, todas as
portas disponiveis em seus hubs e
switches); _

- Caso a rede sobre a qual vocé
atua nao tenha um grande volume de
dados, tais como as encontradas em
provedores de acesso, operadoras de
cartao de crédito, etc, vocé pode optar
por utilizar switches nao gerenciaveis,
cujos precos situam-se na faixa de 600
a 1200 reais. Contudo, tome cuidado
com switches muito baratos, pois as
vezes estes podem n&o lhe propor-
cionar o resultado desejado;

- Nao hesite em utilizar o site dos
fabricantes para coletar informacgdes
técnicas sobre o equipamento, a fim
de verificar se o mesmo atende ou nao
suas necessidades.

Quando o computador “A”

quer se comunicar com o computador
“B” e a tabela do switch estd formada,
apenas o computador “B” recebe o
pacote oriundo de “A”.

Conclusao

Toda rede de computadores,
segmentada com switches,
apresentara um desempenho
superior a redes que conte-
nham apenas hubs. O que
vimos aqui foi uma forma bas-
tante s;mp!es de reestrutu-
rarmos uma rede local, em
prol de uma melhoria em seu
desempenho, numa solu do
que privilegiou a obten &o de
uma boa rela do entre custo
e benef cio.

PROBLEMAS COM REDE
NOS TEMOS A SOLUGAO !!

(o]
?5@«9;3...., s Chegou o

Testador
de Cabo
de Rede

R

Tamanho real

Cable Meter’

Enfim uma ferramenta
pratica, eficiente e de
baixissimo custo, para
testes de climpagem,
continuidade e contato de
cabos de rede.

Apenas R$ 19,90

 Informacoes e vendas pelo site:
- www.centertel.com.br

Distrib. para todo o Brasil:

?
!
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Sistemas Operacionais

Os comandos basicos do .

Linux

ma das tarefas mais rotineiras de qualquer usuario,
iniciante ou avancado, consiste em procurar arquivos
em seu sistema.

Seja com ointuito de simplesmente encontrar um arquivo
armazenado em um local esquecido, seja pelo fato de pre-
cisar realizar uma manutencao no sistema, dominar o uso
de uma boa ferramenta de busca é essencial para manter
uma boa interagdo com qualquer sistema operacional. No
caso dos sistemas Unix, incluindo o Linux, o comando mais
popular para tal finalidade é o find.

Este utilitario, contudo, possui muito mais recursos além
de procurar por arquivos em um sistema. E possivel com o
find realizar um conjunto de tarefas complexas utilizando
uma Unica linha de comando ao invés de uma combinacgao
de varios programas.

Bem, vamos desvendar um pouco esta ferramenta. Ligue
seu PC, inicialize o Linux e maos a obra!

A sintaxe basica do comando

A construcao basica do comando find consiste funda-
mentalmente de dois conjuntos. O primeiro contémalistade
diretdrios que devem ser considerados na busca. O segundo
conjunto contém opcdes para definir padrées de busca,
testes a seremrealizados e acoes a serem executadas sobre
os arquivos encontrados segundo os critérios anteriores.

Por exemplo, suponha que desejemos encontrar em
alguns diretorios do sistema arquivos que comegam com
a palavra carta seguida por qualquer sequéncia de letras.
Para realizar tal tarefa, poderiamos utilizar o comando
mostrado na Figura 1.

File Help

Edit Seftings

1¢

90"&

Descubra como encontrar diretorios e fazer
pesquisas complexas de arquivos em seu
sistema Linux

Jansen Carlos Sena

Observe que os dois primeiros parametros, “/root/
documentos” e “/tmp”, correspondem aos diretérios que
devem ser utilizados para buscar os arquivos.

No segundo conjunto de opgdes estao o teste (-name
“carta®”), indicando que devem ser procurados todos 0s
arquivos que comecam com a palavra carta, e a acdo que
instrui o comando find a imprimir o caminho completo dos
arquivos encontrados. Para procurar por estes arquivos em
todo o seu sistema basta substituir os diretdrios de busca
pelo diretério raiz, “/.

Executando comandos sobre os dados
retornados

Para obter mais informacdes a respeito do conjunto ante-
riorde arquivos encontrados € possivel mudar o comando de
acao. Porexemplo, aoinvés de imprimir o caminho completo
dos arquivos através do “-print”, vocé pode executar um
comando “Is -I’em cada um. Isto pode ser feito através do uso
dadiretiva“-exec”que é seguida por qualquer comando que
aja de alguma maneira sobre os arquivos retornados.

AFigura2 mostra a busca dos arquivos anteriores sendo
realizada com o “-exec”.

O simbolo“{}"indica o nome de cada arquivo encontrado.
Apds o parametro “-exec” todos os valores seguintes sdo
vistos pelo find como op¢cdes do comando a ser executado
sobre cada arquivo. Esta interpretacao sé encerra quando
0 “;” é encontrado.

Contudo, dado que este simbolo &€ um caracter especial
para o interpretador de comandos do Linux, o “\’ deve ser
inserido antes para evitar confuséo.

Figura 1
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File Edit Settings Help

Sistemas Operacionais

Figura 2

oz
usuarios
root
root
root

root

1 root
1 jansen
1 root
1 root
1 root
1 root

root ] #

[rooti@jethro

Da mesma forma que utilizamos o Is para detalhar os
arquivos encontrados, é possivel fazer uso de diversos
outros comandos ap0ds “-exec”. Por exemplo, se apds con-
sultaros arquivos iniciados com a palavra carta, vocé chegar
a concluséo de que nenhum tem mais utilidade e resolver
extrai-los de seu sistema, basta inserir o comando rm -f
ao invés do Is -l. Isto fara com que o find remova cada
arquivo encontrado. Porém, utilize esta construgdo com
cuidado, pois vocé pode acabar removendo arquivos que
ainda podem ser importantes.

Para ilustrar um pouco mais o poder de executar coman-
dos diretamente do find, ai vai mais um exemplo. Suponha
que vocé necessite criar um arquivo de backup em cada
documento que comece com a palavra carta. Esta tarefa
pode ser realizada através do comando cp, conforme ilus-
trado na Figura 3. Como resultado, o diretério contendo cada
arquivo passara a armazenar um arquivo com o mesmo
nome contendo a terminacao “.bak”.

Buscando arquivos por usuarios

Uma vez que o sistema de arquivos do Linux esta alta-
mente relacionado aos usuarios do sistema, ou seja, todo
arquivo possui um usuario correspondente, muitas vezes é
necessario detectar quais arquivos pertencem a quem.

File Edit Help

root]# find /1
rootl# # Para
root 14 find
s/carta_pare
arta .txt .bak

Seftings

[rooti locumentc

ificar

[Tooti
[ ntec

/tmp

rootia docun

tmp
.bak
condominio. txt

root14# i

tmp/cartao.pdf

carta_ .bak

@jethro

—-name

Para verificar, por exemplo, no diretdrio /tmp/docs,
quais arquivos pertencem a usuaria amanda basta utilizar
0 comando mostrado na Figura 4.

Por outro lado, caso seja necessario descobrir quais
arquivos deste diretério pertencem a esta usuéria e que
comecem com a palavra carta, podemos utilizar uma com-
binag&o do teste “-name” com “-user”, de acordo com o
apresentado na Figura 5.0 parametro “-a”inserido indica um
operador ldgico E (ou AND). Em outras palavras: a primeira
condi¢do (-name “carta*’) E a segunda (-user amanda),
devem ser satisfeitas ao mesmo tempo.

Alémde adicionar, algumas vezes é necessario remover
usuarios do seu sistema. Contudo, muitas vezes arquivos
desses usuarios podem ficar perdidos no seu sistema ocu-
pando espaco.

Para todo usuario existe um nome e um identificador
numeral denominado UID (user identification). Contudo,
quando removido o usuario perde o seu nome no sistema
e caso ainda existam arquivos seus armazenados, estes
ficaram relacionados somente ao antigo nimero.

O find permite que sejam encontrados arquivos com
esta caracteristica através da opcao de teste “nouser”.
A Figura 6 mostra um exemplo de busca feita no diretério
/tmp por arquivos perdidos. Neste caso, o antigo usuario
possuiaidentificacao 678.Bem, para apagar estes arquivos

Figura 3
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File Edit Seftings Help

ethro rootl# # Primelro
[root@jethro rootlf§ # arquivos
[root@jethro root]# 1s -1 tmp
total 16
1 amanda suari
1 amanda uari
1 jansen arios
1 jansen arios
1 amanda arilo

comando d

1jethro root 1§ # aqui vai
tmp/docs —user amanda

ijethro rootl# find
y/doces

y/do carta_condominio.txt
carta_condominio.txt.bak
Relatorio.rti

ytidjethro root ] §

docs

File Edit Seftings Help

Figura 5

basta combinar o uso de “-nouser” com “-exec”. Vamos
|4, é sua vez!

E possivel ainda pesquisar arquivos que néo tém grupo
vélido associado através da diretiva “-nogroup” que é uti-
lizada de maneira similar a “-nouser”.

] root@jethio

File Edit Settings Help

Outras buscas avancadas

Muitas vezes a chave de busca de um determinado
conjunto de arquivos ndo é 0 nome ou Mesmo O USUArio.
As vezes, pode ser Util encontrar arquivos que obedegam
a outros critérios como tamanho, por exemplo.

O find prové a diretiva “-size” que deve ser utilizada
para realizar tal finalidade.

Esta opcéo pode ser combinada com os sinais “+” e
“” para indicar maior ou menor. Em outras palavras, para
encontrar, no diretério /tmp os arquivos, cujo tamanho
excede os 50MB, o comando mostrado na Figura 7 pode
ser utilizado.

Poroutrolado, caso seja
de suavontade encontraros
arquivos de /tmp que sao
maiores que 30MB e meno-
res que 50MB o comando
apresentado na Figura 8
pode ser util.

Além do tamanho, as
datas relacionadas a um
determinado arquivo tam-
bém podem servir como
uma boa chave de pes-
quisa. Por exemplo, vocé
pode precisar encontrar
uma determinada relacao
de arquivos que sao mais

Figura 7

File Edit Seftings

PC & CIA N° 17 - DEZEMBRO 2002



File Edit Seftings Help

yt@jethro rootl$ find /tmp -s
» 1 ario

suar i
Isuari

AT 10

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[root@jethro root]#

Sistemas Operacionais

Figura 8

0000k
tmp /1
‘tmp /1
tmp /1
/tmp /1
tmp/t
‘tmp /1
“tmp /1
/tmp /t
tmp /1
/tmp /1
tmp /1
/tmp /1

ac

novos ou mais velhos que outro(s) determinado(s)
arquivo(s).

Por exemplo, para procurar os arquivos de /tmp que
iniciam com a palavra track e sdo mais recentes que /tmp/
track1.wav, execute o seguinte comando:

# find /tmp -name “track*” -a -newer /tmp/trackl.wav
-print

Algumas vezes vocé pode criar um arquivo com o
comando touch manipulando suas datas para servir como
base de busca. Suponha que seja necessario detectar quais
arquivos que iniciam com a palavra track, foram criados no
més de outubro. Paraisto criaremos dois arquivos chamados
inicio e fim com o comando touch:

# touch 0930000002 inicio
# touch 1031000002 fim

Neste caso, o arquivo inicio esta sendo criado com a
data de 30 de setembro de 2002 e fim com 31 de outubro
de 2002. A pesquisa dos arquivos desejados esta expressa
na Figura 9. Como observagéo, 0“!”é utilizado para inverter

File Edit

Settings  Help

[root@jethro t t1$# find
/tmp/

/tmp/

/tmp /

/tmp /

/tmp/tr

/tmp/

/tmp /

/tmp

‘tmp /1
/tmp/trackll.wav
[root@jethro root]l#

o sentido de newer na sua segunda ocorréncia. Em outras
palavras, ao invés de procurar arquivos mais recentes que
fim, o find ird buscar arquivos mais antigos.

Conclusao

Certamente que o find € um comando que,
quando bem utilizado, pode ser um grande aliado
paravocé realizar eficientemente suas tarefas do dia-
a-dia no Linux, ou em qualquer outro tipo de sistema
Unix.

Muitas opgdes podem ser combinadas entre si.
Além disso, outros parametros, além dos apresen-
tados nesta oportunidade, podem contribuir ainda
mais na elaboracdo de comandos mais complexos.
Para obter uma listagem completa das opcoes deste
comando consulte a sua man page.

No mais, é s6 comecar a utiliza-lo e colocar a
criatividade para funcionar!

/tmp —name "trackx"

Figura 9

inicio —a ! —-new fim —-print
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Linux vira filme e é exibido no Brasil

“Linux & um cancer que contamina qualquer nogéao
de propriedade intelectual”. Esta foi a declara¢ao de
Steve Ballmer, CEO da Microsoft, a respeito do Linux.
Surgido noinicio da década de 90 e hoje contando com,
aproximadamente, 18 milhdes de usuérios, o sistema
do pingliim vem crescendo constantemente no mercado
dos sistemas operacionais, tomando o espaco que, ha
poucos anos atras, era praticamente todo do Windows.
Isto justifica a declaracéao desesperada do Mr. Ballmer.

Bem, tudo aquilo que faz sucesso vira filme e com o
Linux nao foi diferente.

Resultado do trabalho do diretor norte-americano
J.T.S. Moore, “Revolution OS” apresenta a histéria do
sistema do pingiiim desde os seus primérdios e ideali-
zagdo até os dias de hoje. Contando com depoimentos
do inventor do Linux, o finlandés Linux Torvalds, o docu-
mentario retrata ainda o movimento do software livre
no qual o Linux esta inserido e conta com as partici-
pacdes dos consagrados Richard Stallman e Eric S.
Raymond.

No Brasil, o filme foi exibido primeiramente na 262
Mostra BR de Cinema, realizada em Sao Paulo, entre
os dias 18 e 31 de outubro. Saiba mais sobre o filme
em www.revolution-os.com/.

R e e o e

ASUS se prepara para o Pentium 4 (P4) de
3Ghz

A ASUS clama dispor da primeira implementacao de
placa-mée a suportar a nova versao do P4 operando a fre-
quéncia de 3Ghz (e superiores) e a tecnologia Hyper-Thre-
ading. Trata-se da placa P4PE, um modelo ATX - soquete
478, que integrando o chipset 845E, oferece suporte as
memorias DDR 333, barramento do sistema (FSB - Front
Side Bus) de 533 Mhz e outras caracteristicas avangadas,
tais como interface ATA Serial e Gigabit Ethernet (1 Gbps).
Em resumo, dispde de todos os recursos que uma solucao
de alta performance requer.

Além desse langamento, a ASUS esta disponibilizando
para download, no site download.asus.com.tw, novas ver-
s6es de BIOS para placas baseadas nos chipsets 845E e
850E, de modo a prové-las do suporte a tecnologia Hyper-
Threading e ao P4 de 3Ghz. Dentre essas placas, estdo
as P4B533 e P4B533-E (chipset 845E) e as P4T533 e
P4T533-C (chipset 850E).

APC entra no mercado de estabilizadores

Visando ampliar sua participagao no mercado de equi-
pamentos para protecao elétrica, a APC (www.apc.com/br),
fabricante referéncia nacional no mercado de no-breaks,
com fabrica sediada em Barueri, municipio da Grande Sao
Paulo, iniciou a produgao de estabilizadores de tensao.
Ja estdo disponiveis dois modelos, o LR300-BR e o
LR300BI-BR, ambos pertencentes a familia Line-R, cujos
atrativos sé@o : regulador automatico de voltagem com
supressor contra surtos incorporado, com capacidade de
450J - um 6timo valor;  gabinete totalmente anti-cha-
mas;garantia de 1 ano, inclusive
contra danos provocados
porraios. A diferenca entre
os modelos fica por conta
da entrada bivolt presente
no segundo modelo. Ade-
mais, ambos fornecem
saidade 115V e podem ser
empregados na protecdo
de PC e periféricos, como
também de aparelhos eletréni-
cos (TV, DVDs, etc). Estabilizador modelo

LR300BI-BR da APC.

A AR S  EEE E E

Chip para navegacdo automotiva

Essa € a novidade que foi anunciada pela AMD, cuja
solugao, denominada Alchemy Reference Design Kit
(RDK), baseia-se no processador Alchemy Solutions
Au1500 e na tecnologi4 de memdria flash. A RDK é
escalavel e ajuda no desenvolvimento de aplicacoes,
tanto de software como de hardware, para navegacao
automotiva e dispositivos de entretenimento.

Como a navegacéo automotiva e os sistemas de
entretenimento evoluem em torno de um tinico sistema,
adicionando-lhe funcionalidades e conectividade, moto-
ristas e passageiros passardo a ser beneficiados por
uma grande comodidade e maior produtividade.

Alem disso, essa solugdo contribuira bastante no
desenvolvimento de aplicagdes de navegacao passo-
a-passo por comandos de voz, através de um mdédulo
GPS e pela rede local sem fio (WWAN - Wireless Wide
Area Network). Tal navegacao passo-a-passo descreve o
desvio automatico do carro em uma tela 3D, a medida que
as correges no percurso sao feitas. Mais informacdes
em www.amd.com.

s
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Downloads ja!

Confira as corregdes ou novas versdes que os fabrican-
tes e desenvolvedores de softwares disponibilizaram até o
fechamento da edicdo. Devido a restricdes de espaco, nao
mencionaremos o que efetivamente foi corrigido, oimportante
é ressaltar que, independente do programa, convém sempre
manter suas aplicagoes atualizadas. Dentre outros beneficios
dessa pratica, cumpre citar as instabilidades (conhecidas por
bugs) e as vulnerabilidade de seguranca que sao descobertas
e resolvidas, das quais vocé tende a se ver livre.

Programa Versao Melhoria Link
Samba 226 Suporte www.samba.org.
OpenSSH 3.5 Seguranga www.openssh.com/
Microsoft - Todos disponiveis
no www.microsoft.com/downloads

Programa Verséo(6es) Melhoria
Outlook Express 55e6 Seguranga
Windows XP Todas Seguranca
Windows 2000 Todas Suporte

N N A S TR WOTER A SR SR T, 157 e R R DR e

Lancamento de Firewall para pequenas e
médias empresas

Como vem fazendo ja ha algum tempo, uma vez mais
a D-Link anunciou o lancamento de um novo produto para
‘0 mercado brasileiro. Trata-se do firewall DFL-500, uma
'solucao integrada de hardware e software, que, dentre suas
 principais caracteristicas, possibilita : criagédo de VPN (rede
virtual privada) em até 50 tuneis simultaneos, autenticagao de
'usuarios e politica de controle de acesso a sites indesejaveis,
administracdo remota, via web, e com um nivel a mais de
segurancga a partir de uma conexao SSL e acesso publico
a rede local.

Contando com CPU e memoria, o DFL 500 é instalando
facilmente na rede, bastando para isso conectar sua porta
externa (porta RJ-45) ao equipamento que prové a cone-
xdo Internet (modem a cabo, ADSL). O prego sugerido
é de US$ 870 e para mais informacdes consulte o site
www.dlink.com.br.

Novo processador Intel promete mais
seguranca

A Intel (www.intel.com) anunciou o langamento
de um processador direcionado exclusivamente para
redes, que promete diminuir os custos e facilitar o
desenvolvimento de equipamentos de comunicacgoes,
especificamente construidos para melhorar a segu-
ranga das informaco6es que trafegam por eles.

Esse processador é o IXP2850, cujos principais
recursos estao no suporte a VPN, servicos de Web
e SAN (Storage Area Network - armazenamento
de dados na rede). Além disso, ele é totalmente
programavel, sendo possivel, por exemplo, utiliza-lo
para fazer o balanceamento de trafego entre multiplos
servidores Web.

Portanto, esta ai uma solugao que possibilita o
compartilhamento de dados e informacdes de estado
dos sistemas entre as aplicacées, minimizando o
uso da memoria e o consumo de energia, bem como
o tamanho do hardware necessario para a imple-
mentacao. O IXP2850 estara disponivel a partir do
segundo quadrimestre de 2003.

Microsoft Palladium : Solucao
ou Problema?

Desde meados de julho, a Microsoft vem traba-
Ihando em uma tecnologia de seguranca, denominada
Palladium, que consiste num conjunto de caracteris-
ticas que serdo implementadas em todas as versoes
do Windows.

Quando combinada com solu¢des de hardware (a
Intel e a AMD estao desenvolvendo chips para serem
utilizados com o sistema) e aplicagcoes, essas carac-
teristicas prometem prover seguranga dos dados,
privacidade e integridade do sistema aos usuarios.
Em suma, o Palladium tende a se comportar como
um firewall, protegendo a conexao do computador
arede.

O problema é que esta iniciativa da Microsoft tem
desagradado muita gente. Afinal, através disso, a
Microsoft passaria a controlar os programas nao auto-
rizados, receber informagdes sobre a maquina do
usudrio, tendo acesso as informacdes do mesmo.
Seria uma invaséao de privacidade? Portanto, se do
lado positivo, o Palladium sera um “firewall”, do nega-
tivo, uma espécie de Trojan.

Existe ainda muita especufacdo sobre o assunto e
as perguntas sé terdo respostas com aimplementagao
da tecnologia, prevista para 2004.
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O que fazer quando

nao inicializa
Sem duavida, um dos maiores problemas que um usuario
de computador pode ter € deparar-se com uma maquina
que ndo € capaz de inicializar o sistema operacional.
Trata-se de uma situacdo realmente pouco desejavel e,
mesmo para um técnico experiente, esta circunstancia
pode ser extremamente complicada, ja que inameros
fatores podem contribuir para tal. Conheca mais sobre
esse assunto, especificamente na plataforma Windows
(9X, ME, NT, 2000 e XP), e o que fazer para solucionar
tais problemas, no menor tempo possivel.

Daniel Santoro

Considerando aqueles problemas solucionaveis, onde
nao houve danos fisicos ao HD, podemos fazer uma divi-
sdo entre duas categorias basicas, ambas relacionadas
diretamente com falhas no HD e que diferem basicamente
quanto a localizagéo do dano causado no mesmo.

No primeiro desses casos e considerado o mais grave, o
HD aparenta ter sido totalmente inutilizado: apés o término
do POST (Power On Self Test) do sistema, surge uma
mensagem indicando que nao ha um disco de sistema
inicializavel, ou melhor dizendo, ndo ha um sistema ope-
racional instalado. Trata-se de um provavel erro com o
MBR (Master Boot Record), setor do disco que contém a
tabela de partices existentes no HD, além do registro da
particao inicializavel. Na auséncia ou corrupgéo dele, ndo
ha como o sistema operacional ser inicializado, mesmo
estando fisicamente gravado no HD.

Em muitos casos, € possivel reconstituiro MBR, através
de alguns softwares que o acessam. Desta forma, é possivel
restaurar as condi¢coes anteriores do sistema, com ou sem
perdas, dependendo das medidas de protecio feitas antes
do ocorrido. Na pior das hipéteses, ou seja, quando ndo
foram tomadas medidas preventivas e poucas informacdes
sao conhecidas sobre o HD, este deve ser reformatado,
sendo que também pode ser possivel recuperar a particao
inicial, ignorando as demais.

O caso aparentemente menos grave, relacionado com
danos na regido dos dados do usuario gravados no HD
(ndo menos preocupante), ocorre quando o sistema conclui
o POST, inicia o processo de carregamento do sistema
operacional (o que é conhecido por boot), mas nao con-
segue efetivamente conclui-lo devido a algum problema
no carregamento do sistema. Estes casos s&o igualmente
recuperaveis, mas muitas vezes exige do usuario, ou técnico
,muito mais empenho na descoberta do agente causador
da falha na inicializacéo, que pode recair na falta de um

arquivo vital ou de um driver do sistema, e até mesmo num
conflito de hardware.

Vamos entdo nos aprofundar nas medidas preventi-
vas para evitarmos estes problemas, bem como entender
as razdes pelas quais o sistema nao inicializa, e como
podemos abordar estes casos a fim de aplicar a melhor
solugdo possivel, criando assim todo o conhecimento
necessario para poupar tempo na resolugdo destes
problemas e aumentar as chances de sucesso durante a
recuperacao.

A prevencao

As medidas preventivas sdo talvez a parte menos visada
pela maioria dos técnidos e usuérios. Afinal, poucos sdo
aqueles que se preocupam com questdes de seguranca,
sem nunca ter passado por apuros. No entanto, conside-
ramos que € neste ponto que as atencdes devem convergir,
até mesmo para quem estd convivendo com o problema
atualmente, de modo a evitar sua reincidéncia.

Tomando as medidas corretas, aumentamos de forma
muito significativa a chance de sermos capazes de nos
recuperarmos de uma situacao onde o sistema nzo se
inicializa, e também de evitar a perda de dados importan-
tes, sobretudo os relacionados com a configuracao do
sistema.

Inicialmente, como base das medidas, recomenda-se
arealizagéo do backup de arquivos de sistema, bem como
das informagdes vitais contidas no MBR. Para realizarmos
0 backup dos arquivos de sistema, temos duas opgoes :
ou utilizamos um software especifico para isso (que pode
ser um software que acompanha o sistema operacional,
ou um programa comercial especifico para isso), ou entdo
realizamos uma cépia manual dos arquivos vitais do sistema

o B

PC & CIA N° 17 - DEZEMBRO 2002



- operacional, que estamos utilizando (veja, na tabela 1,
uma relacao destes arquivos).

Tabela 1

Ntuser.dat

Optando pelas op¢des fornecidas pelos sistemas opera-
cionais, teremos entao que analisar os recursos disponiveis
em cada um deles, sendo que estaremos considerando
todas as suas versoes mais modernas, que suportam o
sistema de arquivos FAT-32 (presente a partir da versé@o
OSR 2.1 do Windows 95). As solugdes comerciais séo
realmente variadas, havendo no mercado algumas solu-
¢bes interessantes, como o WinRescue (http://regvac.com/
frescue2.htm) e o UltraBac (www.bludis.it/ultrabac/down
load/default.htm), os quais ndo estaremos analisando
aqui.

Como fator bastante importante para uma recuperagao
de sucesso, devemos apontar a criagao de disquetes de
boot, que em alguns casos pode ser substituida pelos CDs
do sistema operacional, os quais atualmente sdo bootaveis
(neste caso o BIOS do PC deve possibilitar o boot via CD).
A seguir, relacionamos como criar estes disquetes e extrair
o0 maximo dos recursos disponibilizados pelos sistemas
operacionais.

Windows 95

A opcdo mais interessante e econémica desse sistema
‘operacional é utilizar o ERU (Emergency Recovey Utility -
Utilitario de Recuperagao de Emergéncia), que acompanha

o CD de instalacdo do mesmo e esta acessivel através da
pasta Other\Misc\ERU.

Ao inicializarmos o programa (eru.exe), o que é feito

a partir do prompt do MS-DOS, recebemos instrugbes
de como proceder com a instalagéo. O processo padrdao
de backup seleciona um conjunto de onze arquivos, que
correspondem aos principais arquivos de inicializagéo do
sistema. Estes arquivos sdo os recomendados pela propria
Microsoft, e até nos sistemas mais recentes, represen-
tam um importante papel. Outros arquivos podem ser adi-

Sistemas Operacionais

cionados ao processo de backup (na lista de arquivos
vitais inserimos o arquivo Win.com, também fundamental),
aumentando ainda mais a protecao.

Dessa forma, na ocorréncia de problemas com a ini-
cializagao do sistema, este conjunto de arquivos podera
ser utilizado para repor possiveis arquivos corrompidos.
Contudo, temos de lembrar que, caso algum software tenha
sidoinstalado apds a execugao do backup, algumas funcio-
nalidades podem ser perdidas em decorréncia da restau-
racao, pois os arquivos do registro (system.dat e user.dat)
contém informagdes importantes para muitos softwares.
Porisso, apos ainstalagdo de softwares os quais desejamos
manter funcionais numa eventual restauracao do registro
do sistema, recomenda-se a re-execucao do backup.

Windows 98 / Me

Nestas versdes do Windows, a situagao € um tanto
diferente, ja que ha um sistema de backup automatico de
alguns destes arquivos listados, sendo o mesmo realizado
uma vez por dia. Esta foi uma solugao bastante interes-
sante incorporada pela Microsoft, que foi posteriormente
aprimorada em todas as versoes de sistema que as suce-
deram.

Interface para a criagdo do disco de inicializagao
(boot) do Windows 98.

Este processo de backup automatico é realizado atra-
vés do aplicativo scanregw.exe, cuja execucao pode ser
solicitada manualmente pelo usuario, ou automatica, uma
vez que ele esta presente na lista de arquivos a serem
executados na inicializacao do Windows (verifique isto
através do aplicativo msconfig, acessivel através de Iniciar-
>Executar->digite msconfig najanela que surgira, nasegao
inicializacéo). Além de fazer o backup dos arquivos vitais
mais especificos do usuario (win.ini, system.ini, user.dat,
system.dat), esse aplicativo faz também uma verificagao
no registro a procura de problemas (como exemplo, dados
corrompidos).

Quando um erro € encontrado, o aplicativo tenta auto-
maticamente restaurar o arquivo com a versao que havia
sido gravada anteriormente, solucionando assim parte
dos problemas que ocorrem quando um destes arquivos
é corrompido. Na auséncia de um arquivo de backup, o
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Command.com
ntdetect.com
http://regvac.com/
http://www.bludis.it/ultrabac/down
arquivoWin.com
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No entanto, todas essas agcbes sao automaticas, nao
havendo participacao do usuario e, caso algum problema
ocorra, nenhuma op¢ao avangada aparece para auxilia-lo.
Para podermos agir sobre este processo, devemos utilizar
comandos que realizam estas opgoes de forma forcada.

Primeiramente, a partir da propria interface grafica do
Windows, podemos clicar em Iniciar->Executar e, na caixa
de didlogo que surgir, digitar scanregw, que criara um
backup do mesmo conjunto de arquivos, sendo o backup
mantido com o nome de Rb00x.cab, com o x variando de
0 a 5. Esta opcao € interessante, pois pode criar um ponto
de partida, por exemplo, apds a instalacao de um software
importante.

& Sysbckup

[¥] Olesvr.di 24KB  Extens3o de aplicativo  05/05/99 22:22

|®] Pid.di 44KB Extens3o de aplicativo  05/05/99 22:22

3 b000 877KB  Cabinet 27/10/0217:40

23 001 §76KB  Cabinet 28/10/02 14:15

3 1b003 880KB Cabinet 23/10/02 18:40

23 004 877KB Cabinet 25/10/0211:35

23 1b005 876KB  Cabinet 210021214 1

3] Shelldi 129KB Extensdo de aplicativo  03/12/011533 |
P . |

s8] Stelnde Hh

19 mhiadelel

} |

Sysbckub - Pasta oculta onde ficam armazenados os arqui-
vos de backup do Windows 98. Os backups contém 4 arqui-
vos de configuragdo do sistema.

Outra opgao para executarmos a reparacao do registro,
de modo forgado, é através do utilitario scanreg (a versao
DOS do scanregw). Para tanto, basta fazer uma reinicia-
lizacdo “limpa” do sistema, que o conduza ao prompt do
MS-DOS (o que é possivel através do auxilio de um disquete
de boot), e digitar os comandos que analisaremos a seguir.
Como exemplo, o comando scanreg/restore é responsavel
por restaurar os arquivos de backup sobre os atuais. E
uma opg¢ao interessante quando o Windows nao consegue
restaurar automaticamente um registro corrompido. Outro
comando de restaurag¢ao € o scanreg /fix, que tenta reparar
o registro, eliminando entradas corrompidas ou espacos
vazios.

Umainteressante possibilidade em relagao ao scanreg,
€ que podemos configurar algumas de suas opcoes através
da edicao, que é possivel através do Bloco de Notas, do
arquivo scanreg.ini. E possivel, por exemplo, desabilitar
a ferramenta, definir quantos backups dos arquivos de
backup serao mantidos, o local onde os arquivos devem
ser gravados e também adicionar outros arquivos para que
o backup seja feito.

Ja para criarmos um disquete de inicializacéo, o pro-
cedimento aqui é bastante simples, embora ndo haja um
backup dos arquivos do sistema. Basta acessar dentro do
Painel de Controle a opgao Adicionar/Remover Programas,

e selecionar a guia Disco de Inicializagao, onde podemos
entdo criar o disco.

Podemos também criar um disco de inicializagao dentro
doambiente MS-DOS, bastando acessar a pasta Windows\
Command e executar o comando bootdisk a: (para esse
caso, a Microsoft recomenda que a execugao do utilitario
smartdrv anteceda a criagao do disco, para acelerar o
processo).

Este disquete possui caracteristicas Uteis na resolugao
de problemas, com destaque para a possibilidade de habi-
litarmos a unidade de CD-ROM no ambiente MS-DOS.

Windows 2000

No Windows 2000, a melhor medida que pode ser
tomada é a criagdo de um disquete de inicializagéo especial,
0 ERD (Emergency Recovery Disk - Disco de Recuperacéo
de Emergéncia). O ERD é especialmente precioso no caso
de haver particdes que estejam utilizando como sistema de
arquivos o NTFS, ja que através dele podemos acessa-las,
algo que nao é possivel quando utilizamos um disquete de
boot criado nos sistemas Windows 9X/ME.

A criacdo do ERD é realizada no ambiente visual
do sistema, acessivel a partir de Iniciar->Programas-
>Acessorios->Ferramentas de Sistema->Backup. Trata-se
de um aplicativo de backup, mas que possibilita a criagéo do
ERD, através do qual podemos também incluir um backup
dos arquivos do registro, de forma a torna-lo uma poderosa
ferramenta contra eventuais problemas.

Em resumo, com o ERD podemos ter acesso as parti-
¢0es NTFS do HD e gozar de algumas vantagens adicionais,
tais como : reparo de arquivos de sistema e também do
MBR, através de utilitarios como o fixboot ou o fixmbr.

=lolx|

% Backup - [Untitled]

Jb Edt Vew Took Help

{Welcome | Backup | Restore | Schedule Jobs |

Welcome to the Windows 2000 Backup and Recovery Tools
Wizard

.., | Backup
T . o
=4I o ot s g

brivttots;

s Restore Wizard
% ﬂnwﬁhﬂ-—gaﬂnﬂ-ha;

= Emergency Repair Disk
Gy | 1 oo e : repa Disk e

]

Para criar o ERD, basta selecionar a opcdo referente na
interface do programa Backup do Windows 2000.

Windows XP

O Windows XP ja possui uma estrutura de resolugao
de problemas muito mais automatizada. As ferramentas
que dao ao usuario a possibilidade de reparo de arquivos
sao bastante desenvolvidas, sendo bastante eficientes
na resolugé@o de problemas. Mas da mesma forma que
ocorre com o Windows 2000, convém criar um disco de
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inicializacdo, chamado de ASR (Automated System Restore
- Restauracao de Sistema Automatizada).

Este disco é criado de forma semelhante a vista no
Windows 2000, acessando-se o utilitario de Backup nas
Ferramentas de Sistema. Com o ASR, que devera ser
utilizado em conjunto com o CD de instalagao do Windows
XP, aumentamos a chance de conseguirmos inicializar
o sistema e obter sucesso na recuperagao de eventuais
problemas.

Backup do MBR

Para recuperar o sistema nos casos onde o MBR é
danificado, a melhor solugé@o, semduvida, s6 é conseguida
através da restauragdo do mesmo. E ébvio que para tanto,
vocé deve ter previamente realizado uma copia (backup)
do MBR para um lugar seguro. Para isso, nao existem
ferramentas fornecidas pela Microsoft, que apenas dispo-
nibiliza alguns comandos, que tentam reparar o MBR (fdisk
/mbr, no caso dos Windows 9X/ME; e as opcoes fixmbr e
fixboot, quando no ambiente de recuperacéo dos sistemas
Windows 2000/XP).

Dessa forma, a realizagao deste backup deve ser exe-
cutada através de softwares de terceiros, onde encontra-
mos algumas solugdes bastante simples e outras mais
robustas, sendo que o principal atributo destes softwares é
que eles acessam diretamente o HD e copiam o MBR para
um arquivo, que pode residir num disquete, por exemplo.

Dentre estes softwares pagos, destacamos o MBR-
Rescue, o MBR Wizard, o DFSee e o Partition Recovery.
Robustos e comercias, estes softwares ddo uma maior
seguranca, devido a uma interface mais amigavel e bem
acabada. Além disso eles possuem opc¢des mais avan-
cadas, conseguindo auxiliar em muitas outras situagoes
referentes a perda de dados do HD.

Figura 4

- 10] x]

"< MBRWORK

I Auto - I

Choo stion: 1_
Com utilitarios como o MBRWork, & possivel fazer o backup
do MBR (tarefa realizada em modo MS-DOS real).

Outras solugdes mais simples, disponibilizadas em
softwares de poucos megabytes e ndo muitas opgoes, sao
os aplicativos MBRWork, MBR Restore e MBRTool, que
podem ser bastante Uteis para quem ainda n&@o pretende
investir em um software pago.

Sistemas Operacionais

Mas o que realmente importa € dispor de uma ferra-
menta que possibilite o backup das informacgdes vitais
contidas nos 512 bytes do MBR, para que na eventualidade
de um desastre futuro, possamos nos recuperar.

Tabela 2
Ferramentas para gravagao/restauragido do MBR

MBR-Rescue www.diydatarecovery.nl/~tkuurstra/
mbrresc.htm

MBR Wizard http://mbrwizard.securityorg.net/

DFSee www.dfsee.com/

Partition Recovery www.partition-recovery.com/

MBRWork www.terabyteunlimited.com/utilities.html
MBR Restore http://members.tripod.com/

ahmedahamid/mbrrestore.html
MBRTool http://mbrtool.tiscaliweb.nl/

Problemas / Solucoes

Estas medidas de prevengao sao bastante importantes
para evitar grandes problemas, mas nao ha duvidas de que
nao sao a salvacao para muitos deles. Além dos arquivos de
sistema, ha inimeros outros arquivos importantes, como
drivers dos dispositivos e outros arquivos relevantes que
sdo utilizados na inicializacao do sistema.

Para os mais precavidos, ou aos que realmente neces-
sitam de protegao maxima, a melhor op¢ao, sem duvida,
é um backup total, que pode ser conseguido através do
uso de softwares de backup de arquivos, ou mesmo um
software que copia inteiramente os dados de uma particao
ou do HD todo, como é o caso do Norton Ghost (analisado
na PC&CIA 3) e do Drive Image da PowerQuest. E dbvioque
tal solucdo demanda uma capacidade de armazenamento
bem maior das midias utilizadas para o backup, sendo que
para tal podem ser usados, nas solu¢cdes mais simples e
econdmicas, um gravador de CD ou um HD.

Um ponto muito delicado a ser levado em conta é a
previsibilidade destes problemas, ja que eles geralmente
surgem apés um evento n@o esperado, como um ataque
de virus ou uma sobrecarga no sistema elétrico, que acaba
por excluir (ou alterar) dados do HD. Por este motivo € que
as medidas preventivas devem ser realmente executadas
0 mais cedo possivel.

No caso de um arquivo vital, do sistema, ser excluido
ou danificado, ndo ha outra solugdo senao a reposi¢cao
deste arquivo, ja que o sistema precisa dele para inicializar
todos os servicos e dispositivos existentes no sistema.
Neste caso, a melhor solugéo so é possivel quando temos
os arquivos de backup, que deverao ser restaurados para
que tudo volte a ser como era antes, quando do momento
da gravagao dos arquivos do backup.

Outra solucdo também interessante é conseguir 0s
arquivos que estejam corrompidos ou faltantes em uma
maquina que possua a mesma versdo do Windows. Neste
caso, arquivos de configuracao do sistema, como o user.dat
e o system.dat pouco poderao ajudar o usuario, ja que
nestes estao diversas informagdes que s6 se aplicam a
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Sistemas Operacionais

A ultima possibilidade de recuperacgao fica por conta
da reinstalacéao do sistema (analisada na PC&CIA 10)
sobre aquela que estava instalada. Neste caso, diversas
configuragdes serao perdidas, embora seja bem menos
severa que uma reinstalagao do zero.

Ja quando o sistema é incapaz de inicializar devido
a falta de um driver, a situagdo muda de panorama. Nor-
malmente, nao mantemos backups de todos os drivers do
sistema. Algumas versdes do Windows até mantém alguns
deles em uma pasta de backup, mas a recuperacao desta
maneira pode ser extremamente exaustiva, uma vez que é
dificil reconhecer onde reside o problema. Por isso, reco-
mendamos uma solucéo mais simples, mas com bons
resultados.

Como sabemos, em todas as versdes do Windows,
desde a 95, foi inserida uma opg¢éao de inicializagao extre-
mamente util, que é o Modo de Seguranca. Com ele, a
inicializacao normalmente é feita com sucesso, salvo em
casos onde os arquivos de sistema, que diversas vezes ja
ressaltamos aqui, estdo corrompidos ou néo presentes. O
que este modo tenta fazer € inicializar o sistema carregando
o minimo possivel de drivers, de forma a evitar problemas
causados, ou por ma configuragao, ou entao por drivers
danificados.

Por isso, no caso de uma suspeita de drivers corrompi-
dos ou mesmo outro problema com os dispositivos do sis-
tema, recomenda-se entrar no modo de seguranca e aces-
sar o Gerenciador de Dispositivos (Iniciar->Configuragdes-
>Painel de Controle). L&, podemos ver a situagéo de todos
os dispositivos. Muitas vezes, o proprio Windows ja indicara
onde esta o problema, cabendo a nés a tarefa de tentar
reinstalar os drivers ou resolver os conflitos por recursos
relatados. Uma outra abordagem mais conservadora seria
desabilitar o dispositivo problematico, ou entao desabilitar
diversos dispositivos (modem, placa de som, placa gréfica),
e re-habilita-los, um-a-um, até detectar qual deles esta
impedindo a inicializacao normal do sistema.

E interessante ressaltar que, quando este acesso ao
Modo de Seguranca é possivel, entende-se que os arquivos
de sistema estéo intactos, descartando entdo uma das
possibilidades do diagndstico do problema. A partir de
entao, basta partir para a analise de possiveis conflitos por
recursos existentes no sistema e, num segundo momento,
ver a questado dos arquivos problematicos.

No caso de um problema com o MBR a solugéo fica
totalmente dentro do ambiente DOS e sem um disquete
ou CD de boot, nada pode ser feito. A resolucdo deste
problema é extremamente simples quando um backup foi
realizado previamente, mas pode ser insuportavelmente
trabalhoso, quando temos que resolver o problema “na
mao”, especialmente quando existem diversas particées
no disco.

Quando dispomos de um backup, criado através de um
software especial como os mencionados anteriormente,
sempre havera uma opgao de recuperagéo (restore), bas-
tando ter o disquete com o arquivo de backup para fazer

com que tudo volte ao normal, salvo um problema mais
grave, tal como dano fisico do HD.

Na auséncia de um backup, nos resta explorar outras
funcionalidades dos softwares de recuperacao, tais como:
recriacdo das particdes, caso saibamos realmente como
ela eracomposta, e também do bootcode, uma das areas
do MBR.

Dos 512 bytes existentes no MBR, 446 sao reservados
para o bootcode e os demais 64 bytes sdo reservados a
criagéo das particdes (16 bytes por particao). O bootcode
pode ser recriado, de forma genérica, mas no caso das
parti¢Ges, é totalmente necessario conhecer perfeitamente
sua estrutura (é bom ter os valores anotados), senédo a
Unica alternativa sera criar uma grande parti¢éo, garantindo
ao menos a recuperagao dos dados da primeira partigao.
Um outro aplicativo que pode auxiliar na recriacdo das
particbes é o Ranish Partition Manager (disponivel em
www.ranish.com/part/), um aplicativo que mostra de forma
detalhada todas as entradas referentes as particées do

disco.

ENTER - Edit option - Load MBR from file

Para recuperar particées perdidas, o Ranish é uma interes-
sante opgdo para quem conhece a estrutura do disco.

y mas preciosa (sem o
ssivel). - -
§tema as ferramentas, .
] /‘ans sao extrema-
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Nos artigos anteriores desta série de artigos, que teve
seuinicio na edic¢ao 13, vimos como instalar, planejar, con-
figurar e executar softwares em um cluster do tipo beowulf,
que consiste numa maquina formada por um conjunto de
computadores, interligados através de umarede internade
alta velocidade. Sua configuracédo faz com que a maquina
funcione como se fosse um s6 supercomputador. Como ja
foi visto anteriormente, o software que faz esse trabalho de
execucao paralela é o MPI (Message Passing Interface).

Esse artigo sera dedicado ao entendimento de softwa-
res paralelizados em MPI e também veremos algumas
técnicas de pseudoparalelismo utilizadas nesse tipo de
maquina. Isso é particularmente Util para os casos em que
os softwares, a serem utilizados, nao estao paralelizados
e/ou possuem seu cédigo fonte fechado.

Softwares paralelizados e paralelizaveis em MPI

Um dos grandes problemas de um cluster beowulf é
termos que utilizar um software que ja esteja escrito para
esse tipo de arquitetura, isto €, que seu codigo fonte esteja
escrito com os comandos e bibliotecas do MPI. Os softwares
gue ja possuem seu codigo fonte escrito com os comandos
e bibliotecas MPI sao os softwares ja paralelizados. Em
clusters do tipo beowulf, esses softwares sao a inica op¢ao
para a execugéo de tarefas em paralelo. Como acontece
muitas vezes, o software ndo esta escrito com as diretrizes
'de MPI, isto &, ainda nao esta pronto para ser executado em
‘uma arquitetura em paralelo. Nesses casos, temos duas
opgdes para suplantar essa restricdo: uma maneira mais
facil, porém menos eficiente, é o pseudo-paralelismo, que
teremos a oportunidade de abordar mais adiante neste
artigo; a outra forma é a alteracéo do cddigo fonte do sof-
tware em questao, para que esse possa ser executado em
uma arquitetura paralela.

A alteragcao do cédigo fonte consiste basicamente em
analisarmos o algoritmo do programa e fazermos com que o
MPI distribua de modo inteligente os processos executados
pelo software.

Joao Carlos Camera Junior
Walter Filgueira de Azevedo Junior

Programando Paralelamente

Existem, basicamente, duas formas de realizarmos a
programagcao paralela, uma primeira € chamada de “Para-
lelismo por Dado”, onde mesmas e simultaneas instru-
¢Oes séo dadas a diferentes conjuntos de dados (SIMD-
Single Instruction Multiple Data ). Uma segunda maneira é
o“Paralelismo por controle”, onde diferentes instrucdes sao
executadas em diferentes dados (MIMD-Multiple Instruction
Multiple Data).

Como exemplo de SIMD, temos as solugdes tipicamente
aplicadas em problemas que envolvem vérias tentativas
de calculos e procedimentos, ou softwares que geram
diferentes resultados, onde os melhores sdo selecionados.
Exemplos classicos desses problemas sao encontrados
em pesquisas de bioinformatica, onde a determinacao de
estrutura proteica, por modelagem molecular, € composta
de exaustivos calculos de diferentes modelos. Nos casos de
SIMD, os mesmos comandos sao enviados aos diferentes
nés do cluster, onde sao processados em diferentes dados,
gerando diferentes resultados.

Por outro lado, nos casos de MIMD, as instrugdes que
sao enviadas aos diferentes nds, sao diferentes entre si.
Esta costuma ser a paralelizacao mais eficiente. Este tipo
de abordagem identifica quais sao os processos de um
software que podem rodar independentemente e faz com
que 0s mesmos sejam executados simultaneamente, de
modo que o tempo de processamento possa cair. Na
figura 1, vemos um exemplo de um calculo matematico
simples, mas que pode ser paralelizado.

Exemplo de Software em MPI

Vamos agora analisar um dos softwares dados pelo
pacote MPICH, a titulo de exemplo. Trata-se do cpi.c, sof-
tware que calcula o valor do Pi em uma estrutura de cluster
beowulf e que, além de acompanhar o MPICH, é bastante
ilustrativo quanto as instrucées mais basicas da paraleli-
zagao. Para que seja realizada a passagem de dados e
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Solucoes

Xxy+r+z"2)/(W%Q+S)
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Portanto
Utilizando 1 processador: t=70
Utilizando 2 processadores: t=45

Ef = (1,55/2) * 100 = 77%

Sp = 70/45 = 1,55

Speed Up (Sp) Eficiéncia (Ef)
Conceito que indica guantas Melhora, em %,

vezes uma maquina com alcangada a partir da
processamento paralelo adicdo de nos

ficou mais répida gue uma (processadores) ao
maaquina simples. cluster.

o0 sincronismo entre os processadores, sao usadas biblio-
tecas de passagem de mensagem. Estas bibliotecas séo
extensoes de linguagens de programacao tradicionais,
como o C e o Fortran 77, as quais devem ser declaradas
normalmente como bibliotecas comuns, noinicio do cédigo
fonte. Como o nosso objetivo € entender a construgao e
configuragao de um cluster do tipo beowulf, ndo vamos
apresentar, aqui, explicagcdes muito aprofundadas dos
cédigos fonte.

O estudo profundo desses cddigos requer um conhe-
cimento mais apurado de linguagens de programagéo. De
qualquer forma, estaremos exibindo os cédigos e identifi-
cando as instrucées do Mﬁ, de modo a demonstrar que,
em alguns casos, a implementacao das instru¢cdes nao é
{30 complexa.
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Pseudo-paralelismo

O pseudo-paralelismo vem sendo uma técnica muito
utifizada atualmente, devido a sua versatilidade e a pos-
sibilidade de se usar softwares que nao possuam cédigo
fonte disponivel, nem estejam paralelizados em MPI ou
PVM (Parallel Virtual Machine). Esta técnica consiste em
utilizar uma arquitetura ja pronta de cluster beowulf e sua
rede de alta velocidade, para dividir determinados trabalhos.
Esses trabalhos serao processos separados, que irao rodar
individualmente em cada uma das maquinas, cada uma
com seu executavel, mas aproveitando a arquitetura do
NFS (Network File System).

Por exemplo, em muitos aplicativos (principalmente
em computacgao cientifica), precisamos realizar a mesma
seqliéncia de processamento, ou 0S mesmos passos de um
protocolo pré-estabelecido com diferentes parametros de
entrada. Tipicamente, cada um desses inputfiles (diferentes
parametros de entrada) ndo demoram muito para serem
executados, contudo, necessitamos rodar centenas de
parametros diferentes. A pseudo-paralelizagéo podera
realizar isso, através de scripts shell, distribuindo os pro-
cessos a cada um dos nos do cluster.

E importante lembrarmos que, na pseudo paralelizagao,
a quantidade de informacdes em trafego pela rede do
cluster, as vezes, pode ser muito superior & quantidade
existente quando o software é paralelo. Por conta disso,
devemos fazer uma arquitetura multipla de NFS, onde
varios HDs, no cluster, devem receber as informagdes do
processamento, diminuindo assim o trafego do front-end
- o computador que faz parte do cluster e normalmente
centraliza as operagdes. Na figura 2, podemos ver
uma arquitetura mdltipla para um cluster com 16 nos.
Nesta, estamos usando os nés 0, 5 e 10 como servidores
de disco.

Ja na figura 3, podemos ter uma idéia da eficiéncia
de um pseudo-paralelismo, em uma simulagdo de mode-
lagem molecular comparativa (poderosa vertente de pes-

Estagbes servidoras de HD (estag&o 0, estagdo 5 e estacéo 10)

so00 s

Cliente da estagéo 0 Cliente da estagéo 10

Representacdo de um cluster beowulf com uma
arquitetura de hds mditiplos.

quisa no desenho de drogas contra doencas). Note como
a quantidade de modelos gerados (33200) a partir da
utilizacdo de um cluster com 16 ndés (0 mesmo da
arquitetura demonstrada na figura 2), € assustadora-
mente maior do que os gerados por maquinas convencio-
nais, como um Pentium Il 866 Mhz (395 modelos) e um
Silicon Graphics (SGI) Octane 2, que tém 2 CPUs R14000
(2071 modelos).

nho entre Maquinas

33200

ero de modelos gerados em 24hs
Figura 3

Conclusao

Por fim, para encerrarmos essa série de arti-
gos, onde explicamos detalhadamente como é
feitaa montagem de um cluster do tipo beowulf,
podemos concluir que esse tipo de equipa-
mento é de importante utilizacao para softwa-
res que exijam grande poder de processamento
(como no caso da renderizagcao de imagens).
Em diversos casos, incluindo a renderizacao,
ja existem softwares comerciais paraleliza-
dos. Em outros casos, podemos paralelizar os
nossos softwares, ou até mesmo utilizarmos
a pseudo-paralelizacéao.

Agradecimentos:
FAPESP-Apoio Financeiro
Prof.Dr.José Marcio Machado (IBILCE-UNESP)

PC & CIA N° 17 - DEZEMBRO 2002



ANUTENCAO

DE IMPRESSORA

-- TECLADOS, PAINEIS E LEDS --

Os componentes delicados das impressoras, principalmente os mais usados, como
os teclados, estao sujeitos a falhas e problemas que podem ter as mais diversas origens. O
trabalho com esses elementos das impressoras € muito simples, mas exige conhecimento. Um

%\ manuseio indevido pode agravar o problema. Para o profissional, que pretende trabalhar de uma

forma mais intensa com impressoras, o conhecimento do principio de funcionamento de tais
elementos, assim como alguns procedimentos de reparo sao muito importantes.
E justamente desse assunto que vamos falar nesse artigo.

maioria das impressoras

possui um painel de controle,

montado numa placa de cir-
cuitoimpresso separada, formado por
alguns componentes passivos bas-
tante comuns como LEDs, chaves e
eventualmente resistores. A figura 1
mostra um desses painéis.

Painel de confrole de uma impressora -
[ Modelo Epson Stylus 785.

J

As falhas mais comuns nesses
painéis sao a queimados LEDs, inter-
rupcao dos cabos de conexao e des-
gastes das chaves.

Para que vocé tenha uma idéia de
como proceder no teste e reparagéao
dos elementos de painel, vamos ana-
lisar seu funcionamento.

Chaves Seladas

A maioria das impressoras
comuns usam chaves seladas para
o acionamento das diversas funcoes
como: ligar/desligar, ejetar o papel,
ajustes, etc.

Essas chaves, conforme mostra a
figura 2, sdo formadas por uma mem-
brana de plastico duro onde estao gra-
vadas informagodes sobre sua funcao,
um diafragma de material condutor e
uma base contendo um eletrodo con-
dutor.

Quando a chave esta aberta, o
contatodamembrana ndotocano ele-
trodo de base. Quando a membrana
é pressionada, ela toca no eletrodo
condutor fechando o contato.

Pressao Contato
U flexivel
e — g l A ;
Invélgcfro Eletrodo
hermetlco/ condutor
‘Placa de G Solda
Terminais
montagem
Construgdo de uma chave
hermética de toque.

Newton C. Braga

Ao soltar a membrana ela volta a
posicao original, abrindo o circuito
elétrico.

Uma caracteristicadessas chaves
é o estalo ou caracteristica de tecla
mecénica, que possibilita a sensacao
tactil de acionamento.

Essas chaves tém seus terminais
soldados numa placa que forma o
painel completo da impressora, onde
encontramos outros componentes,
tais como LEDs, etc.

Os problemas principais que ocor-
rem com essas chaves sao a quebra
com o tempo e acdo do meio
ambiente.

Se bem que essas chaves sejam
herméticas, com o tempo pode ocorrer
aoxidacao dos contatos, o que passa
a afetar a eficiéncia do mesmo.

O proéprio uso pode causar defor-
macdes que acabam por produzir
um mau contato, ou contatos intermi-
tentes, e portanto acao incorreta da
chave. Outro tipo de falha é a defor-
macéo do contato moével de tal
forma que ele ndo volte mais a
posicéo de desligado e com isso a
chave passa a apresentar um contato
permanente.
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Reparacao

Se aimpressora funciona normal-
mente e apenas uma ou mais chaves
apresentam uma certa dificuldade
de acionamento, podemos suspeitar
de que o problema, realmente, tem
origem na prépria chave, a qual deve
ser retirada do painel e substituida.

Um teste de funcionamento pode
ser feito com o multimetro, medin-
do-se sua continuidade. Isso é feito
conforme mostra a figura 3.

Tecla

Chave 3
hermética :ﬁ‘:
i ¥

Sem
apertar

Apertado

L &'l
Testando uma chave
com o multimetro.

Encostando-se as pontas de prova
nos terminais da chave, deve-se ler
uma resisténcia qualquer (do circuito)
guando ela esta aberta. Essa resis-
téncia deve cairazero quando a chave
for pressionada.

Um problema que ocorre, princi-
palmente com as impressoras mais
antigas, é que as chaves nao podem
serencontradas separadamente para
venda. Nesses casos, existem trés
alternativas para o profissional repa-
rador:

a) substituir o painel inteiro;

b) conseguir uma chave ou
mesmo o painel inteiro de uma
impressora velha (fora de uso);

c) A terceira alternativa consiste
numa solucéo improvisada, que
pade ser adotada somente se o
cliente fizer questao absoluta de
continuar usando a impressora,
nao importando ser esta do tipo

antigo e dificil de encontrar pecas
de reposicao.

O que se faz, nesse caso, é adap-
tar um interruptor de pressao, tipo NA
(normalmente aberto), ou Push Button
no painel, num local em que ele ndo
atrapalhe nenhuma fung¢éo, como por
exemplo o movimento da cabecga de
impressao.

Um pequeno furo, conforme
mostra afigura 4, possibilita o encaixe
de um desses interruptores, que sera
ligado a placa do painel através de
dois fios isolados comuns.

Caixa
do painel

Interruptor de
pressao NA

Montado

Adaptando um interruptor de pressao |

Para fazer essa adaptacao, a
chave antiga com problemas deve
ser desligada ou retirada. Em muitos
casos, basta soltar um de seus
terminais para que ela seja desli-
gada do circuito, conforme mostra a

figura 5.

. Chave
oltar P,

inutilizada
ou cortar &

}@i&_z:—}*

Chave adaptada

Adaptagdo do interruptor - ponto
de soldagem.

Hardware

Os fios para a nova chave que
esta sendo adaptada devem ser iso-
lados e soldados no ponto correspon-
dente aos terminais da chave que esta
sendo substituida.

LEDs

LEDs (Light Emitting Diodes ou
Diodos Emissores de Luz) sao dispo-
sitivos semicondutores com caracte-
risticas semelhantes aos diodos semi-
condutores comuns, ou seja, condu-
zem a corrente num unico sentido.

Quando um LED é polarizado no
sentido direto, ele conduz a corrente
e emite luz numa cor que depende do
material com que ele é fabricado.

Observe que, acordaluznaovem
do plastico que o recobre, mas sim
das substancias dopantes que sao
agregadas a sua pastilha semicondu-
tora.

Para acionar um LED é preciso
aplicar uma tensao direta que varia
entre 1,6 V para os LEDs vermelhos,
até 2,1 V para os LEDs verdes. Um
resistor limitador de corrente deve ser
ligado em série com o LED.

Da mesma forma que lampadas
comuns, os LEDs podem queimar, ou
seja, deixarem de funcionar.

O teste de funcionamento de um
LED é muito simples. Basta retira-lo
e aplicar a tensao de duas ou quatro
pilhas, tendo em série um resistor de
470 ohms. A presenca do resistor
é absolutamente necessaria, pois,
sem ele, o LED em teste pode quei-
mar. Na figura 6 mostramos esse
procedimento.

Observe que os LEDs sdo compo-
nentes polarizados, ou seja, possuem
um anodo (A) e um catodo (C ou K),
cuja posicao deve ser observada na
ligacao. Se forem invertidos, eles nao
acendem.

No entanto, nem sempre o0 néao
acendimento de um LED num painel
se deve a uma falha do componente.
E preciso antes verificar o funcio-
namento dos circuitos de aciona-
mento.

Os LEDs podem ser ativados
(acesos) de duas formas pelos cir-
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Resistor

 (amarelo, violeta, marrom)

{

A <Ei> K

Simbolo

Anodo :
~ LED

a) Ativo no nivel alto
| Circuitos de acionamento de LEDs.

2 ou 4 pilhas ) Catodo ' o teste
preto
Testando um LED.
|
+5V
n o e 1
Circuito Circuito
de R de
controle controle

b) Ativo no nivel baixo

cuitos de controle das impressoras,
conforme mostra a figura 7.

No primeiro caso, o LED é aceso
guando uma tensao positiva, normal-
mente de 5V aparece na saida do cir-
cuito de acionamento. Dizemos, nesse
caso, que o LED esta ativocomasaida
do drive no nivel alto. No segundo
caso, o LED é aceso quando a saida

do dispositivo vai a 0 V. Nesse caso,
dizemos que o LED é ativado com a
saida no nivel baixo.

E facil, usando o multimetro, saber
que tipo de acionamentoo LED tem e
verificar as tensdes quando ele esta
ligado ou desligado.

Assim, conforme mostra a figura
8, devemos ter uma tensao de 5V na

| —
A} 8y
%
Al e =
Circuito ' i | Volts,
i de LED R
acionamento| ...
Terra
De
Volts
Circuito
de
acionamento
Medindo tensées nos circuitos de acionamento dos LEDs. Terra

saida do circuito de acionamento, no
primeiro caso, e 0 V no segundo.

Se astensoes estiverem corretas
e o LED nao acender, entéo o pro-
blema pode ser mais grave: estar no
circuito de acionamento, que deve ser
analisado.

Na figura 9 temos um circuito de
controle de impressora (Unidade Cen-
tral de Processamento) que possui as
saidas paraos LEDs indicadoreseem
alguns casos, dispositivos intermedi-
arios como resistores e transistores,
que podem também ser a causa dos
problemas.

£
+5V

Ao outro dispositivo
acionado
(solendide, etc.)

Transistor

Circuito
de
controle

Circuito de controle que usa um tran-
sistor para acionar um LED e outros
dispositivos.

Qualquer multimetro analégico ou
mesmo digital comum pode serusado
para se verificar a presenca das ten-
sbes de acionamento dos LEDs, nos
painéis das impressoras. Mesmo os
tipos de baixo custo, com resisténcias
de entrada de 1 k ohms/Volt podem
ser usados de forma eficiente para a
detecgao de problemas.

Na troca de um LED com proble-
mas, os principais cuidados que o pro-
fissional deve ter sdo com o tamanho,
que deve encaixar no local disponivel,
o formato (pode ser redondo, retan-
gular e até mesmo triangular), e a po-
laridade na hora da ligacao. Os LEDs
comuns podem ter uma marca (lado
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chanfrado), ou um terminal mais curto
para identificar o catodo, conforme
mostra a figura 10.

| [ Fowa 0

Anodo
~—— D (O
Ml
A

Catodo
- : : Visto
Terminal mais curto de baixol
L4

Formatos
Identificagdo de terminais e formatos
| dos LEDs.

Tipos Especiais de LEDs

Além dos LEDs comuns, com as
mais diversas cores, pode ocorrer
da impressora fazer uso de LEDs
especiais, como por exemplo o0s
bicolores.

Conforme mostra a figura 11,
na verdade, esses LEDs contém no
mesmo invélucro dois LEDs de cores
diferentes, que podem ser acionados
por um circuito de comando.

Assim, no LED da figura 11,
quando oterminal 1 é ativado, acende
com a cor verde, e quando o ter-
minal 2 é ativado, acende com luz
vermelha.

Evidentemente, se uma das cores
falhar devido a queima de uma das
pastilhas internas do componente, a
substituicao deve serdapecaintegral-
mente, pois nao temos acesso aquela
pastilha que foi danificada.

Nesse ponto, devemos destacar
a existéncia de LEDs cujos circuitos,
gue os fazem piscar, sao embutidos.
Quando os 5 V continuos sao apli-

cados a este tipo de LED ele pisca,
gragas ao circuito interno. Ja LEDs
comuns, precisam que a tensao
externa aplicada seja pulsante, para
que eles pisquem.

Se um LED piscante queimar
numa impressora, o profissional deve
verificar que tipo de tensao o aciona
parafazer a substituicao pelo tipo cor-
reto.

Conclusao

Os interruptores de
membrana e LEDs nao
estao presentes apenas
nos painéis de controle
de impressoras, mas
também de muitos outros
equipamentos periféri-
cos de computadores
como scaners, plotters,
etc. Da mesma forma,
eles também podem
estar presentes em moni-
tores de video e nos pro-
prios computadores.

Conhecer os procedi-
mentos para seu teste
e substituicao € algo
de grande importancia
na manutencao desses
equipamentos.

Comum Y

Vermelho

Um LED bicolor.

P
Aparéncia P i
1

2

~ CABEGAS
IMPRESSORAS

Manutencg&o e troca |

2

Impacto
R. Bartolomeu Bueno, 21
Sao Paulo - SP
CEP 05093-020
Fone/Fax: (11) 3641-6938
vendas@impactonet.com.br

PECAS PARA
IMPRESSORAS
E MECANISMOS

Jato de tinta, laser,
matricial, ECF e
automacgao comercial
e bancaria

C_

Folimport

R. Conselheiro Ribas, 199
CEP 05093-060 ‘
Sao Paulo - SP
Fone: (11) 3835-4443
Fax: (11) 3641-0955
vendas@polimport.com
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Hardware

Toque Final da
Inteligente de

Chega a ser alarmante a quantidade de microcomputadores montados que nao
recebem uma boa e responsavel instalacao de sistema operacional, drivers e
demais softwares. Dessa forma o desempenho e a estabilidade ficam prejudica-
dos. Este artigo mostra como resolver os principais problemas do P6s-montagem
do PC, relacionados aos Chip-Sets, principais componentes de uma placa-mae.

Consumindo Desempenho

Periodicamente surgem novos programas, jogos, apli-
cativos e principalmente sistemas operacionais que neces-
sitam de mais recursos de processamento e transferéncia
de dados dos microcomputadores de uso doméstico.

Essas constantes atualizagdes dos softwares sempre
trazem novos recursos, mais facilidade de uso e maior
amigabilidade de operacao. Porém, isso acaba causando
um reflexo negativo no desempenho da maquina. Assim,
faz-se necessario atualizar também o hardware do com-
putador. Chamamos isso de upgrade.

Fazer um upgrade é mais pratico e mais barato do que
comprar um computador novo, mas frente a nossa atual
realidade econémica, acaba tornando-se oneroso.

E indiscutivel que a necessidade de upgrade é
real, mas sera que ndo ha uma forma mais barata de
melhorar o desempenho de um microcomputador, em
termos gerais?

Melhorando o desempenho

Felizmente ja ha como melhorar o desempenho em
margens superiores a 50% fazendo uso apenas de atua-
lizacdes de softwares e drivers. O melhor de tudo é que
praticamente todas as plataformas oferecem drivers atu-
alizados gratuitamente.

Isso tanto pode ser aplicado aos modernos Chip-Sets
como também aos mais antigos.

Em alguns casos o ganho de desempenho nos sugere
uma idéia, embora nao totalmente correta, de ter feito
simplesmente uma upgrade gastando apenas os pulsos
telefénicos referentes aos downloads.

O fato é que além do desempenho melhorar, o sistema
também torna-se mais estavel.

Marcus Brandao de Moura

Executando uma atualizacao

Para exemplificar este artigo de forma bem objetiva e o
mais abrangente possivel, escolhemos fazer a atualizagéo
de uma plataforma bastante popular.

Acabamos por escolher a plataforma dos Chip-Sets
Intel, ndo por serem mais populares em termos de custo,
mas principalmente porque com uns poucos arquivos
pode-se atualizar varios modelos de Chip-Sets, desde o
antigo i430TX até os mais atuais i845GL.

Dessaforma certamente acabamos por atingira maioria
dos usuarios e profissionais interessados.

Caso o fabricante do seu Chip-Set ndo seja a
Intel, procure identifica-lo e va para o respectivo site
de suporte em busca de novos drivers, FAQs e outras
informacdes técnicas. Observe a Tabela 1 a seguir com
0s principais links:

Fabricante

www.amd.com/br-pt/Support/

AMD 0,,238_251,00.htm

Nvidia www.nvidia.com/view.asp?PAGE=support

VIA

B Rl Links para os sites de suporfe dos principais
fabricantes de Chip-Setfs.

www.viaarena.com/?PagelD=1

E entdao ? O que acha de um upgrade gratuito ?
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Buscando os arquivos

Iremos diretamente aos locais dos arquivos para down-
load. Alias, faremos download de apenas 3 arquivos.

Inicialmente é prudente verificarmos se realmente
dispomos de um Chip-Set Intel, para tal baixaremos
um pequeno e simples programa capaz de identificar
o modelo e versdao dos Chip-Sets desta plataforma.
O link direto é (http:/downloadfinder.intel.com/scripts-df/
Detail_Desc.asp?ProductiD=663&DwnldID=4039).
O arquivo chama-se chiputil1.exe e tem apenas 104KB.

Ao executarmos o programa, surgira rapidamente uma
tela como a da Figura 1, na qual podemos observar a
identificacao da familia do Chip-Set, incluindo as versdes da
ponte norte (north bridge) e da ponte sul (south bridge).

= Intel® Chipset Identification Utility

| Detected Chipset: Intel(R) 815 chipset Family ‘

: Chu:" set Cumruonsnts::"' SRR R S =

| Memory Controller Hub:  82815E/EG{EP

| 1jO Controller Hub: 82801BA (ICH2)
Uity Note ——— T e e

If this chipset information differs from what was expected, please contact the
system manufacturer or place of purchase.

Progn.;xhn‘ld' de ldenﬁﬁcaﬁo dgs Chip-Sets Intel.

Figura 1

Agora que temos certeza do modelo do Chip-Set, pas-
saremos a fase seguinte, o download do utilitario de atu-
alizacao do Chip-Set. E esse arquivo que fara a “magica”.
Essa é a fase mais importante de todas.

Olink direto é (http:/developer.intel.com/design/software/
drivers/platform/inf.htm). Esse utilitario funcionacomtodas
as versdes do Windows, mas normalmente nao é neces-
sario no Windows XP, exceto se 0 modelo do Chip-Set for
bem recente como o i850E, i845GL, i845GE, i845PE e
i845GV.

O arquivo chama-se infinst_enu.exe e tem 1.2MB. Na
instalacdo, nenhum parametro sera alterado, basta que con-
cordemos com tudo. Logo apds ter instalado esse pequeno
utilitario, sera necessario reinicializar o Windows, isso nao
é novidade.

Quando o Windows estiver reiniciado, varias caixas
de deteccdo de novo hardware serdo exibidas. Conduza
esse processo como se estivesse instalando o siste-
ma operacional nesse momento, ou seja, avance nas
caixas de dialogo e permita que o sistema instale tudo.
Pode ser necessario o CD-Rom do Windows, portanto,
mantenha-o por perto.

Acabamos de concluir a principal parte da atualizag&o.
Se quiser ou precisar dar por encerrada a atividade, tudo
bem, seu sistema ja estara bem melhor.

Mas atencéo é necessario que tenhamos muito cuidado
com a ordem de instalagédo de todos os drivers. Apos
a instalacdo do sistema operacional devemos instalar a
atualizagéo do Chip-Set e somente depois disso € que se
pode prosseguir.

Hardware

Antes de continuar € melhor otimizarmos o subsistema
dedisco, formado pelos controladores IDE/ATA Ultra DMA.
Agoratemos duas opg¢oes:aprimeira é fazerviaWindows e
a segunda é fazer download e instalar um outro utilitario.

Pelo Windows, fagamos o seguinte: clique com o botéao
direito do mouse no icone Meu Computador, selecione
Propriedades, agora selecione a guia Gerenciador de Dis-
positivos. Em seguida “Expanda a arvore Controladores de
disco rigido”, clicando no sinal de “+” a esquerda.

Neste momento trés dispositivos serao listados, dé um
clique duplo naquele cujo nome comeca de forma diferente
dos outros dois. Isso é valido para todos os fabricantes de
Chip-Sets em seus mais variados modelos.

Selecione agora a guia Configuragdes e na caixa
de selecao escolha “Ambos os canais IDE estao ativa-
dos”. Clique em OK, mas nao saia do Gerenciador de
Dispositivos.

Agora vamos para a arvore “Unidades de disco”.
Expanda-a e dé um clique duplo em “Generic IDE Disk
Type XX”. Selecione a guia Configuracées e marque a
caixa “DMA”, cligue em OK.

Uma mensagem aparecera alertando sobre as altera-
coesfeitas no sistema. Nao se preocupe pois caso algo nao
dé certo, o que é muito dificil, basta reiniciar o Windows em
Modo de Seguranca, apertando a tecla F8 na inicializagao.
Neste modo seguro, desfaca as alteracoes.

Esse mesmo procedimento também pode ser aplicado
aos drives de CD-Rom, CR-RW e DVD-Rom. Convém,
entretanto, se assegurar que tais dispositivos sejam real-
mente compativeis com o protocolo Ultra DMA.

ApOs essas alteracdes o desempenho do subsis-
tema de disco ficara muito melhor e quanto maior for
a taxa de transferéncia da controladora de disco, maior
sera também o ganho em desempenho. Chega a ser
perceptivel.

Passemos agora a segunda op¢ao, a melhor de todas
em termos de desempenho. Para tal € necessario fazer
o terceiro e ultimo download pelo link a seguir (http://
downloadfinder.intel.com/scripts-df/download.asp?url=/
4087/eng/iaa22_enu.exe).

Esse link nos leva a um utilitario chamado Application
Accelerator, cujo arquivo de instalacao tem 1.92MB. Ele é
um misto de driver com otimizador de disco. Apods a insta-
lagéo desse utilitario, a guia Configuracoes desaparecera
do Gerenciador de Dispositivos e a caixa de verificacao
“DMA” estara permanentemente marcada.

A interface do Application Accelerator assemelha-se
a exibida na Figura 2. Sempre onde houver um icone
semelhante a uma chave de boca, poderemos fazer alte-
racdes, para tal basta dar um duplo clique sobre a op¢ao
em questao.

O Application Accelerator mostra-nos muitos dados
interessantes sobre os dispositivos [DE, tais como
capacidade de armazenamento, versao de firmware,
numero de série, tipo de cabo, interface, taxa de transfe-
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& Intel(R) Application Accelerator
Fle View Heb
Device Information | Report | Suppor |
Devices: Parameters
Select a device from the e below WDC WD20088-00AUAT:

(=13

= 3 IntelF) 8280184 Uhia ATA Conlroler Parameter [ Cusrent Value
= 8 Primary Channel W Fimware 1820018
T @ Sevial # WD-WMABY404751
(@8 P10 Mode Support 0-1-2-3-4
/B8 DMA SW Mode Support No Support

& Master: CD-ROM 52UAKH (B8 OMA MW Mode Support 0-1-2
& Slave: IOMEGA ZIP 100 ATAPI 88 UDMA Mode Support 0-1-2-3-4-5

(@8 Disk Size 18 GB (20,020,396.032 bytes)
B8 Current Transfes Mode UDMAS

(B8 Cable Type (Host) 80 Conductor

> -

|
|
l /2 Transter Mode Limt No Limit
| (B8 Advanced Power Management  Feature not supported by device.

< >

Interface Principal do Application Accelerator.

E muito importante mencionar que para garantir o
melhordesempenho possivel é absolutamente necessario
ter o cabo IDE de 40 pinos e 80 vias. Esse cabo tem que
seguir as especificagoes técnicas padronizadas, entre
outras, ter o pino 34 interrompido entre a controladora da
placa-mae e o dispositivo slave, ndo ser superior a 45,0cm
de comprimento total e ser confeccionado com condutores
de cobre rigido.

Os cabos blindados de secao cilindrica também ajudam,
mas infelizmente alguns deles tém mais de 45,0cm de
comprimento. Ha modelos com 60,0cm de comprimento.
Nesse caso provavelmente o sinal elétrico sofrera atenu-
acao e o desempenho ja nao sera tao bom.

Conferindo o desempenho

Rodamos alguns testes de benchmark para melhor
ilustrar esse artigo. Os resultados mais expressivos,
sem duvida alguma, ficaram por conta do subsistema de
disco.

E simplesmente impressionante a diferenga obtida.

Utilizando o MS Windows 98SE em uma placa-mée
Intel D845GLAD com um Celeron de 1.8GHz e 256MB
de meméria DDR-SDRAM da Itaucom, aferimos o
desempenho, inicialmente, sem o utilitério de atualizacéo
do Chip-Set, em seguida fizemos o mesmo com o utilita-
rio ja instalado e para finalizar instalamos o Application
Accelerator.

Os testes de disco tiveram dois momentos distintos,
o primeiro simulava uma utilizagdo doméstica ou em
escritorio (Business) e o segundo, uma utilizagao de alta
intensidade (High End). Utilizamos paraambos o programa
Winbench 99.

Como ja se esperava as diferencas foram razoaveis para
o teste de escritério (figura 3). O resultado final foi barbada,
ou seja, em primeiro lugar o Application Accelerator com
6393, em segundo o driver do Windows p6s atualizagéo do
Chip-Set com 5873 e na lanterna o driver do Windows sem
atualizacao do Chip-Set com poucos 3383.

Essas diferencas ja nos sugere que realmente vale
a pena fazer a atualizacdo, mas caso ainda nao esteja
convencido, veja s6 o absurdo que ocorreu na simulagio
de utilizacao de alta intensidade.

99 médulo BUSINESS

6393

5873

Application accelerator
" Apenas atual CHIPSET
B Sem atual CHIPSET

Figura 3

Dessa vez tivemos uma meia barbada (se é que
isso existe). A classificacao final (figura 4) foi a mesma,
o Application Accelerator venceu com 20533, seguido
de perto pelo driver do Windows com a atualizagédo do
Chip-Set com muito bons 20400 e a incrivel lanterna com
o driver do Windows sem atualizagao atingindo apenas e
tédo somente 5300.

Winbench 99 médulo HIGH-END

20533

20400
5300

: Application accelerator
{88 Apenas atual CHIPSET
B Sem atual CHIPSET

Nos testes High-End o resultado com o Application
Accelerator foi quase quatro vezes melhor do que o resul-
tado com o driver padrao do Windows. NZo ha mais o que
discutir, é atualizar e ponto final.

Medimos também o desempenho de meméria, que
depende do controlador de meméria do Chip-Set. Os testes
foram feitos com o programa SiSoft Sandra 2001. Contudo,
com esse teste, ndo tivemos resultados muito diferentes
do padrao.

O driver padrdo do Windows nos deu, pelo teste
com a Unidade de Légica Aritmética, 1112,33 e, apds a
atualizag&o, ficamos com 1112,67. A diferenca foi muito
pequena.

Fazendo uso da Unidade de Ponto Flutuante do micro-
processador, a diferenca aumentou um pouco, foram
1140,33 para o padrédo do Windows contra 1141,67 pds
atualizacao.

Emboraas diferencas tenham sido pequenas, é inegavel
que o desempenho pds atualizagéo tenha sido realmente
melhor.

O subsistema de video também é afetado, em termos
de desempenho, pela atualizagdo do Chip-Set. Isso infe-
lizmente nao pdde ser aferido porque atualmente o driver
de video s6 pode ser instalado ap6s a atualizagdo do Chip-
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Set. Essa restricao nos da uma idéia bem clara do quanto
é importante atualizar os drivers do Chip-Set antes de se
instalar qualquer outro driver de dispositivo.

Uma boa providéncia que pode ser tomada, previa-
mente, a tudo que foi exposto aqui € a atualizagao de BIOS
(Basic Input Output System - Sistema Basico de Entrada
e Saida). O BIOS é um software contido nas memorias
ROMs e sua atualizacao normalmente resulta em mais
estabilidade e secundariamente, em mais desempenho.

Caso nao confie muito no fabricante da sua placa-mae,
nao faga atualizagao de BIOS, mas se confiar, va adiante e
busque uma nova versao no site de suporte do fabricante
da placa-mae.

Observe atentamente o que diz, referente a atualizagao
de BIOS, no manual da placa-mae e também no site de
suporte do fabricante da placa.

r

Hospedagem de web-sites

Acesso discado e dedicado ¢ internet
Acesso banda larga ADSL

Registro e manutengdo de dominios
Colocation de equipamentos

Desenvolvimento e implantacdo
de conectividade a internet

Além de diversos outros servigos
na drea de tecnologia da informacdo

HTTP://WWW._SILICOM.COM.BR

P

s LAaCOM

INTERNET PROVIDER

Hardware

Conclusao

E inevitavel concluir que ha um beneficio
bastante razoavel em atualizar os drivers dos
Chip-Sets. Todos sabemos que a absoluta
maioria dos componentes légicos de uma
placa-mae passa pelo Chip-Set, assim, sua
atualizacao e seu bom funcionamento sao fun-
damentais para o desempenho e a estabilidade
de todo o sistema.

Pensar duas vezes é desnecessario, faca
download dos drivers atualizados e apro-
veite mais um pouco o seu computador atual.
Enquanto isso, continue economizando para
o proximo upgrade de hardware, quem sabe
vocé nao passa logo para um Pentium 6 ?!
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Protegendo informacoes

importantes com
o BestCrypt

Saiba como armazenar informagdes
seguramente e acessa-las a partir de

sistemas Linux e Windows

Jansen Carlo Sena

Seja qual for a finalidade para a
qual um computador é utilizado, a
seguranca é um tema cada vez mais
presente na vida dos usuarios.

Com o advento da Internet e a
popularizacao e redugcao dos custos
das redes locais, os riscos (associa-
dos ao uso de sistemas computacio-
nais) aumentaram consideravelmente
nos ultimos anos.

Hoje em dia, computadores séao
utilizados para armazenar dados
das mais variadas finalidades, desde
documentos publicos sem qualquer
requisito de seguranca até informa-
cOes pessoais ou organizacionais sigi-
losas que devem estar protegidas do
acesso alheio. Desta forma, indepen-
dentemente do sistema operacional
instalado, estar preparado para guar-
dar informacdes seguramente é de
fundamentalimportancia para manter
um convivio pacifico com o mundo
digital.

Caso vocé utilize, por exemplo, um
computador com o Windows 98 insta-
lado, um arquivo criado por um deter-
minado usuario pode ser visto, alte-
rado e apagado por qualquer outro
usuario deste sistema, impedindo a
implantagao de um controle de acesso
mais restrito. Mesmo em sistemas
Linux, onde o mecanismo de per-
missdes de arquivos é mais robusto,
muitas vezes & necessario um nivel de
protecao maior, onde nem mesmo os
privilégios do super-usuario sdo capa-

zes de burlar a privacidade das in-
formac6es que se deseja protger.

Com base neste cenario, nesta
oportunidade sera apresentado o
BestCrypt, um utilitario que imple-
menta a criacdo e manipulagcédo de
sistemas de arquivos seguros onde
os dados sao protegidos através
do uso de algoritmos criptograficos
que impedem pessoas nao-autori-
zadas de terem acesso as suas
informacoes.

Apesarde serum software comer-
cial, o BestCrypt é open-source. Além
disso, é rapido e permite que o acesso
aos dados seja feito tanto por sistemas
Linux como Windows. Em outras pala-
vras, 0s arquivos armazenados em
um sistema de arquivos do BestCrypt,
criado no Linux, podem seracessados
e modificados através do Windows e
vice-versa.

Bem, agoraligue seu PC, inicialize
seu Linux e maos-a-obra!

Como
funciona?

O BestCrypt trabalha com o con-
ceito de disco virtual que, do ponto
de vista do sistema operacional, é
uma particdo de um disco rigido
como outra qualquer. Contudo, fisica-
mente, o disco virtual nada mais é
que um grande arquivo criptografado
contendo todos os arquivos do disco
virtual.

Na Figura 1, esta ilustrado o
mecanismo de funcionamento basico
do BestCrypt. Observe que, mesmo
sendo um arquivo que pode estar
armazenado junto com outros arqui-
VoS pessoais, em uma determinada

r (Figura 1
Disco virtual do Best Crypt
pilsiapd s A hllohaaniled dptad
i I
I I:] Carta 1.doc "
I it : i
i DRelaténo_fmancenro.nx i Arquivo do Best Crypt
“““““ > [ (criptografo)
Mc.)ntaggm do disco_pessoal.jbcl resumo 1.ixt
disco virtual 139
Darquivo 1.ixt E]Iivros 1.txt
D arquivo 2.txt pesquisas
Partigéo 1 Partigao 2
\__Particoes montadas em um sistema utilizando o BestCrypt. J
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particao do seu sistema, ao ser mon-
tado, o sistema passa a vé-lo como
uma outra particao qualquer.

Uma das vantagens do disco vir-
tual ser constituido a partir de um
arquivo comum esta na possibilidade
de manipula-lo de maneira extrema-
mente versatil. Por exemplo, para fazer
um backup é suficiente copiar este
arquivo para outra particao de seu
HD, grava-lo em CD-Rs ou mesmo
envia-lo pela Internet para algum site
de FTP sem, contudo, comprometer
a seguranca dos dados, uma vez que
esse arquivo esta criptografado. Para
proteger os dados de umdisco virtual,
o BestCrypt pode utilizar varios algo-
ritmos de criptografia, dentre os quais
o DES, 3DES, Blowfish e o Rijndael,
sendo que os dois ultimos sao consi-
derados solugbes bastante seguras,
atualmente.

Todos os algoritmos de criptografia
utilizados pelo BestCrypt possuem,
com excecao do DES, chaves de, no
minimo, 128 bits. Somente com esta
chave, que é uma cadeia aleatdria de
bits, é possivel ter acesso aos dados
de umdisco virtual. Porém, esta chave
é combinada com uma senha esco-
lhida pelo usuario. Desta forma, a
seguranca dos dados armazenados
em um disco virtual depende, além
do algoritmo criptogréfico utilizado, da
senha escolhida pelo usuario.Ou seja,
senhas simples e faceis de adivinhar

File Edit Seftings Help

Name : kernel-source
Version e a8
Release 2.3

AM AMT

edhat.com
Group : Development/System
Size : 113671309

Packager

Description :

to your particular hardware.
[root@jethro rootl# [

File Edit Settings Help

[root@jethro root]# uname -a
Linux jethro

[root@jethro root]l# rpm -qi kernel-source

Install date: Sun 13 Oct 2002 06:40:11 AM AMT

: Red Hat, Inc. <http://bugzilla.redhat.com/bugzilla>
summary : The source code for the Linux kernel.

The kernel-source package contains the source code files for the Linux
kernel. These source files are needed to build most C programs, since
they depend on the constants defined in the source code. The source
files can also be used to build a custom kernel that is better tuned

#1 Thu Apr 18 07:32:41 EDT 2002 i686 unknown
[root@jethro root]#

(datas de aniversario, nomes pesso-
ais ou de objetos seguidos de nume-
ros, cadeias de caracteres curtas, etc)
tornam os dados menos protegidos e
mais suscetiveis a ataques.

Por outro lado, senhas comple-
xas combinadas com algoritmos segu-
ros criam repositorios de dados muito
seguros e confiaveis.

Vale ainda ressaltar que o mesmo
arquivo criado no Linux para repre-
sentarumdisco virtual, pode seraces-
sado através da versao do BestCrypt
desenvolvida para a plataforma Win-
dows, sem qualquer complicagao.

Obtendo o software

O BestCrypt pode ser obtido
através do site do seu fabricante,
a Jetico Inc., em www.jetico.com/
download.htm. Em relacéo ao Linux,
o software pode ser obtido em um
pacote RPM que pode ser utilizado
pelas distribuicdes Linux como Red
Hat, Conectiva e Mandrake, ou atra-
vés de um arquivo “.tar.gz” voltado
para distribuicbes como a Debian.

Instalando o BestCrypt

Antes de iniciar efetivamente a
instalacao do BestCrypt no Linux é

Relocations: (not relocateable)
vend : Red Hat, Inc. =
Build Date: Thu 18 Apr 2002 07:46:22

Build Host: stripples.devel.r

Source RPM: kernel-2.4.18-3.src.rpm
License: GPL

Sistemas Operacionais

necessario garantir que vocé possui
os fontes do seu kernel instalados em
seu sistema. Paraisto, verifique a exis-
téncia do diretodrio /usr/src/linux ou
/usr/src/linux-2.4, onde 2.4 é a versao
principal do kernel. Caso vocé uti-
lize uma versao de kernel diferente
daquela que foi instalada em seu sis-
tema, garanta que os fontes corres-
pondem a versao do kernel que esta
sendo utilizada. Outra forma de veri-
ficar a existéncia dos fontes do kernel
em seu sistema € através do comando
seguinte, caso sua distribuicao seja
baseada em pacotes RPM.

# rpm -qi kernel-source

Se o retorno obtido for parecido
com o mostrado na Figura 2, o pacote
das fontes esta presente em seu sis-
tema. Caso contrario vocé deve ins-
tala-lo. Para consultar a versao exata
dokernelatual do seu sistema utilize o
comando apresentado na Figura 3.

Apos certificar-se da existéncia
dos arquivos-fonte do kernel atual,
va até o diretorio /usr/src/linux (ou
/usr/src/linux-2.4, por exemplo) e exe-
cute os seguintes comandos:

# make mrproper
# make menuconfig
# make dep

Ao executar o segundo comando,
make menuconfig, um menu ira apa-
recer, conforme mostrado na Figura
4. Nele, é suficiente escolher a opgao
Exit e responder Yes a pergunta “Do
you wish to save your new kernel
configuration?”. A execucao do ultimo
comando podera demorar um pouco,
conforme forem as configuracoes de
hardware do seu computador.

E importante notar que seu kernel
nao esta sendo recompilado. Aoinvés,
somente as dependéncias estdo
sendo satisfeitas para que o BestCrypt
consiga compilar adequadamente.

Concluido este passo, chegou
a hora de, efetivamente, instalar o
BestCrypt em seu sistema. Se sua
distribuicao é baseada em pacotes
RPM, é necessario, a partir do pacote
contendo os arquivos-fonte do sof-
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tware, construir um RPM contendo
os binarios apropriados. Para tal, exe-
cute o comando rpm da seguinte
maneira:

#rpm -rebuild/root/BestCrypt-1.2-
1.src.rpm

Evidentemente que o ultimo para-
metro deve conter o caminho com-
pleto para o local onde vocé salvou
o arquivo das fontes do BestCrypt,
neste caso, /root. Apds terminar este
passo, um pacote RPM contendo os
binarios do BestCrypt deve ter sido
colocado em /usr/src/redhat/RPMS/
i386/BestCrypt-1.2-1.i386.rpm. No
caso de distribuicbes como Suse,
por exemplo, este pacote deve ter
sido salvo em /usr/src/packages/
RPMS/i386.

O préximo passo é instalar este
pacote em seu sistema, utilizando o
comando a seguir:

#rpm -Uvh/usr/src/redhat/RPMS/
i386/BestCrypt-1.2-1.i386.rpm

Se tudo ocorrer bem, o BestCrypt
sera instalado no seu sistema sem
problemas. Se algumas mensagens
aparecerem em seu sistema, nao se
preocupe.Contudo, se, poroutro lado,
sua distribuicao nao for baseada em
pacotes RPM vocé devera descom-
pactar o arquivo “.tar.gz” utilizando o
seguinte comando:

# tar -xzvf /root/BestCrypt-1.2-
1.tar.gz

Em seguida, entre no diretério
bcrypt criado como resultado do
comando anterior e execute os
comandos apresentados a seguir:

# make
# make install

Com este procedimento é neces-
sario que o BestCrypt seja carregado
manualmente antes da primeira utili-
zacao, utilizando o comando:

# /etc/init.d/berypt start

Observe que, de acordocomasua
distribuicao Linux, os scripts de ini-
cializacao do sistema podem estar
localizados em diretérios diferentes.

Criando o disco virtual

Basicamente, todas as operagbes
do BestCryptno Linux podem ser exe-
cutadas através do utilitario bctool.

Por exemplo, para criar um
novo disco virtual basta executar o
comando bctool seguido da palavra-
chave new. Apos este parametro é
necessario inserir o nome do arquivo
que representara odisco virtual, o seu
tamanho, o algoritmo criptografico a
ser utilizado e um comentario.

No exemplo mostrado na Figura
5, um novo disco virtual chamado
disco_pessoal.jbc, com 200 mega-
bytes de tamanho, sendo protegido

pessoal . jbc -

File Edit Sefings Help
[root@jethro root]§# cat /etc/bec.conf
module be_rij 0xfo 256
module bc_idea 0x20 128
bc_bf448 0xbo 448
bec_bf128 0xco 128
3 oxdo 192
module bc s 0xao 256
module b Oxaa 256
module B, 0x40 64 DES
module bc_blowfish 0X80 256
module bc_cast 0xeo0 128 CAST
[root@jethro root]#

RIJNDAEI

BLOWFISH

pelo algoritmo Rinjdael e contendo o
comentario “Meu disco de documen-
tos pessoais” foi criado. Para saber
quais algoritmos podem ser utilizados,
consulte o arquivo /etc/bc.conf, con-
forme mostrado na Figura 6. A exe-
cugdo do comando bctool new exi-
gira a insercao de uma senha. Nao
esqueca de colocar uma senha real-
mente segura. Senhas curtas serao
detectadas pelo software e vocé sera
obrigado a escolher outro valor.

E importante notar que, caso a
senhaseja perdida, os dados contidos
nodisco virtual também estarao perdi-
dos. Segundo a Jetico, o software ndo
contém nenhuma maneira de burlar o
algoritmo criptografico utilizado a ndo
ser através da obtencéo da senha.
Bem, pense pelo lado bom: ninguém
conseguira realmente ler seus dados
caso a senha seja segura e mantida

em segredo.

{3

200M -a rijndael -d "Men disco de documentos

m
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Da mesma forma como seria feito
em uma particao comum de disco
rigido, o préximo passo consiste na
formatacao da particao recém-criada.
Isto pode ser feito através da utilizagao
do comando bctool format, conforme
apresentado na Figura 7.

Seguindo a opg¢ao “t”, deve estar
descrito o sistema de arquivos que
deve ser utilizado para formatar o
disco virtual. A escolha do sistema
VFAT é estratégica pelo fato de per-
mitir que os dados possam ser aces-
sados a partir da versao do BestCrypt
para Windows.

Montando o sistema de
arquivos seguro

Uma vez que o disco virtual esta
criado e formatado ele esta pronto
para ser utilizado. Contudo, & neces-
sario ainda, montar o disco virtual em
algum diretério do seu sistema.

No Linux, uma particao de algum
disco pode ser montada em qualquer
diretdrio do sistema de arquivos. Con-
tudo, para organizar melhor as infor-
macoes, € conveniente criar um dire-
tério que sera destinado somente a
montagem do disco virtual. Faga isto
utilizando o comando mkdir seguido
do nome do diretdrio, conforme mos-
trado no exemplo abaixo:

# mkdir /mnt/home_seguro

Em seguida, para montar o disco
virtual em/mnt/home_seguro, utilize o
comando mostrado na Figura 8. Con-
forme apresentado, é necessario digi-
tar a senha que foi definida pelo usu-
ario no momento da criagéo do disco
seguro.

Observe que apds o disco virtual
sermontado em/mnt/home_seguro, 0
comando df foi utilizado para consultar
quais particoes estao montadas no
sistema num dado momento. Além
das particdes normais, observe que
o Linux reporta a existéncia da parti-
cao /root/meu_disco.jbc com 200MB,
conforme os parametros definidos
durante o processo de criagao da par-
ticdo do BestCrypt.

Bem, agora é s6 comecar a gravar
informacdes na sua particao de dados
segura.

Nao tendo mais necessidade de
manipularasinformacdes protegidas,
é so6 desmontar a particao virtual,
fazendo com que todos os arquivos
fiquem protegidos dentro do arquivo
meu_disco.jbc.

Na Figura 9 sao listados os arqui-
vos inseridos na particéo segura e,
em seguida, a particdo € desmon-
tada através da utilizacado do comando
bctool umount. Ao listar o conteudo
do diretério /mnt/home_seguro, note
que os dois arquivos nao estao pre-
sentes, dado que estes ndo estéao
mais acessiveis.

E] jethro
File Edit Seftings Help
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Algumas outras opc¢oes

O comando bctool oferece, além
da possibilidade de criar, formar,
montar e desmontar discos virtuais,
outras opcoes que podem ser bas-
tante uteis. Por exemplo, a opc¢ao info
permite que vocé obtenha informa-
cOes gerais a respeito de um deter-
minado disco virtual. Lembre-se de
que voceé pode criar quantos discos vir-
tuais forem necessarios e obter infor-
macoes sobre eles pode facilitara sua
administracao.

AFigura 10 mostraum exemploda
utilizagao da opcao info. Observe que
o retorno do comando apresenta o
comentario associado ao disco vir-

[root@jethro root]# bectool format -t vfat /root/disco_pessoal.jbc

Enter password:
mkfs.msdos 2.8 (28 Feb 2001)

[root@jethro rootl# # Pronto, seu disco virtual agora esta formatado !

[root@jethro rootl# bctool mount -t vfat /root/dis
sword :

@jethro rootl# # O home seguro agora esta montado...
guro e comecar a utilizar o disco

[root@jethro rootl# # /mnt/home—
[root@jethro rootl# cd /mnt/home_seguro/
home_segurol$ 1s -1

0 home_seguro] df

1k-blocks Used Available U

15116868 4080644 10268320
127912 0 127912
18064272 14376240 3688032

201633 1
[root@jethro home_seguro]

201632

- root@jethro/mnt

File Edit Seftings Help
[root@jethro root]# cd /mnt/home_seguro/
[root@jethro home_seqgurolf 1ls -1
total 3

~IWE—— o= 1 root root

1838 Oct 23 20:30 cartal.doc

—pessoal . jbc /mnt/home_seguro/

- no diretorio
sequro

é s06 entr

Mounted on

0 /shm
80% /mnt/dados

1% /mnt/home

-TWX 1 root root 703 Oct 23 20:31 relatorio_financeiro.rtf
[root@jethro home_seqgurol$# # Antes de desmontar o disco virtual é necessario
[root@jethro home_segurol$# # sair do diretorio em que ele foi montado...
[root@jethro home_segurol# cd ..

[root@jethro mnt1# # O comando seguinte ira desmontar o disco virtual
[root@jethro mnt]# bctool umount /mnt/home_seguro/

[root@jethro mnt]# # Pronto, o disco foi desmontado e o diretorio que foi
[root@jethro mnt]4# # utilizado para montar /mnt /home_seguro foi desocupado...
[root@jethro mnt]4# 1s -1 /mnt/home_seguro/

total 0

[root@jethro mnt]#

root@jethro:~

File Edit Seftings Help

[root@jethro root]# bctool info /root/disco_pessoal.jbc
Description: Meu disco de documentos pessoais
Encryption Algorithm: rijndael

Filesystem: vfat

[root@jethro rootl#
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tual no momento de sua criagao, o
algoritmo utilizado para criptografar
seus dados e o sistema de arquivos
utilizado.

Outra opc¢ao € a possibilidade de
adicionaroutra senha (password) para
um disco virtual. Este procedimento
nao remove a senha anterior. Por outro
lado, simplesmente o disco virtual
podera ser acessado utilizando uma
das senhas atribuidas a ele.

O BestCrypt suporta até sete
senhas para cada disco virtual. Na
Figura 11 é exibida a forma com que
se deve utilizar o comando bctool para
adicionar uma nova senha. Note que
primeiro o comando exige que a senha
original seja inserida para que depois
uma nova senha seja associada ao
disco virtual.

Durante o processo de criagao de
umdisco virtual € necessario escolher
um algoritmo criptografico para pro-
teger o seu conteudo. Contudo, esta
escolha nao é definitiva. Em outras
palavras, o BestCrypt possibilita crip-
tografar um disco virtual novamente
utilizando um novo algoritmo cripto-
gréfico. Isto pode ser feito utilizando-se
a opg¢ao reencrypt. A Figura 12 apre-
senta este processo onde o disco vir-
tual sera criptografado novamente uti-
lizando agora o algoritmo Blowfish
com 448 bits de chave. Este processo
podera demorar um pouco de acordo
com o tamanho do seu disco virtual e
da capacidade de processamento do
seu computador.

Para mais detalhes a respeito de
outras op¢coes do comando bctool con-
sulte a sua manpage (ajuda) através
do comando seguinte:

# man bctool

Acessando o disco virtual a
partir
do Windows

A instalagao da versdo do Bes-
tCrypt voltada para Windows é bas-
tante simples. Apés efetuar o down-
load do arquivo correspondente no
site da Jetico, basta clicar duas vezes
em cima dele para que o processo de
instalacao seja iniciado.

root@jethro.

File Edit Seftings Help

E root@jethro

File Edit Seftings Help

A tela inicial apresenta os termos
da licenca do software e solicita sua
confirmacgéo de concordancia ou nao.
Caso positivo, clique em “I accept
the Agreement” e clique em Next. Em
seguida, uma mensagem de boas-
vindas sera exibida. Nas préximas
telas basta clicarem Next. Depois sera
apresentada uma tela, mostrada na
Figura 13, na qual vocé devera esco-
Iher a licenca a ser utilizada.

Caso voceé esteja utilizando o sof-
tware por um periodo experimental e
ainda nao tenha comprado a licenca
definitiva, escolha a primeira opgéo

License Information

License type:

This is a first installation of BestCrypt.

Please choose license infarmation to be installed:

{# License, embedded to the Setup program

" External license -»

Version for evaluation purposes.

The demo version will have all features of the
commercial version till Saturday, 30 November 2002.
After the date all BestCrypt containers will be accessible
in read-only mode.

Press the Finish button to complete the installation.

e siga em frente. Para consultar os
dias de licenga que ainda Ihe restam,
apos abrir os programas do BestCrypt,
cliqgue nomenu About. Feito isso, vocé
sera, como na maioria dos programas
instalados no Windows, convidado a
executar uma reinicializacao do seu
sistema.

Concluida esta etapa, ainda ha um
outro problema a resolver. Na versao
do Windows, nem todos os algorit-
mos criptograficos estao disponiveis.
Desta forma, vocé precisa fazer o
download, no site do fabricante do
software, dos médulos contendo algo-

i Finish l

Cancel }
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ritmos adicionais e acrescenta-losem
seu BestCrypt. No caso, foram insta-
lados os mddulos para os algoritmos
Blowfish-448 e Rijndael, que foram
utilizados no Linux nos exemplos ante-
riores.

Para instalar um mddulo, va até o
grupo de programas o qual contém o
BestCrypt e execute o Service Mana-
ger, que ira apresentar a listagem de
algoritmos que estao presentes em
suainstalagao. Em seguida, descom-
pacte o arquivo obtido com cada um
dos algoritmos. Feito isso, clique, no
Service Manager, no botéo Add, va até
o diretério onde vocé descompactou
o conjunto de arquivos de cada algo-
ritmo e escolha o arquivo cuja exten-
sdo é aquela solicitada pelo Service
Manager. Apds confirmar sua escolha
o algoritmo esté automaticamente adi-
cionado a sua instalacéo e, por incri-
vel que parega, nao sera necessario
reiniciar seu computador!

Agora, para montar o disco virtual
definido pelo Linux, abra o Best Crypt
Control Panel e selecione o arquivo
criado pelo Linux, conforme mos-
trado na Figura 14. Observe que é
importante que vocé tenha copiado o
arquivo contendo o disco virtual, em
uma parti¢cao que pode ser acessada
tanto pelo Linux como pelo Windows.
Apds selecionar o disco virtual dese-
jado, clique no menu Container e esco-
Iha a opgao Mount ou simplesmente
cligue no primeiro botéo, a esquerda,
da barra de ferramentas.

Neste momento vocé sera solici-
tado a inserir a senha para monta-
gem do disco virtual e a unidade (ou
letra) que sera utilizada para mapea-lo
como umdrive no Windows, de acordo
com a Figura 15. Apds clicar em OK,
o disco virtual estara pronto para ser
utilizado. Para confirmar esta infor-
magcao va até o Windows Explorer e
verifique os drives presentes em seu
sistema.

Note que no exemplo apresentado
na Figura 16 o drive esta mapeado e
contém os mesmo arquivos que foram
criados no disco virtual pelo Linux.

Para desmontar o drive va até o
Best Crypt Control Panel selecione
0 arquivo que representa o disco vir-

Sistemas Operacionais

clique no segundo botéo da barra de
ferramentas.

tual e escolha a opgao Dismount no
menu Container ou simplesmente
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Hardware

Manutencaa
Baixando a

temperatura dos HDs

Preocupado com o aquecimento do PC? O que dizer
entdo do disco rigido, onde estao os seus dados,
ainda mais agora com a chegada do verdo? Confira
inimeras sugestoes e como implementar uma estra-
tégia efetiva para que esse importante componente
opere em temperaturas adequadas, de modo a garan-

tir vida longa as suas informacgoes.

Marcus Brandao de Moura

Atualmente os Discos Rigidos, juntamente com as
fontes de alimentacédo, representam mais de 50% das
possibilidades de defeitos e avarias em um microcompu-
tador.

Ao longo dos 5 anos prometidos de vida util de um
HD, ha uma probabilidade razoavel de ocorrer defeitos.
O equipamento pode ser facilmente substituido, mas as
informacgdes que ele contém ...

Entdo néo representa novidade dizer que a melhor
medida de protecao as “tragédias” relacionadas aos nossos
Discos Rigidos é a prevencéo. Fazer backup dos dados
é absolutamente imprescindivel e da uma sensacgao de
alivio indescritivel | Faz muito bem a saude de qualquer
administrador de sistemas.

A prevencao comega com cuidados especiais com o
proprio HD. Basicamente, garantimos uma boa instalacao
mecanica e elétrica e teremos uma vida util maior desses
equipamentos tao importantes.

A instalacao elétrica depende de uma boa fonte de ali-
mentacao, € muito importante que as tensdes de +5,0VCC
(fio vermelho) e +12,0VCC (fio amarelo) nao apresen-
tem variacoes superiores a 5% para mais ou para menos,
ou seja, de +4,75VCC a +5,25VCC para a tensdao nomi-

nal de +5,0VCC e de +11,4VCC a +12,6VCC para a de
+12,0VCC.

E bom evitarmos a ligacéo do cabo de alimentagéo do
HD aquelas extensdes que ligam outros acessorios como
exaustores e coolers. Deixe o plugue de alimentacao do
HD ligado diretamente a ele.

Na instalacao mecéanica basta que utilizemos quatro
parafusos para fazer uma boa fixacéo do HD ao gabinete.
Lembre-se de que o HD n&o pode vibrar ou trepidar exces-
sivamente, ele deve estar bem firme.

Todos temos visto, com uma frequiéncia preocupante,
discos rigidos IDE fixados ao gabinete com apenas dois
parafusos de um s¢ lado. Se isso for feito, contribuira dire-
tamente para uma abreviacéo da vida utildo HD. Considere
que o HD contém um motor que funciona continuamente
arazoaveis 5.400RPM. Ja é comum encontrarmos discos
IDE/ATA e quase todos os modelos SATA (Serial ATA), até o
momento, equipados com um potente e veloz motor capaz
de atingir 7.200RPM.

Os fabricantes s&o unanimes em afirmar que os HDs
devem ser instalados totalmente na vertical ou na horizontal,
mas nunca inclinados.

Esses dois primeiros comentéarios sao os mais simples,
mas também os mais importantes.

Observe que eles representam um ponto de partida
obrigatério, mas ainda ha muito a fazer pelos discos
rigidos.
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Alguns leitores da PC&CIA comentam que seus HDs
estao esquentando demais e pedem dicas de como reduzir
essatemperatura e consequentemente melhorar o desem-
penho e aumentar a vida util.

Entao, maos a obra.

Mas como saber se um HD esta esquentando acima
do limite maximo sugerido pelo fabricante ?

Bem, inicialmente precisamos medir a temperatura dos
Discos Rigidos, para tal utilizaremos um aplicativo muito
simples, gratuito e extremamente eficiente, o DTEMP, que
pode ser encontrado em http://www.private.peterlink.ru/
tochinov/download.html. Esse pequeno aplicativo, além
de informar a temperatura do HD, informa também o status
do SMART (Self Monitoring Analysis Reliability Tecnology),
uma tecnologia capaz de sugerir o momento para a troca
do HD por um outro novo.

E importante mencionar que alguns modelos de HDs,
ainda em producgédo, nao sao compativeis com o sistema
de monitoramento de temperatura, portanto, ndo estranhe
se a temperatura nao for exibida.

O passo seguinte é conhecer as maximas tempera-
turas de operacao dos modelos de HDs dos principais
fabricantes. Observando a Tabela 1, percebemos que néo
ha uma variacao significativa das maximas temperaturas
de operagdo. Tomaremos como padrao a temperatura de
55°C.

Agora devemos instalar e configurar o DTEMP. Apos a
instalagcdo, o aplicativo cria um icone que lembra um HD,
ao lado do reldgio, na barra de tarefas (Figura 1).

Em seguida clicamos com o botéo direito do mouse
sobre esse icone e selecionamos “show setup window”.

- Samsung série P40

- Feito no Brasil - 7200RPM

‘Samsung série V40

Feito no Brasil - 5400RPM

Maxtor Diamond Max Plus

' 7200RPM

‘Maxtor Diamond Max Plus ,DX'740X
7200RPM L
Western Digital CaVIar wozooosB
7200RPM ,
‘Western Digital CaVIar WD1200AB
Seagate Barracuda ATA e SATA
7200RPM

Fuptsu MPG3 AH-E - 7200RPM

Exemplos de madximas temperaturas de operagéo.

Hardware

Uma janela igual a Figura
2 surgira. Nesse momento
ajustamos a temperatura de 2]
alarme para 54°C, ou seja, icone do DTEMP.
1 a menos do que o limite
que foi estipulado. Clica-se
em OK e pronto, é s6 esperar 7
um pouco e ver como esta a E e iar
temperatura do HD.

Se quiser “forcar a barra”,
aproveite a oportunidade para
executar o Scandisk ou o
Desfragmentador de Discos,
certamente a temperatura
subira.

Se o alarme nao foi dispa-

o & ja 12:52

Check temperature every 1 ﬁjmimles
HDD critical temperature 54 i{'C

_._J Normal temperature color
_-_J Critical temperature color

| Background color
¥ Waming about critical temperature
¥ Warmning about SMART failure

rado, parabéns, caso contra- Lo
rio teremos que tomar provi-  Interface principal de
déncias. configuragdo do DTEMP.

A primeira delas é utili-
zar um bom gabinete Full ATX com varias baias de
3 1/2” internas para abrigar pelo menos 3HDs. Obser-
vando a Figura 3 podemos notar um gabinete desses,
um Troni 320KL (www.troni.com.br/detail.asp?cod=025
0032KL.).

E perceptivel o correto posicionamento da fonte de
alimentacao, totalmente acima da placa-mae e nao sobre
esta, como em “falsos” gabinetes ATX. Em caso de duvidas
sobre normas e padroes de gabinetes pode-se consultar
o site www.farmfactors.org .

Como também podemos notar, ha muito espaco livre
no interior do gabinete. Isso significa maior volume interno
de ar para refrigeragé@o. Para ajudar a ganhar mais volume
interno de ar, devemos instalar os drives de CD-ROM na
posicao mais alta dos gabinetes, dessa forma ganha-se
melhor circulacéo de ar.

Gabinete Full ATX - Troni modelo 320KL.
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Hardware

Os gabinetes AT ja tiveram sua boa fase, atualmente
eles devem ser evitados, sobretudo porque néo oferecem
uma boa solugédo de dissipagéo térmica como nos ATX.

Se fornecessario instalar mais de um HD em um mesmo
gabinete, podemos fazer, preferencialmente, comoilustrado
na Figura 4, onde notamos um espago (uma baia de 3 1/27)
vazio entre os Discos Rigidos, e de quebra entre o drive
de disquete e também sob o ultimo HD.

Recomendagdo para a disposigdo
dos HDs no gabinete.

Na configuracao dos dispositivos, o HD Master fica
na parte de baixo, enquanto o Slave fica posicionado no
meio.

Como Master, podemos colocar o HD mais novo ou
aquele que aguece mais, pois aquela posicao do gabinete
é mais beneficiada pela refrigeragéo. E claro que se pode
discordar desta ultima afirmag¢ao, mas vamos ver uma
figura com maior aproximacao.

A Figura 5 nos permite visualizar bem uma estrutura
plastica de cor preta fixada por dentro do gabinete, logo
a frente das baias dos HDs. Essa estrutura € um suporte
para um ventilador de 8,0cm de didmetro, que deve ser
instalado caso a temperatura do HD n&o baixe em funcao
somente da adocao de um gabinete Full ATX e do espa-
camento entre os dispositivos.

Suporte
Em detalhe, o suporte para um ventilador, o qual contribui
para reduzir a temperatura do HD.

Esse ventilador opcional deve
retirar o ar “frio” de fora do gabi-
nete e “sopra-lo” para dentro, jus-
tamente sobre o HD, que estara
melhor refrigerado.

Se aindafor necessario baixar
a temperatura do HD, fagcamos o
seguinte: no SETUP, habilitamos
o sistema de gerenciamento de
energia, isso é importantissimo
quando se tem mais de um HD,
pois o sistema desligara o HD
que nao estiver sendo utilizado,

0 que resulta em menos aqueci-
mento interno no gabinete, aju-
dando a baixar a temperatura.

Continuando...

Cabo IDE 80 vias.

Podemos utilizar os cabos
IDE de 80 vias (figura 6) para melhorar a qualidade do
sinal entre os dispositivos IDE e a controladora, dessa forma
teremos menos retransmissées de dados, menos atividade
do HD e conseqientemente menor aquecimento.

Esses cabos devem obedecer a um padrao e seu com-
primento ndo pode ser superior a 45,0cm e o pino 34 deve
estar interrompido entre a controladora e o dispositivo
Slave, que fica no meio do cabo. Melhores resultados
serédo obtidos com cabos especiais blindados de se¢do
cilindrica.

E mas o verdo esta chegando e os HDs continuam
esquentando...

Fagcamos o seguinte: vamos instalar dissipadores
de calor, passivos, nas laterais do HD, por fora das
baias de 3 1/2”. Esse é um bom momento para
ressuscitarmos aqueles dissipadores de calor mais
antigos, como os coolers para 486 e Pentium.

No nosso caso achamos um bom dissipador de calor,
originalmente empregado para ajudar na dissipagéo térmica
de transistores de poténcia (figura 7).

Esses dissipadores tém um desenho transversal em
forma de “U” e cabem perfeitamente bem nas laterais inter-
nas do gabinete. Para fixa-los ao HD, precisaremos de
parafusos mais compridos, como os dois maiores posicio-
nados entre os dissipadores da figura 7.

Se for possivel comprar parafusos de latao, sera melhor
ainda, pois o proprio parafuso ajudara a conduzir energia
térmica ao dissipador.

Para reduzirmos as imperfeicdes na superficie do chassi
do gabinete, do dissipador e do préprio HD, podemos utilizar
a ja conhecidissima pasta térmica, que ajudara razoavel-
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Exemplos de dissip'adOrsr de Calor. r

mente na propagacgao de calor do HD para o dissipador.
A pasta térmica deve ser aplicada nas laterais do HD e na
face do dissipador de calor que ficar em contato direto com
o chassi do gabinete. Tal procedimento ajuda ainda mais
a refrigerar o disco rigido, bem como a absorver parte da
vibracao transmitida por ele ao gabinete.

Utilizar aqueles coolers especiais para HDs também
representa uma outraboa ajuda. Os melhores sdo aqueles
acompanhados de trilhos de aluminio, montados numa baia
de 51/4”. Esses equipamentos podem vircom um, dois ou
até mais ventiladores para ajudar na refrigeracéo.

Existem mais algumas dicas para se baixar a tempe-
ratura de funcionamento do HD. Basicamente é necessario
diminuir a excessiva atividade do disco. Para tal, precisa-
mos criar uma particao exclusiva para o arquivo de troca
do windows (win386.swp nos windows 9x e pagefile.sys
nos 2000 e XP).

Essa particdo pode ter de 350 a 500MB e ser formatada
preferencialmente com sistema de arquivos FAT16, que
€ ligeiramente mais rapido por possuir uma tabela FAT e
estrutura de formatagéao mais simples, sendo limitado prin-
cipalmente na quantidade maxima de cluster, de 65.535.

Hardware

Para criar essa particdo usaremos o Fdisk, presente
nos discos de inicializagdo dos Windows. Agora cria-se
uma parti¢céo primaria grande e em seguida uma parti-
¢é@o estendida com 350 a 500MB. Em seguida faz-se
uma unidade l6gica com o tamanho total da particao esten-
dida. Observe que a particdo primaria é todo o contetido
liquido do HD menos os valores propostos para a particao
estendida.

Formate as parti¢bes e instale o Sistema Operacio-
nal. Apods ter instalado totalmente o sistema operacional,
altera-se as configuracdes do arquivo de troca.

Para isso dé um clique com o botao direito do mouse
no icone Meu Computador > Desempenho > Memodria
Virtual > na caixa de selecdo aponte para o drive que
representa aquela particao de aproximadamente 350MB
> Em Tamanho Minimo, coloque 350MB > Em tamanho
maximo 350 MB > OK > o sistema dara um alerta. Man-
tenha a alteracéo e reinicie o computador.

Apo6s a carga do sistema operacional verifique se
o arquivo de troca realmente esta naquela particdo de
350MB.

Reservar uma particao exclusivamente para o arquivo
de troca assegura que esse arquivo tao importante nao
se fragmentara, garantindo menos atividades de disco e
consequentemente menos aquecimento.

Ha um efeito colateral desse procedimento, o Windows
ficara mais réapido e estavel. Que bom !

N&o se deve esquecer de que qualquer operacao de
particionamento e formatacao apaga irreversivelmente o
conteudo do HD.

Para completar essa ultima orientacdao também se pode
sugerirumaumento na capacidade de memaéria RAM. Com
mais mem©ria o arquivo de troca tende a ser menor e isso
certamente gera menos atividade de disco.

Essas foram as melhores dicas para se reduzir a tem-
peratura de funcionamento dos discos rigidos, garantindo
assim uma sobrevida util ao equipamento e zelando pela
integridade de suas informagdes. e

Continue enviando suas
duvidas para a redacao, pelo
RV ET

a leitor.pcecia @ editorasaber.com.br.

Na proxima edicao sua duvida

ja pode ser respondida.

Até la.
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Redes Windows:

Cliente xServidor
Ponto-a-Ponto

Identifique a mais indicada para seu projeto de rede, configuracao
de servidores de arquivos e impressdo. E, ainda, saiba como o
Linux se apresenta como uma alternativa aos sistemas Windows.

Flavio de Souza Oliveira

Quando tomamos a decisao de informatizar aquela
nossa pequena empresa, geralmente iniciamos com a
compra de um ou dois computadores para que sejam utili-
zados nas tarefas comuns de um escritério, tal como redigir
cartas, relatérios, cuidar da agenda e rodar aquela aplicagéo
especifica para o negécio em que trabalhamos.

No inicio, geralmente eles estéo ligados por um cabo
par-trancado invertido, ou por um cabo coaxial, apenas
para compartilhar a impressora ou para poder transferir
alguns arquivos de uma maquina para outra, de vez em
guando. Mas com o crescimento da empresa, logo surge a
demanda por mais maquinas e elas vao sendo acrescen-
tadas a rede naturalmente, devido a facilidade com que
isso pode ser feito utilizando o Windows 9X/ME. Contudo,
quando o numero de computadores cresce demasiada-
mente, atingindo numeros em torno de seis ou sete maqui-
nas, a administracdo e manutencao dos recursos da rede
comeca a se tornar um problema. Visto que estes sis-
temas ndo possuem mecanismos para centralizacéo e
automatizacao de tarefas administrativas, o que gera re-
trabalho, isso faz com que o tempo gasto com a manutencéo
da rede seja bastante consideravel, além disso, tais sis-
temas, quando em redes ponto-a-ponto, séo totalmente
inseguros.

Neste artigo avaliaremos este tipo de cenario em relagéo
a varios pontos importantes para seu projeto de rede.
Apresentaremos as vantagens de se apostar na centrali-
zacao de recursos, 0 que proporciona maior seguranca e
confiabilidade, além de ser bem mais eficiente, adminis-
trativamente falando. Venha comigo entao!

Usuarios

Quando lidamos com uma rede Windows “ponto-a-
ponto”, que & aquela na qual ndao ha a presenca de um
servidor que possa autenticar usudrios e centralizar a
administracao de suas contas, para cada maquina que
determinado usuario necessite utilizar é necessario que
haja uma conta armazenada localmente, além de, even-

tualmente, haver a criagdo e armazenamento do seu perfil,
onde ficam guardadas informagdes como, qual papel de
parede utiliza, ou quais atalhos estarao presentes no seu
menu Iniciar. O grande problema aqui nao é o pequeno
desperdicio de espago emdisco, e sim a falta de seguranca
inerente a este tipo de autenticacao.

A tela de login do Windows 9X/ME (figura 1) nao tem
a finalidade de prover qualquer tipo de seguranca. Seu
objetivo é apenas gerenciar as preferéncias de cada usu-
ario, permitindo que cada um possa ter seu proprio papel
de parede, menu Iniciar, tema da area de trabalho, entre
outros. Dessa forma, a tela de login pode ser facilmente
subjugada através da tecla ESC, que é interpretada pelo
sistema como se desejassemos utilizar as preferéncias
default. Ou através de novos usuarios criados instanta-
neamente quando o Windows nao encontra o username
cadastrado localmente.

Bem-vindo ao Windows

Resumindo, ndo h&a nenhum tipo de seguranca, possi-
bilitando que qualquer pessoa tenha acesso a seus arquivos
sem nenhuma dificuldade.

Quando possuimos um servidor Windows 2000 Server
(W2k Server), ou um Linux rodando Samba (chamaremos
apenas de Samba a partir de agora), para fazer a autenti-
cacao dos usuarios, é possivel “dificultar”em muito o acesso
ilegal a determinada maquina, dado que se pode exigir que
o Windows 9X/Me s6 permita o acesso de usuarios que
possuam contas no servidor, através da inclusao, que
pode ser feita com o programa regedit, de um valor
DWORD chamado MustBeValidated, na chave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\Network\Logon\ e alterando
o seu conteudo para 1 (figura 2). Assim nao sera mais
possivel utilizar a maquina apenas pressionando ESC ou
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4. Editos do Registio
Registio  Editar - Exiba- Auda

| Dados ]

= 8 Meu computador E_‘a_g! i
-3 HKEY_CLASSES_ROOT ab) (Padiao) (valor n3o definido)
{3 HKEY_CURRENT_USER [35] LMLogon 01000000
=@ HKEY_LOCAL_MACHINE (28] logonvaiidated 01000000
# ] Config &) MustBeValidaed  0x00000000 (0)
i E“Ve' [@B)PrimaryProvider  "Microsoft Network'"
& Enum (28] username “ze"
% (3 Hardware
= & Network Editar valor DWORD
£3 Logon 7
+ 3 Security Nome do valor
+ (22 Software [MustBeValidated
#-Z3 System
%1 3 HKEY_USERS Bados do valor, Bese .
% {2 HKEY_CURRENT_CONFIG [  Hexadecimal
& () HKEY_DYN_DATA  Degimal
oK |  Cancelar l
Meu computador\HKEY_LOCAL_MACHINE \Network\Logon %

criando um novo usuadrio local. Note que isso s6 é valido
para maquinas com autenticagao remota de usuarios.

Outro ponto positivo é a administragao centralizada de
contas de usuarios, permitindo a implantacao de politicas
para as senhas, expiragao de contas, além de ser possivel
alimentar arquivos de log com informagdes sobre o logon
nas maquinas clientes, tal como em que hora determi-
nado usuario se autenticou, qual maquina utilizou, entre
outros.

Das duas opgoes citadas anteriormente (W2k Server
e Linux), a que apresenta mais recursos €, sem duvida,
o W2k Server, que traz consigo o Active Directory (AD),
possibilitando, além de cadastro e implantagéo de politicas
para contas de usuarios, a manutengdo automatizada de
catalogos contendo os recursos da rede, mecanismos para
replicacéo de informagdes, entre outros. Entretanto, partir
para a adogao do W2k Server implica em um investimento
razoavel da empresa na aquisicao da licenca do sistema
operacional e das licengas para cada cliente que ira utiliza-lo
como servidor. Além disso, seus recursos avangados para
o gerenciamento de usudrios teriam pouca utilidade em
Nnosso cenario.

Uma maquina Linux rodando Samba n&o possuiaquan-
tidade de recursos e possibilidades que podem ser obtidas
com o AD, contudo, pode assumir a fungao de autenticar
os usuarios do nosso pequeno dominio, tranquilamente, a
um custo zero em termos de licencas, dando a essa opgao
uma grande vantagem na relagao custo/beneficio.

Compartilhamento de arquivos

Quando trabalhamos em um ambiente ponto-a-ponto,
0 acesso aos compartilhamentos é feito através de senhas
para cada recurso compartilhado. Isto € o que chamamos de
controle de acesso em nivel de compartilhamento (Figura
3). Uma vez de posse da senha, todos os usuarios sao
iguais durante a utilizagao do recurso. Este fato implica em
sérios problemas administrativos e de seguranca, ja que
para “facilitar” a utilizagéo, todos os usuarios acabam por
ter acesso a todos os recursos e logo comegam a acon-
tecer acidentes como a exclusao involuntaria de arquivos,
usuarios sobrescrevendo arquivos de outros, entre outros
problemas.

[Figura 3)

Configuriag3o | Identiicag3o Controle de acesso |
~ Controlar acesso aos recursos compartihados utilizando: ———

& Controle de acesso em nivel de compartihamenta
Permite que vocé fomega uma senha para cada
recurso compatihado.

" Controle de acesso em nivel de usuério
Permite que vocé especifique usuarios e grupos que
tém acesso a cada recurso compartihado.

Hbterlista de grupts e Usuanos de;

T

[ ok | Concelar |

O ideal é que centralizemos os compartilhamentos
em um servidor de arquivos que tenha a capacidade de
lidar com permissdes em um nivel maior de granularidade,
como o Samba ou o W2k Server. Entretanto, os compar-
tilhamentos comuns ja podem ter um bom ganho de poder
administrativo, depois da criacao de uma estrutura para
a autenticacao remota de usuarios, descrita na sessao
anterior. Além do controle de acesso em nivel de compar-
tilhamento, é possivel instituirmos o controle de acesso em
nivel de usuario (Figura 3), que permite dar permissoes
diferentes a determinados usuarios ou grupos de usuarios
para o mesmo recurso compartilhado (Figura 4).

Figura 4
Propriedades de Planilhas 2] x|
Geral Compartilhamenta ]
" N3o compartihado
~+" Compartilhado como:
compartihamento: |PLANILHAS
Comentério: |Relalérios de Custos
Nome: Direitos de acesso:
@ Domain users Somente leitura
€ ze Acesso completo
Hemover ] Editar: l
0K | Concelar |  Aplicar |

Neste caso, novamente podemos contar tanto com o
Samba, quanto com o W2k Server para solucionar o pro-
blema, entretanto as duas solugdes apresentam recursos
equivalentes, o que torna o Samba uma 6tima opgao.

Servidor de Aplicacoes

Grande parte dos custos para a informatizacao de uma
empresa estdo concentrados nas licengas de softwares
que devem seradquiridos. Geralmente, para cada maquina
em que o software serd instalado, € necessaria a aquisicao
de uma nova licenga, mesmo que a instalacao seja feita a
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Como forma de minimizar os custos, a maioria das
empresas produtoras de software dispdem de opgdes de
licencas para a execucao via rede, ou seja, o programa fica
instalado em uma Unica maquina e as demais executam o
software a partir desta. Trata-se de uma opg¢ao que pode
reduzir consideravelmente os custos da informatizacgéo,
contudo é recomendavel que a maquina servidora esteja
rodando um sistema operacional mais robusto que o 9X/ME
e fique responsavel apenas por prover servigos de rede
e aplicacdes. Ou seja, deve-se evitar o uso da mesma
como desktop, que poderia desencadear paralisagdes dos
servicos e aplicagdes de rede, causadas por travamentos
ou algum tipo de impericia em sua utilizagao.

Para este tipo de problema, o W2k Server é a Unica
opgéao, embora o custo da licenca do proprio sistema ope-
racional e a aquisi¢ao das licencas para cada cliente, que
ira utilizar o servidor, deva ser levado em consideragéo. Ou
seja, é necessario contabilizar a licenga do W2k Server +
licengas de conexao ao W2k Server + licenga do software
+ licengas de conexao ao software e verificar se o valor
resultante é inferior a ter um Samba oferecendo os servi-
cos de rede somado a compra de uma licenga para cada
maquina que ira utilizar o software.

Servidor de Arquivos

A principal funcao deste tipo de servidor é centralizar
0 armazenamento dos arquivos dos usuarios da rede,
fazendo com que as estagdes necessitem de pouca capaci-
dade de disco, embora haja mais beneficios naimplantagao
deste tipo de servico.

Um deles é a redugao dos pontos de possivel perda
de dados, como por exemplo, os ocasionados por uma
queda de energia.

Com a existéncia de um servidor é possivel o investi-
mento em um no-break para evitar danos a maquina e,
principalmente neste caso, aos seus discos rigidos, o que
dificilmente seria possivel para todas as estagdes da rede.
Outro ponto € a possibilidade de implantagao de rotinas,
de backup, mais eficientes em virtude da facilidade de
automatizacao de tarefas decorrente da centralizagéo, além
das outras possibilidades ja citadas no item anterior.

OW2k Servere seu Active Directory sdo extremamente
eficientes na execucao deste tipo de tarefa, pois possuem
mecanismos para sincronizacdo de diretérios com outros
servidores e estao baseados em um 6timo sistema de
arquivos (NTFS), contendo um bom mecanismo de per-
missdes. Mas para nosso cenario adupla Samba/Linux leva
vantagem novamente, em virtude do fato de o Linux estar
também baseado em um excelente sistema de arquivos
(Ext3), que agora adotou com sucesso a estratégia jour-
naling, ja implantada pelo NTFS, que permite ao sistema
de arquivos retornarao seu ultimo estado consistente apds
umdesligamento irregular da maquina, dificultando a perda
de informacgoes.

Servidor de Impressao

Aimplantacdo deste tipo de servidor é importante para
aracionalizagao da utilizagéo da impressora. Através dele
é possivel estabelecer cotas de impressao por usuério,
alimentar arquivos de log que documentem a utilizacédo da
impressora, administrar a fila de impressao remotamente,
dentre outras possibilidades. Logicamente, estas funcio-
nalidades estdo ligadas também a implantagédo de um
sistema de autenticacdo remota, para que tudo funcione
a contento.

Em um sistema ponto-a-ponto, a criagdo de uma estru-
tura deste tipo n@o é possivel, a ndo ser que a empresa
adquira uma impressora de grande porte, capaz de geren-
ciar por si s6 todas essas funcionalidades. Entretanto,
0 custo de uma impressora deste tipo é extremamente
proibitivo para 0 nosso pequeno negadcio, além do fato de
que ficaria totalmente subutilizada.

O W2k Server apresenta algumas boas vantagens na
implantacéo desta solucdo em relagdo ao Samba, um
exemplo & a possibilidade de gerenciar a distribuigdo remota
dos drivers da impressora para seus clientes, chamado
no jargao Windows de “Point and Print”. Através desta
funcionalidade a instalagdo da impressora é totalmente
transparente para o usuério, bastando apenas localiza-la
narede, dar dois cliques em seu icone e comegar a usar. O
Active Directory também possui funcionalidades interes-
santes para a localizacdo de mais este tipo de recurso,
podendo indicar as impressoras que estdo mais préximas
do usuario, através da realizag@o de consultas apropriadas.
Outra funcionalidade interessante é a possibilidade de
se administrar a fila de impresséo de cada impressora
gerenciada pelo servidor, via navegador web, através do
Internet Print Server (figura 5).

A solugéo Linux para este tipo de servidor envolve
Samba, para fazer a interface entre os dois sistemas ope-
racionais, e um dos dois tipos de servidores de impress&o
presentes no Tux (nome do pingliim mascote do Linux) :
0 LPRng (derivado do Berkley Line Printer) ou o CUPS
(Common UNIX Printing System). Entretanto, a tendén-
cia tomada pela Red Hat, empresa dona da mais famosa
distribuic@o Linux do mundo, e que provavelmente sera

»soft Internet Exph

Printer Queue: Ready  Waiting Time: 0
Pending Documents: 0
P Document L Printer Model: Printer_1
Pr aq Location: USAAXNN01 (1st Floor Copy Room)
Comment: Printer_1
All Printers Network Name: hitp //pant_server /printers/printer
Documents: 0
m Speed: 24 PPM (Numbes of Pages Per Minute)
Pause Color: Not Supported
Resume Print on Both Sides: Supported
Cancel All Documents Max Resolution: 500 DPI (Dots Per Inch)
Connect
€1 it T e sl nat
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seguida pelas demais distribuicoes, é adaadogdo do CUPS
como o novo padrao e a futura retirada do LPRng do Red
Hat Linux.

O CUPS possui uma interface baseada em HTML bas-
tante amigavel (figura 6), que permite administracéo remota
via navegador web, o que possibilita 0 acesso a suainterface
a partir de qualquer plataforma. Uma vez configurada a
impressora, basta dizer ao Samba qual sistema de impres-
sa0 vocé esta utilizando. Contudo, ao contrario de quando se
utiliza o W2k Server, é necessaria a instalagdo manual dos
drivers da impressora em todas as maquinas que dese-
jem utiliza-la. Fora isso, todas as demais funcionalidades
bésicas, citadas no inicio desta secdo, podem ser obtidas
com o Samba/CUPS.

File Edi‘ View Tab Sefings Go Bookmarks Tools Help

Backup

O sistema cliente-servidor € um passo importante para
a implantagdo de um sistema de backup consistente.
Mediante a concentragéo dos arquivos em um servidor, a
criagao de rotinas de backup automatizadas € bem mais
simples, além disso, este processo fica mais transparente
para o usuario final, retirando dele grande parte da res-
ponsabilidade por este tipo de procedimento.

Em um ambiente ponto-a-ponto é possivel comprar um
software para a automagao do backup, embora seja dificil
estabelecermos politicas com a consisténcia exigida por
este tipo de sistema, que é vital para a recuperagéo de
informagdes no caso de algum incidente. Esta dificuldade
decorre da auséncia de qualquer mecanismo para controle
de acesso as informacgdes, logo, € muito facil haver a cor-
rupcao acidental de todo o sistema, deixando a organizagao
totalmente vulneravel.

A combinagéo de maquina servidora e unidade de fita
6 essencial para a solugéo deste tipo de problema. Quanto
ao sistema operacional do servidor deve-se considerar
este ponto e os demais citados neste artigo. O W2k Server
vem com o Microsoft Windows Backup (figura 7), produzido
pela Veritas Software Corporation, que é capaz de suprir
todas as necessidades de backup de um pequeno negdcio,
sem a necessidade de se desembolsar mais dinheiro em
licencas de softwares especializados.

Com uma solugédo baseada em Samba também pode-
mos contar com solugdes gratuitas de software para a

automatizacao deste tipo de tarefa, como o Amanda (The
Advanced Maryland Automatic Network Disk Archiver),
que pode utilizar o Samba para acessar as maquinas Win-
dows 9X/ME de sua rede e efetuar backup dos arquivos

necessarios. :
Figura 7

%2 Backup - [Untitled] |- 101 %]
Job Edt Vew Tools Help

&3] Backup | Restore | Schedule Jobs |

Welcome to the Windows 2000 Backup and Recovery Tools

... | Backup Wizard

% The Backup wizard helps you create a backup of yous programs and files 5o you can prevent dats

» w“wm by disk failures, power outages. virus infections, and other potentially

Bestore Wizard

% nnae:mmadhmmrwmwuuewwbxkeéwm“»umdahmwe
3 aiure, accidental erasure, of other data

o | Emergency Repair Disk
e ThwmmmhsywummEmmﬂquwkwyoucmmmwpumtwm
] ‘Windows if it is damaged. This option does nat back up your files or programs, and it is nat &
mmmned - 1EplaCEMENt for regularly backing up your system.

Confiabilidade e Disponibilidade

Com afacilidade de se compartilhar recursos nas redes
ponto-a-ponto, € comum que 0s usuarios se acostumem a
executar programas e gravar documentos, remotamente,
para aproveitar uma maquina que tenha mais disco, por
exemplo. Contudo, como sabemos, o Windows 9X/ME
esta sujeito a algumas instabilidades que podem obrigar
0 usuario a reiniciar a maquina em que esta trabalhando.
Entretanto, se esta estava sendo utilizada remotamente
por outros usuarios, eles também terao que paralisar suas
atividades até que tudo volte ao normal.

Com a implantagao de um servidor utilizando um sis-
tema operacional mais robusto, as paralisacoes coletivas
pela indisponibilidade de determinada maquina, seréo
bem menos comuns. Isto porque a maquina que poderia
gerar esta estagnacao agora ficaisolada e roda um sistema
operacional bem mais estavel.

Tanto o Samba quanto o W2k Server, corretamente
administrados e recebendo manutengdes periddicas, apre-
sentam pouquissimas ocorréncias de indisponibilidade.

( Conclusio . | )

Ambnameﬁ ponto—a—ponto sao extremamente faceis de
' ser implantados, em virtude do suporte nativo doWindows
9X/ME &s conexdes em rede, contudo com o aumento
‘do numero de maquinas e usuarios, torna-se muito dificil
de ser administrado, além de n&o fornecer qualquer tipo
de seguranca ou gararmas de confiabilidade e disponi-
bilidade. Existe em diversas literaturas uma lenda de que
10 méaquinas seria o limite parauma rede ponto-a-ponto,
entretanto, acreditamos que com bem menos (5 ou 6), 0
caos ja pode se estabelecer sem nenhuma dificuldade.
) P itros apresentados no decor-
rer deste amgo, o investimento em um ambiente cliente-
serwdur é facilmente Justfficado pela diminuigéo do risco
de haver perda de nformagms ‘Também comparamos
as duas solugbes mais adotadas atualmente e vimos que
'os dois apresentam vantagens e desvantagens, embora
o Samba se sobressaia quando tratamos de pequenas
redes como a de nosso cenario. Bom, por enquanto, acho
que isso e tudo, pessoa! Até a proximal

\
|
|
/
J
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[
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Secao do Leitor

AN

Prezado Leonardo,

Sem duvida, o con-
teudo da PC&CIA 14
ira lhe atender. E caso
vocé queira aprofun-
dar-se ainda mais no
assunto Upgrade, suge-
rimos a aquisicdo do
exemplar niimero 4. J

Maximiliano,

Basicamente, vocé precisarda “promover” o PC,
que possui a conexdo Internet, a servidor, que
consiste em prové-lo do servico necessario para
que ele possa compartilhara conexao Internet aos outros
2 PCs.

A maneira mais facil e barata de se fazer isso no
Windows 98 € através do ICS (Internet Connection Sha-
ring - Compartilhamento de Conexao da Internet), um
componente que ja esta presente na distribuicdo do
sistema, bastando instala-lo. Vale lembra-lo de que isso
vale para todas as versoes do Windows, a partir do Win-
dows 98 SE. O ICS implementa um mecanismo de NAT
(Network Address Translator) basico, através do qual
as aplicacoes (browser, correio) residentes, nos PCs
clientes, acessam a Internet transparentemente. Para
instalar o ICS, ha uma etapa a ser feita no PC servidor e
outra em cada PC cliente, sendo que neste ultimo é
bem simples, consistindo no fornecimento de um
disquete com os arquivos de configuracéo, criados
durante a etapa de ajuste do servidor. No servidor,
va até Iniciar->Configuracées->Painel de Controle
->Adicionar ou Remover Programas->guia Instalacio

do Windows->duplo clique no item Ferramentas para a\
Internet->marque a caixa do ICS e clique em Ok. Poste-
riormente, seré iniciado o assistente de configuragéo,
que € bastante intuitivo e o conduzira pelo processo.
Para maiores informagdes veja www.microsoft.com/
brasil/suporteonline/docs/windows/q000099.htm e http://
support.microsoft.com/default.aspx?scid=
KB;EN-US;Q234815&.

Outras opgdes de programas de terceiros para habilitar
esse compartilhamento sdo:

AnalogX - www.analogx.com/contents/download/
network/proxy.htm

Wingate -www.wingate.com.br/stepbystep.htm

Planet Share - www.planet.eutron.com/download/
download.asp

As principais vantagens do AnalogX é o fato de ele
ser gratuito e muito simples de configurar, ao custo
da funcionalidade, que deixa a desejar, sobretudo no
trafego de e-mail pela rede. Se for usado apenas para a
navegacao, € a opgéo ideal. Ja os outros dois programas,
embora disponham de versdes totalmente funcionais para
avaliagao, devem ser registrados. Para finalizar, enquanto
o Wingate também implementa NAT, o Planet Share e o
AnalogX sé&o servidores Proxy, os quais requerem con-
figuragdes adicionais nas aplicacdes dos PCs clientes.
Caso queira conferir um passo-a-passo de toda essa
configuragéo (rede, TCP/IP, etc), consulte a PC&CIA 2,
na qual fizemos um artigo justamente a esse respeito,
empregando o Planet Share.
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Caro Paulo Roberto,

S3ao0 necessarios dois passos basicos. O primeiro é
descobrir a versdo do seu kernel usando o comando
uname, conforme mostrado a seguir:

# uname -a

Linux obiwan2.4.18-10#1Wed Aug 7 11:39:21 EDT
2002 i686 unknown : ;

Neste caso, a versdodo kernel retornada €2.4.8-10.
O préximo passo €, efetivamente, gerar o disco de boot
usando o comando mkbootdisk seguido do nimero do
kernel obtido no passo anterior. No nosso exemplo, o
comando seria 0 seguinte:

# mkbootdisk 2.4.18-10

Sua Unicainteracdo com o comando serd ainsergéao

" de um disquete no seu drive. Feito isso, basta pressio-

nar enter e aguardar que o disco de boot seja gerado.
Quanto ao utilitario para fazer reparos no seu sistema
de arquivos, vocé pode utilizar o fsck que € capaz de
analisar EXT3 (sistema de arquivos nativo da maioria
das distribuigdes Linux atuais), EXT2, FAT, entre outros.
O parametro basico deste comando € o nome do dis-
positivo que representa a partigdo que vocé deseja
verificar. Desta forma, o comando:

# fsck /dev/hdat

ira verificar a primeira particao do disco hda que deve
ser o disco master da primeira controladora IDE.

Caso o seu sistema Linux esteja bastante danificado
ao ponto de ndo conseguir inicializar, vocé pode uti-
lizar uma mini-distribuicdo que nada mais € do que
uma versao compacta de Linux que cabe inteiramente
em um disquete. Falaremos sobre isso em breve na
PC&CIA.

Secao do Leitor

Prezado Wideraldo,

Sem duvida, a atualizagado do BIOS resolvera sua
(do BIOS) limitagao em reconhecer HDs com capa-
cidade de armazenamento superior a 32 GB. O HD
Manager é recomendado para as circunstancias nas
quais ndo ha uma atualizacao do BIOS disponivel.

Estivemos dando uma olhada no site da PCChips e
ha atualizacao disponivel para a sua placa-mae. O site
é http://www.pcchips.com.tw/BIOS.html. Caso vocé
queira acompanhar um roteiro para o procedimento
da atualizagao do BIOS, consulte o artigo que fizemos
a esse respeito na PC&CIA 13. Inclusive, naquela
oportunidade, demonstramos a atualizagcao do BIOS
da placa-mae M585, também da PCChips, ou seja, 0

Lprocedimento é idéntico.
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Hardware

Overclock x Temperatura
Atée onde a CPU suporta

Tao importante quanto a prevencao do aquecimento da CPU sdao os métodos de
monitoramento de sua temperatura. Saiba como funciona e como utilizar os principais recursos
disponiveis para os Athlon XP e Pentium 4.

ssim como a maioria dos equi-

pamentos utilizados na atuali-

dade, todos os componentes
do computador usam a eletricidade
como fonte de energia. Durante o seu
funcionamento, parte dessa energia
é transformada em energia térmica,
provocando o efeito de dissipacao de
calor; e esse é o pesadelo que mais
aterroriza os engenheiros desenvolve-
dores de microprocessadores, ja que
devido a limitacao da condutividade
térmica (capacidade de trocar calor
com o ambiente) que todo equipa-
mento possui, ocorre o aumento da
temperatura do processador e de
outros componentes do PC.

Devido, principalmente, as altas
freqliéncias de trabalho dos novos pro-
cessadores ha grandes possibilidades
de que suas temperaturas ultrapassem
o limite recomendado pelo fabricante e
causem maiores danos. Por isso nada
mais coerente do que nos informar-
mos sobre como isso ocorre e como
evitar!

Problemas com alta
temperatura

Todo equipamento = eletrdnico
possui um limite minimo e um maximo
de temperaturas recomendaveis de
trabalho que, em especial no caso dos
microprocessadores, deve ser seguido
a risca.

A temperatura minima recomen-
dada existe devido as diferencas entre
os coeficientes de expansao dos com-
ponentes de um aparelho, o que pode
provocar o stress fisico e até mesmo
a ruptura de algumas de suas partes,
além da possibilidade de haver mudan-
¢as em suas propriedades elétricas.
Nas CPUs, até mesmo a quebra do

nucleo pode acontecer com baixas
temperaturas.

Altas temperaturas, por sua vez,
dificultam a correta passagem da cor-
rente elétrica, o que, no caso dos pro-
cessadores, provoca erros constan-
tes na sincronia dos sinais de clock e
perda das propriedades elétricas dos
transistores.

A preocupagéao no controle e cor-
recéo das mudancas de temperatura
deve sermaior para os altos valores, ja
que ocorrem com grande incidéncia e
trazem maiores problemas. Dos defei-
tos que ocorrem em CPUs, em altas
temperaturas, o mais comum e peri-
goso é denominado eletromigracéo;
suaconsequéncia é a desorganizacao
dos atomos das areas com tempera-
turas mais criticas, o que pode tornar
os condutores mais finos e até mudar
suas propriedades eletroquimicas. E
normal que esse tipo de problema
ocorra primeiramente em um grupo de
transistores e depois em outras regi-
Oes, inutilizando a CPU ap6s um longo
periodo.

Devemos realmente nos preocu-
par com esse tipo de perigo iminente,
mas é claro que temos meios de evitar
maiores problemas, até porque essa
preocupacao nao é s6 nossa, mas de
todos os fabricantes de componen-
tes do PC. Os novos processadores,
como o Athlon XP e o Pentium 4 sao
pouco suscetiveis a eletromigracéo,
mas também sofrem de alguma forma
com o descontrole de suatemperatura.
E um pouco de exagero imaginar que
instantaneamente seu processador
pode ser destruido se a temperatura
aumentar, mas também é inocéncia
acreditar que 0 mesmo saira “illeso” de
tal situacé@o; as consequliéncias pode-
rao aparecer ap6s um longo peri-

Pedro Henrique G. da Silva

odo, provavelmente pelo acumulo de
pequenos danos causados por falhas
na sua refrigeracao.

Principais solugbes térmicas

Complementando o antigo ditado:
prevenir & melhor do que remediar, mas
nao é tudo. Quando o assunto é perigo
de aquecimento dos processadores, 0
monitoramento dos sistemas de refri-
geragéo é tao importante quanto os
proprios sistemas, ou seja, devemos
prevenir, mas também verificar se esta-
mos prevenindo certo.

Para ajudar-nos a industria de
microprocessadores busca ao maximo
diminuir o aumento da temperatura
das novas CPUs e minimizar as con-
sequiéncias que isso pode trazer.
Os principais meios que estdo ao
alcance dos fabricantes séo a diminui-
¢ao da voltagem, menores transisto-
res e métodos de modulag&o do clock
(muito utilizado em notebooks); outro
importante cuidado que esta sendo
tomado é fornecer a CPU mecanis-
mos internos de medi¢&o e controle da
temperatura, fornecendo informagdes
mais precisas, que podem ser utiliza-
das por outras ferramentas preventi-
vas. Esse tipo de circuito constitui um
grupo de solucdes térmicas on-die,
presentes em todos novos processa-
dores e representados principalmente
pelos diodos térmicos.

Certamente os produtos mais
conhecidos e utilizados s@o os de
prevengao do aquecimento, principal-
mente os dissipadores e ventoinhas
(fans) dos coolers. O cooler é peca
indispensavel ao PC e deve possuir
as caracteristicas recomendadas pelo
fabricante do processador. As ventoi-
nhas séo dispensdveis em maquinas
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Fabricantes

Sites Interessantes

Principais sites sobre coolers e fabricantes

mais antigas e de pouco uso, mas
sao itens importantes em maquinas
de maior trabalho.

Apesar de atentar para o cooler, a
maioria dos usuarios nao se preocupa
com o monitoramento de seu funciona-
mento, causando a maioria dos proble-
mas com aquecimento da CPU. Exis-
tem solucdes de hardware, software e
mistas, que controlam a temperatura
da CPU e podem até mesmo alertar
0 usuario em casos de emergéncia. A
maioria das novas placas-méae possui
um sensor térmico, denominado ter-
mistor, presente na base do encaixe da
CPU, que monitora a sua temperatura
e disponibiliza essa informacao para
a visualizacao, através do SETUP, ou
para o uso porum software de controle.
As limitagdes desse tipo de circuito séo
aimprecisao (ja que se localiza forada
CPU) e alaténcia; apesar disso € uma
importante ferramenta ao alcance do
usuario.

Agora que as principais solugbes
foram apresentadas, vamos analisar
0S recursos que 0s processadores
Athlon XP e Pentium 4 oferecem ao
usuario e como eles lidam com situa-
¢Oes de perigo.

Athlon XP

Na evolucao dos processadores
da AMD, o Athlon XP apresenta maior
vantagem na questao do controle tér-
mico. Seu nucleo foi o primeiro a inte-
grar um diodo térmico, que passou a
permitir grande precisao na medi¢édo
da temperatura da CPU, algo dificil-
mente obtido com os métodos externos
ao die, utilizados até o Athlon Thun-
derbird (T-bird).

Hardware
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Sua funcao se restringe a medicao
da temperatura do nucleo, dirigindo
dessa forma a responsabilidade pelo
monitoramento e controle das condi-
coes térmicas da CPU a placa-mae.
Essa dependéncia do Athlon XP trouxe
muitos problemas no inicio de sua jor-
nada, ja que muitas placas-mae fabri-
cadas para o Athlon T-bird possuiam
compatibilidade com o novo processa-
dor, mas nao se utilizavam das infor-
macdes obtidas pelo diodo térmico.

A estrutura do Athlon XP possui
um canal direto de comunicagéo ente
o diodo e o South Bridge (figura 1),
possibilitando uma certa rapidez no
controle da temperatura. O circuito de
verificagcéo do South Bridge deve aten-
der as especificacbes da AMD, para
fazer o correto uso das informacodes
vindas da CPU e, principalmente, com-
para-las com o valor da temperatura
maxima suportada.Em casos de emer-
géncia, a resposta da placa-mae deve
seroenviode sinais de interrupcao dos
clocks da CPU, ou simplesmente parar
com sua alimentacéao elétrica, provo-
cando o travamento da maquina.

Muitos foram os internautas que
comprovaram os danos sofridos porum
processador na falta de um sistema de
refrigeracao, através do conhecido site
THG (Tom’s Hardware Guide), onde
se encontra disponivel um video mos-
trando dois processadores sendo lite-

ralmente queimados apds a retirada
de seus coolers. A situacdo demons-
trada no material exemplifica casos
extremos e muito pouco provaveis de
falhas (o cooler cair do encaixe, por
exemplo) e ainda utiliza uma placa-
mae que nao faz uso do diodo térmico,
todavia foi alvo de calorosas discus-
sbes e causa do aumento da preocu-
pacao da AMD com a compatibilidade
de seus produtos com os de outros
fabricantes.

Houve uma grande corrida por
parte dos fabricantes de placas-mae
paratornarem seus produtos compati-
veis e obterem a certificacdo da AMD, o
que trouxe maior confiabilidade para os
equipamentos. Porém, existem ainda
placas-mae antigas e algumas ainda
nao adaptadas, que trazem sérios
riscos, e por isso devemos verificar
no site da AMD a lista de placas-mae
testadas, antes de adquirir uma.

Um recurso ainda muito utilizado
por antigos e novos equipamentos
é o termistor, que, conforme comen-
tado, nao possui grande eficiéncia.Nos
Athlon XP a diferenca entre a tempe-
ratura medida por esse tipo de circuito e
areal pode chegara 30°C, porissonao
devemos utiliza-lo sozinho, mas em
conjunto com uma solugao compativel
com o diodo térmico.

Para controlar as condicoes térmi-
cas do Athlon XP (tabela 2) devemos
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Condigdes térmicas do Athlon XP.

principalmente adquirir uma placa-
mae compativel com as normas da
AMD e utilizar todos recursos que nos
sao disponibilizados, além de um 6timo
cooler.

Pentium 4

Todos os processadores Pentium
4 estao um passo a frente quando o
tema é controle datemperatura. A Intel
introduziu nas primeiras CPUs dessa
familia, duas implementagdes funda-
mentais para evitar graves problemas
com a dissipagao de calor. Como pri-
meira novidade temos um novo tipo
de encapsulamento: o FC-PGA2, que
possui um dissipador préprio em con-
tato com o nucleo da CPU, diminuindo
a densidade do fluxo de calor e possi-
bilitando maior pressao entre a CPU
e o cooler, ja que também representa
uma defesa contra danos fisicos ao
nucleo. A segunda implementacao é
um monitor térmico, denominado Ther-
mal Monitor, que apresenta uma exce-
lente precisdo no controle da situa-
céo térmica da CPU e um sistema

proprio de detecgdo e solugdo de
problemas.

Essa ultima implementacao é o
grande atrativo dos Pentium 4, pois per-
mite a a¢é@o “anti-burning” totalmente
independente de softwares e hardwa-
res. Além de um método seguro, ele
também é preciso, pois seu sensor
estainstalado em uma area de grande
volume de trabalho no processador
(especificamente junto aos registra-
dores que tratam das instru¢gdes com
numeros inteiros - ALU) e, diferente-
mente de circuitos externos ao die,

possui laténcia muito baixa (cerca de
50 ns).

A estrutura do T.M. (Thermal Moni-
tor) é baseada em um sensor térmico
que verifica periodicamente a tempe-
ratura da CPU, um circuito que, em
caso de temperaturas acima da reco-
mendavel, emite um sinal paraa placa-
mae, o qual pode ser utilizado por um
software ou hardware; e outro sinal
paradentroda CPU, que pode ser utili-
zado por um ultimo circuito, respon-
savel pela diminuicao dos clocks da
CPU, através da insercao de Duty
Cycles (ciclos sobrepostos). Dessa
forma, para diminuir a temperatura da
CPU, ocorre a inibicdo de uma certa
quantidade de clocks, o que evita que
amaquina seja desligada e, na maioria
dos casos, o travamento dos softwa-
res.

AacaodoT.M., apds adeteccaode
elevadas temperaturas, pode ocorrer
pelo modo Automatic ou On Demand.
Em modo Automatic, ocorre a diminui-
¢ao em 50% dos clocks normais do
processador, sendo essaagao coman-
dada pela propria CPU; ja no modo
On Demand, a interrup¢cdo pode
variar de 12,5% a 87,5% e é coman-
dada por outra parte do computador.
Para melhor entender os Duty Cycles
observe a figura 2.

Para evitar provaveis incompatibi-
lidades, a Intel n&o fabrica os proces-
sadgres com o modo Automatic habi-
litado; isso deve ser feito através do
BIOS da placa-mae. Assim, todo Pen-
tium 4 possui o T.M. e desfruta do con-
trole datemperatura que o mesmo ofe-
rece, mas deve-se ativar a agao auto-
noma da CPU através do BIOS, ou

7
PROCHOT# I

[_____w

Clock normal ””“””“”l ””””””m”H””!”m”””””””m””””””“”
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Controle I l l

ciclo duty
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resultante
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G Funcionamento dos Duty Cycles no Penfium 4. .
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0 modo On Demand através
de softwares ou hardwares. Em
muitas placas-mae, essa ativa-
¢ao ja é configurada de fabrica,
nao devendo o usuario se preo-
cupar com isso.

Além do comentado T.M., o
Pentium 4 dispbe de um circuito
de controle existente desde o
Plll/Celeron: o diodo térmico.
Esse método, mesmo sendo
funcional, possui maior laténcia
(algumas centenas de nanosse-
gundos) e quando altas tempe-
raturas sao detectadas, ele sim-
plesmente interrompe o envio
de clocks para a maquina, tra-
vando-a. Seu funcionamento
nao possui nenhuma ligacao
com o T.M.

Além de todos recursos apre-
sentados, o Pentium 4 possui
condigdes térmicas que, com-
paradas as do Athlon XP, apre-
sentam maiores possibilidades
de controle, conforme mostrado
na tabela 3.

Pentium 4 - 423

.18 micron

Pentium 4 - Socket 478

| O uso do cooler — Testes com
‘ o Athlon XP

Na pratica, vemos que o proces-
sador que ainda traz certo receio
quanto a problemas de aguecimento &
o Athlon XP, mesmo quando utilizamos
um cooler de boa qualidade e configu-
racoes sem overclock.

Para desmistificar esse problema
e cumprir com uma promessa feita na
edicdo 12, testamos dois coolers com
uma moderna tecnologia de refrigera-
¢é@o e uma placa-mée compativel com
o diodo térmico do XP. Vamos verifi-

* Processadores com FSB = 533MHz

,Processadores ‘Socket 37D/Socket
°~A(todos os modelos) .

Hardware

Freqiiéncia Voltagem Poténcia  Temp. max e outros coolers.
Core (V) méx. (W) Pie V(GC? : Como interface térmica entre
:fzz v ;‘1": L a CPU e os coolers, utilizamos
P 54:7 a pastg tgrm|ca modelo HTK0O01
1.6 Ghz o da propria Cooler Master, que
1.7 Ghz 84 é capaz de manter sua proprie-
1,8 Ghz 1,75 66,7 dade nominal de dissipacao a até
1,9 Ghz 69,2 170°C. A placa-mae escolhida,
2,0 Ghz 71,8 a Soltek SL-75DRV5 (tabela
1,4 Ghz 55,3 4), possui suporte ao controle
1,5 Ghz 57,9 da temperatura fornecida pelo
100 0.8 diodo térmico, através do sis-
::; g:z s zf tema ABS-Il (Anti-Burn Shield Il
15 ine s etambém o ajuste automatico de
2.0 Ghz 753 overclock por BIOS, com o RedS-
1,6 Ghz 468 torm Overclock.
1,8 Ghz 496 Os ajustes de frequéncia e
2,0 Ghz 15 52,4 voltagem de varios componentes
| 22Ghz 55,1 da placa-mae facilitam a obten-
226Ghz* 56 ¢éo de um overclock seguro; o
| 24 Ghz 208 Unico problema € que muitas
20 e ol dessas configuracdes devem ser
 2,53Ghz* 59,3 : : g
Sy B feﬁas por meio de jumpers, o que
e R 66,1 dificulta o trabalho do usuario.
. 28Ghz* 68,4 Para nossos testes utiliza-

Condigoes térmicas do Pentium 4.

car até onde o processador suporta o
overclock.

Os dois coolers da Cooler Master
utilizados possuem a tecnologia Heat
Pipe, um novo conceito de dissipa-
cao térmica, baseado em pequenos
tubos despressurizados, presentes na
base do cooler, que contém subs-
tancias com extrema capacidade de
dissipar o calor para o ambiente. Os
modelos HHC-001 (alta performance)
e HHC-161 (silencioso), utilizados nos
testes (figura 3), ja foram alvos de um
artigo da edicao 12 da PC&CIA, onde
temos maiores detalhes sobre esses

HHC-001 HHC-L61

Dimensoes da Ventoinha 60x60x25mm 60x60x25mm
Vel. de Rotagdo/Rolamento 6800 rpm / esfera 3000 rpm / esfera .
Sensor de Monltoramento  sim Sime ’
. : | m®11cEm 14,13 CFM
“TQnséo de Ahmentaqao 12V 12V e
- Dimensoes do Dis: Of  Cobre (80x60x44mm) Cobre (80x60x44mm)
sultados ~ Muito eficiente, mas bastant ~ Extremamente silencioso, nao
| ruidoso muito indicado para overclock

Coolers HHC-001 e HHC-L61, da Cooler Mdster.

mos um processador Athlon XP

1900+ e memorias PC2100 (266

Mhz — 1 médulo Kingston de 256
MB CL2.5). Primeiramente executa-
mos a auto-configuracao da frequén-
cia do processador para testarmos o
RedStorm Overclock. Essa interes-
sante opgao, presente no BIOS,
tenta automaticamente configurar a
CPU para alcangar a maior frequén-
cia suportada, efetuando sucessivos
incrementos de 1 Mhz no seu FSB
(front side bus — barramento do sis-
tema) e testando cada modificagao.
Ao encontrar o limite, o computador
trava, bastando um reset para que ele
se reinicialize em um menor valor de
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FSB — o mais estavel obtido. Durante
nossos testes, o maximo FSB esta-
vel obtido através do RedStorm foi de
145 Mhz. Seria o limite? Vejamos.
Logo apds, manualmente, passamos
a tentar uma melhor configuragao.

Primeiramente, para alcancar
maiores valores, incrementamos a vol-
tagem da CPU para 1,8V (a padréao é
1,75V) e iniciamos as configuragdes
dos jumpers para o FSB. Os valores
maximos conseguidos foram de 140 e
150 Mhz, mas esse ultimo enfrentou
problemas de travamento quando uti-
lizamos o cooler silencioso (HHC-L61).
A seguir, deixando de lado os jumpers
e concentrando esfor¢os no ajuste do
FSB, provido por um parametro no
Setup, fomos incrementando o mesmo
manualmente e realizando testes
com a CPU, até alcancar o maximo
overclock estavel (tabela 5), que foi
aferido através da execugéao do pro-
grama CPU Stability Test, em modo
de aquecimento, por um periodo de
30 minutos.

Por ultimo, pudemos comprovar a
eficiéncia do principal atrativo dessa
placa-méae: o ABS-II. Durante a execu-
cao de tarefas rotineiras no PC desli-
gamos a ventoinha do cooler e verifi-
camos 0 aumento gradual de sua tem-
peratura. Assim que a CPU atingiu os
85° C (temperatura pré-definida pela
placa-méae e sem ajuste, ha apenas
um jumper onde habilitamos ou n&o a
protecao) o computador foi desligado
automaticamente. O sistema ABS-II, a
partir desse momento, continua moni-
torando atemperatura do processador
e quando a mesma torna-se inferior
a 85° C, o computador é ligado nova-
mente, volitando ao funcionamento
normal. Um problema possivel de

RedStorm Overclocking

Tabela 4

Tabela 5

Cooler

Overclock 1 Overclock 2

Resultados do overclock maximo obfido.

acontecer quando a causa do aque-
cimento nao é resolvida é o sistema
entrar em loop, ligando e desligando
o computador continuamente devido
as variagdes na temperatura. A com-
provagao do correto funcionamento do
ABS-Il e do problema de loops pode
ser encontrado no site [H]ardOCP
(www.hardocp.com), através de um
video onde um teste semelhante ao
nosso é realizado.

Apesar da o6tima estabilidade
obtida nos overclocks nao obtivemos
grandes resultados com o equipa-
mento, muito provavelmente por limi-
tacoes do processador (uma unidade
nao se comporta igual a outra). Em
alguns sites pudemos verificar maqui-
nas com a mesma placa-mae configu-
radas a 177 Mhz de FSB, o que sig-
nifica uma melhora consideravel na
frequiéncia da CPU. Nosso resultado
médio de overclock, porém, nao ocul-
tou o 6timo trabalho do cooler e da
placa-mae; em um artigo publicado na
edicao 14 da PC&CIA, onde utilizamos
a mesma arquitetura, excetuando o

cooler, que na ocasiao foio DP5-6131C
(sem heat pipe e com dissipador de
aluminio), conseguimos configurar o
FSB a no maximo 143 Mhz, com a
temperatura da CPU atingindo o pico
de 832 C. Percebe-se, assim, que o
coolercom heat pipe (usado nos testes
atuais) trouxe grande estabilidade e
seguranga para o funcionamento da
CPU.

Com os bons resultados obtidos
nos testes certamente o usuario pode
ficar tranquilo ao utilizar o seu Athlon
XP em conjunto com placas-mae que
possuam um sistema de monitora-
mento semelhante ao da Soltek.

Conclusao

Apreocupacao dos fabricantes traz
cada vez mais tranquilidade para o usu-
ario, que possui recursos suficientes
para garantir o bom funcionamento
dos dois processadores analisados. O
perigo, como pudemos verificar, esta
longe de nossos PCs quando utiliza-
mos as ferramentas certas. ®
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