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www.samsung.com.br

Vocé entra com os dados,
a gente com a velocidade.
HDDs SATA Samsung.

Os discos rigidos SATA Samsung tém a methor performance e a maior confiabil
mercado. Além disso, geranclammekuatmpamturaesﬁomdsreslstentese
silenciosos. Afinal, a Samsung busca velocidade em tudo, até na inovagéo tecnolégica.

& (e

T @

=




g I i

sanin) Editora Saber Ltda.

Diretores
Hélio Fittipaldi
Thereza Mozzato Ciampi Fittipaldi

www.revistapcecia.com.br

Editor e Diretor Responsavel
Hélio Fittipaldi

Editor de Tecnologia
Fernando Ramos da Silva

Conselho Editorial
MNewton C. Braga, Orlando Gomes Ferreira

Colaboradores
Daniel Appel, Glauco Torres, Igor Humberto,
Jansen Cario Sena, Marcus Brand&o de Moura,
Paulo R, Cardoso, Raphael Cunha, Roberto Cunha

Auxiliar de Redagéo
Claudia Tozetto

Designers
Diege M. Gomes,
Jonas R. Alves, Fernando Almeida,

Producéo
Yassar Gongalo

VENDAS DE PUBLICIDADE

Gerente de Negdcios da Midia
Paulo 5. Galante

Publicidade
André Zanferrari, Carla de Castro Assis,
Ricardo Murnes Souza

Coordenadora Administrativa
Ana Paula Abrucio

Impressao

Prol Editora Grafica Ltda.
Distribuigao
Brasil: DINAP

Portugal: Logista - tel.;121 926-7800
ASSINATURAS
www.revistapcecia.com.br
Fone: (11) 6195-5335 /Fax: (11) 6198-3366
Atendimento das 8:30 &s 17:30 h

PC & CIA ¢ uma publicaggo mensal da Editora Saber
Ltda, ISSN 1519-6267, Redacfio, administragio,
publicidade e correspondéncia: Rua Jacinto José de
Aratjo, 315, Tatuapé, CEP 03087-020, Séo Paulo,
SP tel/ fax (11) 6195-5333. Edigoes anteriores
(medianta disponibilidade de estogue), solicite
pelo site www.revistapcecia.com.br, ou pelo tel.
6195-5330, ao prego da ditima edigdo em banca.

Associada da:

AssociacBo MNacional dos Editores de Revistas.

AssociagBo MNacional das Editoras de Publicagbes
Técnicas, Dirigidas e Especializadas.

www.anatec.org.br

Prepare-se para o pior e
divirta-se muito!

O que aconteceria se amanhi cedo seu computador
ou o de seu cliente deixasse de inicializar normalmente
e nio fornecesse acesso aos dados? H4 um bom backup
A disposicdo? Ele pode ser restaurado no prazo que uma
situagio urgente requer?

Diferentemente de outras épocas, quando a riqueza
era determinada pela posse de bens tangiveis como terras e
fdbricas, hoje vivemos na era do capital intelectual. Pessoas
e empresas podem ser algadas do anonimaro ao sucesso
mediante uma inovagio, por exemplo, seja ela proveniente
de uma mente brithante ou de téenicas de daza mining, que consistem na extracao
inteligente e normalmente automatizada de informacoes a partir de um banco de
dados, com enfoque no negécio.

O oposto também ¢ real, e os trgicos atentados as torres gémeas do World Trade
Center em Nova York hd 5 anos atrds, mantém-nos viva a lembranca de que também
podemos ter de enfrentar um desastre inimagindvel algum dia. Que o digam as
empresas que literalmente deixaram de existir em alguns minutos, mesmo contando
com uma estratégia de operacio redundante na outra torre atingida.

Einevitdvel, portanto, concluirquea protecio aos dados deveriaser uma obscessio
de todo usudrio de computader e, sobretudo, nossa, enquanto profissionais de T1,
que ¢ a quem compete trabalhar para manter a operagio dos negécios de nossos
clientes. Nesse aspecto, € preciso ir muito além do backup e ter em mente que o
sucesso estard muito mais préximo dos que mantiverem uma estratégia de resposta
ao incidente bem definida e continuamente arualizada.

Foi com isso em mente que trabalhamos vdrias matérias para essa edicio. Imagine so
perder os dados em um HD de 500 GB, ou ter de contratar uma empresa de recuperagio
de dados, apenas porque um tnico setor de 512 bytes, o MBR, foi perdido! A matéria
iniciada na pagina 10 traz os detalhes de como lidar com esse caso, Além disso, apresenta
vérias dicas de como os softwares gratuitos podem nos ajudar e quando ¢ 0 momento de
enviar o disco para uma empresa especializada. Para os que estdo indo a5 compras, vale a
pena conferir na pdgina 52 os recursos que jd estdo disponiveis no mercado em relagao &
prote¢io de dados nos notebooks,

Para finalizar, como ninguém ¢ de ferro, nesse més tivemos vdrios momentos de
descontragio com o projeto do MediaPC, que continua avangando sob as méios de nosso
colega Daniel Appel e agora estd preparado para ser a sua central de entretenimento de
jogos. Viérios emuladores para os consoles dos anos 80 e 90 foram integrados ¢ o melhor
¢ que a poténcia de sobra do equipamento pdde ser aproveitada para proporcionar uma
qualidade de imagem (na TV, € claro) superior & original.

Boa leitura e esperamos que vocé aproveite bastante, seja se divertindo ou fazendo
bons negdcios!

Fernando Ramos da Silva

Os artigos assinados sdo de exclusiva responsa-
bilidade de seus autores. E vedada a reprodugao total
ou parcial dos textos e lustragbes desta revista, sob
pena de sangies legais.

Atendimento ao leitor: a.leitor.pcecia@editorasaber.com.br
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Juem esta
preparado
para desastres?

Ai pode estar a diferenca.

4 cinco anos o munde ficou abalado

com osatentados nastorres gémeas no

WTC (World Trade Center) em Nova

York. A atencio do mundo inteiro

ficou voltada para osacontecimentos
que abalaram os Estados Unidos. De l4 pra cd,
outras tragédias, ndo necessariamente morivadas
pOr atos terroristas, aconteceram.

O furacao Katrina, porexemplo, que atingiu o
paisdo Tio Sam, destruiu estados como Lousianae
o Mississipi. Na seara dos desastres motivados por
causas naturais, nao ¢ possivel esquecer o tsunami
que abalou o sudeste asidtico provocando a morte
de milhares de pessoas. Obviamente, além da perda
das vidas humanas, existe algo comum em todas
essas situagoes, especialmente no que diz respeito
a seguranga da informagio.

Ainda hoje, sio poucas as empresas que en-
tendem a informagio como um ative corporativo
que deve receberatencio especial. Diferentemente
de bens rangiveis,
como moveis e
mdquinas, por
exemplo, a infor-
magao nio ¢, na
maioria dos ca-
sos, substituivel.
Muiras empresas
simplesmentesumiram apés os desastres anteriores
por nio terem condigbes de colocar seus negécios
para funcionar novamente. Um dos casos cldssicos
ocorreu com uma empresa sediada na Torre Norte
do WTC. Toda a estrutura para a implementagio
do seu plano de continuidade dos negécios estava
localizada na Torre Sul.

Entretanto, ¢ preciso estar atento ao fato de
que ndo sdo somente grandes tragédias que podem
provocar prejuizos irrecuperdveis aos neggcios de
muitas companhias. Por exemplo, dependendodo

tipo de negdcio e da sua dependéncia com relagio
aos servicos de T1 (Teenologia da Informagio),
um vazamento de dgua que atinja o servidor de
banco de dados pode ser motivo suficiente para
gerar grandes prejuizos. Diante disso, é importante
pensar na elaboracio de um Plano de Recuperagao
de Desastres (PRD). E certo que o PRD faz parte
deum planejamento maisamplo que deve envolver
a participagao de diversos profissionais.

A implantagio com sucesso de um PRD pode
ser fator decisivo diante de momentos criticos. Se
por um lado existem vdrias empresas que desapa-
receram junte com grandes catdstrofes, por outro
hd empresas onde o cliente sequer percebeu que
parte importante da sua infra-estrutura de negécio
estavalocalizada emuma drea que estd vivenciando
algum tipo de catdstrofe.

Muito embora o ditado de que “prevenir é
melhorque remediar” pareca tio ¢bvio, a realidade
da maioria das empresas, fundamentalmente no

nao sdo poucas as empresas que negligenciam a implantagao
de'mecanismos capazes de viabilizar o funcionamento das ativi-
dades corporativas mesmo diante de adversidades criticas.,

Brasil, ainda parece estar distante desse tipo de
iniciativa. Com excegao de grandes companhias,
geralmente motivadas por regulamentagtes gover-
namentais que exigem a implantagdo dos PRDs,
ndo sdo poucas as empresas que negligenciam a
implantacdo de mecanismos capazes de viabilizaro
funcionamento dasatividades corporativas mesmo
diante de adversidades criticas.

Num primeiro momento, a negligénciadeve-se
ao fato de que a elaboragdo de um PRD requer
investimento, cujo retorno s6 € visivel quando se

Jansen Carlo Sena
Mestre em Seguranca de
Sistemas pela Unicamp. Certi-
ficado LPI, sécio e fundador
da ONG Comunidade SOL Soft-
ware Livre, atualmente tra-
balha no Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da BenQ
Mobile.

vivencia umasiruagaoem
que as informagdes cor-
porativas sdo colocadas
em risco. Os investimen-

tos necessdrios podem
incluir a contratacio de
empresas de consulto-
ria, treinamentos, cer-
tificagdes, dentre outros.
Qutro fator eritico consiste
No COMPOTtAMENto comum
emminimizaranecessidadede
elaborar estratégias adequadas
para a recuperacio de desastres
considerando, porexemplo, que
somente o backup adequado
dos dados ¢ suficiente.

Uma preocupacio que vai
além da recuperagio de ativos
fisicos e que também deve ser
levadaem consideracio por parte
daqueles que tém, dentro do
ambiente corporativo, o poder
dedecisio sobreo investimento
ou ndo em um PRD, consiste
na imagem negativa que pode
ser gerada perante o cliente
quando uma empresa nio se
mostra precavida o suficiente
para se recuperar de maneira
aceitdvel de situaghes eriricas.
Em situagbes como essa, ndo é
ficil mensurar a dimensio dos
prejufzos, muito menos obter
com exatidio mecanismos para
reverté-los.

E melhor comecar a tentar
convencer seu chefe a respeito
disso... Até a proximal. PC
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Upgrade em Notebooks
Parabéns pelo artigo. Através do deta-

Lhamento técnico do mesmo e da lingua-
gem adotada, ganhet a coragem necessdria
para melhorar o mew D505 (Celeron 1.5
GHz, 512 MB RAM e Wireless 802.15)
para Pentium M 1.6 GHz, 1 GB e WiFi
802.119).

Marcelo Thompson

Sao Paulo - SP

Compartilhando conexao
Internet

O que devo fazer para configurar o
modem DSL-500G da D-Link como ro-

com as black lists?
Dirceu Seregatti Soares
Téc. em Informitica - Nestlé
Araras - SP

Demonstramosa configuragao deste
modem como roteador na edi¢io 33, con-
tudo, seu firewall ¢ muitosimples. E por
isso que recomendamos seu uso apenas
como bridge, com o roteamento ficando
aencargo de uma dessas configuragoes:
1) Pegarum PC com Linuxe deixd-lo de-

teador para uma rede e usar seu firewall |

gramagao serd o préximo passo.
Em relagdo ao hardware, convém frisar que
todo osistema estd sendo construfdo pratica-
mente do zero e de maneira otimizada para
rodar sobre a plataforma AM2 da AMD.
Isso significa que ndo poderd ser instalado

em outro conjunto de hardware, contendo |
o chipset da placa-mie e o processador grd- |

fico diferentes de modelos da nVidia, por
exemplo. Esta otimizacio de software, na
verdade, é o segredo que estd nos permitindo
viabilizar um MediaPC de custo extrema-
mente acessivel. Se analisarmos o mercado
exterior nio veremos nenhum MediaPC
comercial com Sempron, todos sé falam
de processadores Dual-Core, ¢ isso em

| parte se deve a uma necessidade do sis-
| tema operacional usado, o Media Center
| da Microsoft, que tem um concepgio

dicado como o roteadordesuarede. Vocé |

pode instalaro IPCop, que foi o sistema
base usado na matéria Internet Segura, baseada
em maquinavirtual, publicada na edicio 60;
2) Ou entdo, usar uma das estacoes da rede
parainstalaruma mdquinavirtual com Linux
IPCop integrado; conforme demonstrado
na edigio 62. Essa mdquina passariaa servir
Internet a toda a rede, e 0 bom ¢ que vocé
nio precisaria alocar uma mdquina dedicada
para roteador. Por outro lado, essa miquina
ndo poderd ser muito exigida pelo usudrio,
porque sendo a rede toda pode parar.

MediaPC - 1

Gostaria de saber se vocés conseguiram
completaro MediaPC. Lembro que ficou pen-
dente o download da grade de programagio
dos canais para arquive em banco de dados.
Parabéns pela matéria. Comprei wm Pentium
D, oteclads, aplaca de captura, tudo por causa
da matéria.

Ivan Fagundes Pinho dos Santos

Diretor - Interpalco

Angra dos Reis - RJ

Continuamos trabalhando ativamente
no desenvolvimento do projeto. A par-
tir desta edi¢do colocamos no site uma
nova versio que trard a implementagio de
vdrios softwares emuladores para
console de jogos e a grade de pro-
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totalmente oposta, isto ¢, ¢ um software
de propésito genérico, sem otimi-
zagdo, justamente para rodar sobre
qualquer hardware. Ganha-se em por-
tabilidade, ¢ verdade, mas o custo extra
dessa falta de otimizagio ¢ repassado ao
usudrio. Futuramente pretendemos portar

oc6digo para rodarsobre outras plataformas, |

mas no momento a prioridade ¢ concluir o
desenvolvimento de todasas funcionalidades,
e para tal restringimos o foco 4 plataforma
AM2 porque, conforme argumentos apre-
sentados na matéria, esta seguramente eraa
melhor solucdo de hardware disponivel no
mercado quando iniciamos o projeto.

MediaPC - 2

Primeiramente gostaria de elogiar o bom
nivel técnico ¢ editorial da revista PC&Cia.
Com relagdo ao artigo, solicito que seja in-
Jormado o porqué da instalagao do MySQL.

| Qutra questio é quanto ao uso do mouse e

teclado wireless. Podemos utilizar os aponta-
dores aplicados em apresentacies, semelbante
a trackball, também wireless.

Mario Cavalcanti Gameiro de Moura

Transpetro
Jaboatio - PE

O MySQL ¢ usado em praticamente

| rodasasfuncionalidadesdo MediaPC: galeria

de musica, galeria de jogos, slideshow
de fotos, guia de programacio de TV e
até mesmo pela interface grifica do
MythTV. O objetivo ¢ acelerar o processo
de busca de arquivos através dos in-
dices criados para o banco de dados.
Em relagio aos apontadores, eles sio
suportados pelo sistema. Alids, é uma
6tima idéia utilizd-los. Sua consulta

nos fez até pensar em fazer testes com

os produtos da Gyration (www.gyration.
com/en-us/professionalpresentation,

html).

Overclock nos Athlon 64

Possuo um processador Athlon 64 3700+
“San Diego” instalado na placa-mae Asus ASN-
E com dois midulos de meméria Kingston
512 MB (3.3.3). Sabendo que os pentes nio
sdo os famasos Corsair XMS, o que posso fazer
para aumentar o clock do processador, jd que
o mesme 56 trabalba a 2200 MHz?

José Carlos Bento Junior

Empresirio

Joinvile - SC

Recomendamos a leitura da matéria
“Athlon 64: Novo campedo do overclock?”,
que foi publicado na edicdo 47 e agora estd
disponivel em nosso site www.revistapcecia.
com.br/artigos.asp.

Upgrade de placa de video

Na Segdo do Leitor da edigio 61 um leitor
levantou uma questido sobre placas de video ¢
na resposta foi dito que ndo se deve comprar
placas com barramento de memdria inferior a
256 bits. Porém, nessa mesma edigio o artigo
“Upgrade de Video” recomenda uma GeForce
7600GT 256 MB/ 128 bits.

Fago essapergunta porque estou terminando
de montar um micro com configuracdo Core

| 2 Duo e no momento estou em duvida sobre

qual placa pegar; se wmna 7600 512 MB /
128bitsou uma 7900256 MB/ 256 bits. Qual
trard maior vantagem aos jogos, @ com maior
quantidade de RAM ou a de barramento mais
largo? Pretendo jogar Everquest 1 e 2.
Rafael Diehl da Silva
Diretor - Agito Uberlandia
Uberlindia - MG

Tomando como referéncia um usu-

| drio que pretenda jogar os titulos mais
Engenheiro Equipamentos - Petrobrds/ |

recentes ¢ pesados, como o Oblivion,
e com os filtros ativados, realmente
nio se deve adquirir nenhuma placa com
barramento de memdria inferior a 256
bits, J4 a recomendacdo para a 7600GT
256 MB / 128 bits foi feita sob a ética do
melhor custo/beneficio do mercado naquela
oportunidade, pois custavabem menosqueas
placas de topo de linha e sua performan-
ce ndo ¢ tdo mais baixa. Contudo, se
vocé se enquadrar no primeiro comen-
tdrio feito aqui, af a melhor solugio ¢
mesmo pegar uma placa mais pode-
rosa para depois nio lamentar por ser
obrigade a jogar com pior qualidade.



Por falar nisso, talvez seja importante fazer
alguns comentdrios adicionais, principal-
mente devido a diivida entre esses modelos
quevoct apresentou, A matéria mostrou que
o poder da 7600 estd no uso dos shaders e
nio na performance bruta, que depende de
uma elevada vazao de memdria, a qual, por
sinal, éseu ponto fraco por estar baseada num
barramento estrangulado, com apenas 128
bits. Por isso que, na nossaopinido, esse proje-
t0de7600 com 512 MB estdequivocado, pois
éclaro que essaquantidade todade meméria
dificilmente serd usada com um barramento
de 128 bits. E puro apelo de marketing,
crescer os nimeros para impressionar os

PC & CIA #62
Seguranca Maxima

A cada edigio desta maravilhosa revista
fico mais satisfeito e vejo meu investimento ser
retornady. Vacéssio parceirosdo nosso dia-a-dia.
Sobre a matéria Seguranca mixima para
pequends redes, da edigio 62, ndo ficou claro
a quantidade de mdquinas suportadas pela
solugio. Minha rede possui 27 mdquinas, Se eu
néo puder contar com a solugio, vocés acham
que en poderia controlar a Internet de forma
eficiente a partir de um computador isolado
como gateway/firewall e rodando o squid?

José Mauro Cabral

Diretor Operacional

Shin-on Systems

Niterdi - R]

A mdquina virtual apresentada neste
més deve suportar essa sua rede sem maio-
res problemas, se instalada em qualquer
miquinaantigacom 512 MB e processador
a partir de 1 GHz. Na verdade ndo hd um
niimero exato a partirdo qual seu uso passa
aserdesaconselhdvel, mas em linhas gerais
podemosdizer quea partirde 10 mdquinas
convém ter um gateway dedicado paraessa
funcdo e nao uma mdquinaque tenhaum
usudrio trabalhando normalmente em
frente dela e outros tantos dependendo
dos recursos que sobrarem para acessar
a Internet. Isso sem falar no Windows
hospedeiro, que também acaba consu-
mindo recursos desnecessariamente.
Neste caso, o ideal é ter um Linux como
o [PCop, por exemplo, rodando dire-
tamente sobre o hardware e contendo
outras funcionalidades, tal como a pos-
sibilidadedese ligar remotamente uma
mdquina cliente local e ter o envio
automdrico de alarmes a um admin-

istrador quando uma delas “cair”.

usudrios. Portanto, ndo hd a menor divida |
de que a recomendagio vai para a 7900.
Por tltimo, vale dizer rambém que esse seu
hardware estd superdimensionado para o
Everquest. Esse jogo rodard perfeitamente
bem com qualquer placaa partirda GeForce
6200, por exemplo.

Virtualizacao x Emulacao
Gostaria de saber se virtualizagio de
hardware ¢ sinénimo de emulagio. Sempre
confundo, pois vocé pode emular o hardware
¢ o software de um console, por exemplo, o
mesma ocorrendo com a virtualizagio.
Fabio Henrique Silva
Rio de Janeiro - R]

Consumo de energia

Pretendo trocar meu PCe estava pensando
em comprar wma placa de video ATT Radeon
X850XT, mas depois de ler o artigo Méquinas
de 500 Watts, da edicap 62, figuei veceoso em
relagdo as placas da ATI. Serd que a X850XT
consome toda esta energia também?

Carlos H Marques Cunha Filho

Técnico - OM Informadtica

Adamantina - SP

Seguramente o consumo da X850XT
serd menor, porque seu projeto pertence a
uma geragio anterior. Ademais, estamos
intensificando os testes em nosso laboratério
para definir como estd a relagao de consumo
entre ATT x nVidia em todos os segmentos
do mercado.
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Essa confusdo é muito comum e nem
poderiaserdiferente, hajavista, porexem-
plo, o fato do software de virtualizacao
Virtual PC7 para Macintosh fazer usode
emulagdo, embora a técnica de virtua-
lizagdo consista em um conceito muito
diferente.

De forma resumida, o conceito
moderno de virtualizagio correspon-
de a pegar o processador fisico de uma
mdquina e particiond-lo em muiltiplos
contextos (os chamados Rings, ou ni-
veis, que vao de 0 a 3), onde cada um
serd usado por um conjunto completo
de SO e programas, mas todos roda-
rio diretamente sobre o processador.
Falando em termos préticos, a inica coisa
que o software gerente de virtualizagio
faz éinterceptaras requisicoes do SO de
forma a criar um buffer para a seguirele
controlarquem terd acessoao processador
num determinado momento. Veja, por-
tanto, que ele n7o transforma ou modifica
as instrugbes enviadas pelosoftware que
estd rodando na mdquina virtual, Por
outro lado, isso acontece a todo mo-
mento na emulagdo, pois somente dessa
maneira é que vocé consegue prover um
ambiente no qual um software escrito
pararodarsobreum processador também
rode sobre um diferente, que nio possui
compatibilidade bindria. E por essa com-
patibilidade bindria, entenda como sendo
as instrucées que o processador € capaz de
decodificar para posteriorexecugio. Um Intel
e um AMD, que se baseiam na arquitetura
X86, ndo entendem uma instru¢ao de mul-
tiplicacio usada pelo Power PC daIBM, por

exemplo. A conseqiiéncia direta disso ¢

queum emuladorde PowerPC rodando
em um Intel precisa converter todas as
instrugdes enviadas pelo programa que
esteja rodando sobre ele, e é justamente
devido a essa tradugdo continua de ins-
trucdes que a emulagio tende a rodar de
forma bem mais lenta.

B =3 Colaboraram

- VIA Brasil Informdtica (www.viabrasil.net)
Processador Core 2 Duo E6300

- WAZ Hardware Store (www.waz.com.br)
Pen Drive Corsair Readout
¢ Fonte HX620W
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Comentdrios, criticas e sugestoes:

E-mail: a.leitor.pcecia@editorasaber.com.br
Cartas: R. Jacinto José de Aratjo, 315

CEP: 03087-020 - Sao Paulo - SP
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Adespeito doétimo apelo comer-
cial da linha Core 2 Duo, nio hd até
o momento qualquer sinal de que
as marcas Celeron e Pentium serdo
aposentadas. Muito pelo contrdrio.
Inevitavelmente os atuais modelos
Pentium De Celeron D, ambos basea-
dos na arquitetura Netburst, serdo
descontinuados, mas os substitutos
j& estdo a caminho. A figura ao lado
trazalguns detalhessobre os planosda
Intel para os préximos meses. Serdo
trés novos modelos Pentium da série
E10XX (até entdo conhecidos como
Conroe-L), com freqgiiéncia interna
iniciando em 1.4 GHz, FSB de 800
MHz, 1 MB de cache 1.2 e suporte as
instrugoes EM64T e Execute Disable
Bit. Fisicamente eles nada mais sdo que
modelos Core 2 Duo, mas com apenas

A novidade foi anunciada recente-
mente pela Asus, Trata-se do modelo
P5SN32-SLI Premium, o primeito que
chega ao mercado trazendo integrado
o chipset nForce 590, atual topo de
linha da nVidia, e suportando todos os
atuais processadores Intel. Além disso,
a placa vem com trés slots PCI-E x16,
dois deles possuindo as 16 lanes fisica-
mente implementadas para possibili-
tar a melhor experiéncia possivel com
a solu¢do Dual-GPU SLI, e o terceiro
(possivelmente com 2 ou 4 lanes) para
uma placa adicional que ficard respon-
sdvel pelaaceleracio dos cdleulos defisica
dos jogos.

Esta certamente € uma étima noticia
para os gamiers ¢ entusiastas da drea grd-
fica que, embora certos de que a melhor
plataforma atual é a Intel, viam-se obri-
gados a investir na “perigosa’ solugio
Crossfire da ATI, a tinica a oferecer o
Dual-GPU para plataforma Intel até o
momento. A razdo do perigo ¢ simples:
depoisdoantincioda comprada AT pela
AMD, o que nio faltam no mercado sio
incertezas. Até quando, por exemplo, a
ATl continuard concedendoalicencade
uso do Crossfire paraa Intel? Até quando
a prépria Intel continuard dependendo
exclusivamente de uma solugio de seu
principal concorrente no mercado dos
PCs? Do lado do usudrio, que garantias
hd de que os drivers continuario sendo
desenvolvidos?

PC & CIA # 63 # Outubro 2006

Plano de continuidade para Celeron e Pentium

] \ Celeron e Pentium continuardo existindo.

um ntcleo de processamento, merade do
cache L2 e alguns circuitos desativados, tal
como o queoferecea funcao de virtualizacio
auxiliada pelo processador (VT). Além disso,

Nova placa-mae “SLI-ready” para Gore 2 Duo

vemos também uma nova série que serd
denominada Celeron 400 e possivelmente
chegard ao mercado com FSB de 533 MHz
€512 KB de cache 1.2,

Asus PSN32-SLI Premium: suporte aos Core 2 Duo
em plataforma com chipset atual e solucao Dual-GPU

livre de incertezas.

Até 120 TB em um rack pallri;ls polegadas

A novidade foi anunciada pela em-
presa Capricorn Technologies (www.capri

| corn-tech.com). Sua linha de produtos, de-

nominada PetaBox, escalade 1 a3TB emum

| gabinete de apenas 1U (através do uso de 4
| HDsde 750 GB),evaia 120 TB em um rack

padréo de 19 polegadas com 40Us.
Mas o grande trunfo da solugio estd no

| controle desse grande servidor de armaze-

namento de dados. Apesar de ser x86 e isso

| facilitar sobremaneira o desenvolvimento de

aplicacbes, nada de processadores Intel ou
AMD, o controle foi colocado nas mios
de uma placa-mie mini-ITX da VIA com
processador de 1| GHz e seu reduzidissimo
consumo de energia. E desta forma que a
empresa consegue ostentar dtimos 80 watrs
apenas porn6 (1U), ou 3200 watts por rack.
Estdaf umaboaindicacio para quem precisa
de uma solugdo de storage de altadensidade,
eficiente e de custo acessivel (a em presa de-
clara um custo de US$ 1.5 por GB).



Novo Pen Drive da Corsair.

Ele pode ser seu

Flash ReadQut: segunde a empresa, as informagGes podem ser

demonstradas por um periodo de até um ano sem demandar
recarga de sua bateria interna; a garantia € de dez anos e 0

produto vem acompanhade de um cabo de nxtens.’au l.ISB cam 62

cm de comprimento.

grpraticidade impar e custo cada
vez mais acesslvcl os Pen Drives literalmente
cairam no gosto dos usudrios. Tornaram-se tio
comuns e abundantes em nosso dia-a-dia que
comegamos a nos pensar por que € que os fabri-
cantes ndo previram alguma forma de identifica-
¢doque nosauxiliassea descobrir rapidamenteem
qual Pen Drive estd “aquele” arquivo necessdrio
num determinado momento, sem que para isso
seja necessdrio conectd-lo ao computador.

Eis que chega ao mercado o Flash ReadOut
da Corsair. Disponivel em modelos de 1 e 2
GB e oferecendo uma performance mediana
(taxas sustentadas de 7 e 20 MB/s para gravagao
e leitura, respectivamente), seu principal apelo ¢
justamente facilitar a interacio com o usudrio,
através de um display que fornece as seguintes
informacdes: espaco livre a partir de indicagio
com 4 digitos, espaco ocupado a partir de um
gréfico no formato pizza ¢ um rétulo com até
11 caracteres alfanuméricos.

Agora sim ficard bem mais ficil diferenciar
o Pen Drive contendo as fotos da fcsra do outro

falar nisso gostar amos de desafis- io a usar sua
criatividade para criar o melhor Pen Drive com
boort, baseando-se para isso na solugdo apresen-
tada na matéria da pdgina 55 dessa edigdo. O
leitor que apresentar o melhor projeto receberd |
gratuitamente em sua casa o Flash Readoutava- |
liado por nossa equipe. Para tal as regras sdo:

1- Apenas programas freeware ou de licenca
open-source poderio ser incluidos;

2 - A apresentagio do trabalho deverd ser
enviada para o email a.leitor.pcecia@editora |

saber.com.br até 17/11/2006, contendo um |
arquivo texto que descreva, de maneira resu-
mida, as funcionalidades oferecidas por cada
programa e pelo menos uma imagem de cada
um demonstrando sua utilizagio. Os formatos
das imagens podem ser tiff, jpeg ou png.

3 - Poderdo ser usados Pen Drives de até
1 GB e o projeto vencedor serd aquele que se
demonstrar de maior utilidade para um téc-
nico de suporte. O resultado serd anunciado
na edicdo 65

Cabeamento para
futuras aplicacoes

A previsibilidade para futu-
ras expansdes ¢ um dos pilares
de sustentacdo do cabeamento
estruturado. Hoje jd é comum o

- uso de interfaces de rede Gigabit
| e quando o assunto ¢ interliga-

¢do com o backbone tudo gira
em torno do padrio 10 Gigabit

| Etherner (10 GbE).

A Furukawa j4 atua hd mais

| de um ano no mercado com sua

solucio de cabeamento estrutu-
rado que suporta aplicagbes em
redes 10 GbE. A empresa se an-
tecipou s determinantes que de-
vem vigorar paraa Categoria6Ae
serao publicadas em fevereiro de
2007 paraos meios de transmissio
sobre o Protocolo 10 Gb (fregiién-

| ciasdeaté 500 MHz). A categoria
| 6Aestabelecerd os limites para ca-

beamento metdlico UTP ou FTP
em canais de até 100 metros de
comprimento (90 metros no ca-
nal, mais 5 metros em cada ponta
para patch cords). Essa infra-es-
trutura é projetada para suportar
wransmissoes 10GBASE-T etodos
os componentes que fazem parte
docanal. Maiores informagbes em
www.furukawa,com.br.

ATI anuncia 5 novos GPU s e nova familia Iladenn X1950

Disposta a acirrar a disputa com a concor-
rente nVidia, a ATTanunciou novos modelos de
seus processadores graficos (GPU's) para vdrios
segmentos de mercado.

Para o segmento dos gamers e entusiastas
que buscam a mdxima performance, as novi-
dades chegaram sob a forma de uma nova série;
2 X1950, que estd disponivel desde o tiltimo dia
14 de setembro sob os modelos X1950XTX e
X1950 Crosshire. A principal alteracio frente
4 geragdo anterior, a X1900, foi a inclusio de
memérias GDDR4 (pela primeira vez na in-
diistria) operando a 1 GHz e com rendimento
de 2 GHz! Na X1900, as freqiiéncias eram de
775 MHz / 1.55 GHz.

E as solugoes Dual-GPU por placa? Pois €,
ndo foi desta vez que a ATI resolveu seguir os
passos da nVidia, muito pelo contrdrio. A ATI
continua defendendo que a solugio 1 GPU /
placa continua sendo a de melhor custo/bene-
ficio. Segundo a empresa, com dois GPU’s por
placa a solugio fica muito dependente de otimi-

zagbes dos drivers; e isso normalmente
conduz o usudrio a situagbes nas quais
140 se recebe por aquilo que foi pago.
Ainda para o segmento dos entusiastas,
a ATl estd disponibilizande uma versio
X1900 XT operando a 625 MHz, com
256 MB de memérias a 725 MHz, e
custo de 280 délares, valor significativa-
mente inferior aos US$ 375 pagos hoje
por uma placa X1900 XTX que tem

apenas 25 MHz a mais no GPU ¢ 50 MHz
em seus 512 MB de memérias.
Para finalizar, o segmento muainstreamacaba
de receber duas novas solugées cotadasa menos
de 100 délares: a X1300 XT, que nada mais ¢
que uma X1600 Pro com custo reduzido, ¢ a
X1650 Pro, que desponta como uma interes-
sante op¢ao paraquem nio tem Orgamento para
investir num modelo da famflia X1900.
Abaixo seguem as especificagbes:

Clock
J | Memoria
1| (MHz)

Pipelines

QOtd.
RAM
(MB)

Barramento
de memaria| Preco

J:[fh

0 XTX

Radean X1 8 1000 512 5450
Radeon X1900 XTX [} 48 650 775 512 256 $375
Radeon X1900 XT [ 48 625 725 256/512 256 $280/$350
Radeon X1900 GT [} 36 525 600 256 256 $230
Radeon X1650 Pro S 12 §00 700 256 128 $99
Radeon X1600 XT &3 12 590 690 756 128 $150
Radeon X1600 Pro &3 12 500 400 256 128 $100
Radeon X1300 XT [E3 12 500 400 256 128 $89
Radeon X1300 Pro [ 4 450 250 256 128 $79
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Marcus Brandao de Moura

A mais nova moda

Certamente nossos leitores jd notaram que de tempos em tempos
surge uma moda entre alguns profissionais de manuteng¢io de com-
putadores. J4 tivemos casemods, consertos em placas-mie, de video e
em discos rigidos, e agora temos uma grande febre de “recuperacio de
dados™. A febre ¢ s6 um sintoma, porque na realidade temos mesmo
¢ uma verdadeira epidemia,

Isso seria muito bem vindo se todas as empresas e profissionais
que prestam esse servigo o fizessem com tecnologia de ponta, respeito
totalao cliente e grande capacitagio técnica por parte dos profissionais
envolvidos.

Existem vdrios niveis de dificuldade em se recuperar dados perdi-
dos, e em boa parte dos casos um procedimento razodvel de recuperagio
de dados pode ser feito em uma oficina convencional de manutencio de
computadores, com bons resultados.

Infelizmente também temos muitos picaretas, assim como existem boas e
sérias empresas de recuperagio de dados no pais.

Atualmente hd empresas que podem recuperar dados até mesmo em discos rigidos fisi-
camente avariados, mesmo queimados, dependendo do caso. Essas boas empresas merecem
nossa confianga e respeito, porém é uma pena que ainda existam empresas que ndo zelam
pela qualidade e capacitagdo técnica, pondo os préprios dados dos clientes em risco.

Qutro aspecto curioso € que existem empresas que cobram pelo aspecto qualitativo dos
dados, ou seja, um arquivo .doc pode custar mais do que um .jpg, por exemplo, ou vice-versa.
Na realidade, os dados a serem recuperados podem ter pregos diferenciados, mas de acordo
com o grau de dificuldade nos procedimentos de recuperagio.

A partir do momento em que se especifica uma cobranca diferenciada, baseada nos di-
ferentes tipos de arquivos encontrados em um disco rigido, podemos ter um caso estranho e
infundado, afinal, bit ¢ bit em todo o disco rigido, independente de ele estar em um arquivo
.doc, xls, .jpg, .avi, etc,

Vale ressaltar que algumas vezes essa cobranga diferenciada recai sobre “foros”, com isso
podemos ou ndo presumir que o prestador de servigo tomou conhecimento do contetido dos
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arquivos, podendo configurar um caso de
quebra do direito de imagem e da vida pri-
vada do usudrio, o que ¢ ilegal. Fuja desse
tipo de empresa ou “profissional”.

Como evitar a perda de dados
O ditado que diz que é mais ficil pre-
venir do que remediar ¢ muito antigo. Ele
SUTgIl antes mesmo
do primeiro compu-
tador ser construido

F1. Baixo custo e ampla
disponibilidade (mesmo
placas-mae de baixo
custo ja vem com
controladora on-hoard)
fazem do RAID 1 uma
teenologia de protegae
muite vidvel hoje: no
detalhe, inicializacdo
com sucesso (status
“Optimal”) do RAID 1 na
placa-mae SBTSWP1-E
da Intel.

'--Jrueé ST
Port#81 ST312

Array 88 - RAID-1

e vale até hoje para todas as 4reas, com
raras excecocs.

Sendo assim j4 sabemos que temos que
tomar algumas providéncias antes que o pior
acontega. Essas providéncias visam garantir
afuturaintegridade dos seus dados, baseado
na idéia de manter uma ou mais copia de
todos os seus dados, ou pelo menos dos
mais importantes.

Atualmente é mais seguro ¢ confortd-
vel utilizar dois discos rigidos SATA em
um arranjo de RAID 1, fazendo com que
o segundo disco seja uma copia exata do
primeiro (figura 1). Nessa situacio, ndo é
necessirio que os discos sejam exatamente
iguais, marca e modelo, embora seja re-
comenddvel. Entretanto, devemos apenas
asﬁcgllrﬂr que 05 diSCGS tenham 4 mesma
capacidade dearmazenamento, mas, se ndo
tiverem, o disco com maior capacidade
de armazenamento deve estar na condi-
¢do de cépia, ou espelho (mirror), como
¢ chamado.

Com o RAID 1,
avariado, basta retird-lo do computador e

se um dos discos for

deixarsomente o outro, quefuncionard
normalmente: Depois, deve-se
comprar um novo disco rigido, de
capacidade dearmazenamentoigual
ou superior ao disco atual, e instald-lo no
lugar do que foi avariado, conﬁgurandu—o
comoespelho. Parafinalizar, é sé reconstruir
a matriz RAID 1 que foi quebrada pela
remogao do disco avariada.

Mas quem nio tem um computador
com controladora SATA RAID pode usara
opgio de RAID por software do Windows
XP Pro e Server 2003 (os Windows 2000
também fazem RAID porsoftware), O RAID
por software dispensaanecessidade deuma
controladora RAID especifica, porémainda
assim sdo necessdrios dois discos rigidos,
pelo menos!

Se o problema ¢ manter dois discos -
gidos dentro do mesmo compurador, por
qu’ll‘:quer razées que SC]ﬂm nio se prt..o—
cupe, isso ndo serd um fator impeditivo. E
possivel utilizar um bom planejamento de

~ Hardware

Dev:1F, Fun
ed
111.79 GB Healthy
111.79 CB Healthy
.79 GB

Produmar Optimal

Logical Device(s) Found.

backup e assegurar a seguranca dos dados.
Esse planejamento depende diretamente da
midiadebackup e da periodicidade com que
0s arquivos serdo Copiadns. Arualmente os
CD-R ou CD-RW jd ndo sdo mais conside-
rados boas solugbes de midia para backup.
Se tiver que usar discos 6pticos, prefira os
DVD-RW, que em breve jd nao serdo bem
vistos para backup em fungio da capacidade
reduzida de apenas 4,7 GB.

Boas midias sio as unidades de fitas
DAT, para interface SCSI, e os discos rigi-
dosexternos, ousimplesmente montadosem
gavetas. Um disco rigido IDE de 80 GB em
uma gaveta externa com inte rface USB 2.0
custa atualmente menos de R$ 300,00, o
que tornaessa solugao uma excelente opgao
em midia e dispositivo para backup.

Resolvido o problema da midia e do
dispesitivo de backup, resta-nos definir a
periodicidade e preparar o agendamento
do backup. E aconselhdvel que se faga pelo
menos um backup por semana, para um
usudrio doméstico, e no minimo trés por
$emana para uma empresa pequena ou para
aqueles que dependem muito das suas in-
formacaes armazenadas localmiente em seu
disco rigido. Empresas maiores devem fazer
backup todos os dias.

Outro backup muito importante, mas
normalmente negligenciado, é o do MBR
do disco rigide, que ¢é bem pequeno e tdo
importante quanto o dos dados, programas
¢ o sistema operacional do computador.

Assim fica apresentada entdo a filosofia
de se assegurar pelo menos uma e6pia das
informacoes armazenadas. Evidentemente,
mais cépias poderdo ser feitas, o céu ou o
saldo bancdrio sdo os limites.

Uma outra boa solucio pode ser os sis-
temas baseados em itens de hardware, como
os da Radix e Saming PC-Guard, que sio
capazes de “trazer de volta” o contetido de
um disco I'Igidﬂ em pouquissimo tempo
(figura 2). Eles foram testades por nossa
equipe nasedigoes 3645, respectivamente,
e tio logo possamos rambém avaliaremos
outros produtos similares.
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‘Radix SLP e Saming PC-Guard, 4 esquerda: solugdo
integrada de hardware e software, instalada num slot PCI,
que assume o controle do boot da maquina e intercepta os
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acessos feitos ao disco rigido para viabilizar a recuperagio

de dados.

Organizacao logica
de um disco rigido

Com as sugestdes aqui apresentadas fica
dificil perderalgunsarquivos que nio possam
ser trazidos de volra pela restauragao de um
backup previamente realizado. Mas mesmo
assim, ¢bom conhecermos como osarquivos
sdo gravadose organizados nos discos rigidos
afim de definirmos que agdes ¢ condutas sio
apropriadas para se colaborar ao médximo com
uma eventual e indesejdvel necessidade de se
realizar uma recuperagio de dados.

Dentro dos discos rigidos existem de
um a oito pratos fisicos feitos em aluminio
polido (impecavelmente bem polido), im-
pregnado com fortes e sucessivas camadas
de éxidos metdlicos em seus dois lados. E
gragas a essas camadas de dxidos metdlicos
que ¢ possivel o armazenamento de sinais
magnéticos polarizados,

Esses sinais magnéticos representam os
bits, e sdo gravados de forma organizada e
ordenada nas superficies dos “pratos”, obe-
decendoaumaconvengio que torne possivel
diferenciar os bits 0 dosbits 1. Essaconvencio
¢ baseada no posicionamento referencial do
polo positivo; por exemplo, se o pélo positivo
estiver 4 frente, ou acima (no caso de discos
com tecnologia de gravagio perpendicular),
o bit serd 1, caso contrdrio, o bit serd 0.

Jd dd para entender que o bit 0 ndo é a
auséncia de informagio magnérica gravada
nas superficies do disco. Narealidade, gravar
um bit 0 dd o mesmo trabalho de se gravar
um bit 1,

Umdisco rigido novo jd vem comalgumas
trilhas especialmente pré-formaradas. Essas
trilhas s@o chamadas de trilhas de controle
e armazenam algumas informacées e ca-
racteristicas fisicas ¢ légicas do modelo de
disco rfgido em questio, como nimero de
cilindros, setores, cabegas e outras.

Assim que instalamos um novo disco
rigido, precisamos declard-lo no CMOS
Serup. Hoje em dia isso ¢ feito automati-
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camente e ndo costuma ocorrer problema.
Apés a declaragio do disco rigido, precisa-
mos prepard-lo para receber e armazenar
os bits que compbem nossos dados. Essa
preparagio envolve particionar ¢ formatar
o disco rigido.

Particionarédelimitarlogicamente uma
dreado disco rigido na qual serd aplicado um
sistema de arquivos posteriormente, pratica
conhecida como formatacio. Na realidade,
¢ possivel particionar sem sequer aplicarum
sistema de arquivos depois, entretanto, essa
parti¢ao ndo poderd armazenar bit algum
até que seja formatada.

As partigbes podem ser primdrias (at¢ 4
por disco), prontas para serem formartadas,
ou estendida (apenas uma por disco), que
nio pode ser formatada e requer a criacio
de unidadeslégicas dentro dela para funcio-
nar com um sistema de arquivos. No toral
podemos ter quatro entradas de particoes
em um disco rigido, portanto podem ser
quatro parti¢des primdrias, ou trés primdrias
mais umaestendida, que pode conter até 24
unidadeslégicas (quantidade limitadaapenas
por alguns sistemas operacionais).

Quando particionamos um disco rigido,
inscrevemos logicamente seus primeiros
cilindros, que sao as verdadeiras bases das
partigdes. Esses cilindros sio como trilhas
projetadas em cada uma das faces de todos
os pratos presentes em um disco rigido,
desde que cada face tenha uma haste com
as cabegas de leitura e gravacio trabalhando
sobre ela. Depois que as partigoes estiverem
prontas e definidas, chega 0 momento de
formatar essas partigdes, que sio indepen-
dentes entre si. A formatagio implica em se
aplicar o sistema de arquivos em cada uma
delas. Esses sistemas de arquivos podem ser
diferentes em cada particio,

Sempre que formatamos uma parti¢io
podemos perceber que a capacidade liquida
de armazenamento de dados diminui. Isso
ocorre porque ndo se pode simplesmente

Bl RadiX SLP

www.radixdobrasil.com.br
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jogar os dados nos clusters (representam a
menor unidade 16gica de armazenamento)
sem que tenhamos como localizar esses dados
rapidamente. J4 pensou quante tempo um
computador passaria para encontrar um
arquivo de apenas 50 KB em uma particao
formatada ¢ com capacidade de armazena-
mento de 200 GB?!

Para evitar esse “problemao”, os siste-
mas de arquivos sao aplicados as partigoes
juntamente com a tabela de alocacdo de
arquivos. Essa tabela pode diferir entre os
diversos tiposde sistemas de arquivos, masela
sempre existe e funciona como um sumdrio
da parti¢io inteira e também do disco. E ela
que Pﬂde l:()l'n('CCr pr(‘cisamentc a0 .‘iistcma
operacional onde comega e onde termina
um determinado arquivo, especificandoem
que cilindro, setor, trilha e cluster o arquivo
comega e até que cilindro, setor, trilha e
clusterele vai. Também existem informagdes
referentes ao posicionamento do arquivo,
revelando se ele estd fragmentado ou se é
muito grande, abrangendo vdrios setores,
trilhas e clusters, por exemplo.

Sem a tabela de alocacio de arquivos,
nossos discos rigidos seriam cada vez mais
lentos com o aumento da capacidade de
armazenamento ¢ nao mais rdpidos como
saoatualmente. De fato a tabela de alocacio
dearquivos é important{ssimae nos causaria
umagrande dor de cabega se ela fosse perdida
oucorrompida, porexemplo. Prevendo esses
problemas, resolveu-se duplicar a tabela de
alocagdo de arquivos de um disco rigido,
portanto, cada disco rigido tem duas tabelas
exatamente iguais.

Caso haja algum problema que torne
essas tabelas diferentes, pelo menosem parte,
um simples utilitdrio de corre¢do de disco
l6gico, como o Scandisk, Checkdisk, Disk
Doctor, etc, é capaz de resolver esse problema
de forma rdpida, segura e eficiente. Como
¢ bom duplicar os dados mais importantes,
nio ¢ mesmo?



Durante a formatacio, sdo delineadas as
estruturas l6gicas funcionais da midia mag-
nética do disco rigido. Essas estruturas sio
os cilindros, as trilhas, os setores e os clusters
ou unidades de alocagdo, que sdo separados
entresi por um diminuto espago sem fungéo
l6gica, chamado de sack space. Essasestruturas
contém registros que sio gravados em uma
tinica tabela contida no primeiro setor da
primeira trilha do disco rigido, chamada de
registro mestre de inicializagio (Master Boot
Record ou simplesmente MBR). Tal tabela
chama-se tabela de parti¢io (Partition Table)
e ocupa os tiltimos 64 bytes do MBR. Os
dois primeiros bytes do MBR sio ocupados
por um cédigo de validacio, comumente de
16 bits, os demais 446 bytes, em um total de
512 bytes, sdo ocupados por um algoritmo
denominado boot loader (Carregador do
Boot). O boot loader ¢ a tabela de particdo,
verifica onde estd a particio primdria ativa,
1é seu primeiro setor, conhecido como seror
de inicializacdo (Boot Sector) e existente em
toda parti¢io primdria, carrega na memoria
RAM o cédigo nele contido ¢ passa & carga
dosistema operacional instalado na particio
primdria ativa identificada anteriormente.

Preparando o disco para
sofrer menos com a
perda de dados
~ Mesmogarantindoque tudovaidarcerto,

aindaassim ¢ possivel que o pior, mesmo que
pouco provével, possa de fato acontecer. Isso
¢ alvo de estudos de contencio ¢ previsio
de desastres, chamado modernamente de
sindrome de A380 (o maior avido de pas-
sageiros que existe), na qual se compée o
pitoresco cendrio de se ter um Airbus A380
colidindo diretamente contra o prédio no
qual selocalizam as instalagdes de tecnologia
da informagio de uma empresa,

Apésosacontecimentosde 11 desetem-
bro de 2001, esse cendrio, entdo chamado
de sindrome de Bocing, foi mais defendi-
do por alguns e rechacado por outros. O
nome da sindrome mudou, mas o fato é
que infelizmente nesse dia, a sindrome se
coneretizou trés vezes..,

Entiodevemos mesmo nos preparar para
o pior, sempre! J4 vimos um melhor arranjo

de RAID 1 baseado em uma 6tima relagio
custo/beneficio e tambémas melhores opgoes
de backup atualmente existentes.

Em todas elas, temos que preparar pelo
menos um disco rigido, completo e pronto
para ser usado. E o que faremos agora.

O fato da interface de dados ser SATA,
ao invés de IDE/ATA ou SCSI, traz mais
beneficios com relagdo  praticidade de insta-
lagaoe melhoria narefrigeragio do gabinete,
do que paradesempenho e seguranga. Neste
item temos um tnico ponto a comentar ¢
comemorar: os cabos de dados SATA de sete
vias s3o mais resistentes mecanicamente do
que os cabos IDE de 80 vias e 0 SCSI Ultra
320 com pares trangados. Em compensagio,
tanto o conector IDE de 40 pinos quanto o
Ulera SCSI 320 de 68 pinos sio mais firmes
e resistentes. Ou seja, 1 x 1, deu empate.
Mas esse jogo vai virar a favor do SATA 2,
cujos cabos vém com travas e os conectores
da placa-mae e disco rigido tém pequenas
travas de retengio.

A diferenga vai vir mesmo a partir do
momento em que se instala fisicamente
o disco rigido em um gabinete com boa
ventilagio e alimenta-se eletricamente esse
disco com uma fonte de boa qualidade, que
possa suprir plenamente as necessidades
dos modernos discos rigides. Isso significa
que no caso especifico dos discos SATA, ¢
bom nos prepararmos para usar uma fonte
com os conectores SATA power que conte-
nham o fio dealimentagiolaranjade +3,3V,
principalmente em discos com interface
SATA 2.

Quem tiver uma boa fonte, mas nio
tiver esse tipo de conecror de alimentagio,
pode utilizar um bom adaptador da Akasa,
0 SATA2-20-PC (www.akasa.com.br/aka-
sa_english/spec_page/cables/spec_sata2_
20_pc.htm), que é ligado normalmente a
um conector Molex de alimentagao sem
o§ +3,3 V e a partir da tensdo de +5,0 V

Primeira
Sistema + Programas

Tipo de uso do

prové os +3,3 V necessdrios, se bem que
sem regulagio prépria.

Agoranosso disco rigido estd fisicamente
muito bem instalado, cabe-nos providenciar
o planejamento légico dele, o que inclui o
particionamento e as formatagoes.

E muito importante criarmos pelo menos
trés parti¢oes em um disco rigido, nas quais
abrigaremos quatro tipos de informagbes: os
documentos pessoais, os programas, o siste-
ma operacional e 2 meméria virtual. Como
existem programas que precisam ficar na
mesma parti¢io do Windows, éaconselhdvel
manter os progmmas eosistema opcracinn:ﬂ
em uma mesma particao.

O esquema de particionamento deve
ficar assim: primeiro uma partigio primdria
para o sistema operacional e os programas,
formatada com sistema de arquivos NTES,
em seguida uma pequena partigio de ape-
nas 1000 MB, formatada com FAT'16, que
pode ser uma particio primdria ou uma
unidade légica de uma particio estendida,
assim como a dltima parti¢3o, que tam-
bém precisa ser formatada com sistema de
arquivos NTES.

Em termos percentuais; tente se basear
em um dos seguintes esquemas apresentados
na tabela 1.

Armazenar os documentos em uma
particdo diferente do sistema operacional
traz a vantagem de podermos fazer uma
instalagao nova e limpa dos sistemas opera-
cionais sempre que precisarmos, sem afetar
um tinico documento sequer. Isso é vdlido
mais especificamente para o Windows XP,
que oferece uma opgao de re-instalagio na
qual precisa apagar os diretérios Windows e
Documentsand Setting, ouseja, apaga todos
os documentos pessoais também, desde que
cles estejam na pasta Meus Documentos.

E imporrante que a meméria virtual
ou arquivo de troca fique na parti¢io mais
rdpida possivel. Com o Windows, ¢ conve-

T, Sugestoes para
particionamento.
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niente deixar essa partigio como a segunda
a ser criada, mas em algumas distribuibes
Linux, como o Suse Linux Enterprise 10
para desktops, da Novell, é possivel e re-
comenddvel que a partigio de swap seja a
primeira a ser criada, normalmente com
uma capacidade de armazenamento que
seja o dobro da meméria RAM instalada
no compurtador.

Suponhamos agora que seu disco rigido
foi acomertido de uma semi-quase rragédia
e que a perda dos seus dados armazenados
¢ iminente. O que fazer? Vocé pode tentar
realizar procedimentos ndo intrusivos e nao
destrutivos, assim, nio tente apagar mais
arquivo algum, porque se for um caso de
fadiga prematura em algum componente
interno do disco rigido, esse procedimento
s6 piorard as coisas. Execute um verificador
de disco para ver se ele é capaz de resolver
os problemas. Caso seu disco rigido comece
ou esteja fazendo ruidos agudos estranhos,

" desligue imediatamente seu computador e

prepare uma embalagem e o “bolso” para
enviar seu disco rigido a uma empresa de
recuperacio de dados séria. Um servigo bem
feito pode ficar a partir de R$ 500,00.

Por maisestranho que possa parecer, rea-
lizar constantes desfragmentagoes nos discos
rigidos pode vir a atrapalhar as operacoes
de recuperagio de dados. Quando desfrag-
Mentamos os arquivos, seus fragmentos sao
re-ordenados de formaa ficarem contiguos,
isso implica na movimentagio de clusters
¢ até mesmo de setores inteiros de lugar,
ocasionando uma sobrescricio de dados nas
dreas de destino dos arquivos jd contiguos.
Isso ocorre porque quando apagamos um
arquivo, a tabela de alocagao de arquivo
apenas marca em sua estruturaa localizacio
daquele arquivo como vaga e disponivel.

Isso é feito para que ndo percamos tempo
esperando que as cabecas de leitura egravagio
se desloquem até a drea em que o arquivo
estavaarmazenado originalmente e reordene
todos os bits pertencentes a0 arquivo para o

Como perdemos nossos dados

Por incrivel que parega, perder nossos
dados ¢ razoavelmente dificil. Entre os
principais problemas que causam a perda
de dados, estd uma operagio desastrosa e
equivocada do usudrio do compurtador e
o ataque de virus ou ourras pragas digirais
destrutivas.

Um usudrio podeapagar distraidamente
uma pasta errada e depois esvaziar rotinei-
ramente a lixeira e pronto, l4 se foram os
documentos contidos na pasta. Mas que
doido faria isso?! Sinceramente... Todos
nos, incluindo eu ¢ vocé amigo leitor, prin-
cipalmente quando temos que trabalhar seb
alguma situacio de estresse ou nervosismo.
Nio vai me dizer que isso nunca aconteceu
com vocé!!! Pois se prepare, porque “ainda’
nao aconteceu!

Os ataques de virus podem apagar ou
até mesmo corromper arquivos, o que ¢
pior porque “embaralha” os bits que for-
mam o arquivo, tornando-o ininteligivel.
Além disso, existem os chamados virus de
boot, que sao especializados em destruir o
MER do disco rigido. Isso nio destruird as
informagdes, entretanto poderd implicarem
umaobrigatériainterven¢io de manutengio
para recuperagio de dados.

Qutros fatores comuns sao problemas
elétricos em fontes de alimentacio ruins,
manuseio excessivo ¢ inadequado do disco
rigido, exposi¢io de midias remoyiveis ao
sol ou calor intenso, rotina de trabalho do
disco rigido constantemente acima dos 60
graus Celsius, interior do gabinete com muira
poeirae vedando completamente os orificios
de entrada dear, muita umidade no interior
do gabinete e outros tantos fatores nocivos
que podem por a perder a integridade dos
nossos dados.

Temos que considerar também a pos-
sibilidade de defeito téenico do disco rigi-
do, incluindo a fadiga premarura da midia
magnética (isso pode ser percebido quando

nio cunscguimos gravar nem formatar as
partigbes), defeito ou falhas nos atuadores e
no motor dodisco. Se um diaisso acontecer,
nao tente solugdes caseiras intrusivas no
compartimento lacrado do disco rigido. Isso
s6 piorard as coisas, diminuindo as chances
de recuperacio.

Por outro lado, fique 4 vontade para
remover a placa controladora com muito
cuidado e aplicar spray limpa contatos nos
principais contatos elétricos que conduzem
osdados das cabecas eaalimentagao elétrica
para o motor e o atuador. Se ainda assim o
BIOS nao reconhecero HD, infelizmente os
softwares de recuperacio no poderao ajudd-
lo; isso caberd s empresas especializadas.

Softwares essenciais

Reunimos trés softwares gratuitos e al-
guns bons sofrwares pagos bem prdticos e
eficientes que valema pena serem analisados
e testados. Estes sdo os produtos da Active
Data Recovery (www.partition-recovery.
com/products.htm), que infelizmente s6
oferece softwares parademonstracio comas
fungdes de escrita desabilitada. E uma pena
porque o Partition Recovery, por exemplo,
¢ muito mais simples e seguro de se usar do
que o MBR Tool .

Os outros trés softwares sio os seguintes:
PC Inspector Smart Recovery 4.5 (www.
pcinspector.defsmartﬁmcdia_recoverjn‘
uk/demo.html), PCInspector File Recovery
4.0 (www.pcinspector.de/file_recovery/
uk/download.htm) ¢ 0 MBR Tool (www.
diydatarecovery.nl/mbrtool.htm). Os dois
primeiros sao para Windows ¢ o terceiro
para ambiente DOS!

O PC Inspector Smart Recovery 4.5 ¢
indicado para se recuperar dados perdidos
em midias removiveis baseadasem memérias
Flash Rom, como cartdes de meméria, Pen
Drives eaté mesmo algumas cimeras digitais
e tocadores de MP3.

speclor smart recovery 4.5 ; ]

inNsPECTOR™ SMart recovery

bit 0, o que realmente seria uma operacio
de eliminagao do arquivo em questdo.

Com o procedimento padrio de nio
F3. Interface simples,

5C apagar os 'dl'(.ll.li\-’{JS de fato, as chances

; i i prética ¢ obie- | o — PITINT
: ok : o ot s g . Select Format Tyge . seectocmmmon |
de recuperagio de d'{dos sao bem maiores tiva ajuda mito, :
tornando uma pnssxve! intervengao mais Oualguer usudrio B - || - =] || feocumerts sa setngs 1y
ficil, de forma até mesmo a se poder fazer pode operar o el " et Pises ks oo e
em casa, com seguranga ¢ boas chances de software. Remavable e W
sucesso, como veremos adiante. Por fim, as ey AR Trurmbrins
informagdes gravadas nos discos rigidos s6 Drive State Bl i
serdo sobrescritas mesmo quandoa parti¢io B = T
estiver “cheia”. A partir desse momento, os rowene ____________ [meancreck _______Jsecroored iy
dados novos serdo escritos sobre as dreas dos Found Files: 7 gty ucetin -
‘ . Sectors: nEs2 (
dados apagados hd mais tempo. ‘Sector count siss2 Soctorn ik Dati
PRead errors: (15 1
Done: 100% _[_'ir; At
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Assim que terminar de instalar o Smare
Recovery, clique em Update e depoisselecione
Update Formatlist para atualizar a lista de
formatos do programa. Em seguida insira
seu cartdo de memdria no leitor. Caso se
trate de um Pen Drive, ¢ possivel que o
software nio o detecte, o que implica em
termos que conectar o dispositive antes de
executar o programa.

Para testar esse software, simulamos um
evento simples de delecdo acidental do con-
tedido de um Memory Stick Sony de 16 MB
¢ um Pen Drive Corsair Flash Voyager de 1
GB em interface USB 2.0 externa. Como
dissemosanteriormente, esse ¢ um dos prin-
cipais motivos de perda de dados.

Continuando com o uso do software,
vamos seguir os trés passos bdsicos, Uma
idéiasimples, priticae objetiva, Inicialmente
selecionamos a unidade que queremos tra-
balhar (1. Select Device), depois escolhemos
que tipo de arquivo aquela unidade contém
(2. Select Format Type) e para terminar
essa fase indicamos o caminho da pasta que
abrigard os dados recuperados (higura 3).
Por fim, clique no botao Start e aguarde o
programa concluir.

Na figura 4 podemos ver o resultado da
recuperacio dos dados. O Smart Recovery
conseguiu recuperar exatamente 15,4 MB
liquidos do nosso Memory Stick de apenas
16 MB brutos, ouseja, o software recuperou
comimpressionante eficiéncia todasas células
da Flash Rom gravadas pela dltima vez; €
tudo isso sem misturar as imagens.

De fato o cardter extremamente restrito
de uso de nossa mfdia de testes acabou por
facilitar o trabalho do software. Um outro
teste com o Pen Drive Corsair apresentou
uma eficiéncia menor na recuperacio dos
dados. Possivelmente isso ocorreu porque
caprichamos em colocar muitos ediferentes
tipos de arquivos,

Veja que cada arquivo encontrado é co-
piado paraa pasta de destino que foi definida.
Caso nio esteja satisfeito com o resultado
final da recuperacio, tente fazer uma nova
busca clicando no menu File e depois em
Settings. Agora marque a opgao Intensive
mode para uma varredura mais detalhada.

Uma possivel falha na midia pode ser
descobertaclicando-seno menu Functionena
opgdo Check Media. Aguardea andlise com-
pleta e veja se algum erro foi reportado.

O irmdo do Smart Recovery ¢ o PC
Inspector File Recovery, que j4 estd hd algum
tempo em sua versao 4.0, mas nao deixa de
ser eficiente.

Na primeira tela do programa, escolha
o seu idioma preferido, uma vez que nio

Hardware

existe o portugués
do Brasil, e clique
em OK. Na tela
seguinte néo faca
coisaalguma, feche-
a e vamos comegar
a usar o programa.
Vocé estard diante
de uma tela vazia
com uns fcones a es-
querda, na vertical,
Clique no primeiro
fcone de cima para
baixo, queacionaa
fungio inicial do programa. Clique na
guia Physical drive, selecione o drive
fisico quevocé deseja trabalhare depois
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onWindows dive G,

uma pequena tela informando o setor o o e
de inicio da varredura ¢ o setor final.
Observe atentamenteeveja se osoftware
foi capaz de identificar a capacidade
de armazenamento total liquida da
particdo inferma-
da. Normalmente
o programa faz isso
com uma precisio

[leat] an Windows dive G
flost] on Windows dive G -

F5. Drives légicos encontrades.
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resultado dessa bus- | Lo PR iR . e
P 1 et e “s- ﬁmmm!l 13900 gead Dosunento dalobado sl
ca serd apresentado : _
e i Logical drive F6. Conteido recuperado da pasta Delated.
(fgura 5).

Se o programa nao conseguir determinar
otamanho liquido da partigio, clique sobre
o marcador deslizante e vd movendo-o 2

surgird aquela telinha, porém dessa vez in-
formando os clusters inicial e final, para se
fazer as buscas por arquivos perdidos.

direitaaté que se atinja o setor desejado oua
capacidade dearmazenamento corretamente
informada. O restante do procedimento é
igual ao anteriormente descrito.

Aposisso, naguia Logical drives, clicamos
sobre o drivelégico correspondente ao nosso
drive fisico e depois em OK. O programa
fard uma rdpida busca por arquivos ¢ pastas
e os apresentard na tela, na pasta Root do
programa (telad esquerda), Possivelmente os
arquivos apagados nao estardo l4. Procure-os
ento na pasta Deleted (figura 6), se ndo os
encontrar, ser4 necessdrio fazer uma busca
mais minuciosa.

Cliquesobre o quarto fcone de cima para
baixo, Find lost dara, ele acionard a funcio
de busca de arquivos perdidos. Novamente

Quando a busca for encerrada, os dados
serdo listados dentro da pasta Lost. Para
salva-los é s6 seleciond-los ¢ clicar no {cone
do disquete, Os clusters “populados™ que
foram recuperados dessa formaainda poderdo

merecer algum trabalho para serem recons-

tituidos. Os arquivos em muito melhores
condicoes encontram-se dentro da pasta

Deleted, a partir da qual sua recuperagio

torna-se incrivelmente ficil.

Agora jd sabemos como recuperar dados
perdidos, mas o que aconteceria se nosso
disco rigido perdesse seu MBR? Serd que
o MBR foi copiado no backup feito ante-
riormente?

Bom, dassolucbesapresentadas, somente
o RAID 1 poderi nos salvar e de forma
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1o return to

F8. Backup do MBR para disquete: é rapido e serd
seu socorro garantido para trazer um disco
rigido de volta 4 operagdo.

bem ripida e prdtica. Entdo o que fazer se
um virus “apenas” apagar o MBR de um
disco rigido de 500 GB cheio de arquivos
de extrema importincia?

Felizmente nosso tiltimo programa gra-
tuito, 0 MBR Tool, nos ajudard com isso.
Apés fazer o download do programa, abra
seu manualem HTML e consulte suas vidrias
possibilidades de utilizagdo.

Nosso objetivo inicial é fazerum backup
do MBR dos discos rigidos instalados. E
aconselhdvel que geremos um disco de ini-
cializagio e copiemos o arquivo executdvel
MBRTOOL.EXE para esse disco. Fazendo
boot por ¢le, ndo teremos problemas para
acessar diretamente o disco rigido.

O MBR Tool funciona tanto pelos menus
presentes no software quanto por linha de

Excluir uma particio ndo-DOS
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F9. Esquema de particionamento usado e apresentacao pelo MBR Tool.

comando, use do jeito que preferir
¢ ndo se preocupe se ele funciona
com discos IDE/ATA, SATA ou
SATA2, ele funcionou com todos
esses, sem problema algum. Nio
custa lembrar que as operacoes
envolvendoo MBR saodelicadase
requerem atencio. Vd com calma
e tudo dard cerro!

Na tela ini-
cial do MBR
Tool existem seis
opgoes (higura7);
as trés primeiras
saoautomadticase
nos permitem fa-
zerum backupde
todos os MBRs
para o disco, um
arquivo ou fazer
um backup de
todas as trilhas 0 para um arquivo.

Esses trés backups automdricos devem
ser executados, ndo deixe de fazer nenhum
deles. Os backups para arquivos sao salvos
automaticamente nodisqueteutilizado (figura
8), caso seu sistema tenha somente um disco
rigido instalado. Como medida de seguranca,
convémdeixarinstaladosomenteodisco rigido
quese pretendetrabalhar, evitando algunserros
indesejdveis na operacio do programa. J4 o
backup para o préprio disco copia o MBR
original para um outro setor, normalmente
o setor 10,

Astrésiiltimas opgoes permitem trabalhar
com um MBR: € possivel fazer um backup
manual, restaurar um backup previamente
feito e exibir o MBR. Essas mesmas opgoes
também podem ser feitas com a trilha 0 do
disco rigido. Por fim, a dltima 0p§ao nos
permite fazer pequenas atividades de manu-
tengio, como listar ou apagar os backups,

escrever os bytes d;lq uelaassinaturado MBR
e editar o proprio MBR.

As trés opgdes automdticas sdo diretas
e ndo dio trabalho algum! Preste atencio
apenas ao setor no qual o backup do MBR
foi armazenado, pois isso facilitard sua vida
se precisar restaurd-lo.

Para os nossos testes com o MBR Tool,
aproveitamos a instalacao do Windows Vista
RC1 de 64 bits com trés particdes primdrias,
feitas pelo préprio programa de instalagio
(figura 9).

Depois que o sistema jd estava instalado
e funcionando, executamos novamente o
programadeinstalagio e apagamosaprimeira
particio, a ativa (figura 10},

Em nossos testes, o backup automdtico
sempre armazenou a copia de seguranga do
MBR nosetor 10 eacépiadatrilha 0 no setor
2. Niotivemosdificuldade algumaem realizar
os backups e suas respectivas restauragdes,
tanto de setor quanto de arquivo.Toda vez
que precisamos fazer uma operagio com o
MBR Tool, sempre tivemos que informar
com qual disco o software deveria trabalhar.
Acostume-se com essa situagao.

A possibilidade de se editar o MBR ¢
muito pritica e para ser sincero, foi a tinica
oportunidade em que vimos algum tipo de
risco naoperacio do software. Nas demais, foi
tudo muito seguro, simples e rdpido. Partinda

da telada figura 10, fomos editando manual-
mentea entrada 1 a fim de tentar recuperara
particio perdida (hgura 11). A restauragio de
um backup de MBR resolveria esse problema
rapidamente, mas estamos considerando que
ndo temos um desses backups.

Durante a edigio alguns valores podem
assustar logo de cara, mas vejana tabela 2 o
que significam os principais valores.

Caso uma particao esteja ativa para boor,

o valor referente a ACT (Active - Ativa)




serd de 128, sempre. Caso contrdrio, esse
valor serd (.

(:ﬂnlﬂ POdfl’n()S notar, o pl‘ﬂgl‘ﬁ[‘nﬁ df
instalagao do Windows Vista criou trés par-
tighes primdrias, com a primeira ativa.

Uma outra precaugio bem vinda ¢ a
de anotar os valores do MBR. A tabela de
parti¢io ¢ preenchida automaticamente e
nio d4 problema. Nos nossos testes, con-
seguimos acertar todos os valores, exceto o
comprimento do LBA, que nos foi sugerido
como 16448512 pelo préprio MBR Tool.
Infelizmente esse valor deixou nossa partigao
de 50 GB com 8 GB ! Agora, voltamos a0
valor original, 102400000, e nossa parti¢ao
recuperou seu valor de 50 GB normalmente
registrado. Nao houve dano algum aos arqui-
vos durante todo esse procedimento.

Nio esquega de inserir nas suasatividades
administrativasasrotinas de backupdo MBR
e da trilha 0 com o MBR Tool.

Aproveitamos nossa partigao “perdida”
e tentamos localizd-la pelo PC Inspector, O
drive fisico foi listado normalmente, mas o
drive légico ndo pbde ser localizado. Por-
tanto, antes de fazer uma busca com o PC
Inspector, procure fazer o que for possivel
com o MBR Tool. Suas chances de sucesso
aumentario!

Conclusao

Vimos como funciona a parte l6gica de
um disco rigido, e a partir disso pudemos
tragar nossas proprias medidas profildticas
que visam nos preparar para uma possivel
situagdo desastrosa, da qual certamente nin-
guém quer fazer parte.

Preveniraindaéa palavrade ordem, ejus-
tamente no caminhoda prevengio é que temos
que dirigir nossos esforcos rotineiros.

Para reforcar a necessidade das medidas
profildticas, vimos que um bom servico de
recuperacio de dados é caro e normalmente
utilizado em tltima instincia. Se um dia
precisarmos, certamente jd enviaremos um
disco em melhores condiges de se recuperar
os dados perdidos, pois j4 sabemos como
preservar a integridade dos mesmos. Isso se
realmente for necessdrio enviar nosso disco
para uma empresa especializada, porque o
esquema de particionamento e as atividades
com os bons softwares gratuitos nos fario
economizar bons Reais.

Para terminar, ndo podemos deixar de
alertar mais uma vez: cuidado com os pica-
retas. Eles estao em todos oslugares, fazendo
todos os servicos com “aquela” qualidade
que jd conhecemos.

Até a préximal PC

Hardware

t 7 1S] save / [R] reset 7 [B] blank / (6]

F10. Entrada da primeira particdo (Entry 1) apagada. E agora?!

[S] save / [R] reset ~ IB] h]ank / {i-l cust.beo /

16448512

F11. Entrada da primeira particdo (Entry 1) editada.

Valor  Tipo de par_tiggg Modo de enderecamento Tamanho da particio BT
00h thuma z : 5 Head Sector
M - ; b glisay : : 1 [Cilindra
01h . Ldhiles e s A el : Cabega Setor)
04h ¢ T Sri e ] 16a3 LBA - Logieal
05h : y 0 2733. Bjock Address
R ; | NS RRR | {Endereco de
o6h & B e 3 208 51000 Lagico)
LB NTESJWPES Todos  Todos
0Bh H; aria’ || S T MA‘Q 12. Valores em hexa-
0Ch T32 pri - J 512HB E 2B decimal dos tipos
008 FATIG priméra [T IBAL | GMBa26B. . e partivies.

OFh
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com boot
via MS-D0OS

Marcus Brandao de
Moura

Vimos na matéria anterior que é possivel fazer backup do MBR e da
trilha 0 dos discos rigidos. Imagine entdo fazer tudo isso com um Pen
Drive para aposentar de vez o disquete.

Bacharelando em Sistemas
de Informacao. Certificado Nexans
em cabeamento e D-Link DBCex e
DBC, atualmente compde a equipe

Ah, os disquetes...

Quando o IBM PC nasceu, em 1981,
os drives de disquete de 5 /4™ com todos os
seus 600 KB de armazenamento eram um
alento para qualquer usuirio da época. O
surgimento dos revoluciondrios disquetes
de 3 15" com 720 KB de armazenamento
foi uma festa pra qualquer um.

Com a chegada dos PC AT, vieram
também os disquetes de 3 147 de 1,44
MB, que na época eram tidos como uma
verdadeira extravagincia. Verdade mesma!
Isso era superior @ meméria RAM padrio
na época.

Pode imaginar atualmente um disquete
de 2 GB? Nio?! Que tal um Pen Drive ou
um cartio de memdaria? Melhor assim, nio
é mesmo?

De fato os Pen Drives se tornaram as
melhores opgdes em armazenamento remo-
vivel e permanecerio nessa condigio até que
os leitores de cartes fixos se tornem mais
populares, isso se um dia de fato acontecer.
Mas realmente um cartio de meméria é
mais barato e prdtico do que um Pen Drive
porque, por exem p]o. nao precisam ser eje-
tados de dentro dos sistemas operacionais,
bastando remové-los fisicamente sem que

PC & CIA # 63 # Outubro 2006

dano algum seja causado nem i midia e
nem ao sistema.

Masvocé sabia que até o momento aque-
les arcaicos disquetes de 3 12" de 1,44 MB
tém uma vantagem sobre os Pen Drives e
cartoes de memoria? Verdade, os disquetes
podem fazer boot com grande facilidade,
coisa que os Pen Drives e cartdes de meméria
ainda nao podem fazer.

Deixando tudo bem claro, os Pen Drives
podem sim fazer boot, entrétanto prepard-
los para tal tarefa d4 mais trabalho do que
gerar um disco de inicializagdo.

O queachaentio de fazermosissoagora,
passo-a-passo?

Preparando um Pen Drive para
fazer boot

Inicialmente vamos reunir o material
necessirio para tal tarefa, Vamos precisar
de um Pen Drive, um sistema operacional
instalado em um computador, um disquete
de inicializacdo preferencialmente do Win-
dows 98SE e os urilitdrios que queremos
gravar no Pen Drive,

Se oseu Pen Drive ndo for novo, plugue-
o em um computador preferencialmente

de redatores da revista.

com o Windows XP e exclua todos os arqui-
vos dele. Deixe-o totalmente apagado. Agora
verifique, pelas propriedades do Pen Drive,
se o sistema de arquivos é FAT, FAT'16 ou
FAT32. Se aparecer FAT ou FAT16 (este
tltimo pouco provdvel), entio estd tudo
bem, porque precisamos mesmo € do sis-
tema de arquivos FAT 16, que o Windows
XP apelida somente de FAT. Caso o sistema
de arquivos seja FAT32, formate-o para
FAT, de dentro do Windows mesmo. Preste
atencio, porque o Windows XP vai sugerir
o sistema de arquivos FAT32 jd a partir de
um Pen Drive de apenas 128 MB, como o
que Usamos nos restes,

Agﬂ ra vamaos ao Segu ndﬂ P‘assﬂ: COPI[e
para o disco de inicializagio do Windows
98SE o arquivo Smartdrv.exe, dessa mesma
versao do Windows. Se ndo tiver esse disco,
facadownload em www.bootdisk.com/boo-
tdisk.htm. Nés ndo vamos usd-lo dessa vez,
entretanto esse arquivo serd absolutamente
imprescindivel caso seja necessdria uma ins-
talagdo manual dos Windows NT 4, 2000,



XP, 2003 e Vista, que antes de ser feita, deve
ter o Smart Drive executado com a seguinte
linha de comando “smartdrv 100000”, Isso
criard um cache de disco de 100000 bytes
na memoria RAM, o valor mdximo.

Feito isso, mantenha seu Pen Drive plu-
gadoem uma porta USB, coloque o discode
inicializacio no drive de disquete e reinicie
o seu computador de forma que ele faca
boot pelo disquete, preferencialmente sem
suporte a CD-Rom. Além disso, a fim de
evitar que possfveis manipulagdes incor-
retas dos comandos apresentados a seguir
apaguem informagoes dos discos rigidos
instalados, convém :1|}t'0\’cimr a reiniciali-
zacdo da mdquina para desplugar todos os
cabos de alimentagdo e de dados deles.

Depois que seu computador tiver inicia-
lizado pelo disquete, execute o fdisk. Nor-
malmente o fdisk serd capaz de identificar
o Pen Drive como um disco fixo. Exclua
a partigio do Pen Drive ¢ em seguida crie
uma tinica partigdo que abranjaa rotalidade
do Pen Drive usado e defina essa partigio
como ativa (figura 1). Agora aperte a tecla
Esc uma vez para sair das opgoes do fdisk e
depois aperte Esc novamente para rerornar
ao prompt de comando. Finalmente, reini-
cie seu compurador deixando-o fazer boot
novamente pelo disquete.

Apéso reinicio, se desejar, entre no fdisk
para ver se realmente a particdo foi criada.
Se fizer isso, ndo promova alteragbes com
o fdisk e saia dele de volta ao prompt do
DOS. No prompt, aplique ocomando “fdisk
/mbr” e quando o cursor retornar formate a
particdo com a linha de comando “formar
c: /8" (fAgura 2). Veja que o Pen Drive serd
reconhecido como a unidade C:. Com o

pardmetro/s,0 format transferird osarquivos
de sistema.

Se houver algum erro na transferéncia
dos arquivos de sistema, apenas execute
uma formaracio simples como “format ¢;”
e quando terminar, aplique o comando “sys
c:” para transferir o sistema operacional
MS-DOS 7.10 para o Pen Dirive.

Feito isso, reinicie o computador pelo
disco rigido padrio para carregar o Win-
dows. Abra o Windows Explorer, coloque o
disco deinicializagao do Windows 98SE no
drive A: e copie todos os arquivos contidos
nesse disco para o seu Pen Drive, excero
quatro arquivos: command.com, msdos.
sys, io.sys e drvspace.bin (figura 3).

Apés, precisaremos editar apenas dois
arquivos de execugio em lote. Selecione
inicialmente o arquivo autoexec.bat, clique
com o botdo direito sobre ele ¢ selecione
editar. A décima linha de comando ¢
“path=2%RAMD%:\;A:\:%CDROMY%:\".
Apenas altere A:\ para C:\, salve e feche o
arquivo. Agora faga o mesmo com oarquivo
setramd.bat, que tem em sua oirava linha
A:Mindramd.exe, altere-a para C:\Mfindramd.
exe, salve e feche o arquivo.

Agora o Pen Drive estd pronto para fazer
boot, sem problemas. Ele se comportard exa-
tamente como um disco de inicializacio do
Windows 98SE, mas com 112 MB liquidos
di.t;pom'vcis. no NOsso caso.

Lembre-se de que é necessdrio fazerajus-
tes no CMOS Setup para que o boot seja
obtido. Entao comece habilitando todos os
controladores USB e também os dispositivos

0S DA
formatars

Exibir as informactes sobre as partigoe

Uplume

F1. Nova particdo criada no Pen Drive.

Legacy USB; especialmente os de “storage”.
Na seqiiéncia de boot, coloque os disposi-
tivos USB como primeira opgao e o HDD
0 em seguida. Nos nossos testes, feito sobre
a placa-mae Abit KV8-Pro (socket 754),
nosso Pen Drive foi tratado como um disco
rigido a partir do boot. Ele foi identificado

como HDD 0.

Possibilidades de uso

Agora que temos um Pen Drrive com
boot, o que podemos fazer com ele?

Bem, do jeito que ele estd, podemos
inicializar um computador e comegar uma
instalacio dos Windows NT 4, 2000, XP,
2003 e Vista, por exemplo, como jd foi dito
anteriormente. Além disso, podemos usar
o Pen Drive com a mesma finalidade que
usamos o disco de inicializacio do Win-
dows 98SE.

O melhor de tudo ¢ podermos fazer
algumas adigoes a esse disco. Assim, pode-
mos completd-lo e tornd-lo ainda mais
funcional.

Uma boa adicio ¢ o MBR Tool (www.
diydatarecovery.nl/mbrtool.htm - veja
artigo na pdgina 10 desta edicio), através
do qual podemos fazer backup do MBR e
da tritha 0 dos discos rigides.

Imagine como seria bom um Pen Drive
que pudesse armazenar backups dos MBR e
trilhas 0 de todos os compuradores de um
determinado setor de uma empresa, por
exemplo. Um tnico Pen Drive de 128 MB
jd preparado pode armazenar MBR e trilhas

F2. Formatagao da particdo, com transferéncia do sistema.

‘Hardware
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F3. Todos os arquivos
5 pei ja copiados.
[} S partiq()t's com sistema
dearquivos NTFS, pro-
Ccesso que nativamente o
DOS nio faz.
j;.‘,.;,g
oy
i Backup de Pen
- Drive e acesso
B st total as portas
USB
S LT Caso deseje usar

0 de mais de 2.000 computadores. Eviden-
temente esses arquivos devem ser copiados
para outras midias, garantindo backup do
backup. J4 pensou quanta praricidade e rapi-
dez para uma tarefa tao importante e nor-
malmente muito dispendiosa, requerendo
um disquete para cada computador?!

Qutro bom utilitdrio ¢ o HWInfo
para DOS, que pode ser obtido em www.
|1winfo.skfﬁlus:’hwinfﬁﬂﬂ.zip, Baixe o
arquivo zipado, salve no seu disco rigido,
descompacte-o e copie todos os arquivos
e pasta para o Pen Drive. Agora seu Pen
Drive se rransformou em uma ferramenta
bem equipada de manutengio.

E possivel copiar também os utilitdrios

de diagnéstico de discos rigidos, tal como
os demonstrados na matéria da pdgina 34
dessa edi¢do. Também existem urilivdrios
gratuitos que permitem visualizar e acessar

da unidade D € CORSAIR

dois Pen Drives simulta-
neamente no mesmo computadore fazendo
boot com o nosso Pen Drive preparado,
precisaremos incluir drivers para os con-
troladores USB. Esses drivers podem ser
baixados em http://panasonic.co.jp/pcc/
products/drive/other/driver/f2h_usb.exe.
Execute o arquivo para descompactar os seus
arquivos e pastas. Apds, copie rudo que for
descompactado para a raiz do Pen Drive,
Editeoarquivo conﬁg.syseadicionﬁ ao final
as linhas de comando “device=USBASPI.
SYS /w Iv” e “device=USBASPLSYS /v /e lo

lu” (figura 4). Salve o arquivo e feche.

Conclusao

Agora seu Pen Drive com boot pode
acessar tranqiiilamente dispositivos conec-
tados is portas USB. Dessa forma serd pos-
sivel usar o MBR Tool para fazer o backup
do MBR de outros
Pen Drives ¢ com
isso aferir protecio

de série do volume & F4C0-9911

D:N

16,0506
36,05/06
62/05/06
08,05/,06
23,05/06
12/05/,06
29/06,06

018 29,0606
9.984 06/06/06

176 .688
80.384
163.936
488
.392
856

PPT
PPT
PPT
PPT
PPT
PPT

07.488

15:

disponiveis

B CONFIGSYS - Bloca de notas

oo Efts fomats Exbr Ayda

[menu]
menu T em=C

trnicla o computador com suporte A CO-ROM,

Inicia o ¢ dor sem Suporte a CO-ROM,
Exiba o arquivo da &juda
a

2

Jtestmen: off
sys /D

device=as

device=aspicd. sys . /Dimscd0il

[Moco
device=himem. sys estmem:off

[HELP]

devica=himem. sys /restman:off

{ega, .10
UNTrY. Sy )
on cp prépare=((850) ega.cpl)
am corl op select=850

om be, , keyboard, sys

F4. Arquivo Config.sys editado.

madxima também aesses préticos dispositivos
(figura 5).

O que mais ¢ possivel fazer? H4 uma
infinidade de aplicativos para DOS que
podem ser copiados para esse Pen Drive,
transformando-o em uma espécie de cani-
vete suico. E importante que alguns utilitd-
rios de disco rfgido tenham acesso direto ao
disco, isso pode ser garantido com o bom e
velho MS-DOS presente nesse Pen Drive
com boort.

Fique a vontade para nos dizer quais
aplicativos vocé incluiu e como o fez. Sua
criatividade e a urilidade do Pen Drive serao
avaliados por nossa equipe e o vencedor
receberd em casa um Flash Readout de 1
GB, da Corsair, apresentado na pdgina 8

PC

dessa edicio.

key to return to the nenu

F5. Dois Pen Drives disponiveis no MS-DOS e backup
de um deles: agora os Pen Drives também estdo a
salvos de delecdes acidentais de partigdo.
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Novidades nos
discos rigidos mais novos

5

e te afetar!
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Evolugao tecnologica

Os especialistas sio undnimes ao afir-
marem que a tecnologia avanga quase que
exponencialmente. Isso é verdade, a propria
Lei de Moore ilustra bem nosso desenvol-
vimento tecnolégico. Mas o melhor do
desenfreado desenvolvimento tecnolégico
é que ele torna as tecnologias desenvolvidas
mais acessfveis e conhecidas.

Hd mais de cem anos, o relégio de pulso,
um produto tdo simples e pritico, de fato
jd existia, mas s6 costumava ser usado por
poucos na Suica e por alguns militares in-
gleses. Foi necessdrio que alguém surgisse
do descrédito ao reconhecimento mundial
para dar um novo impulso ao entao fadado
e criticado relégio de pulso.

Nagquela época cada relégio de pulso
custava mais de mil Libras. Hoje em diaum
relégio digital dos mais simples custa menos
de R$ 10,00 e nem precisa de corda.

Mas e os discos rigidos?

Os discos rigidos também fazem parte
desse avanco tecnoldgico. Sao pecas de tec-
nologia avan¢ada e que estdo cada vez mais
populares ¢ melhores.

Como exemplo podemos citar os mais
recentes discos SaS e SATA 11, que sdo os
mais recentes frutos da evolugio tecnolégica

Soft Undoriayer

gntre o processo de pravagio
perpendicular (3 dir.) e longitudinal (esse tipo de
ordenagdo parece ja ter evoluido tudo que podia).

aplicada aos discos rigidos. Os discos SATA
11, que deveriam funcionar a 300 MB/seg,
nem chegam perto disso, mesmo fazendo
uso de um motor de 7.200 RPM, 16 MB de
cache e NCQ. Porém o padrio da interface
ainda permite uma folga razodvel.

Mas nio € s6 o desempenho que estd
em constante evolugio. A capacidade de
armazenamento também precisa ser evo-
lufda e j4 nao se pode contar somente com
a multiplicidade de pratos (discos fisicos)
em um disco rigido, até porque jd existem
modelos com seis pratos, o que torna cada
vez mais diffcil montar tudo isso em um
chassi de disco rigido com altura padrio
de apenas 2,5 cm.

Eis que uma nova tecnologia surgiu para
resolver esses problemas, trata-se do pro-
cesso de gravacio perpendicular dos dados
na superficie magnética dos discos rigidos.
Atualmente os bits sio gravados através da
ordenagio do pélo magnético, cujo norte
referencial pode estar apontado para frente ou
para trds, mas sempre de forma longitudinal
em relacdo ao disco.

Na gravagio perpendicular o norte re-
ferencial do pélo magnético estd apontado
para cima ou para baixo do disco, tornando
a identificacio do préprio pélo magnético
mais ripidae precisa. Além disso, os melhores
disco rigidos de 3 2" atualmente tém uma
densidade de armazenamento em torno de
110 Gigabitpor polegada quadrada (GbpPQ
ou GbpSl). Se esse disco usasse a atual tecno-
logia de gravagdo perpendicular, ele teriauma
densidade dearmazenamento de 245 GbpSI,
possibilitando uma taxa de transferéncia de
dados da ordem de 480 Mbps.

Contudo, essa atual tecnologia de gra-
vacio petpendicular tem como atingir 500
GbpSI em discos de 3 %7! Isso nos daria
aproximadamente 2 TB (Terabytes) de da-
dos em um disco de 3 %", 500 GB em
um modelo de 2 5" ¢ até 50 GB em um
disquinho de apenas 17, J4 pensou em um
disco portatil de 50 GBI

Com uma maior densidade de arma-
zenamento, teremos também uma maior

Marcus Brandado de Moura

IR I

quantidade de clusters nas trilhas dos discos
rigidos, isso significa que os bits serdo lidos
mais rapidamcnte. sem que seja necessd-
rio aumentar a velocidade de rotagao dos
motores.

A Hitachi tem uma pdgina dedicada a
explicar a gravacio perpendicular (www.
hitachigst.com/hdd/research/recording
head/pr/index.html) e a Seagate jd tem os
produtos da série Barracuda 7200.10 (www.
seagate.com/docs/pdf/marketing/po_bar-
racuda_7200_10.pdf) com o processo de
gravacio perpendicular, incluindo seu modelo
de “médicos” 750GB.

Conclusao

O processo de gravagio perpendicular
ird aumentar bastante a densidade de ar-
mazenamento dos nossos discos rigidos ¢,
como conseqiiéncia, teremos discos com
maior capacidade de armazenamento. Além
disso, também serd pmsivel aproveitar essa
tecnologia em beneficio do desempenho.

Quanto ao “alguém” que teve que surgir
do descrédito ao reconhecimento mundial,
no infcio do artigo, saiba que ele foi um
ilustre brasileiro que passou a usar relégios
de pulso porvoltade 1903, mas somente no
trabalho. O relégio que ele usava foi feito por
seuamigo Louis Cartier, que o batizou com
o célebre nome do seu ilustre amigo, Santos
Dumont. Atualmente a Cartier mantém a
linha de relégios Santos; que podem ser
comprados por até R$ 22.400,00.

Em 23 de outubro serd completado um
centendrio do primeiro v6o bem sucedido
do 14bis no campo de Bagatelle, em Paris.
Em 12 de novembro deste ano, completard
um centendrio dos primeiros recordes de
altitude, velocidade e distincia, estabelecidos
por Santos Dumont com o 14bis em sua
versio “Beta 27,

A memériade Alberto Santos Dumont,
nés dedicamos este artigo € os mais sinceros
agradecimentos!

Valeu, “Beto™!!! PC
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Jogos eletronicos sempre fizeram sucesso, desde os antigos consoles
de jogos da Atari até os modernos jogos online disponiveis para o PC. Sio
poucos os usudrios que ndo tem um mgumho favorito, seja ele Quake 4

ou o onipresente Paciéncia,

Nosso MediaPC tem plenas condigdes de executar virios jogos, se
passando por um video game muito versatil, E capaz, inclusive, de re-

produzir jogos feitos para varios modelos

ter um tnico aparelho para fazer miltiplas funco
o emaranhado de fios da sua estante,

a PC&CIA 61 apresentamos
nosso projeto de MediaPC,
cujo objetivo ¢ ser uma central
doméstica de entretenimento,
sintonizando TV, reproduzin-
do videos, musicas, acessando a Interner e
muito mais. Como acontece em qualquer
projeto ainda em fase de desenvolvimento,
nem tudo estd funcionando plenamente,
mas a cada edi¢io procuraremos mostrar as
funcionalidades que foram adicionadas.
Este més o assunto ¢ divertido: jogos
eletronicos! Hd alguns anos era comum os
jogos eletrénicos terem hardware projetado
espcciﬁcamenre para esse proposito, e os
softwares rodavam apenas na plataforma
para a qual foram criados. Jogos feitos para
umvideo game nio funcionavam em outro,
joysticks ndo eram compativeis e os cartuchos
nem chllt.‘r (’I'ttfili)\_ﬂ\-'ﬂn'l.
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Hoje o cendrio mudou bastante, a maior
parte dos fabricantes estd adotando padrées
tanto para as midias (CD-ROM, DVD-
ROM) quanto paraas plataformas, aexemplo
do console XBox, que nada mais é do que
um Celeron com 64 MB de meméria RAM
e uma placa de video integrada.

O que possibilita estamudanga de concei-
to € a poténcia exagerada dos compuradores
atuais. Antes ndo havia nenhum circuito de
propdsito geral potenteo suficiente para exe-
cutar jogos elaborados, mas hoje hd poténcia
desobraeabundincia dediferentes modelos
no mercado. Seriaum desperdicio financeiro
criar hardware especifico para essa fungao.
A evolugio dos jogos eletrbnicos passou
a ser basicamente o desenvolvimento de
software, ¢ com o uso de APIs em comum
¢ possivel lan¢ar o mesmo jogo tanto para
o PC quanto ao console da moda.

Daniel Appel
Bacharelando em Engenharia
da Computacao, atualmente
compde a equipe

de redatores da revista,

Revivendo o passado

Apesar de hoje o funcionamento desta
industria estar mudando de paradigma, temos
um enorme legadodejogosantigosquemuita
gente ainda gosta! O que fazer com eles?
Nio ¢ mais possivel adquirir, porexemplo,
um console Atari 2600, ou mesmo um mais
recente Super NES, por outro lado nenhuma
versio moderna do Pac-Man consegue se
igualar a original, ¢ nenhum RPG tem o
mesmo “gosto” dos langados para o console
da Nintendo na década de 90.

E aqui que entra o génio criativo de fas
desses consoles, que ndo admitem ver seus
jogos favoritos cafrem no esquecimento.
Muitos, com conhecimentos de programa-
a0, partiram para o desenvolvimento de
emuladores, programas que sao capazes de
simular o hardware de um console especifico,
e executar os seus jogos dentro do computa-



dor. Esse procedimento exige naturalmente
mais poténcia do que o hardware original
tinha para oferecer, porém com os poderosos
computadores modernos, emularum console
antigo se rornou algo trivial,

Na Internet temos uma infinidade de
emuladores, sempre hd mais de um para
cada console. Cada um deles oferece re-
cursos diferentes, alguns sdo mais simples
e se contentam em fazer o servigo, outros
sdo mais elaborados e tentam usar a potén-
cia extra do compurtador hospedeiro para
tornar a execugio dos jogos melhor do que
no console original. Por exemplo, a grande
maioria permite executar os jogos com re-
solucio maior que a oferecida pelo console,
além de aplicar filtros de anti-serrilhamento
(anti-aliasing) para deixar a imagem mais
homogénea (figura 1).

0 que é uma ROM ?

Os softwares de emulagio simplesmente
executam jogos da plataforma emulada,
porém, eles ndo trazem os jogos consigo.
Como nio ¢ possivel inserir os cartuchos de
video game no computador (requer equi-
pamento especial), ¢ necessdrio obter uma
c6pia do contetido do cartucho para que ele

possa ser executado no emulador. Este
arquivo ¢ chamado de “ROM”, pois ¢
umacopiafiel do conterido da meméria
ROM (Read-Only-Memory, ou meméria
somentede leitura) quearmazenao jogo
dentro do cartuche.
Na Internet hi sites especializados
em ROMs, com listas enormes para
download. Com a ROM do jogo es-
colhido em mios, basta abri-la no
emulador que a execugio comega
instantaneamente.

Questoes legais

O mundo dosemuladoressempre
fol muito controverso, hd questiona-
mentos sérios sobrealegalidade deste
tipode software. Criarum emulador
nio ¢ilegal. Usarum também nao é.
O problema nio sdo os emuladores
em si, mas sim o software que eles
executario, no caso, 0s jogos.

No modelo atual de desenvol-
vimento de softwares, o criador de um
programa tem direitos totais e garantidos
sobreele. Isto se aplica aos jogos também:
se uma empresa langou um jogo de video
game, ela é a detentora dos direitos sobre

here and. hi
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FI. Compare a diferenca de qualidade entre a

imagem original e a imagem filtrada produzida
pelo emulador ZSNES,

ele e ¢ ilegal usar este jogo (software) sem
pagar pelo direito.
Uma ROM de um jogo € uma copia do
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software, portanto sujeitaas mesmas licengas

deuso. E perfeitamente legal usar ROMsem
emuladores, masvoceé precisa ter comprado o
jogo, ouseja, precisa ter o cartucho original,
Fazer o download de ROMs de jogos que
vocé ndo comprou € pirataria, € comprar
cépias “frias” também é.

O mercado legal de jogosantigosé muito
interessante. Pode-se, porexemplo, comprar
cartuchos usados de amigos, e hd muitas
ofertas em sites de leildo. Com certeza vocé
conhece alguém cujo video game jd nao
funcione mais, e esta pessoa com certeza
lhe venderia por poucos reais os cartuchos
que sdo intteis para ela. Colecionar coisas
¢ um hobby interessante, e colecionar jo-
gos antigos, além de ser divertido, ainda
rende incontdveis horas de conversa com
seus amigos, que certamente relembrario
os jogos de sua infincia.

Como usar?

Nosisterna base do MediaPC arualizado
neste més, foram instalados emuladores para
alguns sistemas, e j4 foram configurados para
funcionar a partir da interface grifica de
maneira ficil. Sempre que possivel tentamos
d-CiXﬂ.l' s€u Funcionamf.nto [raﬂspart:ntc, ou
seja, 0 usudrio simplesmente escolhe o jogo
e ele é executado automaticamente, sem
exigir intervengdes manuais.

Vocé encontra os jogos na secdo “Galeria
Multimidia” do MythTV. Dentro da secio
“Todos os Jogos” estao os emuladores, e
abrindo o menu de cada um deles estio os
jogos que vocé instalou (ﬁgura 2). Basta
pressionar “Enter” que o jogo serd aberto
no emulador.

Instalar ROMs ¢ muito ficil. Como
o MediaPC aparece na rede, mostrando-
se como um computador normal (afinal
ele é normal), basta vocé copiar o arqui-

F2. 0s jogos sdo organizados por sistema.

¥ Secret of Mana

tema: Super Mi
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vo do jogo para o diretério * O b s
- Cass
ROM:s do console desejado. R Sl
Por exemplo, se quiser instalar -ty
uma ROM de GameBoy basta =4 iy
Z w LD Artece
colocd-la exatamente como & S
- u.ﬁ.“h!
na figura 3. =
O mesmo podeset feito com 3 maior
- - LRl ]
uma imagem da tela do jogo, she
basta colocd-lanodiretério Scre- cam -
enshots, logo abaixo, para que i - e e

uma pré-visualizagao do jogo
seja exibida na tela de listagem,
como na figura 2.

Aqui € vale a pena ressaltar a
importincia do capricho. Certifi-
que-se de ter digitado o nome do
jogo corretamente ¢ com elegancia,
usando maitsculas e mindsculas
onde forem devidas, mantendo
espago entre as palavras. Além de
ficar mais bonito na lista de jogos, ¢
imprescindivel quea figurae o arqui-
vo do jogo tenham o mesmo nome.
Nio adianta colocar um arquivo
de jogo chamado “Secret of Mana.
smc” na pasta ROMs e uma figura
chamada “secretofmana.jpg” napasta
Screenshots, pois o programa nao é
adivinho! Use nomes idénticos, apenas a
extensdo pode variar, e coloque os arquivos
dentro dos devidos diretérios.

Sempre quevocé alteraralguma coisa nos
diret6rios dos jogos, serd necessdrio atualizar
a base de dados do MythTV. Voct faz isso
dentrodo menu “Utensflios-> Configuragoes
-> Configuragbes Multimidia -> Configurar
Jogos”, usando a funcdo “Arualizar Lista de
Jogos™ (figura 4).

Agora ¢ s6 aproveitar! E ficil instalar,
ficil de executar, e fica muito bom de jogar
na televisio,

Emuladores
Atari

A emulagio do console Arari
é feita pelo projeto Stella, que j4
estd em um nivel de emulagao
praticamente perfeito. Imagem e
sons sdo fielmente reproduzidos,
eaté mesmoas “manhas” do Atari
persistem. Porexemplo, eranormal
ligar o video game com um cartu-
cho e ter que reserd-lo para poder
jogar, e neste emulador também ¢
necessdrio fazer o mesmo.

O Stellatrazalgumas funciona-
lidades novas como, porexemplo,
a possibilidade de aplicar filtros
para melhorar a imagem.

F3. Cologue o arguive do jogo no local correto.

COMANDOS -

Opgdes

NES

Oanrigo Famicom, chamadono ocidente
de Nintendo Entertainment System, ou
simplesmente “NES”, foi um video game
de 8 bits que conseguiu roubar o sucesso
do Arari 2600 (que foi vendido por mais
de uma década).

O programa usado para emuld-lo ¢ o
FCE Ultra, que também atingiu alto nivel
de perfeicio na reprodugao destes jogos. A
performance nio ¢ um problema devido 4
simplicidade daarquiteturado NES, baseada
em um microprocessador Ricoh 8 bits de
aproximadamente 1,7 MHzacompanhado
de2 KB de meméria RAM (expansivel, pois
cada cartucho podia trazer sua meméria

prépria).




FS. Quem tem mais de 20 anos
fembra dessas cenas.

Botdo A

Botdo B x
Botdo A Turbo A
Botao B Turbo g
Select Shift
Start Enter
Direcbes Setas.
Salvar F5
Carregar F7
Escolher Slot Numeros 1a 0
Sair ESC
Super NES

Foium dosvideo games maisdifundidos
¢ muitos ainda jogam atualmente. Baseado
no processador Ricoh 5A22 (muito seme-
lhante aos usados em microcomputadores
Apple 11 GS) com clock varidvel entre 1,8
e 3,6 MHz e espago de meméria de 128
KB, ele podia ter suas funcbes estendidas
por meio de chips extra nos seus cartuchos.
Alids, grande parte dos jogos trouxe algum
tipo de co-processador para proporcionar
funges de compressdo, processamento de

F1. Estd com saudades dos grandes RPGs ?

COMANDOS - SNES

Botbes Ae B
Botdes X e Y
Botbes LeR

Direcional
Salvar
Escolher Slot
Carregar
Sair- ESC (abre o menu)
vértices, wirsﬁ;zmm‘ e etc.
Os emuladores de Super NES j4 atin-
giram um nivel em que os defeitos sdo
praticamente inexistentes. Arrisco a
dizer que é o console com os melhores
emuladores de rodos, ranto em qualidade
e compatibilidade quanto em nimero de
recursos, Eles conseguememular inclusive
aqueles vdrios co-processadores embu-
tidos nos cartuchos.

O que escolhemos para o MediaPC se
chama ZSNES, ele ¢ tao eficiente que o
processador Sempron do MediaPC trabalha
com muita folga, o que nos permite aplicar
filtros de pds-processamento na imagem
para deixd-la melhor que a do Super NES

original.

Nintendo 64

O rterceiro video game da Nintendo a
ser vendido em escala mundial passou a
utilizar um processador RISC de 64 bits
modelo NEC VR4300, que operava a 93
MHz, portanto j4 era mais parecido com
umcomputadordo quecom umvideo game
propriamente dito. Contava com 4 MB de
meméria RAM e um processador grifico
de 64 bits 63 MHz, feito pela SGI.

Com tanta poténcia, este console j4 é
bem maisdificil deemular e exige hardware
muito mais poderoso do que os consoles
mais simples, além de um emulador mais
complexo.

O Sempron do MediaPC tem poténcia
suficiente para executd-lo e ainda sobra um
pouco para “gastarmos’ com filtros para
embelezar a imagem. Mas se a poténcia
nio ¢ problema, a compatibilidade ¢! Este
emulador ainda ndo ¢ 100% compativel
com todos os jogos do mercado, entdo ndo

F8. 0 emulador dg Nintenda 64 nzp ¢ perfeito,
Mmas executa muitos jogos.

COMANDOS - N64

' Direcional Digital Setas :
Mouse (ne teclado
NetVision opera

como um joystick]

Direcional Analégico

Botées L, ZeR Q. WeE
Botées Ae B ZeA
Conjunto botdo D.C.SeX
C:LR UeD

Start Enter

temos como garantir que funcionard com
os seus cartuchos.

GameBoy

Langado em 1989 pela Nintendo, o
Gameboy € vendido até hoje! No infcio ele
tinha apenas uma tela em preto-e-verde (o
fundo nio era branco) e era movido por
um microprocessador Z80, mas as versdes
GameBoy Advance (2001) tém processadores
ARM de 32 bitse 16 MHz, além de trazerem
um Z80 integrado para manter a compati-
bilidade com os jogos anteriores. Com este
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Botbes Ae B

BotGesLeR

(GameBoy Advance)

Start Enter
Sefect Backspace
Direcional Setas

Sair ESC

s

F10. jogos de Playstation ndo precisam
ser instalados, basta colocar o CD
no leitor e iniciar 0 emulador.

Hardware

tipo de hardware, 0 GameBoy Advance ¢
mais poderoso que um Super NES.
Aemulacdo destessistemas jd estd préxima
da perfeicio, acompatibilidade é quase total e
a velocidade também néo ¢ um problema.

Playstation

Nascido deuma quebrade contratoentre
Nintendo ¢ Sony, o Playstation originalmente
seria uma expansio para o Super NES (um
leitor de CDs com alguns co-processado-
res para aumenrar seu poder), mas apés o
cancelamente do projeto a Sony decidiu
finalizd-lo na forma de um video game in-
dependente.

O Playsta-
tion tem um
processador
RISC de 32
bits operando
a 33 MHz.
Fabricado pela
LSI Logic, este
processador
contacomuma
unidade de
descompressio
de dados e um
co-processador
especializado em transformag6es geométricas.
Traz2 MB de memériaRAM e 1 MB parao
processador de video, que por conseqiiéncia
consegue trabalhar com, no mdximo, 24 bits
de cor e resolugio de 640x480 pontos.

O emulador instalado no MediaPC ¢é
o ePSXe, o mais moderno existente, e que
tem capacidade de execurar quase rodos os
jogos. Como o Playstation armazena seus
jogosem CD), ndo é necessdrio obter ROMs
((]llt‘ Sfriﬂ[]'] gl".deS d('-]'nﬂib'% bﬂst'd c&)locar
o disco no leitor e iniciar o emulador. O

Llel2 WeE Select Shift Direito
R1eR2 TeR Direcional Digital Setas

Botdo “Quadrade” S Direcional Analégico 1 Nao disponivel
Botdo “Trigngulo” D Direcional Analégico 2 Nao disponivel
Bot#o “Circulo” X Botdo Direcional Q

Botao “X" z Anglogice 1 (pressionado)

Start Enter Botdo Direcional Y

COMANDOS - Playstation

MediaPC se comportard exatamente como

um video game de verdade, a emulagdo é
bastante veloz e o emulador tem recursos
de filtragem de texturas ndo presentes no
sistema original. Ambas as caracterfsticas
permitem que os jogos sejam executados
com nivel de detalhes superior ao console
verdadeiro,

O primeiro controle do Playstation era
apenas digital, somente mais tarde surgiu
a versao com dois manches analégicos. O
emulador consegue utilizar todos eles, en-
tretanto apenas na presenga de um joystick
para assumir as fungoes analégicas. Por ora
o emulador estd configurado para operar
unicamente com as funcoes digitais, mas
em uma proxima oportunidade ensinare-
mos como instalar controles (joysticks) no
MediaPC, assim vocé poderd jogar com
seus amigos.

Jogos Linux

O MediaPC tem capacidade de executar
muito maisdo queapenas emuladores. Exis-
tem virios jogos disponiveis para o Linux, e
por terem seus cédigos abertos sao de livre
distribuicdo. Traduzindo: vdrios deles jd vém
pré-instalados no MediaPC.

Hd jogos para todos os gostos, desde os
famosos quebra-cabega como Tetris, até os
complexos jogos de guerra on-line como o
Tremulous.

Tremulous

Originalmente tratava-se de um Mod
para Quake 3, mas com a liberagio do seu
cédigo-fonte pelo fabricante, a equipe de
desenvolvimento do Tremulous transformou-
o em um jogo completo e independente,
disponivel tanto para Linux quanto para
o Windows, de forma que vocé pode jogar
com seus amigos independentemente do
sistema que cada um esteja usando,

Tremulouséum jogo multiplayeron-line,
masédiferente do que estamosacostumados
a ver. Normalmente os jogos trazem times
iguais, Com acesso a0 Mesmo equipamento,
porém no Tremulous os dois times sao dife-
rentes: sa0 Humanos contra Alens.

Analdgico 2 (pressionado)
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SPECTATOR

FI. Tremulous: este & um dos melhores jogos
open-source disponiveis atualmente.

Os humanos sdo pessoas normais, que
precisam de armas para se defender. Com
o desenrolar do jogo um participante do
time dos humanos pode comprar equipa-
mentos mais poderosos, mas para isso ele
precisa ter pontos suficientes, obtidos a par-
tir da eliminagdo de aliens. Os humanos
sdo lentos e dependem toralmente do seu
equipamento,

J4 0s aliens sio muito interessantes. Eles
comecam o jogo como pequenascriaturinhas
semelhantesaaracnideos, sdo muito rdpidos
¢ tém a habilidade de subir paredes e andar
pelo teto, além de saltar enormes distincias,
Conforme obtém pontos eliminando hu-
manaos EICS p()dcnl Falf.‘f I'Ilciiilﬂorﬁ}sﬂ [Jafa
espécies maiores e mais poderosas, cada uma
com habilidades diferentes. Nao hd armas
no time dos aliens, portanto suavelocidadee
forgaequilibram o combate com os humanos
armados. Ambos os times tém capacidade de
construirsuas bases com intimeras estruturas
para defesa ¢ expansdo, o que torna o jogo
mais social, pois é necessdrio criar estratégias
e contar com oapoio do time para conseguir
invadir a base inimiga.

Tremulous é um jogo sensacional, di-
vertido e verdadeiramente 3D, porquealém
dos excelentes grificos, a jogabilidade explo-
ra todos os trés eixos espaciais e o perigo
pode estar em qualquer canto, inclusive
pendurado no teto esperando para salear
sobre vocé. Para melhorar hd uma comuni-
dade brasileira chamada Tremulous Brasil,
muito entusiasmada, que estd traduzindo
a documentagio do jogo e conta até com
um servidor gratuiro. O endereco é www.
tremulous.com.br, 14 vocé encontra o do-
wnload do jogo para Linux e Windows,
lembrando que é um programa open-source
e portanto vocé é livre para distribui-lo para
t()d()S 08 Seus ﬂmigo.‘?.

Armagetron Advanced

Quem nasceu hd pelo menos 25 anos,
com certeza conhece o filme Tron (1981).
E ndo hd quem nio tenha se “empolgado”



FIZ. Armagetron Advanced ¢ altamente competitivo.

com o duelo de Lighteyeles, um dos pontos
altos do filme.

Armagetron Advanced é umaversao jogd-
vel da arena de Lighteycles, onde o objetivo
¢ cercar seu oponente e fazé-lo colidir. Os
comandos sio muito simples, usa-se apenas
as setas para mudar a diregio do vefculo e
frear. Pode-se jogar sozinho, com amigos
pelalLAN, ouaté pelalInternert, conectando-
se a vérios servidores gratuitos espalhados
pelo mundo.

Foobillard
Este éumjogo que pode levar horas. Trata-
se deum jogo de bilhar, com diversas moda-
lidades disponiveis. Pode serjogadosozinho,
no mesmo
computador
ou pela rede.
Hdaopciode
participar de
cam Pt‘oﬂafos
conduzidos
pelo com-

putador.

Os grd-
ficos sao
6timos, totalmente feitos em
OpenGL. As bolinhas tém
reflexdo real, jd as mesas sdo
texturizadase o visual agradal E
um exemplo de software bem feito, mesmo

F13. Jogue sinuca
trangililamente
no seu MediaPC.

sem pretensdes Comerciais.

F14. 9 pingiin Tux faz  vez do Mario neste jogo.

Super Tux

Esse aqui é um clone do jogo Mario
Bros. O protagonista aqui € o pingiiim Tux
(o mascote oficial do Linux) ¢ o jogo tem
vérias fases onde € preciso habilidade para
saltar e cair nos locais certos. A criangada
vai adorar! Como o pessoal que viveu sua
infancia na época do NES.

Nexuiz

Mais um jogo de tiro totalmente open-
source, este aqui roda em Linux, Mac OS
e também em Windows.

O ponto forte do Nexuiz é oferecer agao
ripidae bom balanceamento entreasarmas.
Ao contrdrio dos demais jogos onde as
arimas Illa.i.b' fOI’TLCS 550 Sempre as
melhores, no Nexuiz uma pessoa
usando um rifle pode ser tao efi-
ciente quanto uma usando um
lancador de misseis.

Ele tem modalidade single-
piﬂycl' { i'aInbéI“ su POIT& jﬂgﬂs
on-line. Os grificos sdo muito
elaborados, com suportea HDR
(High Dynamic Range), shaders
e iluminagdo volumétrica em
tempo real. Para executd-lo no
nivel mdximo de deralhes, serd
necessdrio uma placa de video
poderosissima. No MediaPC
ele roda bem com um nivel de
detalhes mediano. E garantia de
boa diversio!

Neverball

Um jogo para quem tem paciéncia e
bons reflexos. No Neverball vocé usa o mou-
se para controlar um tabuleiro em 3D, ¢
deve inclind-lo para conduzir uma bola por
todo o trajeto. No percurso vocé deve evitar
obstdculos como paredes e buracos. Parece
fdcil, mas requer prética, por outro lado ¢
“viciante”, pois ninguém quer largd-loantes
de terminar “mais uma fase”.

Conclusao
Apesar de ser um PC simples, o Me-
diaPC tem condicdes de substituir
vdrios consoles de video game em
um tnico aparetho, eliminando
bagunca com fios em excesso. A
poténcia dele é suficiente até para
jogos mais pesados como o Tre-
mulous e o Nexuiz, pois apesar de
usar um GPU on-board, a resolu-
¢do usada nos televisores ¢ baixa e
permite boa performance mesmo
em um hardware simples.

Hardware

FI6. Neverhall & feito em Open6L, com graficos
simples e belos.

Hdainda outros emuladores e jogos que
serdo inclusos no sistema, melhor que isso 56
mesmo com suporte a joysticks para jogar
mais confortavelmente. Por ora o supor-
te a joysticks estd desabilitado, pois ainda
hd muitas coisas para fazer no projeto do
MediaPC, mas prometemos que em uma
préxima oportunidade ensinaremos como
instald-los para vocé se divertir com seus
amigos.

Com este artigo provamos mais uma
vez a flexibilidade da solugdo e a possibi-
lidade de comercializd-la. Basta aprender
um pouco sobre Linux para fazer sistemas
interessantfssimos como este.

Apesar deaindaem desenvolvimento, jd
hé recursos que justificam sua montagem e
o software é de uso livre. Na préxima edigio
traremos mais alguns avangos do projeto e
lembramos que o sistemaem desenvolvimen-
to estd disponivel para download em nosso
site (www.revistapcecia,com.br/mediapc/),
juntamente com instrugbes de instalagao,

para fins de teste. PC
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Hardware

Cebim renova
suas ferramentas

~ De tempos em tempos, temos
que providenciar novas ferramen-
tas! Essa foi a vez de Cebim, bem 3
sua maneira...

Imprevistos acontecem

Estava Cebim trangtiilamente apertando um
parafuso com cabega Philips quando notou que
o parafuso ndo girava, embora a chave estivesse
girando pra valer, ¢ ele imprimindo uma forca
tamanha que seria possivel soltar um parafuso
do cabecote de um motor de um caminhio!

Como nosso anti-herdi é esperto, comegou a
teruma leve desconfianga de que suachave estrela
(Philips, o termo correto) chinesa estivesse ruim.
Serd?! Com certeza, né, Cebim! Todos temos
que trocar nossas ferramentas periodicamente,
afinal, elas ndo sdo eternas e se nfio as mantiver-
mos sempre em boas condigbes, é possivel que
acabem espanando as cabegas dos parafusos.
Tirar um parafuso com cabega espanada é uma
novela de terror, com muito suspense a cada
giro do parafuso.

Entaoelefoi as comprasem buscadas melhores
ferramentas do mercado. Bem, do mercadinho
de R$ 1,99 da esquina. Chegando l4 perguntou
por boas ferramentas, para uso profissional. £
pouquissimo provivel que umaloja dessas venda
esse tipo de ferramenta, maso vendedor dalojinha
cogou a cabega, inclinou-a pro lado esquerdo,
franziu as sobrancelhas e sentenciou:

- Temos sim, claro! E como nio haveriam
de ter, ndo ¢ mesmo, amigo leitor?!

Cebim foi apresentadoa um kit contendo 12
chaves com pontasem fenda, Philipse po ntiaguda,
pra furar “alguma coisa”. As chaves estavam em
umaembalagem pldstica hermeticamente fechada.
Hum, bom cuidado, pensou Cebim! Mal sabia
queesse bom cuidado é absolutamente necessdrio,
caso contrdrio as chaves sofreriam oxidagio na
prépria embalagem. Que horror!

Nosso anti-her6i comprou o kit de chaves e
foi pra casa colocd-las na sua maletade ferramenta
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metdlica, j4 um pouco enferrujada. Como ele
Nio as usoU em UMma semana, assustou-se com
o estado das chaves no dia da estréia delas. Elas
jd estavam com indicios de oxidacio e a haste
metdlica, outrorareluzente, estavaopaca. Tudoisso
aconteceu nas CNTP-S, quesignifica “Condicoes
Naturais de Temperatura, Pressdo e Sorte”.

Cebim ficou muito chareado e verborizou:
- p-q.p-, mas quem foi o f.d.p. que me vendeu
essas m. oxidadas, p.! (ap6s ler todo este artigo,
veja ao final a versio sem cortes).

Ainda assim ele resolveu tentar usar as ferra-
mentas chinesas, bem levinhas, com cabo ama-
relo claro translicido. O que mais ele poderia
tentar fazer além de jogd-las no lixo?

Comegou tentandoapertar um parafuso
com uma chave de fenda e logo notou
que a ponta da chave estava dobrando,
formando um perfil que lembra uma
hélice de duas pés (helicoidal). Nao
desista Cebim, vd em frente!

Continuou suaoperagio, sé que
desta vez com uma chave Philips e
foi tentar retirar um parafuso que
hd tempos no safa. Gira, gira, gira
eachave Philips se transformou em
uma haste com uma ponta conica
e rombuda, suas quatro estrias
foram perdidas nessa “complexa
e arriscada” operagio.

Finalmente nosso “téco em
formdtica” usouuma chave Philips
com a ponta de medida maior. A
ponta da chave comegou a sofrer
desgaste e nosso anti-heréi aplicou
ainda mais forga, chegando ao seu
limite humano (Cebim humano!...),




quando inesperadamente o cabo se parte
a0 meio e suas arestas finas e perfurantes
cortam a palma da mio dele. Nao desista,
Cebim, vd em frente... & padaria que tem
um posto de satide piblico com pronto
atendimento pelo SUS, paraalgum médico
Suturar sua mio.

Essaaventura ndo terminou bem para
Cebim! Masele é forte e persistente, além
de ser sortudo, porque nio pegou tétano
e nem teve complicacbes mais sérias.

Foi entdo que ele teve mesmo que
comprar novas chaves, sé quedessa vezele

nio comprou aqueles piores kits chineses,
mas sim um kit intermedidrio que no foi
fabricado na China, e sim em RPC.

Conclusao

A melhor dica parasecomprar boas chaves
¢ escolher uma boa marca e uma boa proce-
déncia do produro. Nio deixe de comprar
ferramentas nacionais ou nacionalizadas da
Gedore oudas linhas profissionais da Taurus
¢ Tramontina, por exemplo, além da Betae
Stanley, bem representadas no Brasil.

Sevocé nao conheceruma marca de cha-
ves, dé preferéncia aos modelos que tenham

cabos translticidos. Veja se a haste de metal
entre em pelo menos um tergo da extensio
do cabo. Se ndo estiver entre um tergo €
metade do cabo, nao compre!

Chaves leves demais sao um indicativo
ruim. Isso pode significar que o metal da
haste estd poroso efou o cabo. Tanto a haste
metdlica quanto o cabo tém que ser bem
densos ¢ firmes.

Verifique se a haste metdlica estd bem
centradaem relagio ao cabo, paraverificagio
role a chave sobre uma superficie horizontal
plana. Se a haste estiver inclinada ou fora de
CENLIo, Cﬁqutf;ﬂ. e -pl'OClIrC Uutr&l!

Normalmente os kits com chaves ficam
mais baratos do que a compra isoladas de
rodas as chaves, portanto, os kits das boas
chaves sdo excelentes para serem compra-
dos.

Verifique se a haste metélica ¢ feita em
aco inox ou cromo-vanddio, as melhores
opgoes atualmente. Procure indicios de
pelicula de cromagem ou niquelagem se
desprendendo da haste metdlica. Se isso
acontecer, ndo compre.

Presteatencio também aosalicates. Capas
ou “empunhaduras” de PVC ou borracha
que estejam soltas ou girando em torno do

Hardware

cabodoalicate sio um problema; ndo compre
alicates assim!

Vejase o fechamento do alicate é correto,
ou seja, se uma ponta bate certinho com a
outra. Se ficar defasado ou desalinhado, deixe
o alicate na loja e v4 comprar outro. Mais
atengao aosalicatescom mola. Normalmente
essas molas enferrujam rapidamente, o que
costuma acontecer ainda na prépria loja.

Nio esquega de verificar a tensao de iso-
lamentodos cabos das ferramentas. Vejase os
valores se adequam 3s suas necessidades.

Todo bom fabricante estampa sua marca
nas ferramentas; alémdisso, estampa também
suas medidas.

Desejamos muito sucesso as suas novas
ferramentas.

Ah, RPC significa Reptiblica Popular
da China, em portugués mesmo!

Até a proxima, Cebim.
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onforme a tecnologia avanca,

componentes menores, mais

rdpidos e mais complexos sio

colocados no mercade. Devido
a preocupagdes com dissipacio de calor
eles operam com tensdes de alimentacio
cada vez menores. Sonho de consumo de
muitos usudrios de compuradores, esses
noyvos componentes abrem as portas para
um novo tipo de problema que serd muito
mais dificil de corrigir.

Uma sigla em inglés, SEE, que vem de
Single-Event Effects (efeitos causados por
um tinico evento), representa situaches onde
um tinico acontecimento desencadeia um
erro em sistemas digitais, que pode ser de
software ou hardware,

Quando o erro ¢ de software, significa
que uma instrugio ou um dado foi cor-
rompido. Nesse caso o sistema todo pode
parar de funcionar e demandar uma rei-
nicializagdo, ou o dado corrompido serd
processado normalmente; mas gerard um
resultado invdlido. Se o erro forde hardware,
serd necessdrio substituir o componente
defeituoso.

Em meados dos anas 70, pesquisadores
da drea aeroespacial comegaram a detectar
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servidor ou, no minimo, provoc
mento. Os usuafsr-suspﬁtoa (sistema
_ 0s culpados. Radiagdo (isso r
falha. Essa é passihi_ idade que iremos discutir neste artigo.

SEE’semsatélitesem 6rbita. Esseserros eram
causados por radiagio que afetavaa operagio
de chips de meméria nos computadores de
bordo. Desde entio, esse ti po de erro tem
sido detectado e acompanhado em altitudes
cada vez menores.

O crescimento da taxa de ocorréncia
desse tipo de erro acompanhou a evolu-
¢do da tecnologia usada na fabricacio dos
semicondutores. Esse é um problema real e
afeta todos os sistemas eletronicos de hoje
aqui no chio.

Apenas para citar algumas ocorréncias,
em 2000 a Sun Microsystems teve um sério
problema que a obrigou a fazer o recall de
workstations UleraSPARC 11, devido ao fato
delas precisarem de uma elevada taxa de
reinicializagbes para que o sistema voltasse
a funcionar,

O problema foi rastreado até os médulos
de memdria produzidos pela IBM. A Cisco
Systems teve problemas com as memdrias
e chips ASIC de seus roteadores da série
12000. Na época, a Intel anunciou a incor-
poragio de mecanismos mais eficientes de
corregio de erros para as memérias SRAM
(cache) de seu processador IA-64 Ttanium
(McKinley).

no sistama de meméria podem derrubar totalmente um
vocar resultados erréneos durante o processa-
eracional e ruidos na alimentacio)

smol) pode ser a vila dessa

Roberto Luiz R. da Cunha

0 que causa esses erros?

Esses erros sao causados por radiacio e
seus efeitos sobre os cristais semicondutores
utilizados na fabricagao dos chips de memé-
ria e outros circuitos logicos. Inicialmente os
problemas de errosaleatérios foram rastreados
até o encapsulamento e o substrato semicon-
dutordos chipsdememéria, onde os materiais
utilizados apresentavam tragos de impurezas
radioativas que, ao sofrerem decaimento,
emitiam particulas alfa capazes de afetar o
funcionamento das células de meméria.

Os processos de purificacio e fabrica-
a0 dos encapsulamentos e semicondutores
foram otimizados de forma a, se nio elimi-
nar, pelo menos minimizar esse problema.
Com a eliminagao dessa fonte de radiacio,
os erros que ainda aconteciam comegaram
a ser atribufdos a radiacio césmica.

Aradiagao césmica dealtaenergiae par-
ticulas solares reagem com a alta atmosfera
gerando prétons e néutrons que irdo atingir
osolo. Os néutrons sdo particularmente pro-
blemdticos porque atravessam a atmosfera
sem serem barrados e podem penetrar nos
prédios e construgdes. Um néutron pode
atravessar facilmente uma camada de con-
creto com 1,5m de espessura.




Esses efeitos também variam com a
latitude e com a altitude. Quanto maior a
latitude (mais préxima dos pélos) maior serd
a quantidade de particulas que atingirdo a
superficie. Uma cidade na mesma latitude
de Londres terd uma incidéncia de particulas
duas vezes maior do que uma cidade na
linha do Equador.

Da mesma forma, quanto maior a alti-
tude, maior serd a ocorréncia de partfculas.
Uma cidadea 1600 metros de altitude rece-
berd trés vezes mais particulas do que uma
ao nivel do mar. Em um avido comercial,
o efeito serd entre 100 e 800 vezes pior do
que ao nivel do mar.

O que ocorre ¢ que esses néutrons
colidem com um nticleo de silfcio na rede
cristalina do semicondutor e geram uma
distribuicao de cargas elétricas na estrutura,
Essas cargas podem tervalorsuficientemente
alto paraalterar a condigio de um bir, jd que
amaioria dos componentes semicondutores
atuais utiliza alguma tecnologia baseada em
MOS (Metal-Oxide Semiconductor).

De modo extremamente simplificado,
um chip de meméria consiste de uma rede
de capacitores semicondutores, onde cada
“capacitor” armazena um bit de informa-
cdo, que pode ser 0 ou 1 (descarregado ou
carregado, respectivamente).

A carga gerada pelo néutron podealterar
a situagao de um desses “capacitores’, carre-
gando ou descarregando-o, € conseqliente-
mente alterando seu status de 0 para 1, ou
vice-versa, Como essa mudanca € aleatdria,
csse evento ird corrompera informagio con-
tida na célula de memdria atingida, Depen-
dendo da informacio contida na memdria
alterada, o sistema pode responder de duas
maneiras: pode ocorrer uma parada total
(crash) ouageragio de informagioerradaque
continuard a ser processada normalmente.

Para evitar que erros de integridade
de dados ocorram sem serem detectados,
algum mecanismo de detecgioe, se possivel,
corregdo de erros, deve ser implementado,
especialmente se o sistema for um servidor

do qual se espere alta disponibilidade.

0 que fazer para minimizar
esse problema?

A inddstria militar e aeroespacial jd
vem lidando com esse problema hd bas-
tante tempo. Esse € um raro caso onde a
industria militar e comercial estao atuando
simultaneamente para resolver um mesmo
problema.

Denrtre as diversas linhas de agdo, a
mais utilizada ¢ economicamente vidvel

consiste em implementar
mecanismos de corregdo
de erros.

A primeira tentativa
de protegdo contra erros
de meméria foi a imple-
mentagio de uma ldgica
de deteccio de codigos de
paridade nos médulos. O
problema dessa arquitetura é que ela permite
apenas a deteccio e nfio a corre¢io do erro.

Os médulos de meméria com paridade
foram abandonados pela inddstria em favor
dos médulos SEC ECC (Single-bit Error
Correction Error Correcting Code). O
esquema SEC ECC é relativamente barato
de implementar e requer o uso de log;,N +
1 bits de verificagao para dados de N bits.
Para dados com tamanho menorque 32 bits,
a implementagio de SEC ECC serd mais
cara do que para implementar paridade,
mas se os dados forem de tamanho maior do
que 32 bits, o custo de implementagio serd
menor do que para paridade. E nao podemos
esquecer que o esquema SEC ECC permite
corrigir erros de 1 bit, coisa que o esquema
utilizando paridade ndo permite.

Todos os algoritmos ECC, incluindo
o SEC ECC, baseiam-se na protecio da
integridade dos dados por verificagio de
paridade redundante utilizando vdrios bits
de verificacio para cada bit de dado. Como
estamos lidando com um sinal bindrio, a
capacidade de localizar um erro implica na
capacidade de corrigi-lo.

Todas essas consideragoes foram feitas
assumindo que apenas 1 bit tenha sido
alterado. Caso o erro atinja 2 ou mais bits,
uma meméria ECC comum nao poderd
corrigi-lo.

1.

Arquiteturas mais eficientes
de corregao de erros

Por muito tempo considerou-se queerros
provocados por radiagdo afetariam apenas
1 bit, jd que a energia envolvida ndo seria
suficiente paraatingir as células de meméria
préximas. Contudo, conforme a tecnologia
defabricacio de semicondutores continuou
evoluindo, chips com maior densidade de
células de meméria (mais células em menor
drea), projetadas para operar em freqiiéncias
maiores (menores capacitincias por célula)
e com menor tensio dealimentagio (menor
diferencade tensaoentre estados O e 1) foram
postos no mercado.

Esses novos chips comegaram a se mos-
trar sujeitos a erros de mais de 1 bit (multi-
bit error).

32 MB com paridade
1 6B SEC ECC
1 GB Chipkill ECC

Hardware

700 falhas para 10.000 sistemas em 3 anos
900 falhas para 10.000 sistemas em 3 anos
6 falhas para 10.000 sistemas em 3 anos

Comparago entre paridade, SEC ECC e Chipkill ECC: falhas para siste-
mas Chipkill estdo, aproximadamente, duas ordens de grandeza abaixo
das apresentadas por sistemas SEC ECC.

Para compensar esse novo problema
novas arquiteturas tiveram de ser criadas,
entre elas a conhecida como Chipkill, que
¢ uma marca registrada da [BM para um
tipo avancado de memoria ECC.

Essa tecnologia foi criada para proteger
os dados no caso de falha em 1 chip de
meméria, bem como paralidar com erros de
vdrios bits em qualquer parte de um tnico
chip de meméria.

A protegio € executada através da distri-
buicdo dos bits de um cédigo ECC em mul-
tiplos chips de meméria, de tal forma que
a perda de um tnico chip afetard somente
1 bit ECC. Isso permitird que o c6digo de
corregio consiga reconstruir o contetido da
meméria. Essa tecnologia pode ser combi-
nada com uma técnicade redirecionamento
debits de forma que, em casode falhade um
chip, um outro reserva assuma seu lugar.

Essa arquitetura também ¢ conhecida
como RAID-M (Redundant Array of Inex-
pensive DRAMs - for Memory), devido a
sua similaridade com as estruturas RAID
utilizadas para discos rigidos.

Em 1997, a IBM publicou um docu-
mento denominado “A White Paper on the
Benefits of Chipkill-Correct ECC For PC
Server Main Memory” que apresentaalguns
ntimeros de comparagio entre trés formas de
deteccio e correcio de erros: paridade, SEC
ECC e Chipkill ECC. Conforme especifi-
cado no documento, esses nimeros foram
obtidos por simulacio e podem ser vistos
na tabela 1,

Implementagoes

Devidoao fatodacontroladorade memo-
riaestar integrada, os processadores da AMD
nio precisam do suporte do chipset para
implementar qualquer técnicadecorregio de
erros. Os Athlon 64, porexemplo, por padrio
suportam memérias com ECC, enquanto
os Opteron, além do ECC, também trazem
o ChipKill. J4 nos processadores Intel esse
suporte dever ser fornecido pelo chipset.
Unma pesquisa pode ser feita a partir do site
www.intel.com/products/chipsets/index.
htm?iid=HMPAGE+Header 2 Product_
Chipsets.
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O esquema utilizado nos Opteron ¢
do tipo SSC/DSD (Single Symbol Cor-
rection/Double Symbol Detection) que
opera com simbolos de 4 bits. O sistema
ira detectar e corrigir erro em um dnico
simbolo, serd capaz de detectarerros em dois
simbolos e poderd, ou nio, detectar erros
em mais de dois simbolos. Ele trabalhard
bem com médulos de meméria x4 (4 bits
de largura).

Seu algoritmo Chipkill opera com 128
bits de dados porvez, além de 16 bits adicio-
nais para verificagio de erros. Dessa forma,
cada acesso & meméria, seja para leitura ou
escrita, ird envolver 144 bits e serd execurada
sobre um par de médulos. Esses médulos
devem ser ECC, com 9 chips de cada lado, e
no BIOS o parimetro “Interleaved Memory”
deve estar habilitado (figura 1).

Conclusao
Embora pareca assunto para livros de
: ausados por radiacio
cosmica s2o reais e cada vez mais presen-
tes. Esse ¢ um assunto que os fabricantes
a0 tém interesse em tornar
, J4 que implica em expor uma defi-
cléncia Inerente ac 1s produtos. Cadavez

cientffica, erro
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que um sistema
trava ou ocorre
uma perda de
dados, ¢ mais
ficil culpar o
sistema ope-
racional ou os
problemas com
a energia elé-
trica.

No desen-
volvimento de
uma memo-
ria, uma esco-
lha deve ser
tomada: de um
lado projetar
chips que sejam
mais confidveis
€ menos sujei-
tos a erros e,
do outro, chips mais padronizados (menor
custo), mais rdpidos e que consumam menos
energia.

E l6gico que a escolha sempre caird
para o segundo grupo e, portanto, o tra-
tamento de erros deverd ser executado por
outro elemento, neste caso, os controladores
de meméria.
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FI. Setup do BIOS da alaca-mi K8N-DL (snch 940 para Opteron) da Asus:
parametros relacionadoes A correcdo de erros no sistema de memaria.

Sevocé necessitadeservidores dealta dis-
ponibilidade, procure solugdes melhores que
um simples médulo ECC. Neste aspecto, a
tecnologia Chipkill desponta como étima
opgio que, felizmente, estd disponivel nas
atuais plataformas de servidores X86, ranto
da Intel quanto AMD.
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Marcus Brandao de Moura

HDs Western Digital

Os discos rigidos Western Digiral
tiveram oscilagtes no passado em relacio
& qualidade, desempenho e durabilidade.
Atualmente sua confiabilidade é muito boa,
mas hd menos de dez anos nio era bem
assim. Houve caso de um fornecedor no
Brasil que desistiu de trabalhar com discos
rigidos da Western Digital em funcio do
seu alto fndice de RMA.

Nés jd estivemos com um antigo
WD200BB que repentinamente perdeu
parte de seu excelente desempenho, mas
manteve a qualidade da midia magnérica.
Curiosamente esse disco funcionou por trés
anos ininterruptos ¢ depois foi doado.

Mas isso foi um retrato com cimeras anti-
gas ¢ filme em pelicula, porém em cores.

Atualmente ¢ a Western Digital quem
mais tem aprontado boas surpresas. E por
falarem surpresa, nenhum fabricante apron-
tou mais do que a Maxtor, que teve folego
paracomprara Quantum e depois teve uma
falta de ar tamanha, sendo comprada pela
Seagate.

Na mesma época em que os Western
Digital tinham suas esquisitices, cabia ao
Maxtor da linha DX740 o titulo de cam-
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“HDs

Os discos rigidos Western Digital j4 tiveram seus altos e baixos, mas
continuam melhorando a cada dia. Veremos agora como diagnosticar

problemas nesses discos e como resolver alguns deles.

pedo de desempenho em compurtadores
desktops. No entanto, alguns anos depois,
foi justamente a Western Digital com seu
surpreendente Raptor que destronou a rival
Maxtor.

Atualmente a Western Digital tem
quatro linhas distintas de discos rigidos
[IDE/PATA, ou SATA, para desktop. A
primeira e mais importante ¢ a Raptor X,
representada por um tnico disco SATA de
primeira geracio com 150 MB/seg em 150
GB de capacidade.

Esse disco é o recordista atual de desem-
penho em seusegmento de mercado, mesmo
sem ter a interface mais atual. Seu moror de
10.000 RPM e seu cachede 16 MB, aliados a
tecnologia NCQ, derrotam quaisquer discos
SATA Il e seus teéricos 300 MB/seg. Além
deseudesempenho excelente, s6 o Rapror X
possui parte da tampa feitaem policarbonato
transparente (foto ao lado da introdugio
deste artigo), o mesmo material das lentes
dos faréis dos carros mais novos.

A lente de policarbonato ¢ muito resis-
tente ¢ leve, além de ser perfeitamente
translicida, permitindo que vejamos os
dois discos fisicos rodando no interior do
drive,

Esse produto tem sido muito importante
para a Western Digirtal, tanto é que ganhou
um siteespecial 56 para ele (www.wdraptorx.
com/pt/index.asp?bhcp=1). Seuscincoanos
de garantia representam uma trangiiilidade
para o proprietdrio, porém isso pode virar
um problema, porque a0 contrdrio da Sea-
gare, que deu maior transparéncia ¢ hones-
tidade 25 suas garantias, a Western Digital
nao oferece garantia aos discos vendidos a
OEMs e que foram revendidos a terceiros,
cabendo aestes recorrerao revendedor e ndo
directamente a Western Digital. Mas vamos
em frente porque além da garantia os discos
sao muito bons,

Voltando entao as linhas de discos rigi-
dos da Western Digital, na seqiiéncia temos
alinha Caviar SE 16, que éalinha Caviar de
segunda edi¢io, mas com cache de 16 MB;
depois vem a linha Caviar SE, também de
segunda edigio, mas com apenas 8MB de
cache, e por tltimo alinha Caviar, destinada
ao mercado de baixo custo.

O disco que testamos foi um Western
Digital WD800JD-75LSA0 pertencente 4
linha WD Caviar SE. Ele ¢ incrivelmente
silencioso e aquece pouquissimo. Sabe
quando comegam a surgir barulhos esqui-



sitos nos discos rigidos? Pois ¢, talvez vocé
nao consiga ouvi-los nesse disco. Sugerimos
que vocé compre um estetoscopio neonatal
duplo para que se possa ouvir melhor o som
desse disco, Utilize contra o disco a face
do caprador do estetoscépio, que tem uma
prote¢do de borracha em sua borda.

Agora que voce conhece melhor os
discos rigidos Western Digital, podemos
passar para seus utilitdrios de disco, que
sdo trés ao todo,

Data Lifeguard Tools
para Windows

Este udilitdrio tem como funcio principal
ajudarnainstalagio dosdiscos rigidos Western
Digital, principalmente em computadores
cujos donos nao tenham muita experiéncia
comesses procedimentose também nos menos
recentes que possam ter incompatibilidade
comoLBAde48bits, normalmente em placas-
mae fabricadas até 2001. Se for o seu caso,
instale o disco rigidoatravés do Data Lifeguard
Tools, pois ele configurard correramente seu
disco com mais de 137 GB.

O Data Lifeguard Tools para Win-
dows, versao 11.2, pode ser encontrado em
heep://support.wde.com/download/index.
asp?swid=1. O arquivo baixado serd o Dlg-
setupl1_win.zip. Descompacteesse arquivo
eem seguida instale-o com umduplo clique
sobre ele. Acompanhe as instrucées na tela
até concluir a instalacio.

Para usd-lo, procure no menu Iniciar
> Todos os programas > Western Digital
— Data LifeGuard Tools. Mas antes disso,
com o computador desligado e desenergi-
zado, verifique se o cabo IDE ou SATA estd
corretamente conectado ¢ se o disco rigido
estd com o p]ugue da alimentagio elétrica
corretamente encaixado.

Caso seu disco venha com o jumper de
limitagdo para funcionar em SATA [, a 150
MB/seg, coloque-o na posi¢io OPT1, nos
pinos 5 €6 (hgura 1), mesmo que sen disco
sejadeapenas 150 MB/seg. Caso contrdrio,
é possivel que o motor do disco rgido nem
sequer dé a partida. Enfim, certifique-se
de que seu disco rigido foi corretamente
detectado pelo BIOS.

Seudiscorigido precisaser detectado para
que possa utilizar os softwares de diagnéstico.
Além disso, a versao 11.2 s6 funciona com
os modelos das séries “1st Gen. Serial ATA
WD Caviar SE - 7.200 RPM, 2nd Gen.
Serial ATA WD Caviar SE - 7.200 RPM,
Serial ATAWD Raptor - 10.000 RPM, WD
Caviar - 7.200 RPM, WD Caviar SE-7.200
RPM e WD Protege - 5.400 RPM™.

Jumper na posicdo 5-6,
" sem ele o disco pede ndo

funcionar. g gr—— Egata

uma versio que. jé tenha mmrpmdb 0 Service
Pack 2, do contrdrio o programa de instala-
¢do identificard o disco como tendo apenas
131.072 MB de capacidade de armazenamento,
0 que nos dd 128 GB reais. Essa limitagdo ¢

do Windows. Atualmente os BIOS com LBA
(Logical Block Mmsmng] de 48 bits per-
mitem a ic
144.115.188.07
128 PB (PetaByt

No mesmo siteé possivel baixara versio
11.0 somente para DOS. Alids, as versoes
para DOS serdo sua tinica alternativa de
verificarseu novo disco, caso esteja diante de
uma maquina sem outro HD com sistema
operacional instalado.

Superadas essas etapas, ligue o com-
putador e execute 0 Dara Lifeguard Tools,
assim que entrar no Windows. Surgird uma
mensagem automdtica dizendo que o disco
rigido ndo estd corretamente preparado e
instalado (supondo que o disco é novoe nao
estd particionado nem, conseqiientemente,
formatado), sugerindo que se faga isso neste
momento (figura 2).

Resista a essa oferta automadtica e pro-
cure verificar se seu disco foi correramente
detectado antes de trabalhar com a midia
magnética dele.

Na primeira tela, temos quatro opgées:
"view installation tutorial", "setup your hard
drive”, "utilities" e "hard drive information”.
A primeira op¢io apresenta um tutorial de
forma bem detalhada, mas a utilizagio do
software em si ¢ tdo intuitiva que ele é
dispensdvel. Portanto, vamos pular para a
tiltima opedo (figura 3).

Ao se clicar sobre "hard drive infor-
mation", surgird uma tela na qual deve-
mos escolher "hard drive information”
ou "view jumper settings”. Selecionamos
a primeira opgao. A segunda opg¢ao nos
convida a visitar o site de suporte da Wes-
tern Digiral.

Atelaseguinteidentificard o disco rigido
Western Digital instalado, informando
também o niimero de série do disco, as par-
tighes, os sistemas de arquivos, se é bootdvel
ou nio, e os tamanhos das particoes, tudo
isso na guia "partition table”. Se nada disso

Hardware

Area do HD nan e toda liberada

WDC WDBO 0JD- 751580 SCSI Disk Device
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‘wfoold pou ke to prepae ths drve for use in o sysiem?
i¥ed LN

F2. 0 software identificou um disco ndo preparado.

aparecer, ¢ porque o disco ndo possui parti-
goes, o que € normal para um disco novo.
Consulte também a guia SCS! information
(que surgird em discos SCSI, SATA e SaS) e
apds isso clique em Done para ir a0 menu
de inicio do software.

Agoracliqueem "setup your hard drive”
Surgird uma mensagem dizendo que o sof-
tware estd procurando discos rigidos Western
Digital, é56 esperar aproximadamente vinte
segundos, Na telaseguinte que surgird auto-
maticamente, podemos notar na guia mass
storage controller que somente os discos WD
ficam seleciondveis. Os modelos de ourtros
fabricantes sdo detectados, porém nio se
pode trabalhar com eles (figura 4).

A préxima tela mostrard duas opcoes:
a primeira ¢ adicionar o novo disco como
se fosse um disco rigido adicional ao seu
computador e a segunda ¢ adicionar o novo
disco come um novo dispositive de boot.
Qualquer que seja a sua opgdo, marque a
caixa que diz que se pode mudar as opcaes
avangadas e marque também custom par-
tition, que estd dentro da tabela.

Na tela seguinte, podemos ver um gra-
fico setorial bem intuitivo para se entender
evisualizar rapidamente a participacio per-
centual das partigdes no disco rigido, Vale
mencionar que esse grifico s6 ¢ circular por
ser setorial e em nada representa a realidade
das partigdes no prato de um disco rigido.
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Agorasselecione o disco e clique no botao Add Partition.
Utilize o cursor na escala percentual que vai de 0a 100%, e
defina o ramanho da sua primeira partigao. Se vocé s6 quiser

b ask o ’ uma parti¢io, vd até 100% (figura 5). Caso contrdrio, vd
;vm“wr&mggﬂrm o v o e ot até onde for necessdrio, e depois repita a operagao para criar

Lot iy | uma nova partigao no espago nao particionado.

Informacdes F3.
sobre 0
disco rigido.

Na préxima tela, verifique se o relatdrio do que o software
ird fazer estd correto. Ao contrdrio disso, volte a tela anterior
e faga as correcbes. Se jd estiver tudo certo, clique em Next e
aguarde que o software termine de particionar e formatar o
novo disco rigido. Essa operagao ¢ incrivelmente rdpida.

Voltandoa tela inicial, ainda temos umaopgao adisposi-
cdo: "utilities". Aoclicar sobre ela, natelaseguinte vemos mais

trésopcies: "drive-to-drive datacopy”, "reformar partitions”
e "partition unallocated space”. Se esse disco que estd sendo
instalado for o novo disco de boot do seu computador, serd
muito til fazer uso da funcio "drive-to-drive data copy”. Se
este for 0 caso, selecione-a e clique em next. Na tela que surgird

sobre o
disco rigido. (figura 6), podemos ver os campos para o caminho de origem

T | [ JE 3 1 == (source path) e o de destino (destination path).

| e i e vt s 3 e bt
| dve

| Escolha com atengio e clique em start. Enquanto a cpia

| NOTE: Dol Liagramed Tock wit . r Ay

AR s | estiver em andamento, procure ndo utilizar o computador,
36 principalmente na Internet, paraevitar maisatividades de disco,

em funcio dos arquivos tempordrios da Interner.

Essa operagio faz uma cdpia bit a bit da antiga parti¢io
primdria do disco de boot para a nova parti¢ao primdria do
novo disco, dispensando reinstalagao do sistema operacional
e outros aborrecimentos.

Criando uma F5.

Data Lifeguard Diagnostics para Windows
partigao.

Este utilitdrio de diagndstico da Western Digital é muirto
simples e pritico. Ele pode ser encontrado em sua versao
W —— e o a paris. et 4 .

ot e e L i T 4.01 no site http://support.wdc.com/download/index.
asplexml=n&pid=2&swid=3. O arquivo baixado serd o
= TR e — WinDLG.zip. Descompacte esse arquivo e em seguida instale-o
04 ME 4K e NTFS d -3 =
com um duplo clique sobre ele. Acompanhe as instrucées na
tela até concluir a instalagio.

Este utilivdrio funciona com os seguintes modelos: “2Znd
Gen. Serial ATA WD Caviar SE - 7.200 RPM, Dual-option
Combo Drive, Dual-option Media Center, Dual-option USB
e Drive, FireWire External Hard Drive, FireWire/USB 2.0
Lighted Combo, Extreme Lighted Combo RGB, Mobile/
Laptop Drive, My Book Essential Edition, My Book Premium
Edition, My Book Pro Edition, Serial ATA' WD Rapror- 10.000
RPM, Series I USB 2.0 (Old USB 2.0), Series 1I USB 2
WD Caviar - 7.200 RPM, WD Caviar SE - 7.200 RPM, WD
Protégé - 5.400 RPM, WD Essential USB 2.0, Passport Pocket
USB 2.0 Drive e WD Passport Portable USB 2.0 Drive.

| Dois lembretes muito importantes

Primeiro: quanto mais cedo se diagnosticar um problemaem
qualquer disco rigido, maiores serdo as chances de se salvar
suas informagdes com sucesso. i
Segundo: jamais se esquega de fazer backup periodicamente,
principalmente antes de se executar qualquer tipo de utilitério
de disco, seja de diagnéstico, compactacio, verificagio de erros
oy até mesmo desfragmentacdo.

Preparando 6.
chpia de
particdes.
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Aoexecutarmos o Data Lifeguard
Diagnostics, notamos uma curiosi-
dade nessesoftware. Elesimplesmente
ndo foi capaz de identificar um disco
rigido da prépria Western Digiral.
Na ﬁgura 7 vemos dois discos rigidos &
Seagatedetectados, massomenteum |/ §’

franade: U sty p
deles é o tal Seagate encontrado, 0 || &: = fg%ﬁ%:%' ;f e
outro ¢ um Western Digital WD80 |/ o
0JD-75LSA0 conectado na porta ?ﬂ“— STt T
SATA2 de uma placa-mie Abit 'EE\ e Tiamas E;E
KV8-PRO, com chipset VIA cuja || =& Ei‘s Trince o
Ponte Sul é 0 VT8237. |'°‘ wieg i i

J4 que houve esse erro, o que

8 Westorn tigital fasa | ot

Phrmeailiovs. _ Hubloht sy v s

tard Dfagnostics (4 GOTAG for Windmws

SRl o i v i e (3 1 o gt ol ==
et Nistien e 2 1 chek 1 v EMART il
DUvEE i

fazemos? Bem, a prudéncia indica
que poderfamos usar esse software apenas
paraconsultade informacdes dodisco rigido
aser testado, o que também ndo nos adian-
rard muito, afinal, o Data Lifcguard Diag-
nostics ndo foi capaz de encontrar o nosso
disco rigido. Nessas circunstancias, evite
conduzir adiante os testes de diagnostico
porque os resultados poderio nio ser confi-
aveis. E para piorar, a possibilidade de perda
acidental de dados ndo estd descartada,
Mas caso seu disco rigido seja correta-
mente identificado, dé um duplocliquesobre
o fcone do disco rigidoa ser testado e vejaque
surgird uma tela com as opgdes para testes.

Qualidade e desempenho em um s6 lugar!!!

sus 9 @ REse

F1. Cadé o Western Digital que estava aqui?!

Entio perdemos tempo? Claro que ndo!
Sugerimos que o amigo leitor execuite esse
software e veja se ele identifica corretamente
o modelo de disco rigido Western Digital a
ser testado. Se isso acontecer, vd adiante, ndo
hd motivo para ocorrerem problemas. Caso
contrério, passe para o préximo software.

Data LifeGuard Diagnostics para
DOS, com boot

Além desse utilitdrio fazer os testes de
diagnéstico, também permite que facamos

W@ ¥

Hardware

8. Finalmente o Western Digital perdido foi encontrado.

outras operagoes, como zero fill na midia
magnética, gerarevisualizar relatérios, além
de preencher ¢ imprimir informaces que
serdo tteis para o caso de RMA (Return
Merchandise Authorization — Autorizacio
para Retorno de Mercadoria),

Esse utilitdrio pode ser baixado em

http://support.wdc.com/download/
index.asptexml=n&pid=2&swid=30. O
nome do arquivo baixado pode ser Diag-
504¢CD.iso paraa versdo em CD, ou Diag-
504cCD.zip para a versao em disquete.

O Dara LifeGuard Diagnostics para

Serfell
&

100]

'] e,
U

CASEMALL
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F10. Tela para escolha entre quick erase e full erase.

DOS funciona com os modelos “2nd
Gen. Serial ATA WD Caviar SE - 7.200
RPM, Mobile/Laptop Drive, Serial ATA
WD Rapror - 10.000 RPM, WD Caviar
- 7.200 RPM, WD Caviar SE - 7,200 RPM
e WD Protege - 5.400 RPM.

Em nossos testes usamos a versdo para
CD, pois além de ser prético, ainda é mais
seguro gravar e ler um CD do que um dis-
quete, foraaabsurda diferenca de velocidade
durante o boot ¢ a carga do software de
diagnéstico.

Terminado o processo de boot e a carga
do software, j4 na primeira tela podemos
ver que o disco rigido Western Digital foi
corretamente identificado e j4 estd selecio-
nado (figura 8). Muito bom.

As opg¢bes mais importantes desse sof-
tware sao as quatro primeiras: select drive
(selecionar disco rigide), quick test (teste
ripido), extended test (teste completo) e
write zeros to drive (escrever zeros na midia
magnética, o mesmo que zero fill).

Selecionando a opgio "quick rest”, o
software fard um teste de aproximadamente
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cinco minutos no disco.
Esse teste ndo faz a var-
redura de toda a superfi-
cie da midia magnérica,
apenas do inicio do disco.
Essa ¢é justamente a dife-
renga paraaopgio "exten-
ded test”, que testa toda a
midia magnética.

E curioso notar que
quando selecionamos o
extended test, o "quick
test” ¢ executado antes da
varredura da midia magné-
tica. Sendoassim, se precisar
testar todo o disco, vd direto
4 opgio extended test.

Se o "quick rest" ¢
répido, nio se pode dizer o
mesmodo "extended test”,
afinal, quanto maior for a
capacidade de armazena-
mento do disco rigido,
mais demorado serd para
se varrer toda a superficie
magnética em busca de
erros (figura 9).

Ao final dos testes, seja
"quick" ou "extended", o
software reportard a situa-

¢do do disco rigido com
uma breve mensagem e
também com um cédigo

de erro. Esse cédigo é um niimero decimal
de trés ou quatro algarismos. Por exemplo,
os ntimeros 000 e 100 correspondem a um
disco rigido perfeito, sem erros. Quaisquer
outros c6digos indicam que o disco rigido
testado estd com problemas. Todos os cédigos
podem ser consultados em http://support.
wdc.com/techinfo/general/errorcodes.
asp. Caso o software reporte um cddigo
diferentedos especificados na primeira tabela
deste site, entre em contato com o fabricante
e fornega uma descricio dos problemas do
disco com a maior riqueza de detalhes possi-
vel. Na realidade, todo fabricante sério adora
quando um cliente faz um relato completo
a respeito de um problema em um de seus
produtos. Sério mesmo!

Outra fungio muito dtil e interessante ¢
"write zeros to drive". Com ela temos duas
opgoes para zerar um drive: a mais rdpida
(quick erase}, que sé escreve os zeros no infcio
e no final do drive, e a completa (full erase),
que escreve os zeros em toda a superficie
magnética dodisco. Nas duas opgoes atabela
de alocagio de arquivos também ¢ “zerada”.
Note que serd necessdrio escolher uma das
duas opgoes, a "quick erase” éacionada pres-

sionando-se a letra Q, enquanto que a "full
erase” ¢ acionada pela letra F (figura 10).

A demora do full erase ¢ diretamente
proporcional a capacidade de armazena-
mento do disco rigido em teste.

Essa fungdo zero fill é muito tdil, por
exemplo, se precisar vender um disco rigido
usado. Certamente ndo desejard que infor-
magoes pessoais ou profissionais nele contidas
sejam acessadas por terceiros. Para evitar que
isso acontega, faga um zero fill completo, do
infcio ao fim do disco. Repita essa operagio
mais duas vezes e terd a garantia de que suas
antigas informacées ndo poderdo ser lidas.

Qutra ocasifo para se usar o zero fill é
quando sem explica¢do alguma uma partigio
nio pode ser apagada ou estd corrompida,
impedindo oacesso, Nesse caso, perde-se uma
boa parte do disco rigido 4 toa. Para resolver,
faca o zero fill e tente criar novamente as
parti¢bes aringidas. Se ndo der certo, repita
o zero fill, mas dessa vez crie as particdes pelo
Data Lifeguard Tools para Windows.

Além desses cendrios aprcscnmdos, é
prudente fazer um zero fill antes de se optar
pelacopia drive-to-drive. Na seqiiéncia faga
ozero fill, crie as particoes e finalmente faca
a copia drive-to-drive.

Conclusao

Independente de qual for o modelo e
a marca do disco rigido, os melhores sof-
twares para fazer diagnéstico de defeitos
sio mesmo os oferecidos pelos fabricantes,
afinal ninguém conhece melhor os discos
do que eles préprios.

A Western Digital oferece esses trés sof-
twares para diagnéstico. Com eles poderemos
diagnosticar melhor os problemas encontra-
dos, € até mesmo corrigir alguns, evitando
jogar no lixo um disco rigido bom.

Conrtudo, a identificacdo incorreta do
disco rigido Western Digiral, feita por um
de seus softwares, acabou tirando parte do
brilho desse conjunto.

Elaborande um resumo dos softwares de
diagndstico jd avaliados por nossa equipe (os
da Samsung e Seagate nas edicbes 46 e 47,
respectivamente), podemos dizer que tantoa
Western Digiral quanto a Seagate oferecem
poucos recursos para diagndstico e teste.
Pior ainda estd a Toshiba, que nem software
para diagnéstico oferece. Por enquanto, € a
Samsung que possui os melhores softwares
para teste, diagnéstico e manutengio para
os seus discos rigidos.

S6 nos falta testar agora os Fujitsu e
os Hitachi,

Até a préxima! PC



Seja um revendedor:

ThiNetworks

Solugdes Thin Client

Fone; (61) 3366-1333
Skype: ThinNetworks
vendas@thinnet.com.br
www.thinnetworks.com.br

budly

Premium/Lite

Com essas solugbes, & possivel criar até 5 estacoes de trabalho
independentes com apenas uma CPU. Os usudrios podem trabalhar
simultaneamente em aplicagées iguais ou diferentes,
compartilhando impressoras, drives de CD/DVD, conexd@o com o
Internet, programas e ainda usar todos os recursos do Windows®
2000 Professional e Windows” XP (Home ou Professional).

O Buddy ndo exige processo de registro e nem ativagéo via internet,
podendo ser ufilizado em qualquer computador, o qualquer
momento.

O Buddy oferece suporte para dudio em estacdes adicionais,
permitindo criar verdadeiras estagGes independentes em ambientes
com essa tecnologia.



_<,_'g

Sistemas Operacionais} @

(Gerenciamento
remoto

atraves do browser
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estouro da grande rede mundial
de compuradores no Brasil, em
meado dos anos 90, literalmente
transformou nossas vidas. Ativida-
desentdo restritasao cardter pessoal, tais como
pagamento de conras, INSCrigio em concursos,
compras em qualquer parte do mundo, agora
podem ser feitas na frente de qualquer com-
putador conectado a Internet.
Evidentemente o impacto também foi
sentido na tecnologia, e um dos servigos
mais utilizados por téenicos em TI ¢ o
gerenciamento remoto. Vamos supor que
vocé ¢ o téenico responsdvel pela manuten-
¢io de dez mdquinas em uma empresa de
pequeno porte. Em um determinado dia,
entram em contato com vocé avisando que
uma das mdquinas foi infectada e ndo estao
conseguindo remover o virus. O principal
problema é que vocé estd em Sdo Paulo, em
a mdquina estd
no Rio de Janeiro. E agora?

uma viagem a negocios, e
o =
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Limitagoes das ferramentas de
gerenciamento convencionais

Existem diversas softwares disponi-
veis possibilitando a geréncia remora de
mdquinas, a exemplo do gratuito Real
VNC. Porém, na maioria dos casos é neces-
sdrio configurar localmente a mdquina que
serd acessada. E caso haja um roteador,
rambém ¢ necessdrio configurar o redire-
cionamento de portas neste equipamento
para que a mdquina possa ser acessada
através de outras redes. Por dltimo, outro
problema encontrado ¢
enderego 1P.

Como a maioria dos servigos de acesso a
Internet utilizam I1’s dindmicos, isso signi-
fica quea cada conexo vocé precisa contatar
o cliente para saber qual IP foi concedido
pelo provedor.

em relagio ao

Logmein

Esse é o nome daferramentagratuitaque
apresentaremos nesta matéria. Seu principal
atributo ¢ a configuragio simples.

Raphael Cunha
Certificado CompTIA A+,
Asus ACP e MCP. Trabalha
ha 7 anos com montagem

e manutengao de servidores
¢ desktops, e atualmente
ministra treinamento
preparatério para certifi-
cacao na M.Cury, no Rd.

Primeiro ¢ necessdrio um e-mail vilido
para o cadastro de uma conta no site www.
logmein.com. Feito isso, teremos 30 dias ou
120 minutos de uso do servigo para testar
aversao PRO, na qual existem diversas fer-
ramentas: transferéncia de arquivos entre a
mdquina servidora e a cliente, comparrilha-
mento deimpressoras, etc. Apés o perfodo de
teste é necessdrio adquiriralicenca para con-
tinuar usando essas ferramentas, ou entio
“migrar” para o plano FREE, que deixaarivo
apenas 0 gerenciamento remoro.

Umadas principais vantagens do logmein
em relagio aos concorrentes éa possibilidade
de se conectar a vdrias mdquinas a partir de
qualquer web-browser que suporte ActiveX
ou Java Virtual Machine. S6 é necessdrio
fazer o login no site do logmein, o qual, por
padrao, trabalha com conexoes criptografa-
das SSL usando chaves de 256 bits.

Configuracao e uso
Apés o cadastro, existem duas maneiras
para adicionar mdquinas 2 lista de acesso



remoto. A primeira consiste em acessar o
site do logmein, através da mdquina a ser
configurada, efetuando ologineclicando na
opcao “Add compurer” (figura 1). Asegunda
forma é realizando o download do software
“logmein.exe” cexecutando-o localmente na
mdquina a ser gerenciada (figura 2). Com
ambos os métodos o programa responsdvel
pelo gerenciamento daestagio serd instalado
¢, a cada vez que ela se conecrar a Internet,
ele automaticamente a deixard disponivel
para 0 acesso remoto.

Através da opgao “preferences” (figura
3), € possivel realizar algumas configuracaes
avangadas em cada mdquina: travar o teclado
e mouse daestacio ao se iniciaruma conexio,
e desabilitar seu monitor para evitar que
outras pessoas vejam as informacoesexibidas
durante o acesso. E possivel definir também
qual plugin serd utlizado para a conexio
via Browser nas estacoes: ActiveX, HTML
ou JAVA Virtual Machine. Testamos os trés
e o que nos deu o melhor desempenho foi
o ActiveX, apresentando um “delay” muito
baixo e permitindo aexecugio de quase todos
os comandos com combinacdes de teclas
(Windows key +R, alt+F4, etc.) possiveis
em uma mdquina local,

Cada maquina adicionada serd visuali-
zada na pdgina principal “My Computers”
ap6s ologin, podendo ser acessadaa partir de
um simples clique em seu respectivo nomee
escolhendoa opgio “"Remote control”. Uma
caixa de dialogo serd exibida para adicionar
um nome de usudrio e senha do Sistema
Operacional remoto (figura 4), garantindo

-
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F5. 0 uso & remoto, mas a exp
softwares e drivers, gerenciamento de_u'sqé i
programas & até mesmo desligar ou reinicializar a

Toonw | 100% |2

iénci : i s lizagies de
eriéncia & como se estivesse focalmente. gtua
rios, remogdes de virus, instalagdes de

entio que a conexio serd feita
por um usudrio conhecido.

Dependendo da veloci-
dade de conexdo de ambas as
mdquinas, € interessante con-
figurar alguns itens para tornar
a troca de dados mais eficiente.
Por exemplo, além da resolucio
da tela, é possivel configurar a
quantidade de cores (entre 32
bpp ¢ 4bpp) para reduzir dras-
ticamente o tempo para o car-
regamento de tela,

Uma vez estabelecida a cone-
xa0, vocé poderd realizar qual-
quer tipo de operagio, como
se estivesse logado localmente

(higura 5).

Conclusao

O logmein é um servigo
gratuito e indispensdvel para
qualquer tipo de acesso remoto,
seja para fins profissionais ou
ndo. Sua configuragao simples
deixa qualquer ferramenta con-
corrente para trds.

Contudo, nunca é demais
lembrar que, caso o gerencia-

mento desejado seja para mdquinas presentes
emuma LAN, continuamos recomendando
programas como o REALVNC, jd que nesse

caso o uso da Internet € dispensdvel.
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maguina, tudo remotamente.
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F1. Para que a instalagdo seja automatina_, (-
necessario ter a maquina virtual Java instalada.
R 2

LogMeIn Account Details
Enter your LogMeln secount information

wnstadl LogHel this maching, please entor your LogMeln sccount
T‘ '.JM._“TNW_I type then citk Next.
!rcmsmyﬂlmd.mm

el Address:
Password:

1 you do riot sve & Loghaln asoount Yo may oraate mm Craste new I

Ghetos il s cousk [ _comt |

v |

F2. Instalacao feita localmente. E necessdrio
informar e-mail e senha de cadastro.

Ll
Home:
PC| - |
amomCrts | Set your personal preferences for using LogMeln
D | A e e e v

Securiby Sothinge
Wi Hhe ramate computer's senurity 3REGE

Herbwirk Settings
N and iy Bha sernechon ety for jour remate macine

'ﬁ:i‘xa v prtairad setonga Rar the Laghtaln g L]

frbont Dyt
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F3. Configuraces avancadas individuais por mguina remota.

 —————_

Wi 00pre et oS logran.con

FA. £ necessarin ter uma conta com privilégios
de administrador para se logar.
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D poder dos

script

Il

0s sistemas

Além de divertida e interessante, a possibilidade de programar o
sistema operacional para obter as informagdes que vocé realmente
precisa pode vir a ser sua Gnica salvagdo no momento da pior dificul-
dade. Confira nesta matéria como os scripts podem por as informa-
des de todo o hardware e do Windows nas palmas de suas mios,
a0 alcance de um duplo clique no mouse.

WMI

Juntamente com o WMI (Windows
Management Instrumentation), o VBScript
oferece uma plataforma bastante rica que
lhe permite obter muita informagio sobre
o sistema operacional ¢ o hardware onde ele
estd instalado, bem como de sistemas remo-
tos. Para que vocé entenda melhor o que
faremos nos préximos exemplos, é necessdrio
compreender antes o que ¢ o WMI.

O WMI ¢ a implementagio da Micro-
soft para a WBEM (Web-Based Enterprise
Management}, uma iniciativa da industria
que tem como objetivo criar padroes que
permitam gerenciar recursos em uma rede
corporativa (www.dmtf.org/standards/
whbem). Além disso. o WMI oferece suporte
ao CIM (Commom Information Model),
que ¢ 0 modelo de dados que descreve
os objetos existentes em um ambiente de
gerenciamento. Sendo assim, através do
conjunto WMI + CIM, ¢ possivel obter
informagées sobre o sistema local e remoto
como um todo.

PC & CIA # 63 # Outubro 2006

Ingredientes necessarios
para a nossa experiéncia

Para mostrar como ¢ fdcil “scriptar”
usando recursos disponfveis na web, preci-
saremos apenas dealgunsscripts de exemplo
do Script Center (www.microsoft.com/
technet/scriptcenter/default.mspx) e um
pouco de imaginagdo para incrementar e
combinar os cédigos de forma a obrer o
resultado esperado.

Jd temos o Script Center como reposi-
tério de scripts de exemplo e possuimos a
imaginagio. Agora, s6 falra definir o obje-
tivo.

Nosso objetivo

O que vejo na maioria das empresas é a
falta de uma ferramenta gratuita e descom-
plicada que permita ao técnico de suporte
extrair informagdes sobre o sistema comoum
todo (hardware e softwares) e envid-las para
um repositério centralizado, sem nenhum
custo extra com a aquisicio de software e

Igor Humberto

Certificade MCP, MCSA
2003, MCDST, CompTIA A+ e
Asus ACP. Trabalha ha 10 anos
com suporte e gerenciamento
de redes Microsoft e atual-
mente ministra treinamentos
preparatérios para certificagao
na M.Cury, no RJ.

com bastante simplicidade (apenas dois
cliques).

Ainda nessa linha, até o0 usudrio domés-
tico poderia se beneficiar, Hd muitos softwa-
res gratuitos no mercado que oferecem um
nivel de informacio bastante detathado, mas
que, via de regra, ¢ além da conta e ainda
requer a instalago no sistema.

Com scripts, vocé pode construir um
relatério contendo apenas as informacoes
que realmente importam, e isso seria feito
com dois cliques do mouse.

Primeira aplicacao:
usuario doméstico

A fim de facilitar a compreensio dos
exemplos que serdo expostos, comegare-
mos mostrando a aplicacao dos scripts no
ambiente deskrop. Vale ressaltar que as
linhas iniciadas por apéstrofo nos cédigos
a seguir consistem de comentdrios; além
disso, o cédigo VBScript ndo funciona tal
como o HTML, ou seja, se vocé tiver que



continuar o cédigo de uma linha na linha de baixo, isso deve ser
declarado explicitamente através do uso do caractere *_". Sem isso,
o c6digo retornard erros.

Sendo assim, quando estiver fazendo os seus testes, procure res-
peitar o contetido que deve ser exibido em cada linha.

Como o objetivo € o de transferir as informacdes para um arquivo
de texto no disco local; primeiramente nés devemos inserir o codigo
que permite criar ou atualizar este arquivo, caso ele j4 exista, Esse
procedimento podera ser feito com o cédigo demonstrado na figura
L;

Depois que nés determinamos o que fazer com o arquivo preci-
samos transferir para uma varidvel aquilo que nos permitird executar
as consultas aos objetos do sistema (figura 2).

Feito isso, agora vocé precisard apenas usar os exemplos dispo-
niveis no site Script Center para pedir as informagoes desejadas.
Basta copiar e colar, ¢ depois fazer as edicBes que forem necessdrias
para adaptar o cédigo 4 sua realidade. Veja como ¢ fécil na figura
3, que demonstra o codigo inserido para obter informagaes sobre o
sistema operacional.

Vocé deve ter reparado que foi realizada uma consulta & classe
Win32_OperatingSystem, que éa responsdvel por armazenar infor-
magdes sobre o sistema operacional. Além disso, vocé
também viu que foi usado o cédigo objFile. WriteLine

LW Sistemas Operacionais

Fua.

Fomatar Exbr Ade
Cria as variavels gue ser erko usadas para Trabalharmos Com D Srew
oim obirile

D sLr Dathnrqu']w_\
ofm objFs
grmite trabalhar com o 51stwa de arguivos.

‘criamos o objero g nR%. BN ting. Filesystenobiact ")

et ohiFs = createoblect (Scr
o caminho onde © arguiva serd ‘gravado.
UNC T aimb
"\Exenrpw\teﬂe ot

K cado.
‘petermina o que fazer a0 encontrar ou.nio o arquive no Tacal espacifi
if not obiFS.FiT TeExists(strratharquiva) Then

*indica
‘pode ser caminho
srrratharquive =

. xisT
cria o 3"1““"?‘?5 eleugggfcreate'rettr—‘i1efstrPathN‘qU1WJ

E1s8

“atualiza s ;;?‘;HZ :aggj:;?ogain%!;xrrﬁe(stroath.nmu‘lw. 8 True)

End If =)

F1. Cadigo requerido para manipulagan de arquivos.

testelvbes - Bloco de notay

n Ecror REsume Next
Tromputer - |

SEt Dbjhﬂ:ssrv1CE = GEtobje "
Strcomper A EagracioD % u)nl:lf ‘winmomus:© g {wpersnnat*-‘anLeve?-immr‘sonue}'\\" &

F2. Definindo variavel para receber informacdes do sistema.

para escrever as linhas no arquivo que foi especificado
no inicio do nosso codigo.

Prosseguindo, com o cédigo da figura 4 ¢ possivel
obteruma listasobre os Hot Fixes instaladosno sistema. |
Para tal, temos de consultar a classe Win32_QuickFi-

ok

e

i & - “ . e "home do computador & shins.cs
xEngineering através de um loop For e ir imprimindo OGJE1 e W iteline “Sistena peracionel: 8 o695 Capeion
; > ; ug ;}_:'e.writeqnﬁ _wersdo: " & objos. version
na tela as atualizagdes instaladas. gbirﬁg;g,ggt,gg NOwerd db compliagdo, | 8, 26los. put dumber
il % I objFile.writeLine “outras informa
Agora vamos obter algumas informagbes sobre os File.wricecine "Service ack TRstatador b obiae ey eI e &

NexT

dispositivos de hardware, comegando pelo processador.
Para isso, consultaremos a classe Win32_Processor.
Repare na figura 5 que o script permite detectar até
a arquitetura usada pelo mesmo. Caso o processador suporte a
tecnologia HyperThreadingda Intel, ou entfio sejaum processador
de nticleo duplo (Pentium D ou Athlon 64 X2, por exemplo), este

obiFile.writeLine
File.writerine

‘realiza a consulta ao win32_cperatingsystem,
set coloses = obfwmiservice. Execquery (
‘Infcta o loop com a query.

For saLH abjos in coloses
obicile. writeLine

objos. sarvicerackminorversian

drouvo  Edter

tInformagbes sobre o Sistema operacional insralado:”

"select * from winiz_operatingsystem”) _’

& -

FA\WINDOWS' syste

Egbr s

codigo mostrard informagdes sobre cada niicleo encontrado.
No préximo cédigo, consultaremos informagdes sobre
a memdria RAM (figura 6). Para tanto, usaremos as classes
Win32_ComputerSystem (retorna a quantidade de RAM ins-
talada) e 'Win32_OperatingSystem (utilizagio de meméria

Trformagoes Sobre o Sistemd oper acional instaiado:

wtadar: I
:ﬂ:;? é?eged anai: uhlr-nsuﬁ windows P professipnal
ersfio:
nmero da cmei‘lacqs 2600
Tipn de compd
utras informacie
ervice Pack 1n5ta1a:|o 2.0

5.1.2600

a An uniprocessor Free

fisica e virtual).

Para obter informacbes sobre os partigdes existentes nos
discos instalados, a classe que deve ser consultada ¢ a Win32_
LogicalDisk. Neste exemplo da figura 7 obteremos informagées
sobre as letras das unidades, sistema de arquivos e espago livre nas
mesmas (figura 7).

F3. Cadigo para consultar versao do SO (1); para execufar o seript basta um comando

(2), e neste caso ndo ha resultado de saida no prompt porque ele estd sendo en-
viado para o arquivo teste.txt (3), definido anteriormente; para maiores informacies
consulte matéria “0 poder dos scripts nos sistemas Windows”, publicada na edigde
anterior.

Para finalizar, é conveniente adicionar a linha abaixo no final do

arquivo para ser informado de que o script funcionou corretamente:

Wseript.Echo “Script conclufdo com éxitol”

Se vocé juntar todo esses trechos de cédigo, ao clicar duas vezes no
arquivo que contém o c6digo VBScript (no nosso caso denominado testel.
vbs), um arquivo serd criado na pasta especificada (c:\exemplo, no nosso
caso) usando o nome que vocé determinar (teste. txt, no nosso caso). Neste
arquivo vocé encontrard versio do SO, atualizagbes instaladas e informagoes
sabre o hardware. A fim de facilitar seu teste, estaremos disponibilizando  Jlex
esse arquivo teste 1 .vbs em nosso site.Um detalhe importante ¢ que antes de

executd-lo vocé rerd que criar a pasta exemplo na unidade C:.

| T T m
frdy Bt Ervoetar Dbe Abds i
obiFiie. urireUr-e E
ob{FiTe.writeline r‘ut=lves instatados:”
obFile writeLine “°
Trlcta una consuita ao wind2_aufkrfxEngineer ing.
st colGuickrixes = c-tq»u:-erﬂ:e Exectuery (Tselsct = from
wingd_gulckrixEngineerin
tafota o Yoop gue rd retornar as atoallzagBes instaladas. J
{For Ea.n ub]Qu*ckF‘u in colguitckrixes
Efid T, un"lm. ne nas._r1qic. " & objouckFix, pescript fon
ob File.writeiding ::ix 1 & al Qlﬁd’“n\ rr:tr:u:b
obiE e wriretdne " oe n:ta a;ac g E ckrdx, EpsTal lopte
oe- File. Hr‘i‘tq{ ne 1nualwn por: oh1¢u ckEdie! Instal TedBy
objFile.writeiing

F4. Cddigo para consultar Hot Fixes instalades.
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ob]File witeiine =" .-
File writeLine “Informagies sobre o processador:
obiFi e, writerine ="

‘1micia uma consulta ao windZ_Processor.

‘Irieta o Toop gue recupera as informagbes do processador.

For Eacl‘"wju?! 1r‘| colptems bt i
File.writeline “Nome:

obirile, write ine “Fabricance: © & uhi_un Manuf actur e

obiFile.writaline “In do dispositivo: " & objIvem.oevicelD
obijFile, writetine "Descricio: " & objivem. peser iprion

¥ nhlnm architecture = O Then

' e.writeLine "Tipo dn sis:em:
:kutf w Item. Architecturs Then

e writeLine "Tipo de sistama:
Elseif m ltEﬂ Architecturs Then
obfFile.writeline "Tipo de s15teu-|-

.

& “uﬁjﬂle writaLine “Tipo de sisvema: mio fol possivel der

° & objrtem. Processorld

= writeLine “10 do & objltem. Processor

wscr']ﬁn echg " r-rew..!nch nLerna mhximg:
urh.e:Jne “pregikncia dnterna -ax'iga _&

MH 4 “res: & objrTem. Extlod

& objItem. ixtc!nck n

“1p do pr ocessador §

wscripr.echo
ocessadar

nbjm'f: e e "ps: s
ext

cgr colltess - objwMlService. Execouery ("select * from winiz_processor™l

Jo.writeiine "Tipe de sistema: £5te & um sistema nE6, "
Ehs" “"1 ltﬂir;:‘:;eﬁrn; ;e J's'fm: Este & um sistema MTPS. "
Ekelfjug :‘:l:‘;ﬂl‘é’ﬁ‘i’; Ee 55?%3!.1: Este & um sistema alphs.”
E'Iself w‘ltﬂ Architecture = e e

Este & um sistema IAGM."

Este & um sistema wod.”

% n:l_iuck
3 w:l‘ﬂ Item. stcsg:cksaeed 5 s “!Z

F5. Cadigo para consultar especificacdes do processador (1); uso das

que vocé insta-
lou algo que nio
deveria estar l4...

E por essa
razdo, inclu-
sive, que vdrias
empresas tém

erminar o tipo do Bistess.”

'E‘I

adotado medi-
das preventivas
“especiais”, tais

File,writetina
b r11: writeline " mFormqaes sobre a membria mas:"
ob]F e, wr it ine

*tnicia a consulta ao wind2 ComputerSystem

veoleta de & inforsacio sobre 4 guantidade de memoria enconrada.

objcSItem In colCSItems !
n;b?i?;z u'lrul_?- “mamiria fisica t:rta'l_ & _
(Dhjf'ﬂ'l- Tma]ﬁwﬂn-wﬂ £ 1024 xB'

*Inicla a consulta ac winil_operatingSystem.

colositess = ab whiService. Execguery
("SELECT * FROM winil _OperatingSystem™)

’ ‘petorna as informagles pedidas,

or Each objositem In colositems .
r‘|1n writeLine “Membria Fisica 1fvre:

File.writeLine - ruu'l de memor ta_virtual:
m H'Ie writesine “Memiris virtual Tivre: * & ob]
objFiTe. ur1|:e|_‘|ne “Tamarho total visivel da membriac
jo Ttem. TotalvisibleMemorysize & °

set colcsitems = objwMiservice. Execluery ( SELECT * FROM windl_ComputerSystem™)

it jositem, FreephysicaMemory) & i
5‘,b”n:nh‘]t:sn:m- Tor alV‘rtua'IIsnnr}aE“zE & " wa
OSTEmn. Freevi
&

4 como adquirir
Pocker PCs que
permitam a digi-
tagdo das infor-
magoes sobre os
sistemas atendi-
dos pelo suporte
e que, depois,
através de uma
interface blue-
tooth ou wire-

rrualMemory &

2

6. Cédigo para informages sobre memoria (total e usada).

less, transfira
esses dados para

o servidor quando
o técnico retornar a

fteline 0
b 5335 :i::\r\e rrmr-ra(ﬁ!s sobre ofs) disca(s):
pb1F 1 e writeLine

‘petermina que devem ser retornadas informacdes sobre os discos hgteos.

consT HARD_DTSX = 3
*pealiza a consulta ac windZ_Loglcalbisk.

set colpisks = ohiwMIservice. Exectuer
{“select = frzu winiz_ ;.oq-‘!rﬂp!sk mere oriveType =

‘mprorna as informagles solicitadas.

bor Each objoisk in coloisks
obfrile.write ine “unidade:
obiFite. Hrﬂﬂ.iﬂ! "sistema de lf?u vos
obiFile. writeiine "Espago disponiv
obiFile.writerine *

it

& vb‘rah & ob n‘|sk m‘!u

* & HARD_DISK & =)

brab & obj0isk.Filesystem i
%4 vorab & (objbisk.Fraespace) / 1024 & ' ke J

dl  central de suporte.
Usando scripts, esta
tarefa é bem sim plifi-
cada pelosimples fato de
que ndo serd necessdrio
instalar nadade novono
sistema, visto que quem
ird fazer todo o traba-
lho ¢ 0 Windows Script

FL." Codigo para informagoes sobre as particdes em disco.

Segunda aplicacao: inventario
das estacoes de um dominio

Para esse exemplo imagine que uma
equipe de suporte precise fazer o atendi-
mento locala um usudrio e que, como tarefa
complementar, deva fazer um relatério sobre
o hardware instalado no computador do
mesmo.

Apesar de existirem diversos softwares
disponiveis no mercado que poderiam execu-
tar esta tarefa, devemos lembrar que algumas
empresas controlam os softwares que podem
serinstalados na mdquinado usudrio. Imagine
o que aconteceria se a auditoria descobrisse
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Host. Além disso, nio
serd necessdrio gastar
mais nada com a aquisi¢io de novos equi-
pamentos para os técnicos de suporte.

Os scripts mostrados nesta matéria
podem ser usados tranquilamente. Basta
especificar o caminho UNC adequado para
queasaida do arquivo sejaarmazenada dire-
tamente no servidor.

Jdimaginouaquela tarefa de documentar
o hardware de todo um setor, incluindo
impressoras, e colocar isso tudo num rela-
tério? Além disso, através de um dominio
baseado no Active Directory, usando uma
GPO que fosse vinculada a uma OU espe-
cifica, onde estivessem as contas de com-
putadores de um determinado setor, seria

linhas iniciadas por “wscript.echo” demonstra que resultado tam-
bém pode vir direto para o prompt (2).

possivel configurar a execugio de um scripe
de inicializagao que extrafsse (usando um
script em VBScript) as informagbes sobre
todo o hardware e software instalados nos
sistemas remotos (figura 8).

Como conhecer os
nomes das classes

Aré aqui nds percebemos que os scripts
abrem um novo horizonte dentro da plata-
forma Windows. O problema ¢ que acaba-
mos por ficar limitados ao que é fornecido
nos scripts de exemplo do Seript Center.
Pesquisar no guia de referéncia do WMI,
no site MSDN por exemplo (http://msdn.
microsoft.com/library/en-us/wmisdk/
wmi/win32_classes.asp), ajuda bastante
também. Apesar disso, caso vocé ndo queira
Pﬁsquisar nessas fDn[CS, na WC}'} ch()ntrarzi
alguns produtos que podem lhe passar essas
informagdes de forma mais mastigada!

Alids, foi justamente em uma pesquisa
dessas que encontrei um software que nos
permite analisar quais sio os nomes das
classes e varidveis que o WMI oferece para
pesquisar e, além disso, descreve cada item
que pode ser pesquisado por nome. E uma
ferramenta ideal para pessoas que nio este-
jam familiarizadas com o WMI. O nome
do software ¢ WMIX, sua versio trial pode
ser baixada em www.pjtec.com/WMIX
(compativel com 2000, XP e 2003).

Depois que vocé fizer o download do
produto, basta iniciar o programa de insta-
lagao. Nao ¢ nada complicado, segue alinha
de programas de instalagio para Windows,
ou seja, o conceito do Avangar > Avangar
> Finalizar.

Depois de instalado, automaticamente
sdo criados dois fcones na Area de trabalho.
O primeiro, User Guide— WMIX, apresenta
um tutorial; o segundo € um link para o
préprio programa,

O produto ¢ bastante intuitivo e per-
mite uma exploragio bem satisfatéria. E s6
determinar um computador alvo para que a
consulta se inicie (figura 9). Em nosso pri-
meiro exemplo, mostraremos uma consulra
no computador local, o que pode ser feito
através do painel Favorites.
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F8. Execucdo dos scripts pode ser automatizada durante

processo de inicializagao dos sistemas.

Na nova caixa que surgir, vocé precisard
informar apenas o enderego IP eas informa-
¢oes de login do computador alvo. Estabe-
lecida a conexdo, poderd ver os objetos do
sistema. Repare que para cada objeto sele-
cionado, uma breve descrigio (na verdade
fornecida pelo préprio sistema operacional)
do tipo de informagio disponivel ¢ exibida
no canto direito da tela (figura 10).

Aqui € interessante entender que um
nome como Win32_OperatingSystem, na
verdade é um alias usade para cada tipo
de informagdo que se deseja consultar no
sistema. Para cada nome desse existem
definigoes de classe de objeto especificos
que vocé pode usar para obter informagbes
mais detalhadas do mesmo. Sendo assim,
usando o exemplo do sistema operacional,
quando queremos coletara informagao sobre
o nome NetBIOS usado no computador,
basta perguntar isso a definigdo de classe de
objeto CSName.

O objetivo de termos chegado até aqui
¢ o de poder saber quais so as defini¢oes
de classes de objetos possiveis para um
determinado nome. Dessa maneira, vocé
poderd montar scripts da forma como dese-
jar, pois, como jd pode perceber, é necessdrio
determinar apenas o nome para o qual se
deseja realizar a query (consulta) e depois
determinar a definicio de classe de objero
desejado.

Se na janela do WMIX vocé selecionar o
nome Operating System e depois clicar em
Object Class Definition no canto da direita,
serdexibidaajaneladafigurall. Reparecomo
¢ possivel ver 0 nome da classe do objeto e
ainda a descricao do mesmo no campo Des-
cription (lembre-se que o texto exibido estd
em portugués porque o sistema operacional
¢ que passa 0 mesmo para o WMIX).

F9. Interface principal do VMIX: no painel

Favorites selecionamos o computador

a ser consultado (local ou remoto), em seguida é sd clicar em “Connect”.

Outra funcio-
nalidade interes-
sante do WMIX
é a possibilidade
degerarrelatérios
completos sobre
o sistema, no for-
mato HTML.

Vocé encon-
trard as opgoes
de relatério no
menu Reporr.
Basta selecionar
o tipo de relaté-
rio desejado. Caso

£.%

Taski =

queira salvar a
safda do relatério,
ou entio persona-
lizd-lo, é 6 escolher o
assistente existente no
menu Report. O mais

Hﬂ Exemplo demonstrando selegdo do objeto BIOS e sua respectiva descricdo.

interessante ¢ que vocé
também pode gerar
relatdrios de sistemas
remotos. SO € necessd-
rio estar conectado ao
sistema alvo.

Read Oriy el
de acdor 8 w5cOpS.
> o ol A
s vovcaiin, I 1 o acicatos de 32 bt st sende sed
i i _..._.....Bﬁ
o v

Conclusao

Como pudemos
ver , os scripts sao fer-
ramentas poderosas, porém; para poder
usd-los com eficiéncia vocé precisard saber
como manipular os cédigos de forma a
obter a informagio descjada. Todo bom
técnico ou administrador de redes precisa
pelo menos ter uma nogio do que o VBS-
cript pode fazer, pois ¢ muito complicado
ficar limirado a falta de flexibilidade dos
arquivos de lote (BAT).

I—fﬂ Exemplo demonstrando nomes das varidveis gue podem ser
consultadas na classe Operating System.

Nessaedigio e na passada, apresentamos
exemplos de scripts que lhe permitirdo exe-
curtar operagdes bdsicas com as contas dos
usudrios do Active Directory e também a
levantar informagdes sobre o sistema opera-
cional e o hardware. Porém, muitas outras
execucbes podem ser feitas. Agora, mdo no
mouse, dedos no teclado e bons estudos!

PC
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Sistemas Operacionaisfy]

Windows Server

2003

Re

O Windows Server 2003 R2 é uma atualizacio do conjunto Win-
dows Server 2003 com Service Pack 1, aproveitandoarobusteze todos
osbeneficiosjé existentes, além de adicionar algumas funcionalidades

e servi¢os bem interessantes.

Para os que possuem ambientes Microsoft com Active Directory,
valea pena comeqara planejaraimplementacio doR2 nos servidores,
pois também foram disponibilizadas novas ferramentas de adminis-
tracdo que visam a facilitar a vida dos administradores, analistas e
técnicos, Confira os detalhes nesta matérial

pos a ampla adogiao do sistema

operacional Windows Server

2003 e do langamento do Ser-

vice Pack 1 (tema na PC&Cia

48), dando continuidade ao
seu roadmap a Microsoft anunciou nos
tltimos meses a chegada da atualizacio
R2 (www.microsoft.com/brasil/technet/
CentralWindows/r2/Default.mspx). Vale
frisar desde j4 que nio se trata de um novo
SO, mas de um aperfeicoamento do Server
2003 com SP1, que agregou novos servigos
e funcionalidades.

O produto possui trés versoes: Windows
Server 2003 R2 Standard Edition, Windows
Server 2003 R2 Enterprise Edition e Win-
dows Server 2003 R2 Dartacenter Edition.
Para aqueles que desejarem testar o sis-
tema por um periodo de acé 180 dias,
o download das verséges 32 e 64 bits
(apenas em inglés) estd disponivel no site
www.microsoft.com/windowsserver2003/
evaluation/trial/default.mspx.

Novidades da versao

Dessa vez a Microsoft concentrou esfor-
gosem melhorar o controle de acesso, admi-
nistragio e replicacio em ambientes de rede
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que possuam diversos sites remotos. Vamos
conhecer algumas dessas novidades;

Gerenciamento

de servidores remotos

- Gerenciamento centralizado e remoto
de servidores de arquivo e impressio, com
novas ferramentas de administragio que
minimizam a administracio local;

- Maior controle e rapidez na replicacio
entre links WAN com uma nova versio do
Sistema de Arquivos Distribuidos (DFS).
Ele utiliza uma elevada taxa de compressao
para melhorar a sincronizacio de servidores
através de links WAN de baixa vaziao. Caso
alguma conexio WAN fique indisponivel,
os dados podem ficar armazenados a fim de
serem transmitidos assim que as conexaes
voltem a ficar ativas.

Gerenciamento de Acesso

e identidade

= O Gerenciamento das identidades ¢é
feito pelo chamado Servigos de Federagio
do Active Direcrory (ADFS), auxiliando na
administragio dos acessosexternosa rede da
empresa. Isso vai ao encontro das necessida-
des de muitas empresas que estio disponibi-
lizandossites na Internet para relacionamento

com clientes e outras empresas;

- Modo de aplicagio do Active Direc-
tory (ADAM), voltado para ambientes que
nio demandem a instalacdo de um servico
de diretério complero, com roda a infra-
estrutura (AD), mas sim apenas um servico
de diretério para o uso e autenticacio de
aplicacdes;

- Integracio entre os sistemas Windowse
Unix, com sincronizagio de senhas. E pos-
sivel utilizar umasenha tinica de usudrio em
ambosos sistemas. Se alterada no Windows,
por exemplo, serd alterada no Unix, e vice-
versa.

Gerenciamento de Armazenamento

- Foram inclufdas ferramentas de admi-
nistragdo para dispositivos de armazena-
mento SAN (Storage Area Network);

- Gerenciamento de recursos no servidor
dearquivos (FSRM), que além de melhorar
a administragdo dos servidores e aplicagio
de cotas em volumes ou pastas, possibilita
a monitoragdo através de email, relarérios
customizados e log de eventos;

- Foi incluido o Sharepoint Services,
uma ferramenta de colaboragio entre equi-
pes, armazenando e compartithando docu-
Mentos em sites,




Requisitos para instalagao
Continuam sendo os mesmos da
versdio Windows Server 2003 SP1
(tabelal).
As seguintes opgbes sao oferecidas
para instalagao/upgrade:

Instalagdo em um

novo Servidor através do CD

Nesse caso, serd necessdrio utilizar os
dois CDs do R2. O primeiro CD possui
a instalagio do Windows Server 2003
SP1. Ainstalagdo é similar a desta versio:
basta dar o boot pelo CD e prosseguir
com a instalacio até 0o momento em que
lhe for solicitado a chave de registro. A
¢ 56 entrar com 0$ nimeros da chave do
R2 e aguardar pela solicitagao do CD2,
que possui o pacote do R2.

Instalagdo em um

novo Servidor através da rede

O primeiro passo éselecionar um ser-
vidor da rede (porexemplo “serv_data”) e
criar um compartilhamento (por exem-
plo “R2Serup”). A seguir, copie as pastas
“i386” do CD1 e “Cmpnents” do CD2
para o compartilhamento.

Para iniciar a instalagio, a partir do
servidor onde o Windows Server 2003
R2 serd instalado acesse 6 comparrilha-
mento anteriormente criado através do
caminho \\serv_data\R2S8etup, e na
pasta 1386 execute 0 arquivo Winnt32,
exe. Assim que a instalagdo for conclu-
ida, os componentes da versio R2 serdo
automaticamente instalados.

Instalagdo em um servidor com

Windows Server 2003 j4 instalado

Esse é o cendrio de upgrade, Primeiro
serd necessdrioaplicaro SP1, poisa versao
R2 depende das funcionalidades presen-
tes no pacate. Sem ele, o R2 ndo instala.
Ap6s, insira 0 CD2 do R2 na mdquina
¢ aguarde o Wizard com a opgéo de ini-
cializagdo do Setup, ou entio, execute
o arquivo setup2.exe localizado no dire-
tério \empnents\R2\.

Apésainstalagio serd necessdrio habi-
litar os novos servicos (com excecio do
novo console MMC versio 3.0) paraque
sejam utilizados. Existem duas formas
de executaressa tarefa: pelo componente
Add/Remove Windows Components,
localizado no Control Panel > Add or
Remove Programs, ou pelo componente
Manage Your Server, localizado em Start
> Programs > Administrative Tools
(Rgura 1).

133 MHz (minimo)

133 MHZ [mmime). 733

Datacenter

) 550 400 MHz (minimo), 733
MHz (Recomendado) ~ MHz (Recomendado) MHz (Recomendado)
Meméria 128 MB (Minimo), 256 128 MB (Minimo), 256 512 MB (Minimo), 1 GB
MB (Recomendado) MB (Recomendado) (Recomendado)
Suporte Até 4 processadores Até 8 processadores. 8 Processadores (minima),
Multiprocessador J 64 processadores
(méxima)
Espaco em disco  RCHE:] 1.5 GB 1568

T1. Requisitos para instalacdo do Server 2003 R2.

. Microsoft'

Wll'ld ows Server 2003 r2

Instalagao em um

Controlador de dominio

Se vocé resolver instalar o R2 em um
servidor que possua o Active Directory (Ser-
vico de diretério da rede) instalado, serd
necessdrio preparar o ambiente para receber
as novas funcionalidades, Essa operagio é
conhecida por expansao do Schema, e tem
o objetivo de eyitar problemas durante a
migragao.

Dependendo do tamanho da empresa ¢
do ambiente, podem existir vdrios servidores
com AD instalado, porém vamos partir do
principio que a empresa possua apenas um
servidor Controlador de dominio ¢, por
conseqiiéncia, nele estejam armazenadas
as regras do servigo de diretério que
sao as Schema Master e Infrastructure.
Nesse caso serd necessdrio executar
o comando adprep, localizado no
diretério \Cmpnents\r2\adprep do
CD2do R2

\Cmpnents\r2\adprep\adprep
[forestprep — Preparagio da floresta

\Cmpnenzs\r2\adprep\adprep
/domainprep—Preparagao do domi-

nio

Tolel disk space raquied
Spacs avatsble on dak: 8461.8MB

Feiro isso, a instalagio do R2
poderd ser feita normalmente.

Upgrade em

Server Ruoie
ou can sst up th

Quando a instalacao terminar, o CD2 serd
solicitado.

Vale lembrar que antes de realizar o
upgrade é recomenddvel que se faga um
backup completo do servidor.

Opgoes de

linha de comando

O R2 ¢ instalado através do arquivo
setup2.exe, o qual aceita algumas opgoes
de linha de comando para facilitar a vida
dos administradores e técnicos, que podem
otimizar a instalacdo: Veja as opgbes na
tabela 2:

Por exemplo, podemos otimizar a exe-
cugio com o comando: setupl.exe /g
Ja [p: XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX /es, que iniciaria a instalagio do R2
em segundo plano, j4 aceitaria a licenga,
passaria a chave de instalagao e criaria
o atalho para o documento sobre o R2

(hgura 2).

b, & shaded b means that o
dtzmim&m ma&w

-
_J

and iamote compulets. -

Eetali |

11m

versdes antigas
E possivel migrar para o

mlah:khlsmu yautmnnwsmdu&l

T
e

Salact a roba. IF the role has not been added, you <sn add €. nhu-lmbamdded o can
reserve k., EtMrmwmwwumumeW

R2 a partirdo Windows 2000 i o] Petserver
Server, Windows NT 4.0 e i B o
NT 4.0 Iermmal Server priication server (115, ASP NET) Yos mmmm.::mswww
= o Ml sarver (POPE, SMTP) Na drbvars,
(a partir do SP5 para os Tacmiol server s _
B T Ramoks access | VPN sarver No Binad about orick srvats
NT). Por consistirem de sis- Bomsin Controlles (Acthe Destry) o
OGS sarver No
Ao A 5 DHCP gor! No
temas nio-Windows 2003, e 09 b
WINS sarver No.

primeiro serd necessario atu-
alizd-los, 0 que nesse caso sig-
nificainiciara instalagio com
o CD1 do R2 ¢ selecionar a
opgaodeupgradedosistema.

_”.w... 2 e

FI. Interfaces para habilitagao dos servigos do
Server 2003 R2.
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Quer
aprender a
desenvolver

seus proprios
circuitos
eletronicos?

ELETRONICA

Bimestralmente nas bancas

E a cada seis meses, edicdo

Zoon de S22

Com projetos dos leitores

www.eletronicatotal.com.br

Opcdo

[q ou [quiet A instalacdo € realizada em segundo plano, sem nenhuma interface com o usudrio.
Fornece a chave de instalagdo, que deve estar no formato XXXXX-XXXX-XXXXX-

{p:chave ou

[productkey:chave JOOOK-XXXXX

Opgdo utilizada para aceitar o contrato de licenciamento, quando se estiver

a instalando o R2 a partir do CD2.

[ereateshorteut

Cria um atalho na drea de trabalho para o documento, que descreve todas as
novidades do Windows Server 2003 R2.

ISEIYRITIESETY Evita que a méquina seja reiniciada apds a instalagio do Windows Server 2003 R2.

Ik

Mostra as opgdes de linha de comando que podem ser utilizadas para a instalaio
do Windows Server 2003 R2.

T12. Dpeaes aceitas pelo programa de instalagdo do Server 2003 R2.

Welcome to the Configure Your Server Wizard

This ez hedes: vea smgn ol o thes sorvar, oy dibermars the roke of
| v baed on bt s e sl tkcumints, dharing printers, o
| Fosting s Web ate, you st the servm 10 purform,

ackind o

T (o o - T

Eawt] | (3 @ ([ contioure vour Sorve

F2. Interface para configuragao de servigos. Ela é apresentada ao término da instalagao.

Ferramentas de administracao

A Microsoft disponibilizou um pacote
chamado Windows Server 2003 R2 Admi-
nistration Tools Pack (x86) que contém as
ferramentas de administracio especificas
para os novos servigos do R2,

O download podeser feito a partir do sire
http://www.microsoft.com/downloads/
details.aspx2familyid=9bfb44£5-232a-4fh5-
be14-45bfd81b7acl &displaylang=en.

Elas devem ser instaladas nos micros
dos responsiveis pelo suporte, a fim de rea-
lizarem a administracio remotamente. Os
sistemas suportados sao Windows Server
2003, Windows XP Professional SP2 e Win-
dows XP Professional x64, Antes de instalar
o pacote, certifique-se de que seu sistema
possua o Microsoft NET Framework 2.0,
o qual estd disponivel para download em
www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilylD=0856EACB-
4362-4BOD-8EDD-AAB15CSE04F5 &
displaylang=en.

Estdo presentes no pacote as Consoles
de Administragio dos seguintes servigos:

Print Management, File Server Resource
Manager, Distributed File System, Identity
Management for Unix e a atualizacio da
Console MMC, que agora estd naversio 3.0.
O MMC execura as ferramentas de admi-
nistragao jd existentes, tais como o Geren-
ciamento do computador (compmgmt.msc)
e ovisualizador de eventos (eventvwr.msc),
por exemplo, além de outras que porventura
tenham sido criadas e customizadas por um
administrador.

Conclusao

O Windows Server 2003 R2 apresenta
uma série de novas ferramentas e funciona-
lidades, proporcionando um melhor geren-
ciamento do ambiente. Com certeza é uma
boa opgio de implementacio e migragio,
principalmente para redes com diversas loca-
lidades remotas ¢ com o Active Directory.

O tema ¢ bastante extenso, pois servigos
como o DFES e o Sharepoint ocupariam toda
a matéria, porém, no futuro pretendemos
abordar mais este assunto. PC



Testes

O consumo de energia dos cornpz.ltadores continua subindo e é evi- Roberto Luiz R.
dente que isso demanda uma atencdo maior do usudrio em relagdo ao Cunha
dimensionamento dos equipamentos de protecao elétrica, que tém no Formado em Engenharia

Elétrica, possui 24 anos de

no-break seu melhor representante. Além de avaliar o Gltimo modelo experingia no desenvoivimeno

langado pela APC no Brasil, essa matéria discutird alguns aspectos impor- u Ide Dtrf’iet“ em “-‘*“““}fa“;e
by _ SN, atualmente compée a equipe de
tantes para vocé fazer um bom investimento. ,edarom d: r;'.},ista_

No-break APC modelo Back-
UPS RS BR1200-BI - referido
doravante como APC 1200
- consiste de uma unidade de
alimentagio de emergéncia off-
line com poténcia nominal de
1200 VA / 600 W (voltaremos a falar sobre
estes valores), entrada bivolt automadtica e
safda de 115Vac. A forma deonda da tensio
de safda € do tipo “senoidal por aproxima-
¢ao”, nadamaisédo que um nome simpdatico
para uma forma de onda retangular, com
freqiiéncia fixa e ciclo de trabalho varidvel,
conforme pndc ser visto na iigum |12
Esse tipo de saida é c.ompal'fvcl com
equipamentos que operam com fontes cha-
veadas, como ¢ o caso de computadores, a
maioria dos periféricos € pequenas fontes
lineares usando transformador.
Dentre as especificagbes informadas pelo
fabricante, vale citar:
1) Tempo de transferéncia entre rede e
operagio por barteria: 5 ms;
2) Fregiiéncia de saida operando por
bateria: 60Hz +/- 1Hz;

ope lipARCISiim DaQ:d

oy Wendow  Help

Chasenel 1 1 Time (msec)

5 14 Tima i
i, i 3,0 ms []
3 I fied Posmian |
¥ | bt el
§ _ 0§30 5
§a Y Aoy, Type
B 1 -Scope Measurerents |2 | nermal fo f
chan | Heasurament ahse -
L | Fraquancy 50,033 He |
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|
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IE" e Tyoe | Edge _._,_! Siupe ._?‘ B Level 5.0 kSie
I'I—-g : ; Source: ‘Chan 0 (] ] a7 = — |
L [ Moce _Hﬂ_-'."\:_' i o J

1. Forma de onda na saida do APC 1200, com pouca carga. Note gue a forma de onda é retangular com
freqiiéncia de 60 Hz.
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3) Protegio contra surtos de tensio da
rede elétrica: 450 Joules;

4) Bateria do tipo chumbo-4cida selada
com vida il média entre 2 € 4 anos;

5) Tempo médio para recarga das barte-
rias de 12 horas;

6) Tensao de entrada selecionada auto-
maticamente nas faixas entre 92 ¢ 156V
{115V) e entre 180 a 270V (220V):

7) Tensao de saida de 115V +/- 10%:;

8) Protecao contra surtos em uma linha
telefénica (2 fios).

No painel frontal do APC 1200 estio
a chave liga-desliga ¢ trés led’s indicadores

F2. Painel
traseiro do
APC 1200.

de presenca de energia AC na entrada, de
regulagiio da safda e de sobrecarga na safda
ou falha de bateria. J4 no painel traseiro h4
um conjunto com 8 tomadas, sendo duas
mais afastadas para permitir a ligagio de
blocos transformadores, trés conecrores do
tipo R], sendo dois do circuito de protecio
de surtos na linha telefénica (RJ11) e um
para comunicagio de dados com o compu-
tador, e disjuntores de protegao para 115V
e 220V (ﬁgurﬁ 2

A unidade que recebemos veio acom-
panhada do kit de comunicacao (AP9937)
opcional que permite o gerenciamento atra-
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|| Seu No-break ewta funcionands nonmamurnte.

F3. Interface do PowerChute Personal Edition mostrando a situagéo do
no-hreak em um dado instante.
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vés de uma porta USB do computador. Esse
kit é composto do software PowerChute
Personal Edition e do cabo de comunicacdo.
E possivel configurar vdrias fungées do no-
break, tais como monitorar seu desempenho
e executar rotinas de teste (figura 3).

Além de ser um acessério bastante ttil e
fdcil de usar, outro aspecto do software que
nos agradou muito foi o valor indicado de
carga, que estava muito préximo do valor
medido por instrumentagdo externa. Isso
significa que o conjunto software/no-break
apresenta uma medigdo bastante precisados
niveis de carga consumida. O valor dacargaé
umainformacio bastante itil quando preci-
samos dimensionare/ou avaliaras condicoes
de consumo de energia, seja em nossa casa
ou na empresa.

Qutro recurso interessante do Power-
Chuteéoajustedasensibilidade do no-break
em relagao as variagoes na rede de energia.
Isso € muito importante principalmente aqui
no Brasil, onde é impossivel adivinhar se a
rede elétrica estard de bom ou mau humor.
Esse ajuste impede que o no-break fique
comutando entre rede e bateria desneces-
sariamente.

Entretanto, como tudo navida, o Power-
Chute também pode ser melhorado. Como
podemos ver na figura 3, o software indica
um consumo de poténcia de 594W, o que
estd dentro do limite mdximo que o no-break
pode fornecer (600W). Repare ainda que o
tempo estimado de autonomia da bateria ¢
de 4 minuros. Até ai tudo bem!

O problema ¢ que a interface de confi-
guragdo do tempo de autonomia apresenta
apenas 5 minutos como tempo minimo
para que o computador entre em hiberna-
¢ao (figura 4). Isso significa que se ocorrer
uma queda de energia quando estivermos
{)pt’randt) na L‘arg:: I'I'l:'ixif“l]. (4] L‘Dmputa—

1us 384 No-break

073 DETE SLOEESNAY |

=50 antuanlo REteme
nesed timga
) Rt

F4. Tempo estimado de autonomia pode ser menor do que valor minimo (5
minutos) configurdvel para operacao. Deveria ser o contrario.
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F5. No nosso caso, ACPI funcionou normalmente
¢ o PowerChute conseguiu comandar a hiber-
nagao do computador e os nossos dados foram
preservados.

dor serd imediatamente comandado para
um estado de hibernacdo, nio permitindo
que os arquivos abertos sejam salvos pelo
USUArio,

Dessa forma, para que vocé nao perca
os dados dos aplicativos abertos, mesmo
que ainda tenha 4 minutos, aproximada-
mente, de autonomia, ¢ necessdrio que o
recurso do ACPI esteja funcionando per-
feitamente, poisassim o sistema conseguird
salvar a imagem da meméria RAM no HD
(figura 5) e conseqiientemente restabelecé-
la quando o fornecimento de energia elé-
trica for restabelecido. O problema é que o
ACPI ¢ altamente dependente de driver e
do hardware da placa-mae, e infelizmente
ndo sio poucos os modelos de placas que
nio o implementam corretamente.

Watts (W)
e Volt-Amperes (VA)

Sabendo de nossa edigio anterior que
muitos sistemas estdo consumindo potén-
cias acima de SO00W, vocé vai a uma loja
comprar um no-break para seu novo com-
putador e, de repente; se encontra diante
de um grande apuro. Primeiro porque,
como as embalagens especificam a potén-
cia em VA, vocé nio tem como saber se
um determinado modelo suportard ou ndo
sua mdquina.

E segundo porque, dado esse esquema
de ocultar o valor em Warts, que € o que
mais interessa a0 usudrio num primeiro
momento, € perfeitamente possivel encon-
trarmos uma situacio na qual um modelo
de 1000VA seja mais potente que um de
1200VA. Dependers do fator de poténcia.
Como Pot (W) = Pot (VA) x fator de potén-
cia, para a situagdo descrita ocorrer basta
que o modelo de 1000 tenha um fator de
poténcia ligeiramente superior, 0 que, por
sua vez, dependerd de viirios aspectos cons-
trutivos do projeto, tal como a qualidade
dos componentes eletrénicos usados.

Agora imagine o impasse: 0 modelo
de 1000 ¢ melhor e muito provavelmente
isso esteja refletido em um prego de venda

superior ao de 1200; diante de um mercado
acostumado a olhar mais para o custo, ate
porque entende muito pouco dos nimeros
mostrados em especificagoes técnicas, qual é
achancedo modelo de 1000 ficarencalhado
na prateleira?

O reflexo dessa resposta 6bvia pode ser
visto no caso deste APC 1200, Acostumados
a ver modelos anteriores da APC usando
fator de poténcia 0,6 (foi o caso, por exem-
plo, do Back-UPS ES BE600-BR avaliado
na PC&CIA 40), chamou-nos a atengao
o fato do APC 1200 usar 0,5, daf os 600
declarados no site daempresa. Se fosse 0,6, 0
tinico valoralusivoa poténcia, emsuaemba-
lagem, seria 1000 e nao 1200VA. Questio-
nada a respeito, a empresa admitiu que isso
se deveu & pressdo comercial atualmente
vigente nesse mercado, que sofre com um
mercado consumidor fortemente orientado
apreco ¢ com a falta de normas regulatérias
quanto a atuacao dos fabricantes.

Pequenos
detalhes

Pequenos problemas podem néo causar
perigo aos equipamentosalimentados ou ao
no-break, mas podem causar irritacio e cha-
madas desnecessdrias 4 assisténcia técnica,

F6. Detalhe da
folga entre o
ventilador e
a estrutura
metilica
do gabinete
(proximo ao
calio de ali-
mentagao do
ventilador);
permite o
aparecimento
de vibragies.

Foiocasodeum rufdoirritante que apare-
cia, de vezem quando, durante o uso do APC
1200. O rufdo era gerado por uma vibragio
no ventilador do no-break; ocasionada por
uma folga nas presilhas pldsticas de pressio
utilizadas para fixar o ventilador (figura 6).

Conclusao

Como em outras oportunidades, a APC
apresentou um no-break de boa qualidade e
desempenho correto. Associado ao software
PowerChute Personal Edition, permite um
uso simples ¢ com boa gama de recursos e
informagbes.

Excetuando-se o problema da presilha
pldstica que, segundo a propria APC, j4 estd
sendo avaliado, nenhuma outra falha foi
notada.

Com relagio a0 ajuste de tempo de
autonomia no software PowerChute, ¢ uma
questio de escolha do fabricante e cabe ao
usudrio garantir que o sistema responda
bem ao comando de hibernagao para nao
ter problemas quando uma falha de energia
ocorrer,

No mais, esse no-break ¢ um equipamento
que deve ser avaliado quando voce for pro-
curar um sistema confidvel de alimentagio
de emergéncia. PC
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The following configuration change was requested to
this conputer's Trusted Platforn Module (TPM):

Enable and Activate the TPN

HIITESacﬁeu will switch on the TPH
V 4 @

Notebook ou desktop? Essa pergunta est4 na cabeca da maioria dos
usudrios atuais, seja doméstico ou corporativo. Diante de precos cada
vez mais acessiveis, ampla variedade de modelos e poder computacional
que ndo deixa a desejar, o fato é que esta cada vez mais dificil de resistir
a praticidade e conveniéncia dos portateis. Porém, antes que seja tarde
demais, é bom conferir essa matéria para conhecer alguns recursos de Fernando Ramos da Silva
seguranca cujo objetivo € proteger aquilo que de mais valioso mantemos !
em nossos computadores e que diante da massificacao dos portiteis tem

se tornado incrivelmente mais vulnerdvel: nossos dados!

Motivacao

Infelizmente o aumento nas vendas dos
notebooks tem sido acompanhado de um
aumento nos casos de roubos e fortalecido o
mercado de seguros. Poucos sio os usudrios
que, em sa consciéncia, sequer consideraram
apossibilidade de adquirir um antes mesmo
de sair da loja.

Entretanto, em linhas gerais podemos
considerar que mais importante do que o
bem material sio osarquivos que mantemos
armazenados. Imagine 6 0 que um bandido
poderia fazer se tivesse acesso ndo apenas is
suas informagées de conta bancdria, mas
também aquela sua planilha contendo dados
referentes ao seu planejamento familiar e
orcamento mensal? E o que dizer entio
dos riscos para uma empresa, cujos fun-
ciondrios circulam por af com segredos os
mais diversos espalhados entre os diversos
programas instalados, tais como em uma
simples apresentagio de PowerPoint ou em
um aplicativo que seja sincronizado com o
banco de dados remoto? lsso sem falar nos
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ataques que poderiam advir desse verdadeiro
banquete de engenharia social, ao qual o
lardpio estaria tendo acesso.

Portanto, fica evidente a necessidade
de ter e manter uma politica de seguranga
minimaa faver dos nossos dados. A questio
chave é analisar o quanto podemos ou esta-
mos dispostos a investir financeiramente,
¢ até que nivel de complexidade adminis-
trativa qUEremos assumir, ou repassar aos
nossos usudrios. Mas quais sdo os recursos
de protecio atualmente disponiveis?

Procuramos encontrar as respostas
durantf 08§ testes com um Culllpaq bUSE-
ness nx6320, pertencente 4 nova familia de
notebooks da HP direcionada ao mercado
corporativo (hgura 1). Anunciada recente-
mente e jd disponivel no mercado brasileiro,
seu principal apelo vai além do hardware de
ponta, baseado na plataforma Intel Cen-
trino com processador Core Duo, memdrias
DDR2 e chipset de tiltima geragio (Intel
945GM), para contemplar, entre as novida-
des, uma série de recursos com enfoque em

seguranga. Ao conhecé-los vocé certamente
passard a ter um referencial muito melhor
quanto ao que deve procurar no mercado
para satisfazer is necessidades de sua estra-
tégia de seguranca.

Protecao

A autenticagio do usudrio consiste no
primeiro nivel de protecio, seu objetivo é
impedir o acesso nao autorizado. A técnica
mais elementar, e usada, se baseia no conhe-
cimento de uma senha; quanto mais dificil
ela for, maior serd a protecao. Contudo,
embora o administrador de um ambiente
de rede possa forgar o uso de uma politica
de senhas fortes para a autenticagio no sis-
tema operacional, essa protecio estd sujeita
adezenas de técnicas de ataque amplamente
conhecidas, que vio desde a possibilidade
de um aracante resetar a senha, a ataques de
engenhariasocial e monitoramento de ativi-
dades de teclado feito por pragas digitais.

Essa fragilidade abriu uma oportu-



 Tostes .

F1. HP Compag business
mx6320: suporte a
dock stations, monitor
de 157 e autonomia
de hateria declarada

conhecer a senha e possuir um dispositivo
fisico. Além disso, eles possuem um chip
que criptografa o cédigo digitado pelo usu-
drio ¢ repassa um outro valor para o sistema

podendo chegar a operacional.
14h45min a partir de Entretanto, embora seja possivel combinar
opeionais.

virios métodos para fortalecer a autenticagao

no SO (figura 3), ¢ justamente esse repasse de

senha para ele (a biometria também funciona assim,

convertendo o escaneamento da impressdo em senha) que
continua oferecendo uma brecha para um atacante.

Isso, porsua vez, motivou o desenvolvimento da autentica-
¢io pré-boot, ou seja, o controle ¢ feito no hardware, antes de
chegar a0 sistema operacional. Com o nx6320, isso pode ser

feito de vdrias maneiras: o utilitdrio de configuracao do Setup
do BIOS possui parimetros para se definir uma senha de
inicializacio (Power-on), logo que o equipamento ¢ ligado,
eoutra paraacessar o proprio Setup. Ambas ficam armaze-
nadas na memdria CMOS e evidentemente podem ser
apagadas mediante um Clear CMOS (CCMOS),
se bem que isso demande a desmontagem do
notebook. Quer mais seguranga? Entio
saiba que também ¢ possivel usar um Smart
Card ou um chip TPM nesta fase de pré-
boot, € nesse caso as senhas ficam gravadas
em hardware nio sujeito a CCMOS. O
Smart Card é um dispositivo opcional,
mas 0 TPM vem integrado por padrio na
placa-mde. Para quem ainda nao sabe, a
sigla vem de Trusted Platform Module ¢ a
tecnologia, que também estd disponfvel em
vdrias placas-mae para deskrops, consiste
em uma solugio on-chip contendo vérios
circuitosde apoioa operacbes criptogrificas,
tais como engines hash e RSA para geragao

Prosseguindo no caminho da maior
seguran¢a vem os Smart ¢ Java Card, ¢
USB tokens, através dos quais a autentica-
¢io é feita mediante dois fatores: ¢ preciso

nidade para uma téenica particularmente
instigante, a autenticagio biométrica, que
usa um sensor para ler a impressao digital
do usudrio (figura 2).

A tecnologia é muito mais conveniente

s Secuifly fanager

e seguramente mais forte que uma senha,
mas também possui suas limitacoes. Devido
ao fato do algoritmo usado no cdleulo do
reconhecimento da impressdo trabalhar por

D St n o Pt ol
Bl comtrpracia de i
o Smart (and Security
| rbesited sacay

PR ——

At Cedenca
‘93 it ek RO COR 08 e e g

macirn 2 campren

de chaves de até 2048 bits a partir dasenha
entrada pelo usudrio, e meméria Flash para
armazenar no préprio chip essas chaves
geradas (figura 4).

aproximacio matemdtica, podem ocorrer |- =l
g S et : i o St e
os chamados falsos negativos e positivos, |4 Olimerin  remitam B s
Levat cad o Trar Cant (R Garvn de SPavr oo b
pensou em ndo conseguir mais se autenticar " e T ¢ Assistente de registro do Crodential Manager
= Q Sarmwoe s varte = J
por ter o dedo levemente cortado? Tl e i e A Codastie suss impressBes digiais (O]
Tt v serhs Sertul Token vkl Aa e impiessBies dighais seco usadae da pedidma vei am que fites ligon.
‘ ; e

Parea codasthar sust dighals, Sga az nebugBes sbaso

il \\z ¥

b Salacione o dedo que goRaia de regtrar ol chole sm Concluin paea

conchal o codastianento de moesses dgilan
EEEE———ES——
=) Cocen )
E ; I :
Bimoe s s F3. Cadastro das impressoes digitais e definicao das
—— autenticagdes que sero exigidas do usuario;
e i configuragtes sdo feitas na suite de programas
ernos, ; B )T do ProtectTools Security Manager da HP; ele tem
cnnectadus através da |nterface USB, chamou-nos pem acesso direto ao hardware (até o Setup do BIOS
a atencdo o fato do sensor estar integrado e ser i (1 pode ser configurado agui) e roda em Windows XP

um item padréo no equipamento. Em nossos testes
funcionou muito bem.

¢ 2000.
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DriveLock

Aautenticaciio pode ser um item de pro-
te¢io muito forte, mas a seguranca dos seus
dados ainda pode ser reforcada. E verdade,
por exemplo, que uma seqiiéncia de boot
que force 0 HD como primeiro dispositivo
na lista, aliado 4 autenticacdo pré-boot, nio
permitird que o ladrdo faga o boot com um
LiveCD e consiga comodamente ler seus
arquivos, Mas de nada valerd caso ele retire
o HD do notebook e o instale em outro
compurador.

E como estratégia de protecio a essa
eventualidade que o recurso DriveLock
foi desenvolvido e pode ser habilirado ne
Setup do nx6320. Baseado na especificagio
padrio de industria ATA-3, ele permite que
o usudrio defina duas senhas (uma para o
usudrio master, administrador, ¢ outra de
usudrio comum - user) que sdo armazena-
das diretamente no HD e solicitadas toda
vez que o notebook ¢ ligado. Sem a senha
cofreta, a maquina sequer conclui o POST
(Power On Self Test).

Quando levado para outro micro, apesar
do HD do notebook ser reconhecido nor-
malmente no Setup do BIOS, 0 Windows
XP instalado em outro disco simplesmente
travou durante a inicializacio. Nio apare-
ceu nenhuma tela pedindo a senha, pos-
sivelmente porque o Windows nio sabia
o que fazer diante de uma solicitagio por
senha, proveniente do disco, para liberar
0 acesso.

O LiveCD do PC&CIA Linux mostrou-
se preparado para contornar essa situacio e
conseguiu finalizar sua inicializacio normal-
mente. Porém, nenhuma partigao podia ser
montada, e para o GParted, um programa
usado paravisualizar e criar particoes, é como
se ndo existisse nenhuma particio criada.
Todo o espaco do disco mostrava-se como
disponivel (figura 5).

Disk Sanitizer

Outro recurso disponivel e executado a
partir do Setup do BIOS do nx6320. Ima-
gine que voce resolva trocar de HD ou por
alguma outra razio vd se desfazer do arual.
Como garantir que suas informagbes nio
serdo acessadas? E claro que vocé j4 sabe
que nao basta rodar um fdisk ou qualquer
outro software do género, porexemplo, para
apagar as parti¢oes, pois na verdade essa
operagao nada faz com todos os bits gravados
na midia magnética dos discos,

Isso simplesmente apaga o indice aos
bits, dificultando o acesso para um usudrio
comum, mas hd vdrias ferramentas no mer-
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Conputer Setup

Embadded S
Enbedded S

Reset To Factory Settin
Power-On Authentication Support
Autamatic DriveLock support
Reset Authentication Credential

tlability#hvailable

Enable
No
Enable
Enable
Ho

F18=Accept, ESC=Cancel’

FA4. Interface do Setup do BIOS para habilitagdo do TPM (Embedded Security); funcionalidades adicionais
(drive virtual criptografado por hardware e assinatura digital de emails, por exemplo, conforme detalhado
na PC&CIA 60) sao configuradas dentro do Windows, a partir do software PratectTools.

=—==Natebook Hard Drive

Protect ion

liser Password
Keu password
Verify nou passuord

Master Passyord:
Heu passuard
Uerify new passvord

——la

F5. HD “casado” com notebook: acesso sd é
liherado em outra maguina se DriveLock for |
desativado. Manual do notebook declara
que chip TPM pode ser usado para gerar

a senha usada pelo DriveLock, a fim de
reforcar ainda mais a protecao. Na pritica
nao tivemos como confirmar isse.

cado preparadas paralidar com essasituacio
e pode-se dizer que até com certa facilidade
¢ possivel acessar bit por bit.

E af que entra o Disk Sanitizer, ele des-
tréi todos os dados usando para isso um
algoritmo documentado na especificagio
5220.22-M do Department of Defense

RRIENES o

(DoD) norte-americano, que percorre
todos os setores do disco realizando novas
gravacoes de 0's e 1's, segundo o mérodo
que vocé escolher (figura 6).

Conclusao

Outrora vistos como sonho de con-
sumo, os notebooks passaram a ser uma
realidade de muitos usudrios ¢, em pafses
como o Japdo, j4 sio até mais vendidos que



os deskrops. Face aos desafios apresentados
por esse novo modelo de uso, no que diz Conputer Setup
respeito a protegao da informagio, passa a : :
ser de fundamental importincia contar com
recursos de seguranca que excedam o que é
oferecido pelos SO’s.

Inevitavelmente veremos fabricantescada
vez mais comprometidos em promover o
conceito de seguranga integrada, tal como
estd Fazendo a HP com essa nova linha de
notebooks.

Nesse aspecto, chamou-nos a atengio

Opt imum
o modo transparente como o ProtectTools Luston
interage com o hardware e o firmware. Ao ler
amarériavocé deve ter ficadocom a impressdo 18=Select, ESC<Cancel

de que € necessdrio digitar vdrias senhas para
iniciar o uso do equipamento, ¢ na verdade ¢
isso mesmo, tanto na fase de pré-boot quanto
depois, diante do SO. Entretanto, ¢ possivel
configurarochamado conceito de Single Sign
On e resumi-las a uma tnica senha, tendo
inclusive, atravésdo TPM, acesso direto aum

j F6. Opcdes para Disk Sanitizer: Fast (1 ciclo), Optimum (3) e Custom (ntimero de ciclos definido pelo usuario)
drive virtual automaticamente criptografado em nossos testes, um ciclo foi concluido em 6 horas, aproximadamente, para um HD SATA de 60 GB. 55>
¢ invisivel aos usudrios da rede, quando o
Windows concluir a inicializacio. vocé mesmo nao venha a ser o prejudicado. De qualquer forma, € interessante ver a
E claro que a decisio pelo investimentoe  Jépensouem perderum HD cheiodedados industria jdengajadaem colocarmais recur-
posterior configuragio desses recursosrequer  por causa de uma manipulagio errada de  sosde seguranca a disposicao dos usudrios.
o devido planejamento ¢ cuidado para que  um DriveLock qualquer? E que outros mais venham em breve! PC
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Testes

Imagine que vocé precisa de uma fonte de alimentacdo para seu novo
sistema de alto desempenho. Como escolher a fonte ideal para ele? Que
poténcia ela deve ter para atendé-lo com qualidade e confiabilidade? Nao
importa como vocé vai chegar ao valor de poténcia necessaria, a fonte
deverd ser superdimensionada para conseguir atender as necessidades

do seu sistema.

Isso era verdade até agora. Veja o que mudou com a chegada de um
novo modelo ao mercado, a Corsair HX620W.

ara todos os componentes pre-
sentes em um PC podemos
encontrar no mercado modelos
bonse ruins, e dentre esses com-
ponentes nenhum leva esse fato
mais a sério do que as fontes de
HI 1 menm(;.ﬁ(\ ((‘()ln ma CXPFeSSiVa \"’dll[:ag('[n ’
infelizmente, para o lado ruim).

Todas as fontes de alimentagio, boas ou
ruins, tém uma coisa em comum que é uma
sérialimiragio na sua capacidade de fornecer
porténcia naslinhasde 12V. Invariavelmente
elas dependem do consumo em 5V para
manter a regulagio na saida de 12V.

Essa situagao vem de muitos anos atrds,
quando a principal alimentagio era de 5V:
processador e toda a légica era alimentada
com 5V, sobrando para o 12V alimentar os
motores de alguns periféricos.

A partir de 2001, com a chegada dos
processadores Pentium 4, essa situagio
comegou a se modificar pois 0 12V passou
a assumir a posigio de destaque, sendo o
responsdvel pelaalimentacio do processador
e outros periféricos de maior consumo. Por
esse motivo, mais da metade da poténcia
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disponivel em uma fonte de alimentacio
atual (qualquer uma) estd direcionada para
a saida de 12V. Entretanto, mesmo diante
dessa mudanca no perfil de poténcia, as
fontes continuam fazendo o controle do
circuito PWM pela saida de 5V.

Esse fato faz com que a fonte seja total-
mente dependente de uma caracterfsticacha-
mada regulagio cruzada, que é a capacidade
de uma saida (no caso a de 5V) perceber a
mudanca no consumo das outras safdas e
fazer as devidas correces no PWM.

Essa é uma mera bastante dificil de ser
atingida tecnicamente, pois depende prin-
cipalmente do projeto do transformador
de poténcia e dos indutores dos filtros de
safda. E, de fato, nio tem sido atingida,
conforme jd tivemos aoportunidade de aferir
em nosso laboratério ao restar dezenas de
modelos de diversos fabricantes nos ulti-
mos anos, sempre dispondo de uma carga
eletrénica que nos permite aferir dois itens
fundamentais: primeiro, se a fonte ¢ capaz
de fornecera poténcia rotal declarada emsua
etiqueta ¢, em segundo lugar, se ela é capaz
de fornecer a poténcia declarada em cada

Roberto Luiz R. Cunha

uma de suas linhas de tensdo individuais,
principalmente a de 12V.

O primeiro item tem sido usado até
o momento como indicador de fonte de
poténcia real. Entretanto, apesar delas
serem capazes de fornecer a poténcia total,
a regulacao cruzada ruim ¢ a mudanca no
perfil de consumo dos computadores impe-
dem-nas de entregar a poténcia necessaria.
Um exemplo claro disso pode ser visto com
qualquer hardwareatual topo de linha, com
direito a processador Dual Core, duas placas
de video, 2 GB de memérias, 2 HDs e 2
drives Spticos. A poténcia total mdxima
consumida nas linhas de 3,3V € 5V serd de
aproximadamente 80W, em compensacio
a de +12V demandard pelo menos 300W.
Para esse cendrio, vocé precisard de uma
fonte de S00W reais, superdimensionada
para suas necessidades no que diz respeito
aos valores envolvidos ¢ a0 mesmo dimen-
sionada praticamente no limite sob o ponto
de vista prético. Pois, a despeito de ela ainda
ter 120W de sobra, a regulagio do PWM
realizada a partir da saida de 5V, que estard
consumindo pouca corrente, ndo permirird



que a fonte forneca mais corrente na saida de
12V e sua tensdo comegard a cair,

Tudo isso era verdade até testarmos o
modelo HX620W, da Corsair, que apresen-
tou um comportamento completamente
diferente € mais coerente com a realidade
de consumo dos computadores atuais. Veja
0 porqué nos testes a seguir,

Corsair HX620W

A HX620W ¢ uma fonte que segue os
padrées ATX12V v2.2 ¢ EPS12V v2.91 ¢
¢ compat ivel com as versbes anteriores até
ATXI12V v2.01 (ela ndo possui -5V). Possui
circuito corretor de fator de poténcia ativo
(PEC), o que permite uma entrada universal
(90 a 264V) automadrica.

Utiliza um ventilador de 120mm para
sua ventilacdo e protecoes parasobrecorrente,
sobretensio e sobrecarga, subtensao e curto-
circuitos nas safdas [ﬁgura 1).

Suamontageminterna é bem distribuida
e com boa ventilagio, o que pode ser com-
provado ao se verificar o pouco aquecimento
de sua caixa mesmo quando operando na
poténcia mdxima (figura 2).

Dois aspectos em especial chamam a
atengiio ao sc observar a fonte internamente.
Um deles diz respeito aos dissipadores de
calor utilizados. Eles foram projetados para
permitir queaventilagio proporcionada pelo
ventilador chegue até 0s componentes mon-
tados na placa. As aberturas entre as aletas
permitem que o ar circule de forma mais
eficiente. Isso faz com que os componentes
montados préximos ao dissipador, como os

indutores e capacitores dos fileros de saida,

Fi. Corsair

HXG20W.
utiliza um sistema
de cabos modulares que
permite uma melhor distribui-
¢ao dentro do gabinete, facilitando a
circulagdo de ar interna.

recebam ventilagio e nio formem pontos
quentes, o que reduziria, em muito, a vida
titil dos componentese, conseqlientemente,
da prépria fonte. Por falar nisso, o MTBF
{Mean Time Between Failures ou tempo
médio entre falhas) informado é de 100,000
horas.

Outro aspecto que chama a atengio € |

0 posicionamento do capacitor de entrada
junto ao transformador da fonte. Essa é a
posicdo ideal, pois permite que o capacitor
fornega energia ao circuito chaveador com
o minimo de perdas nas trilhas de circuito
impresso e melhorando a resposta da fonte
a0s picos de consumo nas saidas. Isso é iné-
dito com relagio a todas as fontes que ji
analisamos.
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Dbserve come os dissipadores utilizados
ndo impedem a circulagdo de ar sobre
o0s outros componentes, evitando que
se formem pontos quentes no interior
da fonte.

Regulagao das saidas de 12V

Como comentado anteriormente, uma
séria limitagao das fontes encontradas no
mercado, incluindoas boas fontes, é queelas
dependem de consumo no 5V para manter
o 12V dentro da faixa de regulacao.

Algumasdelas, sabendo desse problema,
acrescentaram controles manuais paravariar,
dentro de certos limites, as tenisoes nas linhas
de 3,3V, 5V e 12V. Embora isso ajude, nio
chega a resolver o problema.

Com o consumo dos computadores
atuais concentrado nas linhas de 12V, o
légico seria controlar o P'WM a partir dessa
tensdo. E, aparentemente, ¢ exatamente o
que a Corsair fez com sua fonte.

Mesmo com um consumo bastante baixo
(aproximadamente 20W/) nas linhas de baixa
tensdo, as saidas de 12V nio variaram mais
doque,23V até o consumo mdximo, nunca
chegando abaixo de 12,01V durante nossos
testes. Isso foi uma 6tima surpresal

Ao mesmo tempo, a linha de 5V nunca
caiuabaixode 4,87V eade 3,3 nuncaabaixo
de 3,20V. No teste de poténcia mdxima
proporcional, isto ¢, consumindo a potén-
cia mdxima, mas de forma propurciona|
aos limites indicados na etiqueta para cada
safda (figura 3), obtivemos os resultados que
podem ser vistos na tabela 1.

Na condigiio de carga mdxima propor-
cional, a poténcia consumida na entrada
foi de 758W, o que nos indica um rendi-
mento geral de 78,23%. Esse ¢ um bom
rendimento ¢ estd proximo ao indicado no
manual, que € de até 80% sob uma ampla
faixa de variagio da carga.

A fonte também se comportou exem-
plarmente com o teste de méximo consumo
nas linhas de 12V. Neste teste o consumo
foi de 18A em cada linha de 12V ¢ 4A na
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F3. Fonte de 620W entregando 600W nas saidas de 12V!7 £ isso que os testes verificario.

.<53 Saida| Tensdo Corrente | Poténcia
Medida (V) | Méxima (A) (W)

33V 320 13.6 43,52

5V 4,87 17.0 82,79

121 12,01 13.0 156,13

12V2 12,08 12,9 155,83

12V3 1211 12,8 155,01

Poténcia Total (W)|593,28

T1. Valores obtides no teste de poténcia
proporcional.

linha de 5V. Novamente nenhuma saida
saiu da faixa de regulacio e nas linhas de
12V nenhuma caiu abaixo de 12,05V; além
disso, nao foi notada nenhuma tendéncia
ao sobreaquecimento da fonte. Quanto &
carga de teste...

Devido a esse resultado ¢ que conclui-
mos que essa fonte utiliza realimentagio de
controle do PWM a partir da safda de 12V
e ndo a partir da de 5V. Isso nio é mencio-
nado em nenhum lugar, seja no manual do
produto ou no site do fabricante.

Compartilhamento de corrente

Jd vimos que a distribuicdo de poténcia
dessa fonte favorece as safdas de 12V, o que
estd de acordo com as necessidades dos siste-
mas atuais. Outro aspecto que pesa, e muito,
a favor dela é a capacidade de compartilhar
corrente entre as safdas de 12V. Isso ¢ muito
iI'l'.IpULT'.]l'll(_’ s€ ]L'\"'dl'l]'l[)ﬁ Cm conta q!.lﬂ cm
alguns casos necessitaremos de mais do que
18A em uma linha de alimentacio. Nesse
casoafonteird direcionar corrente adicional
de outra linha para aquela que estd com o

PC & CIA # 63 # OQutubro 2006

consumo elevado.

De acorde com o fabricante esse nio
serd um problema, emboraa partir de algum
ponto o circuito de protecio contra sobre-
cargas deva ser acionado. Esse valor nio ¢
divulgado. Para verificar essa caracteristica
fizemos um novo teste em nossa carga ele-
trénica, desta vez consumindo os valores
indicados na tabela 2.

Mesmo diante de um consumo que
foi além do valor mdximo de 600W decla-
rado como suportado nas safdas de 12V, em
nenhum momento vimos tensées abaixo

CPU e ATX principal

Linha de Corrente
Saida | Consumida (A)
5V 4
121 24
12V2 18
12V3 12,5

T2, Teste de compartithamento de
corrente entre linhas de 12V.

de 12V, Na 12V1, por exemplo, onde o
consumo foi até 24A, a tensio medida foi
de 12,03V.

A distribuigio das linhas de 12V em
relagdo aos conectores de safda pode ser
vista na figura 4. Isso significa que podemos
fazer uma distribuigio das cargas de modo
equilibrado entre as saidas de 12V,

Conclusao

Sendo essa a primeira fonte de alimen-
tagao colocada no mercado pela Corsair,
podemos ver queaempresa procurou formas
desuprirasdeficiéncias das fontesdisponibi-
lizadas até entdo pelos ourros fabricantes.

O resumo da historia ¢ que finalmente
estamos diante de uma fonte que vale cada
watt pago. Operagio com baixo ruidoe, baixo
aquecimento, bom rendimento e poténcia
real disponivel para ser utilizada fazem com
que a HX620W seja “A Fonte” a ser reco-
mendada. Cotadaa R$830, seus 620W sio
suficientes parasuportara mais exigente das
configuragbes de hardware dispontveis hoje
no mercado. PC

PCI-E e periféricos

PCI-Ee
periféricos |

F4. Distribuigdo das linhas de 12V entre os
conectores: em vermelho a linha 121,
em verde a 12V2 e, em azul, a 123,




Dominar o funcionamento dos protocolos é requisito funda-
mental para projetar e manter uma rede operando sob as melhores
condicdes possiveis, Dando continuidade ao que vimos na edigio
anterior, nesta matéria conheceremos os detalhes dos protocolos
de roteamento dindmico baseados no principio distance vector.

Algoritmo

Os protocolos de roteamento do tipo
distance vector utilizam um algoritmo
denominado Bellman-Ford, caracterizado
pela troca das tabelas de roteamento entre
os roteadores vizinhos, isto é; os roteadores
transmitem todaa tabela de roteamento para
osseus paresatravés de pacotes de broadcast.
Essas trocas de informacoes; conhecidas
por “routing by a rumor” (roteamento por
fofoca), sdo necessdrias para atualizar os
mesmos sobre as mudangas na topologia
da rede (figura 1).

A selecio da melhor rota é definida pela
métrica, que no caso dos protocolos distance
vector estd definida na coluna “salte” (hop
em inglés). A andlise ¢ feita sobre a quan-
tidade de roteadores (hop) que o pacote
deverd passar paraatingir uma determinada
rede. Quanto menor o niimero de saltos,
melhor a rota, pois mais rdpido o pacote
atingird arede desejada. Contudo, dianteda
evolugdo tecnolégica, este tipode raciocinio
se mostrou equivocado (hgura 2).

Imagine um pacote indo do PC | ao
PC 2. Primeiro ele chega ao roteador R1,

g
10.1.01/16

L

Endereco
10.1.0.0
10.2.0.0
10.3.0.0
10.4.0.0
10.5.0.0

In'uh,u‘ Endmm Interme

Sﬂ
S0
S0
S0

-.'!.

—-"OM—‘D

'10.2.0.0

10.3.0.0
10.4.0.0
10.5.00

Ei
S0
51
S0

Glauco Torres
Formado em Engenharia
Elétrica e Finangas. Certificado
CCNA, atualmente trabalha
como Supervisor de
Internet na Vivax.

‘ =

o0 = o

E

10.1.0.0
10.2.0.0
10.3.0.0
10.4.0.0
10.5.0.0

Endereco

Interface

S0 -

S0 1
E1 0
S0 1
50 0

Fl. Decisao sobre rota a ser seguida pelos pacotes de rede & feita através das informagdes contidas na tabela

de roteamento.
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dali hd duas rotas se chegar ao PC 2:

diretamente através de R3 (1 hop) ou
atravessando R2 e depois R3 (2 hop). Se

vocé fosse um protocolo distance vector
iria enviar o pacote diretamente para R3,

nio ¢ mesmo? Porém, essando éamelhor
escolha. A figura 2 demonstra que R1 e
R3 estaoligados por um modem comum,
conectado a uma linha telefénica. J4 as
ligacoes entre R1 e R2 e R2 e R3 sdo
feitas arravés de links SDH dedicados,
com taxa de transmissdo em torno de
155 Mbps. E agora, por onde serd realmente
mais rdpido? Essa é a principal limitagio do
distance vector, por isso que ele € indicado
para pequenas redes.

Além disso, existe um outro problema,
relacionado com asarualizagdes automdticas
das rabelas de roteamento. Todas as vezes
que um roteador recebe a tabela de rotea-
mento de um “vizinho”, ele a compara com
a sua, e executa as alteragdes na sua tabela

80" de acordo com a nova informacio recebida.
O problema ¢ que essa tarefa pode conduzir
aos temidos loops de roteamento, e por essa
razio o roteamento dinfmico precisou passar

Roteador 1

103.0.2/30
31

103.0.1/30

Endereco
10.1.0.0

10.1 .0.

Tabela de Roteamento 2

enviando pacotes para o roteador 3.
Passado algum tempo o roteador 2
envia, via broadcast, informagées de sua
tabela de roteamento para todos os seus
vizinhos e com isso o roteador 3 também

F2. Néo importa s6 a quantidade de saltos, a “qualidade”
dos links passou a ser fundamental também.

poralgunsajustes para funcionar adequada-
mente. Vamos utilizar o diagrama da figura
3 para conhecer melhor esses ajustes e os
problemas que os motivaram.
Imaginemos que por algum motivo a
interface E1 do roteador 3 ficou sem link ou
down, em consequéncia a um problema no
cabo ethernet ou na interface do switch, por
exemplo. Diante disso, o status da entrada
para a rede 10.2.0.0 na tabela do roteador
3 passaria a DOWN, indicando que esta
rota ndo pode ser utilizada. Enquanto isso,
os roteadores 1 e 2 ainda nio sabem que
10.2.0.0 estd fora e por isso continuam

Roteador 3

El
1020.1/16

Tabela de Roteamento 3
Salto(s)

Salto(s) | Endereco | Interface

E1 S1 1 10100 SO 2
10.2.0.0 i) 5, 10.2.0.0 i) 1 10.2.0.0 E1 0
103.00 SO 0 10.3.0.0 S1 0 10300 S0 1
10400 S0 1 10400 SO 0 10400 SO 0

F3. Rede funcionando perfeitamente. Todas as tabelas

te roteamento estdo corretas e sem loop de rotea-

mento, que pode causar perda de dados entre os roteadores (nesse caso as tabelas também podem ser

chamadas de convergidas).

103.02/30
51

3 10301/30

Endereco | Interface | Salto(s) nterface

10.1.0.0 E1 0 10.1.0.0 10.1.0.0 S0 2
10.2.0.0 S0 2 10.2.0.0 S0 1 10.2.0.0 S0 2
10.3.0.0 So 0 10.3.0.0 51 0 10.3.0.0 S0 1
10.4.0.0 S0 1 10.4.0.0 S0 0 10.4.0.0 S0 0

F4. Compare a rota 10.2.0.0 no roteador 3 em relagao 4 figura 3.
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receberd essa copia da tabela e arualizard
a sua. Isso mesmo, ele verd que o vizi-
nho tem uma rota para a rede 10.2.0.0
e como a rota que ele tem para esta rede
estd DOWN, conseqiientemente alterard
a sua tabela de roteamento. Ele sequer
desconfiard que esta rota é a mesma rota
delequeestd fora. E comessaatualizagio em
sua tabela vem os problemas (figura 4).

Apos esse fato, o roteador 3 enviard
também um broadcast para os roteadores
vizinhos informando a sua tabela de rote-
amento. Quando o roteador 2 recebé-la,
constatard 2 mudanca nos valores e arua-
lizard sua tabela, que ficard tal como visto
na figura 5.

A conseqiiéncia direta de todos esses
acréscimos nas rotas para a rede 10.2.0.0 ¢
que os pacotes a ela destinados ficario em
loop por toda arede, desperdicandoa banda
disponivel. A primeira solugo encontrada
para esse problema foi limitar o niimero de
saltos a 16. Quando a quantidade de saltos
até um enlace atinge 16, ele ¢ reconhecido
pelosroteadores como DOWN eacon tagem
¢ automaticamente interrompida.

Contudo, embora previnao problemada
contagem a0 infinito, esta técnica trds outros
problemas. O primeiro ¢ que ela ndo evita
os temidos loops de roteamento; o segundo
¢ queao limitar o niimero de saltos também
limita o crescimento das redes, que jamais
ultrapassario 16 saltos. A fim de solucioni-
los, as seguintes técnicas foram implantadas
no funcionamento dos roteadores:

1-Split Horizon (Horizonte Dividido):
possibilita uma verificacio adicional durante
as atualizagdes da tabela de roteamento. O
roteador nao arualizard sua tabela de rote-
amento quando receber do vizinho atua-
lizagoes de rotas aprendidas dele mesmo.
Vamos usar o cendrio anterior para clarear
as coisas. O roteador 3 ficou com sua rota
10.2.0.0 indisponivel. Entio ele atualizou
a sua rota com o informe do roteador 2 e af
comegou o problema do “count to infinity”.
Se o Split Horizon estivesse habilitado, o
roteador 3 rejeitaria esta atualizacio recebida
do roteador 2 porque saberia que esta nova
alteracdo na rorta para 10.2.0.0 havia sido
precedida de uma alteragio que ele préprio
provocara instantes atrds.

2 — Route Poisoning (Envenenamento
de Rotas): outra técnica para evitar loops.
Ela faz com que o roteador altere sua tabela



?1
10.1.0.0 E1

0 10.1.0.0
10200 SO 4 102,00
10300 S0 0 10.3.0.0
10400 SO 1. 10400

1%&1@ 1040.2/30

50

1 10.1.0.0 S0 2
3 10.2.0.0 S0 2
0 10.3.0.0 S0 1
0 10.4.0.0 S0 0

F5. Veja que roteador 1 também esta alterando sua tabela. Acréscimo indefinido nos hopes é conhecido como

problema count to infinity (contar até o infinito).

de roteamento imediaramenteapés constatar
que uma rota ficou indisponfvel. Com isso,
todos os demais roteadores poderao fazer a
convergéncia de maneira correta. No nosso
exemplo, ao verificar que sua interface E1
ficou DOWN, o roteador 3 imediatamente
alterariasua rabela de roteamento, mudando
a quantidade de saltos da mesma para 16.
Conseqiientemente; todos os demais rotea-
dores perceberiam imediatamente que arota
10.2.0.0 estava fora, evitando possibilidade
de loops.

3 — Poison Reverse (Veneno Reverso):
nada mais é que o ato dos roteadores vizinhos
re-informar o roteador problemdtico que ele
possui uma rota com DOWN. No nosso
exemplo, os roteadores 1 ¢ 2 enviariam para
o roteador 3 uma arualizagio de tabela de
roteamento com a rota 10.2.0.0 possuindo
um nimero de saltos igual a 16.

4 — Holddown Timers (Tempos de
Espera): faz com que o roteador aguarde
um determinado perfodo de tempo antes
de efetuar uma alteragio em uma rota con-
siderada com problema, prevenindoassim os
loops acidentais. Quando o roteador recebe
umaatualizacio narotadizendo queamesma
estd com problema, elea marca como prova-
velmente fora (possibly down state) einiciaa
contagem do holddown timer. Se este mesmo
roteador receber de um vizinho uma atuali-
zacio de rota com uma métrica methor do
que a anterior, ele imediatamente coloca a
rota como acessivel e desliga o holddown
timer. Por outro lado, se ¢ele receber uma
atualizagdo com métrica similar ou pior do
que a métrica atual, simplesmente despre-
zar4 a atualizacio. Isso é feito para aguardar
que todos os roteadores consigam convergir.
Enquanto o helddown timer ndo expirar, o
roteador continuard enviando pacotes rece-
bidos para a rede de destino que estd com
problema. E se o holddowm timer expirar,
a rota serd deletada caso a métrica da mesma

continue em 16,

5 — Triggered Updates (Atualizagoes
Disparadas): nada mais é do que avisar os
roteadores vizinhosassim que um problema
for detectado na rede. Com essas atualizages
diminui-se o tempo de convergéncia dos
roteadores na rede.

Vamos analisar na pritica como o uso
combinado dessas técnicas praticamente
decretou o fim dosloops de roteamento. Para

Roteador 1 :
E ] 1030130  10302/30
S0 51
g = @

10.1.01/16

Tabela de Roteamento 1

End Interface | Sa Endereco

10.1.0. 10.1.0.0
10.2.00 S0 PD 10.2.0.0
10.3.0.0 S0 0 10.3.0.0
10.4.0.0 S0 1 10.4.00

saltols)

S1
S0
51
50

isso, consideraremos o exemplo anterior.
Quando a interface ethernet do roteador 3
fica DOWN ou sem link, ¢ utilizada a téc-
nica “route poisoning” para imediatamente
colocar o niimero de saltos para aquela rota
em “possibly down”. Instantes apés, os “trig-
gered updates” sao disparados e os roteadores
vizinhos sdo informados do ocorride. Entao
¢ iniciada a contagem dos holddown timers
Nnos outros rotcadorﬁs 4 ﬁm dt' CSPE’[&[ que
a rota volte a funcionar corretamente ou
que a mesma seja apagada das tabelas de
roteamento (figura 6).

Por sua vez, os roteadores 1 e 2 enviam
o “poison reverse” para o roteador 3 notifi-
cando-lhe sobre o problema na rota. Além
disso, no podemos nos esquecer que o “split
horizon” no roteador 3 faria com que ele
ignorassc as atualizagbes de tabela prove-
nientes dos roteadores 1 e 2 para a rota que
estd DOWN.

Caso a rota volte a funcionar, o rotea-
dor 3 atualizard sua tabela de roteamento ¢
enviard um novo “triggered update” para os
outros roteadores, E assim a rede voltard a

PC

funcionar corretamente (ﬁgura 7).

1 10.1.0.0 S0
PD 10.2.0.0 S0 PD
0 10.3.0.0 S0 1
0 10.4.0.0 S0 0

F6. Comportamento dos roteadores e estados das tabelas de roteamento no instante imediatamente posterior
a um problema com a interface Ethernet do roteador 3.

Roteador 1
1 1040.1/30  1040.2/30
=t :
£1 - I Triggered £1
10.1.0116 Roteador 2 update 10201116

Tabela de Roteamento 1
Endereco | Interface
10100  E1 0

Endereco
10.1.0.0

10.2.0.0 SO 2 10.2.0.0
10.3.0.0 S0 0 10.3.0.0
10.4.0.0 S0 1 10.4.0.0

Tabela de Roteamento 2

__ Tabela de Roteamento 3
Er

Salto(s)

Interface dereco | Interface
51 1 10.1.0. S0 2
S0 1 10.2.0,0 E1 0
S1 0 10.3.0.0 S0 1
S0 0 10.4.0.0 S0 0

F1. Estado final da rede apds solugdo automética do problema.
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Redes

Marcus Brandao de Moura

~ Além das notas fiscais, conhega a documentacao completa
de uma rede, incluindo ndo s6 os documentos obrigatérios, mas
também os complementares exigidos pelos maiores clientes.

Como nasce um cabeamento de
rede?

Antesde se executarainstalacio do cabe-
amento de uma rede, esta tem que ser bem
planejada. Este planejamento deveserapre-
sentado 4 pessoa ou empresa contratante
para que todos os detalhes possam ser expli-
cados.

Algumas dividas surgirdo e provavel-
mente haverd a necessidade de se fazer cor-
regdes técnicas no projeto apresentado, E
comum que o tragado de um ou outro cabo
tenha que ser alterado em funcio de carac-
terfsticas arquitetdnicas ou estruturais do
imével que vai receber o cabeamento.

Logo de inicio fica umadica importante:
se 0 morivo da alteracio do tragado de um
cabo forarquitetdnico, ofereca opgdes ao seu
cliente. Converse com ele sobre possiveis
alternativas e peca a opinido dele também,
porque, afinal, ele conhece 0 imével melhor
do que vocé. Dizer ao cliente que o cabo
tem que passar por “ali” sem oferecer uma
justificativa técnica ou outro motivo bas-
tante plausivel, vai fazer com que o cliente
comece a desistir dos seus servicos.
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Portanto, apresentar previamente o pro-
jeto do cabeamento da rede é reconhecer a
eventual necessidade de alteracoes neste, e
facilitar a inclusdo dessas alteragoes. Todo
cliente gostadesse tipodeatitude. Isso repre-
senta pontos a favor do prestador de servi-
cos.

Na realidade, quando esse projeto for
apresentado o prestador de servico estard
oferecendo o primeiro esboco dos documen-
tos oficiais e complementares que devem
acompanhar uma estrutura de cabeamento

de dados.

Conhecendo as normas

A grande maioria das atividades rela-
cionadas a0 cabeamento estruturado deve
seguir as normas técnicas especificas. Para
fazer a documentacio obrigatéria nio seria
diferente. Dessa forma, € s6 seguir as orien-
tagoes da norma que rege esse assunto, a
EIA/TIA 606, e tudo estard bem.

A boa noticia é que nés temos uma
norma técnica muito util para a elabora-
¢io da documentagio da rede, a ABNT

NBR 14565 do ano 2000 — Procedimento
bdsico para elaborago de projetos de cabe-
amento de telecomunicacoes para rede
interna estruturada (www.abntnet,com.
br/fidetail.aspx?FontelD=20583). Ela diz
como devemos identificar nossa rede, entre
outrasarribuigdes, incluindo documentacio
técnica.

Evidentemente nds indicamos e suge-
rimos a aquisi¢ao dessa norma técnica. Os
documentos obrigatérios podem ser consul-
tadosa partir da pdgina 20. Osdocumentos
complementares nao constam na norma,
eles sdo de cardrer facultarivo.

Ferramentas de trabalho
e procedimentos iniciais

Antes deiniciar seu projeto, providencie
os seguintes softwares: Microsoft Visio 2003
(www.microsoft.com/portugal/office/
visio/prodinfo/default.mspx), Microsoft
Visio Viewer 2003 (www. microsoft.comdo-
wnloadsdetails.aspx? Familyld=3FB3BD5C-
FED1-46CF-BD53-DA23635AB2DF&dis
playlang=pt-br) e para quem usa Linux, tem



Bacv 4

0 KOffice Kivio (www.koffice.org/announ-
cements/announce-1.1.1.php#inbinpack).
Esses softwares sio 6timos para se preparara
documentagiode umarede. Evidentemente
podemos usar outros tipos de softwares que
facilite a vida de quem precisa fazer um pro-
jeto de rede.

De posse desses softwaresserd necessdrio
ter conhecimento dos padroes de identifica-
cao de cabos, tomadas de telecomunicagio,
patch panels e outros itens. Sugerimos a
leitura da PC&Cia 41, que traz um artigo
completo sobre como fazeraidentificacio do
cabeamento de uma rede de computadores.
Vale a pena a consulta,

Documentos

Vamos organizar os documentos por
ordem decriagio, independente decles serem
obrigatdrios ou complementares. Seguir a
ordem que apresentaremos aqui vai facilitar
avidade quem tiver que produzir e entregar
os documentos técnicos de uma rede.

Inicialmente faga uma visita ao imével
que receberd a rede para poder elaborar um
rascunho da estrutura de cabeamento, com-
putadores, servidores, impressoras, racks,
no-breaks e outros equipamentos. Se for
possivel fotografar o local, certamente serd
melhor, mas seja prudente e educado e peca
autorizagio para fazer essas fotos. Aprovei-
tando sua gentileza, procure estar sempre
acompanhado de um representante do seu
contratante,

O primeiro documento ¢ o “Lay-out”
da rede. Esse documento néo é obrigatério,
mas ajuda muito a fazer todos os outros
documentos que vém a seguir. Ele é, por-
tanto, o ponto de partida.

No Lay-outdaredeéimportante identi-
ficar osarmdrios de telecomunicagio, popu-
larmente conhecidos como racks, os servi-
dores, os equipamentos ativos e passivos,
a conexio externa, normalmente uma VPN
dedicada ouacesso aInternet. Aproveitando
esse mesmo lay-out, podemos agregar um
pouco mais de informagdes preliminares,
tais como o nome do setor que abriga um
armdrio de telecomunicagio, o nimero da
sala, o pavimento e a quantidade de cabos
que chegam e saem de cada armdrio de tele-
comunicagio. Assim, temos na figura 1 o
nosso primeiro documento.

Antes de apresentarmos o primeiro
documento obrigatério, cabe apresentar
o mais facultativo de todos os documen-
tos complementares, o “Esquema da Rede
Estruturada”, Esse esquema ¢ de valor com-
plementar para o seu contratante porque as
informagGes que ele apresenta nio dizem
respeito diretamente ao projeto. Na reali-
dade, esse esquema serve como um sumdrio
visual das principais partes componentes de
um sistema de cabeamento estruturado.

Deacordo com o interesse do seucliente,
vocé pode entregar-lhe esse esquema. Se
resolver nao apresentar esse esquema, tenha
em mente que ndo fard muira diferenca téc-
nica. Veja que se futuramente uma outra
Pessoa ou eMmpresa precisar assumira manu-
tengio dessa rede que voce fez, certamente
quem assumir tem o conhecimento técnico
para tal ¢, consegiientemente, conhece o
esquemade rede. Certo? Bem, nem sempre,
ndo é mesmo? Entdo vamos fazer o seguinte:
apresente mais esse documento comple-
mentat, que pode ser melhor conhecido na

figura 2 a seguir.

o) Telefi
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F2. Esquema do cabeamento estruturado da rede.

Aproveitando a prépria figura 2 vamos ﬁ%’—

apresentar alguns conceitos baseados na

norma ABNT NBR 14.565. A imagem

representaarede de um imével de dois pavi-
mentos, o térreo e o primeiro andar. Inicial-
mente vamos nos ater neste pavimento. Nele
podemos ver um desenho de um retdngulo
com a inscrigio SET (Sala de Entrada de
Telecomunicagoes) dentro. Isso indica que
o cabo de acesso externo de comunicagio,
seja uma LPD (Linha Privativa de Dados)
ou outro meio para outro tipo de conexdo,
entra direto no primeiro pavimento. Essa
situagio é mais comum quando tal cabo vem
por via “aérea’, preso aos postes. Isso evita
pelo menos duas curvas a mais no cabo ¢
ainda reduz seu comprimento linear, dimi-
nuindo a atenuagio do sinal.

Todo cabo ou midia fisica de comuni-
cagdoexterna, tanto paraum simples acessoa
Internet quanto para fazer uma interligacio
entre prédios diferentes, deve entrar pela
Sala de Entrada de Telecomunicagdes. Essa
sala também pode abrigar alguns equipa-
Mentos ativos e passivos que sao usados na
transmissdo e recepgio dos dados através da
midia externa.

Normalmente esses equipamentos sio
um bridge multiplex (multiplexador), um
bastidor éptico e conversores de midia, se
necessdrio. Procure deixar o roteador, seforo
caso, na SEQ (Sala de Equipamentos), repre-
sentada na figura por um circulo com linhas
mais espessas. Na SEQ é possivel colocar
equipamentos de telecomunicagio e comu-
nicagio em rede, sejam ativos ou passivos,
tais como patch panels, switches, roteadores,
alguns UPS (no-breaks) e outros.
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Cada circulo com linhas mais delga-

das, contendo a inscrigio AT dentro, indica
um Armdrio de Telecomunicagio. Nesses
armdrios, ou racks, devemos instalar os
equipamentos padronizados em 19 pole-
gadas e eventualmente outros equipamentos
menores montados sobre bandejas. O rack
abriga switches, patch panels, guias de cabos,
além de uma grande quantidade de outros
equipamentos utilizados em uma rede de
computadores.

A ultima sigla da figura é PT, que signi-
fica Ponto de Telecomunicagdo. Esse ponto
representa as tomadas da drea de trabalho,
ouseja, aquelas tomadas que ficam nas salas,
onde plugamos os line cords ou adapter cables,
e entdo os ligamos &s interfaces de rede dos
computadores ou outros utilizadores, como
impressoras em rede e telefones VOIPR.

Observe que os pontos de telecomuni-
cagio se ligam aos armdrios e esses A sala de
equipamentos. Esta recebe as conexdes dos
armdrios distribufdos na rede e asliga ao seu
armdrio principal, normalmente chamado
de AT01. Esse armdrio também recebe a
linha de comunicagao que entrou pela sala
de entrada de telecomunicagoes e a liga &
rede.

Depois de dois documentos comple-
mentares, chega, enfim, 0 momento de fazer
nosso primeiro documento obrigatério, o
Diagrama Unifilar de Tipo 1 (figura 3).

Esse documento mostra de forma sim-

F3. Diagrama Unifilar Tipo 1.

plificada os pavimentos do imével
comaslocalizacbesdosarmdriosde
telecomunicagio. Alémdisso, sio
mostrados a sala de equipamentos
(SEQ) e o Distribuidor Geral de
Telecomunicagoes (DGT), que
interliga todos os cabos primérios
de primeiro nivel.

Além do DGT também pode-
INOS ter OULTos Conceitos, tal como
o DI (Distribuidor Intermedidrio),
que interliga cabos primdrios de
primeiro nivel e cabos primdriosde
segundonivel. Umexemplode DI
éumarmdrio de telecomunicacio
que esteja fazendo uma interliga-
¢do ou transicao de midia entre o
backbone vertical e o horizontal
em um grande prédio, A transi-
¢io de midiaé chamada de PTC
(Ponto de Transigio de Cabos),
embotra um PCC (Ponto de Con-
solidagio de Cabos) também possa
representarum pontodetransicio
de midia, no qual o tipo de cabo
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¢ mudado.

Dependendo dainterligagao horizontal,
podemos terum SC (Sistema Campus), que
¢ a interligagao aérea ou subrerrinea entre
dois prédios diferentes. Essa interligacao
tem que ser feita com cabos de fibra éptica.
Dessaforma também podem representarum
backbone horizontal. Também existem os
Distribuidores Secunddrios (DS), que fazem
a interligago entre um cabo primdrio de
primeiro ou segundo nivel com um cabo

secunddrio.

Mas voltando ao Diagrama Unifilar

Tipo 1, também podemos perceber um

esquema simplificado do cabeamento da

rede. Veja que os cabos saem da SEQ/

DGT, vido para os armdrios de teleco-

municagio (AT), que nesse caso também

atuam como DS, e de |4 seguem para
as tomadas de relecomunicacio da drea
de trabalho. Esta também ¢ conhecida
pela sigla ATR (Area de Trabalho), j4 as
tomadas de telecomunicagio sio cha-

madas de Ponto de Telecomunicacio e

sua sigla é PT.

Como vimos, o Diagrama Unifilar

Tipo 1 ndo traz qualquer identificagao

dos cabos ¢ nem a quantidade deles.

Essas informagbes sdo apresentadas no

Diagrama Unifilar Tipo 2 (figura4), que

se baseiano Tipo 1, masé maisdetathado

Dwegrama unifiar tipo 01
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e completo.

O diagrama da figura 4 estd razoa-
velmente resumido, contudo apresenta
todas as informagoes imprescindiveis

F4. Diagrama Unifilar Tipo 2.

para uma rede. Na norma técnica existem
mais informagbes sobre os diagramas unifila-
res ¢ seus respectivos contetidos. Entretanto,
a norma nao ensina a fazer qualquer tipo
de diagrama, ela apenas apresenta as siglas
e suas definigoes, e oferece alguns exemplos
de diagramas e plantas.

As diferencas entre os dois diagramas
comegam pela presenca da linha de ater-
ramento, que liga todos os armérios de
telecomunicagio. Hd uma especificacio
quanto a resisténcia elétrica mdxima desse
aterramento, no caso, de 10 Ohms (canto
inferior direito da figura).

Continuam as representagdes dos pavi-
mentosdo imével, da DGT/SEQ, masdessa
vezagregando também a SET, dos armdrios
de telecomunicagio e dos pontos de teleco-
municagio. No diagrama unifilar tipo 1 os
armdrios de telecomunicagio também eram
identificados numericamente.

Entre as diferengas, a mais importante
é a identificagio e numeragio dos cabos
secunddrios e dos pontos de telecomunica-
¢a0. Os cabos primdrios também devem ser
identificados, preferencialmente.

Veja que hd um cabo no AT01 com um
simbolo diferente. Esse cabo ¢ de comu-
nicagdo externa da rede. E ele que fard o
acesso a Internet.

Jd que falamos de armdrio de telecomu-
nicagio, devemos aproveitar o momento ¢
dizer que todos os armdrios de telecomuni-



F6. Exemplo de um eshogo de planta de uma sala.
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[ & J — lizada e também do
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item no armdrio. Nessa
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dodesenhodoarmirio.
Nio esquega de fazer

um desenho desses

F1. Eshogo da planta do CPD/SEQ.
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para cada armdrio de
telecomunica¢do da

sua rede.

Apés esses documentos meio esquisitos,
fica mais ficil entender ¢ preparar os que
estao faltando, um deles pode ser visto na

figura 6 a seguir.

Essa figura mostra um esbogo de uma
planta de uma das salas que ¢ atendida pela
rede local de uma empresa qualquer. Nao
se preocupe em seguir fidedignamente a
realidade. Essas orientagbes apresentadas
nesseartigo estio mais voltadas aqueles pro-
fissionais “auténomos” e nio s empresas
que atuam especificamente nessa drea. Tais
empresas tém condigaes muito melhores de
fazer esses documentos aqui apresentados.

Portanto, a0 fazerumesbogo deumaplanta
vocé certamente impressionard o seu contra-
tante, que normalmente ndo deve estar acostu-
mado a ver uma documentacio tdo boa.

Observe na figura que os cabos de rede,
em azul, estdo identificados de forma quan-
titativa e que hd uma linha exclusiva para
VOIP, em vermelho. Os tridngulos sio os
'simbolos do ponto de telecomunicagao, pela
norma. Portanto, cada tridngulo indica um

ponto de telecomunicagio.

Um outro esbogo de planta pode ser

visto na figura 7.

Nessa figura podemos ver uma sala que
merece sim um esboco de planta, o CPD,
ou tecnicamente falando, SEQ.

Note que esse esbogo estd bem infor-
mal e no lugar dos simboles dos pontos
de telecomunicacio aparecem desenhos de
computadores. Tudo bem se for feito por
um autbnomo para uma pequena rede, mas
condendvel se feito por uma empresa espe-
cializada para uma rede de grande porte.

Podemos notar quatro cores de cabos:
o azul representa os cabos UTP, o verde ¢ o
amarelo representam, respectivamente, cabos
de fibra éprica para cabeamento secunddrio
(atendendoa requisitos especificos de veloci-
dadee confiabilidade) einterligagio com um
outro prédio. Por fim, temos o vermelho, que
é o VOIP que vai para a sala de vendas.

Destaca-se nessa figura o Armdrio de
Telecomunicacio niimero 01, queéoarmd-
rio da figura 5. Note também que hd uma
ante-sala i Sala de Equipamentos. Essasala
foi feita a partir da sala original, mediante
uma diviséria de gesso, que ndo ¢ combus-
tivel como as divisérias feitas de materiais
derivados de madeira. Quanto menos pes-
soas ficarem préximas aos equipamentos dos
armdrios de telecomunicagao, melhor serd,
principalmente se 0 armdrio em questao for
‘o mais importante da rede.

O dltimo documento obrigatério € o
relatério de certificagio dos canais (do conec-
tor inicial do patch cord até o conector final
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do adapter cable) da rede. Esse documento
s6 pode ser elaborado a partir de um equi-
pamento certificador. Imprima o relatério
desse equipamento, encaderne e entregue
também ao seu cliente.

As edicbes 14 e 15 da Revista PC&Cia
trazem artigos sobre certificacdes de cabe-
amento de redes.

Para terminar s6 falta mais um docu-
mento complementar, as tabelas de orien-

Setores [ Salas

tagao dos cabos primdrios, secunddrios e

pontos de telecomunicagio. Essas tabelas
530 as seguintes:

Setre | Sl

Hall de entrada, 27xCPU4P
Geréncia e Vendas (01) 001 a 027
Almoxarifado e 40xCPU4P

Depasito (01) 028 a 067

T1. Cabos primérios da rede e as salas que atingem.

Identificacdo Primaria

Identificacdo Secunddria

27xCPU4P 02xCSU4P
Hall de entrada (01) 001 2 027 (01) 001 2 002
Ji 27xCPU4P 05xCSU4P
Geréncia [UTJ 001 2027 (01) 003 a 007
s . 27xCPU4P 04xCSU4P
Geréncia - Secretaria (01) 001 2 027 (01) 008 2 011
e 27xCPU4P 04xCSU4P
ecretaria - Vendas (01) 001 3 027 (01) 012 2 015
: 27xCPU4P 09xCSU4P
Vendas - Telemarketing 1 (01) 001 2 027 (01) 016 2 024
: 27xCPU4P 03xCSu4p
Vendas - Telemarketing 2 (01) 001 3 027 (01) 025 a 027
/ 40XCPU4P 20xCSU4p
Almoxarifado (01) 028 a 067 (01) 028 a 047
7 40xCPU4P xCSU4P
Depdsito (01) 028 2 067 (01) 048 2 067

T12. Cabos primarios, secunddrios e as salas que atingem.

Setores [ Salas

Hall de Entrada

Identificacdo

Secundaria Permanente
02xCSU4P

Identificacdo do Ponto
de Telecomunicagdo
PT (01) 001 &

(01) 001 a 002 PT (01) 002

Gaiéneia 05xCSU4P PT (01) 003 a

(01) 003 a 007 PT (01) 007

Geréncia - Secretaria (0 19}:%&5_00 SU:UP " P;T[?OI ‘|])D({J) 13 13
e 04xCSU4P PT(01) 0122
et - Vendss (01) 0122 015 PT (01) 015

: 09xCSU4P PT(01) 016 a

Vendas - Telemarketing 1 [017} 01632 024 PT (01) 024
. 03xCSU4P PT (01) 025 a

Vendas - Telemarketing 2 (01) 025 2 027 PT (01) 027
{ 20xCSU4P PT (01) 028 2

i (01) 028 4 047 PT (01) 047

; 20xCSU4P PT(01) 048 a

Pepesiito (01) 048 2 067 PT (01) 067

T13. Cabos secundarios e seus pontos de telecomunicagies.

Conclusao

Embora pareca um pouco complicado
de infcio, a documentagio de uma rede é
muito importante tanto para o prestador de
servi¢o quanto para o cliente. Vale muito
a pena perder um pouco mais de tempo e
entregar um servigo muito melhor resolvido
ao seu cliente.

Pense na satisfagio dele. E muito prové-
vel que ele ndo entenda coisaalgumade rede

de computadores, mas esses documentos
grificos sio muito intuitivos,

Nio esqueca de providenciar os softwa-
res que mencionamos neste artigo, eles sio
muito bons e bem préticos.

Se desejar apresentar sugestoes de arti-
gos na drea de identificagdo, certificagio e
documentagio de redes, fique 4 vontade.
Mande-nos um e-mail e aguarde nosso con-
tato. Até a proxima, PC
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