


SIEMENS

Hicom 100 E
Interface interativa: a comunicacao perfeita

A primeira vantagem deste novo sistema telefonico
digital ja vem no visor. E sé apertar uma tecla e as
instrucoes auto-explicativas aparecem, auxiliando
0 usuério a opera-lo. Mas as vantagens nao
terminam ai. O Hicom 100 E aliou a complexidade
da tecnologia mais moderna com a maior simplicidade
de operagao, tornando-o um produto sem
comparacao. Capaz de gerenciar até 64 canais
de comunicacao, este sistema agiliza todo

o fluxo de ligagoes de sua empresa.
Por ser um sistema digital hibrido,

ele é compativel com linhas analégicas
e digitais e também permite o uso
de telefones comuns. Acredite:

o Hicom 100 E inaugura

um novo padrao
de comunicagao.

Siemens: inovacoes em telecomunicagoes
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Veja quem sao eo que fazem as
pessoas que formam a maior tribo
de internautas do Brasil
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A MANDIC abre espaco para que cada
um de seus clientes finque a sua
bandeira na Internet

TECNOLOGIA

A Cineral mostra na UD sua primeira
Web TV, funcionando conectada
ao site da MANDIC

EXPERT

Enviar o nimero do seu cartao de
crédito pela Internet é perigoso?
Leia e veja se € mesmo
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A tribo MANDIC nasceu pequena
mas hoje tem 60 mil pessoas, das

(apa

mais diversas profissoes - de
manobristas a ministros

A Cineral prepara o lancamento
da primeira web TV brasileira,
com tecnologia Daewoo, e usa a
MANDIC como site de testes

Tecnologia

Agora, todo cliente da MANDIC ja

pode ter sua home-page: veja
como fincar a sua bandeira no
ciberespaco

Ja ouviu falar que é perigoso

digitar o nimero do seu cartao de
crédito na Internet? Vamos ver se

€ mesmo...

A Gate One é uma verdadeira
ageéncia de turismo virtual, com

fplicacoes

praticamente todos os servicos de
- uma comum. S¢ falta o cafezinho

Seu micro esta precisando de
software novo? Va a home-page

SUffware

da MANDIC e pesquise no mirror

da TuCows

Luciana Caran conta por que se
apaixonou pelo BBS e pela vida

Persona

on-line logo na primeira conexao

0 servigo de configuracao de
Internet a domicilio ja atende
clientes de todas as filiais da
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Mal

Tribo digital

uando a MANDIC comegou, éramos poucos. As pessoas fo-

ram aparecendo devagar, motivadas primeiro pela curiosi- Presidente
dade, depois pelo interesse. A medida em que se descobriu Aleksandar Mandic
utilidades para o servigo prestado pelo BBS, as pessoas comega- Diretor Responsével
ram a aparecer e se filiar pela necessidade. Foi assim que come- Cléudio Collado
gou a tribo MANDIC. Consultores Técnicos
Sete anos depois, 0 tamanho dela mudou muito: somos quase Csongor Gyuricza
60 mil, 0 que de um lado nos da prazer de ver tanta gente bem Francisco Jacob
atendida, e por outro traz preocupagdes, porque o servigo tem Luiz Alexandre Costa
Marcelo Kohen

de ser mantido em bom funcionamento o tempo todo, 24 horas
por dia, sete dias por semana, custe o que custar.

Nos primeiros tempos o BBS ficou em minha casa, depois ocu-
pou um apartamento e hoje ja ocupa trés andares de um prédio

Colaboradores desta Edi¢ao
Marcelo Vigneron (Fotos)
Roger Chadel (fotos da capa)

no bairro de Pinheiros, Sao Paulo. As mudangas refletiram o cres- Edicdo de Arte/Fotolito
cimento da tribo. D’Lippi Comunicazione
Do mesmo modo, os membros mais ativos dessa tribo, que ja AiaR0738
couberam folgadamente numa pizzaria, hoje se reinem numa Impressio
cervejaria, a Beer’s, ao lado do Shopping Ibirapuera, em Moema. W. Roth
. T Como a cervejaria é grande, por enquanto Redagio e Edigdo
A tribo, que ja foi | nosso grupo ainda se acomoda muito bem Polipress

muito pequena, hoje
tem 60 mil pessoas

por la.
Quem comparecer a um desses encon-
tros pode ter alguma idéia de como € a tri-

bo, mas sera preciso conviver mais com

Tel. (011) 873-6969

Jornalista Responsavel
Paulo Brito - MT 9554-SP

Editor Assistente
ela para ter-se uma idéia melhor. Porque na tribo h literalmente Vinicius Souza
de tudo. Lendo a reportagem de capa desta edicao, vocé vai en- i
tender melhor o que eu quero dizer — temos gente como 0 r0- magazine@man'di o br
queiro Roger, do Ultraje a Rigor; um ministro de Estado; um -
maestro bastante conhecido; e até um dos manobristas do estaci- i BUN
; L . Miriam Gongalves da Fonseca
onamento que existe em nosso prédio tornou-se, por livre e es- TinReos@mandic bk
pontanea vontade, assinante do servigo.
MANDIC MAGAZINE € uma

Hoje, j& percebemos que essas pessoas formam a rigor duas

publicagdo mensal da MANDIC S.A.
E proibida a reprodugdo total ou parcial
do conteddo, por qualquer meio, sem

comunidades — a do BBS é uma e a da Internet outra. Ambas sao
perfeitamente distintas, com hébitos peculiares. A comunidade

da Internet esta interessada em surfar, fazer chat, trocar e-mail. autorizagdo da empresa.

Mas a do BBS tem outros hébitos - até o de se encontrar uma vez MANDIC S.A.

por més. A turma do BBS mantém relacionamentos pessoais — Av. Pedroso de Morais, 433

eles se encontram, discutem, fazem piadas uns com os outros. Ja 05419-000 Sio Paulo, SP

houve namoros, brigas, casamentos e sabe-se 14 0 que mais... Tel. (09) 870-0888

AMANDIC tem com toda essa gente um compromisso sagra- A(?ﬁ')";:‘&f:::

do: o de prestar o melhor servico, nem que chovam canivetes. E 0-800-162888

por isso que aqui a gente diz que nao dorme. Dia ap6s dia esta- Fax: (011) 816-3245

mos conseguindo melhorar o servigo e deixar o cliente satisfeito http://www.mandic.com.br
info@mandic.com.br

com o que ele recebe quando se conecta a um dos nossos modems.
Aleksandar Mandic

-



Agora vocé nio precisa mais ajuda para verificar multas ou checar informagdes
sobre veiculos. A MANDIC leva o DETRAN - SP para dentro do seu micro.
E vocé ainda encontra na nossa home page a mais completa gama de Servigos.
Jurisprudéncia, Panrotas, Noticias da Agéncia Estado, Radio CBN,

CEP, Horéscopo, Previsdao do Tempo, Conferéncias ... € muito mais.

SP (011) 870-0100
voz (011) 286-0611 e-mail: info@mandic.com.br RP_SP (016) 604-0100
http://www.mandic.com.br SJRP-SP (017) 234-6060

0800-16-2888 RJ (021) 503-6120

Telnet: bbs.mandic.com.br

MG (031) 281-5558
Tel. BBS (011) 816-3911

FAX (011) 816-3245 PR (041) 335-0140
RS (051) 210-0066

Para cadastrar-se e acessar a rede, ligue Felo computador para um dos telefones do acesso INTERNET acima,
coloque o nome do usudrio ppp e a senha meve, preencha o endereco com http://200.246.125.254 ¢ os
dados solicitados, ou acesse a pagina hitp://www.mandic.com.br e clique CADASTRE-SE.
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Por e-mail ou por carta,
nao deixe de enviar o seu recado

MODEM

S ou usudrio do MANDIC BBS
e também recebo a revista
Mandic Magazine. Na edicdo de
Marc¢o, veio uma reportagem so-
bre modem que me deixou com
algumas duvidas. Sobre o futuro
dos modems, minhas perguntas
sdo as seguintes: 1) Com os novos
modems de 33.600 bps e 56.000
bps, ha muita diferenca de veloci-
dade em relacdo ao de 28.800bps?
2) Com o processador Pentium
MMX, o que sera desses modelos?
Ja existem computadores sendo
vendidos com esses processadores
aqui no Brasil? 3) Com um
notebook, além da conexdo via
cartdo, pode-se também plugar o
convencional cabo de telefone?
Por que a conex@o via cartdo com
telefone celular ndo é de boa qua-
lidade? 4) Gostaria de comprar
um novo PC portatil, e gostaria de
saber, se é recomendéavel a com-
pra de um que tenha o pro-
cessador MMX Pentium, ou
melhor, ja existe notebooks com
processador MMX pentium, sen-
do vendidos aqui no Brasil. Fica-
rei muito grato, pelo suporte a ser
dado por sua equipe.

Olinto Amorim
olinto.jose@mandic.com.br

A velocidade de um modem é o
niimero que estd sendo usado para se
referir a ele: 28.800, 33.600 e 56.000
sdo as velocidades dos modems em bps

(bits por segundo). Portanto, um
modem que receba dados a 33.600 bps
serd 17% mais rapido que um que faca
o mesmo a 28.800 bps. A velocidade
de comunicacdo depende apenas do
modem — um Pentium pode ser for-
necido com um modem lento e um 486
com um rdpido.Um notebook pode ser
ligado a uma linha telefonica normal
utilizando um modem externo normal
ou um PCMCIA. Hd modems que po-
dem ser ligados a telefones celulares,
mas enquanto for dificil estabelecer
uma conexdo de qualidade para uma
simples conversa (voz), é melhor es-
quecer a possibilidade de utilizd-los
para transferéncia de dados. Outro
problema é a falta de padronizagio de
equipamentos — cada fabricante de
telefone celular utiliza um conector di-
ferente e quando tem mais de um
modelo de telefone ainda muda o
conector de modelo em modelo. Por
exemplo a Motorola: emprega um
conector no MicroTac Lite, outro no
Elite, outro no StarTac... Quanto a
compra de um notebook, vocé terd que
avaliar de acordo com as suas neces-
sidades e quanto pretende investir.
Um notebook é mais limitado e tem
um custo bem mais alto do que um
computador de mesa — perde-se con-
forto (teclado, monitor, mouse) e nio
se pode fazer “upgrade”. Ha notebooks
que se adquiridos com todos os
opcionais (DockStation, Drive de CD-
ROM, Disco Rigido, Drive de
Disquete, Alto-falantes) deixam de ser
portdteis e se tornam “transportdveis”.

Pessoalmente eu vejo o notebook
como um complemento a um com-
putador de mesa. Lembre-se, ao ad-
quirir um notebook, de que a garantia
é muito importante, pois o custo de
manutengdo é absurdo. Caso vocé
adquira um, trés anos de garantia
bastam, pois em trés anos ele estard
totalmente obsoleto e ndo serd possi-
vel realizar um upgrade - s6 a troca
completa da mdquina.

Marcelo Kohen
mak@mandic.com.br

PROGRAMA
VITRINE

ostei muito da reportagem so-
bre a MANDIC na TV Cultu-
ra. Acho que é por isso que a
MANDIC é um provedor que cres-
ce exaustivamente, por pessoas
como vocé, que lutam por um ide-
al. Gosto disso! Quando me per-
guntam qual meu provedor, digo
com muito orgulho que meu pro-
vedor é a MANDIC e que acesso
desde Dez/95, quando ainda a
Internet estava explodindo e ain-
da tinha 13 anos... Isso ai! Conti-
nue a fazer da MANDIC o melhor
e maior provedor de acesso a
Internet do Brasil. Conto com
voce!l! ;-)
Abragao,
Carlos Augusto M. Maciel

carlos.augusto.morone.mac@
mandic.com.br

@ E-mail nunca dé ocupado. Para que entdo usar o telefone? o

Fl
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Revista Panorama da Justia

A Informatica aplicada ao Direito
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Anuncie
na Revista
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= " da Justica

Fones: (011) 66-5287 / 66-5991

E-Mail: editora.panorama@mandic.com.br



Ocupado?
Na MANDIC ndolll

Ja temos mais de 1,100 linhas

S eu amigo reclama que o provedor de acesso dele sempre dé
ocupado em determinadas horas do dia? Ora, mande ele para a
MANDIC Internet. Desde o inicio de nossas operagdes, sempre
mantivemos o compromisso de nunca sobrecarregar as linhas
telefénicas para que o cliente MANDIC sempre tenha o melhor
e mais rapido acesso, sem linha ocupada!
Com o aumento constante do niUmero de usuarios, a
MANDIC também disponibiliza cada vez mais linhas de
\ acesso. Até o fechamento desta edicao, ja ultrapasséa-

W reafirmamos nosso compromisso e nos mantemos
J na posicdo de Maior Provedor Internet do Pais.

vamos as 1.100 linhas telefonicas de acesso. Assim,

........................................................................

RENOVACAO COM BONUS

MANDIC e o Restaurante

Pranzo, de Sao Paulo, especia-
lizado em cozinha italiana, organi-
zaram uma promocgao destinada
a premiar todos os clientes do
BBS que renovarem sua assina-
tura pagando mais de 89 Reais:
qualquer um deles que va ao
Pranzo durante o més de junho vai
ganhar uma garrafa de vinho ita-
liano Frascati ou Valpolicella. A ge-
réncia do restaurante tera a lista
de todos os clientes que foram in-
cluidos na promogao e pode iden-
tificar qualquer um deles pelo
numero do CPF. O Pranzo, yg;jrigi-
do por José Carlos Aral uida,
fica na r. Adolfo Tabacow, 137,
Itaim Bibi, telefones (011) 829-
2662 e (011) 866-4819.

Promocao__

Sromnacac

T

romocan
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© “Mais vale um e-mail mandado do que duas ligagdes ocupadas.” )
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N unca foi tdo barato acessar a Internet! Em uma promogéo para
atrair novos usudrios, a MANDIC Internet emitiu 30 mil chaves
promocionais de acesso com direito a 10 horas de uso ao custo de
US$1,00.

Para firmar ainda mais a imagem do custo de acesso mais baixo do
mercado, as chaves promocionais foram impressas com a estampa
das notas de um délar norte-americano. Mas no lugar da figura dos
presidentes norte-americanos esta o rosto de nosso conhecido presi-
dente, Aleksandar Mandic.

As novas chaves promocionais, chamadas de Délar MANDIC, estao
sendo distribuidas no Rio de Janeiro e em Sao Paulo (10 mil na primeira
cidade e 20 mil na outra). Elas vao ser distribuidas em portas de facul-
dades, shopping centers, grandes edificios comerciais, bancos, luga-
res da moda, etc. E a promogéao s6 acaba quando acabarem os ddlares.

P¢*\) UNITED STATES OF MANDIC €]
A &Tgy—r . - S
Um més de Acesso ’

a INTERNET por
apenas US$1,00

UMA NOVA GERACAO DE MODEMS

/

Yamos anunciar
na MANDIC ?

Um ;ﬁ‘xém
nosso CPD

Queremos

MANDIG dividir

=" """ 0nosso
24 Li‘, espago
[ RAAR

et I &0 0 0 | vocé

Viaje na rede
junto com a gente!
Ligue para:
publicidade (011) 870-0888

ou

mande-nos um e-mail
anuncios @mandic.com.br

DURANTE 32 ANOS DE
ATIVIDADE, ALIAMOS
O CONHECIMENTO DE

tima noticia para quem tra-

balha e precisa de modems
rapidos e de boa qualidade. A
Texas Instruments, a Packard
Bell, NEC e a U.S. Robotics fir-
maram um acordo para oferece-
rem a partir do segundo tri-
mestre deste ano, a proxima
geracao de modems de 56 Kbps.

Como a USR é pioneira na
comercializacao de modems
de 56 Kbps, sua tecnologia, de-
nominada X2, deve se tornar
o padrao que o mercado espe-
rava para dar um passo a mais
na velocidade de conexao. Ain-
da mais agora que seus mo-
dems serao utilizados na linha

pessoal de computadores da
Packard Bell e da NEC.

Com o novo modem de alta
velocidade e os servicos com
cerca de 400 provedores de aces-
so a Internet (que ja usam a tec-
nologia X2), os usuarios dos
sistemas Packard Bell e NEC po-
derao navegar na Internet com
maior rapidez. Enviar e-mails,
acessar graficos, videos e ima-
gens sera tarefa facil e rapida.
Pelo menos assim esperamos!

Para saber mais sobre a tec-
nologia X2, visite diretamente o
endereco http://x2.usr.com/ ou
o site da USRobotics em http://
www.usrobotics.com

TODAS AS GERACOES
COM A TECNOLOGIA
DE ULTIMA.

ECREL

GRUPO ECREL DE ASSESSORIA
Contabil
Juridica
Informatica
Custos em Higiene Industrial
Planejamento Estratégico

Agropecuaria

Rua Capitao Cavalcanti 341
04017-000 Sao Paulo SP
Tel (011) 574 6711 * Fax (011) 549 4175

Consulte o Boletim 6 da Main Board



Fast News

océ se lembra daqueles antigos

filmes sobre jornalista, onde um
telex ficava jogando o tempo todo
na mesa do editor as noticias mais
quentes vindas das agéncias noti-
ciosas internacionais? Com base
nesse servigo ele derrubava a pri-
meira pagina, mandava os reporte-
res para o exterior e dava o furo com
a reportagem completa na manha
seguinte. Agora vocé também tem
acesso a essas noticias de horaem
hora através da MANDIC.

Em recente acordo com a Agén-
cia Estado, uma das maiores do
Brasil, a pagina principal da
MANDIC esta com um novo icone:
o Fast News. Trata-se de um ser-
vico gratuito e exclusivo para os
assinantes da MANDIC (coloque
seu userid e senha para ter aces-
s0) com um resumo das noticias
mais importantes da hora no mun-
do. O servigo traz ainda as man-
chetes dos principais jornais e
revistas do pais.

A pagina é simples e nao traz
nenhum grafico além do logotipo
Fast News, o que é 6timo, porque
carrega super-rapido no seu
browser. Portanto, agora ndo ha
mais desculpas para nao se man-
ter bem informado. Cada vez que
vocé entrar na Internet, dé uma
passadinha répida na pagina da
MANDIC, clique o icone Fast
News, e saiba de tudo o que acon-
tece no mundo.
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MANDIC inaugura filial em Ribeirao Preto

Ter filial da MANDIC e nao acessar a Internet &€ como
ir a Ribeirao e nao tomar chopp no Pingiiim

Ribeirao Preto é sem dlvidauma
das mais importantes cidades do
interior paulista. Mesmo que néo
tivesse uma das mais principais
produgdes agropecudrias do
Estado e o melhor rodeio do Pais,

Q

Do

ainda assim seria famosa pelo
fabuloso chopp do bar Pinguim.

Quem experimentou este chopp
Antérctica denso e espumante na
hora que sai de sua tradicional
serpentina, jamais esquece. Tanto,
que o lemado bar é: ir a Ribeirdo e
ndo tomar chopp no Pinglim é
como ir a Roma e nao ver o Papa. @
Agora Ribeirdo tem mais um
motivo de orgulho, a nova filial da
MANDIC Internet, cujo numero de
acesso é (016) 604-0100.

Com isso, a populagao de

[y

b

Ribeirdo Preto fica mais perto do m

mundo e pode difundir sua cultura
e realizar seus negécios com mais
facilidade pelas ondas da Net. E a
MANDIC continua com seu
processo de expansao, que visa
atingir todas as principais cidades
do Pais (veja matéria na MANDIC
Magazine n°4) para permitir acesso
fécil, barato e de qualidade para seus
usudrios onde quer que eles
estejam. De quebra ainda nos
firmamos como o maior provedor
de Internet do Brasil.

As duas proximas filiais da
MANDIC a serem inauguradas sao
Santos e Campinas, outras duas
importantes cidades paulistas. Para
o segundo semestre estdo
previstas algumas capitais
nordestinas como Salvador e
Recife. E esperar para ver!

Sva nova sala de estar

s e vocé ainda ndao CHATeou,
estd mais do que na hora! O
CHAT da MANDIC mudou e agora
est4d mais interessante e facil de
usar. Além das novas salas e maior
velocidade no sistema, vocé pode
configurar seu browser para
receber mensagens apenas de
qguem lhe interessa. Também é
possivel desabilitar o download de
imagens, se voceé preferir.

Mas a mudanga mais interessante
é um help on-line feito para ajuda-
lo a tirar qualquer duvida sobre
como funciona o sistema, como
selecionar o que vocé quer ver e
como usar os comandos HTML
disponiveis. Assim, vocé nao
precisa mais ficar perdendo tempo
procurando alguém no CHAT que

saiba explicar como coloca

= ™

r as

imagens no ar, por exemplo.

Entao, o que.vocé esta fazendo ai
sozinho? A Internet mais do que
tudo é uma rede de comunicagao.
V& para o CHAT da MANDIC,
conhega pessoas e faga novos
amigos. Certamente vocé vai
encontrar alguém especial para
conversar on-line sobre os
assuntos que mais lhe interessam.
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NOVA LINHA INFOWAY TRAZ MICRO COM HOME THEATER

M A Itautec reformulou no més
de abril toda a linha Infoway.
Os novos micros da ltautec
vém em cinco modelos basicos
e tém varias as opcoes em
processador, memoria e dis-
cos, com o objetivo de atender
diferentes necessidades dos
usuarios

Sua linha de computadores
para escritorio, por exemplo,
possui dois modelos, o Infoway
A-97 D (desktop) e T (torre).

Ja sualinha de computadores
domésticos traz os modelos
Infoway Multimidia 97, Infoway
Multimidia RTV A-97, Infoway
Multimidia RTV A-97 MMX, com

ceecerecoseeee CEEEEErOEEErErEeEeeerneeceeceeereaece

processador Pentium MMX e
placa de recepgao de TV e radio
FM. Mas sem duvida a grande
= novidade é o Infoway Theater.
O Infoway Theater é a respos-
__———%a da Itautec para o futuro do en-
——" etenimento domeéstico, interli-
,/_.__’, ando varios aparelhos ele-
onicos ao computador. Ele é
‘ _ composto por monitor de 33 po-
~ legadas, CPU no formato de tor-
re e na cor grafite, com proces-
sador Pentium 200 MHz, 32 Mb
de memoria RAM, 3.1 Gb de
Winchester, placa fax modem
33.600, placa de recepcao de TV

NOTEBOOKS ICC VEM COM MMX

e radio FM, CD-ROM de o6ctupla
velocidade, teclado sem fio com
mouse embutido, sistema de
som JBL (uma das lideres do
mercado mundial de som de alta
qualidade) composto de 5 caixas
acusticas e um subwoofer, e
mais rack para acomodar as par-
tes do equipamento.

Para maiores informacgodes so-
bre esse novo conceito de com-
putador doméstico, visite a
pagina do Infoway Theater no
endereco http://www.iatutec.
com.br/produtos/micros/
micro8.htm

B A mais recente linha de notebooks da ICC, a ICC 7000 MMX, ja vem com a nova extensao
multimidia da ultima geracdo de processadores da Intel. Os notebooks também possuem carac-

teristicas importantes, como peso inferior a trés quilos, e sao totalmente mo-
dulares. O processador pode ser até um Pentium de 200 MHz de velocidade,
com disco rigido de até 3 Gb e memdria RAM expansivel até 80 Mb. Os novos
modelos ainda contam com CD-ROM de 10x (um dos mais réapidos do mer-

cado), tela matriz ativa de 12,1 polegadas (equivalente a um monitor de 14

polegadas), drive para discos MO (Magnetic Optical. de 120 Mb), que funci-
ona também como disco rigido, permitindo backup dos arquivos mais

importantes e liberando espaco em seu winchester.

Outra novidade que acompanha os notebooks é o Card Bus - tipo
de slot PCMCIA com 64 Bits, quatro vezes mais rapido que os
tradicionais slots —
O telefone da ICC para mais informacdes é (011) 285 6455.
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ideal para video conferéncia com saida para TV.

“Uma palavra escrita vale mais que 1000 ditas.” Use seu e-mail.
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ESTABILIZADORES E FILTROS DE LINHA
PARA INTERNET

B Lentamente, os usuarios de computadores vao percebendo a ne-
cessidade de proteger seus equipamentos das oscilagoes de tensao
da rede elétrica, falta de energia e de raios. Mais ainda, agora que os
micros estao cada vez mais ligados a linha telefénica. As opgdes em
filtros de linha e estabilizadores sao muitas, e algumas ja estao tra-
zendo sistema de protecao proprio para micros que usam Internet.

A SMS, por exemplo, possui o filtro de linha Line Filter FaxNet, que
protege contra interferéncias eletromagnéticas e radiofénicas, e ain-
da de raios ou surtos de tensao da rede elétrica. Ja o AVR FaxNet é
um estabilizador de tensao desenhado para permitir um equilibrio
da carga elétrica que ird agir diretamente na tela de seu computador.
Para manter o micro Ilgado fuII time, uma opcao é o no-break inteli-
: _ gente Micro SB-FaxNet. Em
. caso de falta de energia, 0 no-
. break aciona imediatamente
' suas baterias e dessa forma ofe-
| rece energia para o sistema, po-
* dendo ser acoplado também ao
" fax e a impressora. O produto
ainda traz filtro de linha e
. estabilizador embutidos. O
. telefone da SMS ¢é (011)
745-7000.
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OFFICER PASSA A DISTRIBUIR
NETSCAPE

M A Officer acaba de fechar acordo com a Netscape para estabele-
cer um canal dedicado, composto por empresas que atuam como
VAR'’s, e que devera estar sendo concluido no prazo de um ano.
Os VAR's, que sao revendas de valor agregado, deverao oferecer
servicos e todo o suporte necesséario para a empresa cliente, des-
de o periodo de pré-venda até a consultoria e o suporte técnico
para implantacao e uso correto dos sistemas.

Para trabalhar com os produtos da Netscape, as empresas inte-
ressadas deverdo se submeter a um Programa de Qualificacao, o
Netscape Afiliate Plus, oferecido pela Officer, e que tem por obje-

tivo seguir normas e padrdes internacionais da
Netscape. A empresa interessa-
da devera ter infra-estrutura,
know-how e uma equipe
de profissionais com co-
nhecimentos de Internet e
Intranet. Maiores informa-
coes com a Officer, (011)
3040-7000.

Netscape

LweWnre Pro

0 L
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Solugdes para Iniernet.

Criagdo de Sites:

. Desenvolvimento de home pages,

?’ sites institucionais, catalogos eletro-
nicos, sistemas de vendas e presta- g
¢do de servicos via Internet, otimiza
¢ao de imagens visando maior velo-
cidade de acesso.

« Banco de Dados:

Sistemas de consulta e bancos de
dados, aproveitamento de banco de
dados jé existentes e disponibilizacio

via Internet.

Sistemas de Senha:

Restri¢cdo de acesso a determinadas
paginas de um site, exclusdo ou
criag@o de novos usudrios com per-
missdo de acesso.

Contagem de Acessos: I

Contabilizacao de quantas vezes 0
site foi acessado. Excelente instru-
mento para avaliar o retorno do pu-

' blico.

R. Urussumh 71 -'€
T 4 Sao Paule -
fone: 866-209 :
‘fax: 866-8032

www.tesla.com.br
tesla@tesla.com.br
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A verdade também
esta aqui

http://wwwid.mandic.com.br/
galeria/xfiles.htm

esde o fim da série classica de Jornada nas
Estrelas, nenhum seriado conquistou uma le-
gido de fas tao grande e devotada como o Arquivo
X. Os sites relativos a série, que arrebatou pelo ter-
ceiro ano consecutivo 0s principais prémios para
sua categoria no Golden Globe, sédo contados as
centenas. Somente no Brasil existem pelo menos
50 home-pages distribuindo fotos, textos, roteiros
e links para os eXcers nacionais. Um deles € o de
Danilo Azevedo, e esta na Galeria da MANDIC (http:
//www3. mandic. com.br/cgi-bin/galeria.pl ou pelo
botao Galeria, na pagina principal da MANDIC).
L4, os aficionados pelos mistérios envolvendo len-
das, paranormalidade e outros assuntos corriqueiros
na série vao poder encontrar, por exemplo, um link
para a pagina oficial da FOX. A lista de capitulos, para
voceé verificar se
perdeu algum,
também esta
presente. Antes
de procurar pe-
los ETs 14 fora,
veja 0 que O
Danilo reservou
para vocé aqui
mesmo.

Bombinha Net

http://www.geocities.com/
HotSprings/4702/asma.htm

A sma brénquica é uma doencga que atinge mi-
lhées de pessoas em todo o mundo. Estima-
se que cerca de 10% da populagéo sofra desse mal
que é cronico e ainda nao tem uma cura conhecida,
apesar das simpatias e crencas populares em con-
trario. Mesmo assim, é possivel controlar esta doen-
ca e seu portador pode levar uma vida relativamente
normal.

Se vocé é um dos que sofrem com chiado no pei-
to, falta de ar, cansago com pouco esforgo e acorda
de noite sem conseguir respirar direito, vale a pena
dar uma passadinha nesse site
que j4 esteve hospedado no ser-
vidor da MANDIC e agora esté
em novo endereco. Além de co-
nhecer as causas, efeitos e con-
trole da asma, vocé encontrara
links para institutos de pesqui-
sa da doenga nos EUA.

Mergulho virtual

http://www.netvale.com.br/
~ubaquari/tour.html

A regido do litoral norte paulistano sem duvida €
uma das mais belas do Brasil. Nela, o municipio
de Ubatuba se destaca por sua flora e fauna exube-
rantes. Para se tornar ainda mais conhecido, o Munici-
pio j& possui uma home-page que traz suas principais
atracdes, entre elas o fantastico Aquério de Ubatuba,
que tem uma home-page sé dele.

No site do Aquario, 0 mergulhador virtual ir& desco-
brir mais sobre a vida de peixes, crustaceos, moluscos
e 0s exodticos cavalos marinhos que povoam essas
4guas. Poderé ainda co-
nhecer os tipos de con-
chas e obter informa-
coes sobre os horarios
de funcionamento do
Aquadrio e seus progra-
mas como o de educa-
¢ao ambiental.

Tour pelo Aquirio

ASMA

..............

“0 maior sabio é aquele que se silencia”” Mande um e-mail.



informatica. Mas para
permanecer na elite
da Informatica, vocé

- precisa de Informacao.
Developers’ Magazine
traz exatamente isso:
informacado de
primeira qualidade,

de desenvolvedor para
desenvolvedor.

dos homens mais ricos do
mundo é um desenvolvedonr

Por dentro do
programa IBM
de apoio ao
desenvolvedor

para a Internet:
cenarios futuros

Problemas de

seguranga na [SOFTWARE

Internet » Componentes
para Internet

Descricao do novo no Delphi 2.0
VBScript

» Novidades do
O mundo em PowerBuilder 5.0
3D com VRML!

hitp:// www.developersmagazine.com.br

Tel: (021) 221-8500 Fax: (021) 252-5637



CONHEGA A HISTORIA DAS PESSOAS QUE FHZERAV
MIANDIC 01vAOR PROVEDOR BRASILEIRODEACESSO

MANDIC o Leida relatividade E=mc2; Lei da economia absoluta

E-mail=reducdo de custos. Use seu e-mail.



magine uma época em que as pessoas
achavam que conversar por computa-
dor era coisa de ficgdo cientifica. Nio é
dificil. Afinal, ndo faz mesmo muito
tempo. Hd dez anos, poucos micros
tinham a capacidade de trocar arquivos
entre si. Isto normalmente sé acontecia entre
computadores de grande porte. Se vocé viveu
esta era do “modem da idade da pedra”,
quando 1200 bps era o sonho de consumo de
qualquer micreiro, entdo vocé certamente é
um dos ancidos da Tribo MANDIC.

Mas ndo se preocupe, vocé estd em boa
companhia. Essa garotada que hoje joga
Quake na Net ou instala sistemas de
videoconferéncia pela Web pode ndo enfren-
tar as mesmas dificuldades da reserva de
mercado e falta de informacdo da década
passada. Mas basta observar seus olhinhos
brilhando de ansiedade pelo fim de um longo
download na madrugada, para perceber que
possuem o mesmo virus que vocé. Ah! Nada
como ouvir o comprido apito do modem
conectando...

E gente assim que construiu e ainda faz a
forca da MANDIC. Pessoas de todas as
idades, credos, ragas. Alguns fandticos por
computadores. Outros fascinados pela
comunicagdo a distdncia. Empresdrios
interessados nos iiltimos avancos
tecnologicos. Estudiosos em busca de
informagoes. Adolescentes procurando
paqueras. Solitdrios querendo companhia.
Amigos mantendo contato. Gente como a
gente. Uma familia com interesses comuns
ou nio. A Tribo MANDIC.

Nesta e nas proximas paginas, vocé vai
conhecer um pouco mais deste sonho de
comunicagdo que virou o maior provedor de
acesso a Internet do Pais. E vai ler algumas
histérias de pessoas que acreditaram nesse
sonho e o transformaram em realidade.
Desconecte o modem por um tempinho,
recoste-se na poltrona e deixe-se passear pelo
passado. presente e futuro da Tribo
MANDIC.

ano era 1989. Ronaldo
¥ Amorim, o Jaguar, era
o sysop (administrador)
de um dos mais conheci-
dos BBSs de Sao Paulo, o
UNO. Muitos dos pionei-
ros do BBS no Brasil tro-
cavam mensagens, infor-
macgoes e software através
deste servico. Eram todas
pessoas que tinham seus
préprios empregos e par-
ticipavam do UNO como
hobby.

Foi ai que um gerente
da Siemens chamado
Aleksandar Mandic resol-
veu apostar na tecnologia
de comunicagédo por com-
putador e convidou o
sysop para abrirem um
novo servico. Em abril de
1990 nascia a MANDIC
BBS em um simples PC
286 e com uma tnica linha
telefonica. Trés anos e 400
usudrios depois, era hora
de trocar o emprego segu-
ro pela aventura on-line.
Mandic comprou os 30%
de acdes que eram de
Amorim e se lanc¢ou no
ciberespaco.

Sim, quando Internet
no Brasil ainda era privi-
légio de universidades, a
MANDIC ja enviava e re-
cebia e-mails de todo o
mundo para seus clientes
através de uma conexdo
por dia a 1.200 bps, por
meio da Fapesp. O proxi-
mo passo foi se filiar a

= Venha para o Mundo de e-mail. Baixos teores financeiros. .

Alternex, no Rio de Ja-
neiro, para outras 12 co-
nexdes por dia (em inte-
rurbano) para a troca das
mensagens. A conexao
direta com a Embratel s6
viria no final de 1994.

Em agosto de 1995,
juntamente com apenas
mais dois pretendentes,
um dos quais pediu fa-
léncia dois meses depois,
a MANDIC se tornou
um dos primeiros prove-
dores de Internet do Bra-
sil. Pelos 11 meses se-
guintes, o acesso s6 po-
deria ser feito através da
BBS, mas isso garantiu a
MANDIC seus primeiros
20 mil clientes.

A partir da Fenasoft
de 1996, da qual a
MANDIC participou
dentro do stand da
Microsoft, a histoéria
toma um novo folego. A
empresa passa a oferecer
todos os servigos de um
grande provedor e dois
tipos de acesso: direto e
via BBS. Apesar da gran-
de concorréncia que se
instalou no setor, a qua-
lidade dos servigos pres-
tados, a tradigdo e a
constante procura pelo
profissionalismo garan-
tem & oum = lugar @
MANDIC na vanguarda
e no primeiro lugar en-
tre os provedores de
acesso nacionais.
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o ultimo dia 22 de abril, a

empresa MANDIC comple-
tou sete anos. Neste periodo, de-
vido a visdo de profissio-
nalizacdo do servigco de seu
diretor Aleksandar Mandic,
aquilo que comegou como um
hobby se transformou no maior
provedor Internet do Pafs.

Em 1996, ano da explosdo da
Web aqui, a MANDIC cresceu
700%. Atualmente, possui a
maior fatia do mercado de
Internet no Pais, com 10% de
market-share, em um universo
estimado entre 450 mil e 650 mil
internautas. Isto representa mais
de 61 mil pessoas conectadas na
Net via MANDIC.

Desde dezembro do ano pas-
sado, a estratégia de expansao da
empresa criou seis novas filiais:
no Rio de Janeiro, Porto Alegre,
Belo Horizonte, Curitiba, Sao
José do Rio Preto e Ribeirao Pre-
to. E para os proximos meses
estd prevista a inauguracdo de
pelo menos quatro outras filiais.
A estimativa é de alcancar 100
mil usudrios até o final do ano,
antendo a posi¢do de primei-
ranking brasileiro.

evido a seu préprio proces-

so histdrico, o usuéario do
MANDIC BBS normalmente é
alguém que gosta de aventura
e tem alguma intimidade com
0 micro. Com isso, o niumero
de técnicos de informética e en-
genheiros no BBS é bastante
grande. Também existe uma
participagdo expressiva de al-
gumas categorias como médi-
cos e advogados, que em
determinado momento monta-
ram servigos de informacédo na
forma de conferéncias.

Como sdo usuarios mais an-
tigos, é mais facil tragar seu
perfil.

A maioria dos usudrios é
formada por homens. A idade
média estda em 26 anos, mas
este niimero ja foi menor e esta
subindo. Quase todos possu-
em pelo menos o segundo grau
completo. O poder aquisitivo
é de médio para alto. E devido
ao custo da ligac¢ao interurba-
na, 95% residem na cidade de
Séo Paulo. Ja os interesses sao
os mais variados possiveis,
tanto que existem hoje cerca de
500 diferentes conferéncias
tematicas sobre assuntos espe-
cificos. Mas nenhum desses
membros da tribo dispensa um
bom bate papo.

racar um perfil do usudrio da

MANDIC Internet é quase a
mesma coisa que fazer a descri-
¢ao geral do habitante do plane-
ta Terra. A inica diferenca é que
todos possuem um microcom-
putador, modem e linha tele-
fonica, ou pelo menos tém aces-
SO a esses equipamentos.

Com as facilidades atuais, a
queda no prego dos micros, os
kits de acesso e até configuragao
a domicilio (veja reportagem
nesta edigdo), qualquer pessoa
que saiba ler pode navegar na
Web. Alids, quem hoje em dia
nao sabe o que é Internet esta
' ste mundo. E num futu-
0, 0 conhecimento ba-

sico da Net sera fundamental
até mesmo para o exercicio de
qualquer profissao.

Como a MANDIC congrega
10% dos usuarios brasileiros da
Internet, temos ai todos os tipos
de pessoas. Do ministro Bresser
Pereira ao manobrista da gara-
gem do prédio onde fica a sede
da empresa. De musicistas
como o maestro Isaac
Karabtchevsky a roqueiros
como o Roger Rocha, do Ultra-
je a Rigor. De juizes como o Dr.
Francisco Rabello a piadistas
como o pessoal da Associagao
dos Sobrinhos do Atayde On-
Line. Enfim, cidadaos do mun-
do! Veja quem sdo alguns deles.



Edson Coutinho — ejcedson@mandic.com.br
Gerente de produto do Citibank — Sdo Paulo — SP

“c ertamente fui uma das

primeiras pessoas a
acessar um BBS no Brasil.
Em 1981 s6 havia dois ser-
vigos desse tipo no pais,
ambos no Rio de Janeiro.
Na época, eu usava um
TRS 80, concorrente do
Apple II. Sempre me inte-
ressei em trocar informa-
¢oes pelo computador. To-
mei conhecimento da
tecnologia por meio de lite-
ratura estrangeira, onde os
BBSs ja eram moda hé uns
trés anos.

No meio da década de
80, eu ja montava e des-
montava micros e precisa-
va de mais informagao so-
bre computadores. Tive um
TK 2000, um TK 85, um
Apple II e finalmente meu
primeiro PC. Participei do
UNO BBS e quando o
Mandic montou seu proé-
prio BBS passei para la.
Acesso até hoje diariamen-

te, mas com a Internet pas-
sei a usar muito mais este
servigo. Com nao podia dei-
xar de ser, fui um dos pri-
meiros a trocar e-mails pela
Grande Rede via MANDIC.
A grande revolugdo da
MANDIC foi profissio-
nalizar o BBS. Antes éramos
apenas um grupo de amigos
trocando mensagens. Mas a
empresa profissionalizada
pode melhorar a qualidade
dos servicos prestados
e ampliar o leque de opgoes.
Acho que num futuro nao
muito distante, teremos os
computadores conectados
na Internet dentro de nossas
carteiras. Quer saber o
saldo da conta corrente?
E s6 abrir a cateira, conectar
com o banco e pronto. A tec-
nologia caminha para a
miniaturizagdo. Terem os
tudo unido em um volume
muito pequeno. E s6 uma
questdo de meses.”

Douglas Rocha Elias — rapper@mandic.com.br

Manobrista — Sdo Paulo — SP

i il o . .
_ enho visto muita gente subir no prédio e falando dessa
histéria de Internet. Também ougo sobre isso em muitos
lugares e quero saber como funciona. Por isso arrumei um 486
e fui perguntar como fazer para entrar na Internet. Da primeira
vez ndo deu certo e descobri que o modem nao esta funcionan-
do. Vou ter que esperar pelo préximo saldrio para poder com-
prar um novo. Depois vou perguntar de novo. Ndo sei se vai

ser facil, mas vou ver de perto o que é isso.”

o Pior que falar com uma secretaria eletrénica so ser atendido por

alguém que te trata por “benhé”, Mande um e-mail.

Francisco Pinto Rabello — Juiz — Curitiba
PR - rabello_filho@mandic.com.br

” uando o Zé Maria Silva me

falou da MANDIC BBS, a
pessOa que queria entrar para o
grupo tinha que ser apresentada
por um membro e esperar para ver
se era aceita. A coisa ainda era
muito acanhada na época. Para se
ter uma idéia, quando a gente pre-
cisava baixar um software um pou-
co maior (coisa de 1MB) tinha de
ligar para Sao Paulo e pedir para o
Mandic liberar um pouco mais de
tempo de acesso. Ou entdo ficar
economizando tempo a semana in-
teira e ainda juntar as economias
de tempo entre os amigos. Mas
para a gente que morava no norte
do Parana, ter noticias fresquinhas
do centro econdmico do Pais era o
Céu!

A maior diferenga que sinto en-
tre o BBS e a Internet é que na Web
vocé é um navegador solitario. No
BBS ndo! Vocé esta sempre em
companhia de amigos. Se coloca
uma questdo ou divida qualquer,
pode ter certeza de que vira uma
resposta, mesmo que seja off-line.
Todo mundo se ajuda. E como se
fosse uma grande familia. Por isso,
fagco questdo de manter até hoje
minha conta como antigamente. E
nao acesso através da Internet.

Mas alguns habitos sao dificeis
de mudar. Me lembro de quando
dava aula em Maringda, a 70 km
daqui, e ndo conseguia sair de casa
de madrugada sem antes dar uma
olhada na caixa postal. As vezes
deixava alguma mensagem a 1h00
e as 6h00 ja tinha uma resposta do
Mandic. A gente brincava que
sysop nunca dorme, no maximo
fica em stand by.”
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José Maria da Silva — jmaria@mandic.com.br
Industrial e comerciante — Paranavai — PR

"E stou a 700 km de Sao

Paulo, na divisa do
Parand com o Mato Grosso do
Sul e ndo gosto de novela. Na
minha situa¢dao, ou vocé sai
abracando onga e jacaré ou tem
que achar outra coisa para fa-
zer. Foi ai, em 1988, que ouvi
falar que era possivel ligar um
computador em outro pela li-
nha telefonica. Na verdade isso
era coisa pra ‘nerd’. Mesmo as-
sim, fui para o Paraguai e com-
prei meu primeiro modem de
1200 bps.

Logo depois comecei a
acessar o UNO porque o Jaguar

e 0 Mandic eram muito paci-
entes comigo. Quando o
Mandic resolveu abrir seu pro-
prio BBS, me ligou convidan-
do para ser um dos primeiros
usuarios.

Eu sabia que todo mundo
que estava em Sao Paulo aju-
dava de alguma forma, fosse
com equipamento, tempo ou
segurando o lampido. Mas
daqui de Paranavai eu néo ti-
nha como fazer muito, achei in-
justo e disse para o Mandic que
iria mandar uma ajuda em
dinheiro. Ele recusou falando
que era s6 um hobby e ‘quem

sabe no futuro?’. No fim, fui
o primeiro a contribuir finan-
ceiramente para a poténcia que
aMANDIC é hoje. De la pra c3,
o Mandic virou meu quei-
mador de picanhas predileto.

Aprendi muitas coisas com
o0 BBS e com o0 Mandic, menos
a ganhar dinheiro. Continuo
acessando sempre e ndo abro
mao do BBS seja por interurba-
no, seja por Telnet. Acho que a
Internet ndo substitui este ser-
vico. Mas néo deixo de ter mi-
nha caixa postal na MANDIC
Internet, que acesso por meio
de um provedor local.”

Roger Moreira Rocha — rogermor@mandic.com.br

Vocalista do Ultraje a Rigor — Sao Paulo — SP

“ uando comprei meu pri-
meiro PC 486 no comecgo
dos anos 90, pedi o que

havia de mais moderno no mer-

cado. Eu achava que quem nao
soubesse usar um micro seria
uma espécie de analfabeto. En-
tdo o micro veio com um
modem e a pessoa que o insta-
lou para mim deixou o modem
configurado para entrar num

BBS.

No inicio, eu ndo sabia bem

0 que era e tinha medo que as

outras pessoas entrassem no

meu computador. Até me cadas-
trei com o nome de Rubem Ro-

cha para que ndo descobrissem
que era eu. Ai o Flavio Suete, que

era meu baterista e assinante da

MANDIC, me sugeriu que tam-
bém entrasse no BBS.

Foi um aprendizado e tanto.
Fui treinando, vendo as suges-
toes e até cheguei a manter uma
conferéncia Ultraje a Rigor (304).
Houve uma vez também em que
precisei de uma pega para o ba-
nheiro, mandei uma mensagem
para ALL e consegui achar a tal
peca.

Mas foi com a entrada da
Internet é que vi mesmo toda a
utilidade da troca de e-mail. Ago-

ra temos até uma home page
(http:/ /www.ultraje.com).
Acho que participei de alguma
forma do desenvolvimento da
MANDIC e continuo usando os
servigos até hoje por causa da
atencdo personalizada que sem-
pre recebi.

Hoje uso o micro mais para
editar textos e brincar com al-
guns softwares musicais. E pre-
ciso tomar cuidado porque essa
coisa vicia e quando vocé me-
nos imagina estd mudando as
configuragoes e papéis de pare-
de quando nao tem mais nada
para fazer”.

» Tenha mais tempo de pensar em uma boa resposta. Mande um e-mail. o



Tecnologia

IRBIRSES acessa Vel

fronteira entre equipamentos

eletronicos, informatica e ele-
trodomésticos esta cada vez mais
estreita. Prova disso € a quantida-
de de televisores com capacidade
de acesso a Internet mostrados
durante a ultima UD, a mais im-
portante feira brasileira de produ-
tos para o lar. Seis fabricantes in-
ternacionais trouxeram suas mais
recentes versdes de TV com
modem e browser. Mas apenas
uma conseguiu efetivamente mos-
trar ao puiblico como navegar pela
Rede através da televisdo: a
Cineral - Daewoo Internet TV
(foto), conectada a Internet via
MANDIC.

“As outras empresas tentaram
demonstrar seus produtos através
de conexao telefonica com o Japao
e a Coréia, ou entdo com simples
videos demonstrativos mostrando
como funcionaria o sistema”, con-
ta Giovani Breda, gerente de pro-
dutos da Cineral. “Mas nds
queriamos mais do que isso, entdo
procuramos um provedor que ti-
vesse uma boa cobertura nacional
e uma equipe de suporte técnico
que encarasse o desafio de confi-
gurar e colocar no ar um sistema
que nunca tivessem visto”.

Logo no contato inicial com a
MANDIC, nossa equipe ficou en-
tusiasmada com as possibilidades
do equipamento e topou o desa-
fio. Em pouco mais de duas sema-
nas, tudo estava pronto para o teste
de fogo: ficar mais de 80 horas
conectado a Internet acessando

todo tipo de site que o publico da
UD pedisse aos atendentes do
stand. Foi um sucesso!

Fazer uma TV navegar na Web
é completamente diferente de
acertar o acesso de um PC. Para
comecar, nem o browser é um dos
nossos velhos conhecidos Explo-
rer ou Netscape. A Cineral-
Daewoo Internet TV usa um
programa de navegacao préprio
denominado Albatross e desen-
volvido por sua parceira coreana,
aDaewoo. A versao em inglés des-
se programa foi preparada no co-
meco do ano para demonstragéo
do equipamento em uma feira
americana de produtos eletroni-
cos e esta foi a primeira vez que
ele foi visto no Brasil.

No produto mostrado na UD, o
modem estava embutido em uma
TV de 29 polegadas, bastando
conectd-la a linha telefénica para
acionar a opcao Internet. Feito isso,

a tela inicial do Albatross apresen-
ta quatro opgdes: Internet, Setup,
BBS e E-mail. A equipe da
MANDIC configurou o browser
para acesso apenas através do nos-
so servidor. Entao é s6 digitar o en-
dereco desejado através de um
teclado na propria tela, e usando o
controle remoto que possui inclu-
sive um track-ball para mover o
cursor. Outra opgdo, mais confor-
tavel para escrever mensagens no
e-mail, é usar o pequeno teclado
sem fio e também com track-ball.

A Cineral esta na vanguarda
dessa tecnologia e testando dife-
rentes versoes para esse produto
no exterior. Aempresa pretende ser
uma das primeiras a ter uma
Internet TV disponivel no merca-
do brasileiro.

A data certa de lancamento, en-
tretanto, ainda nao esta definida
mas pode até mesmo ser antes do
final deste ano.
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Coloque sua bandeira no

(N |

PUBLIQUE GRATUTAMENTE
SUA PAGINA PESSOAL

Na NMANDIC

. ez entre dez
< surfistas radi-

cais da Internet so-

nham em ter sua
pagina pessoal publi-
cada na Rede. Afinal, sio
pessoas que tém muito a di-
zer a0 mundo, possuem imagens
e informacGes de grande interesse,
enem éjusto guardar tudoisso para
si. A pagina pessoal também é um
lugar para colocar o melhor de vocé
para as pessoas que querem conhe-
cer vocé. Também é um endereco,
um lugar de encontros virtuais, sua
propria sala de visitas no ciber-
espago. Agora,a MANDIC esta ofe-
recendo esse espaco gratuitamente
a seus associados.

Todo usuario MANDIC In-
ternet tem o direito de publicar,

sem custo adicional, uma home-

page pessoal de até 200 Kb em nos-
so servidor. Para saber como
preparar e enviar sua home-page,
clique no botao Pagina Pessoal e
veja as dicas que preparamos para
vocé. La estaiomodelos de paginas,
programas de autoria em Web, a
dltima versdao dos browsers
Microsoft Explorer e Netscape
Navigator, e muito mais.

Preparando
sua pagina

Existem varios
sites externos que en-
sinam os principais co-
mandos de HTML (Hy-
perText Markup Language),
a linguagem usada na Internet.
Além disso, ja existem diversos
softwares de edicdo em HTML
que dispensam qualquer conhe-
cimento da linguagem e funcio-
nam basicamente como proces-
sadores de texto. Na pagina de
aplicativos da MANDIC, vocé
pode baixar um bom exemplo
deste tipo de programa, o editor
de HTML Weblt, que é simples,
pratico e possui versdes para
Windows95 e Windows 3.1x. E
mesmo as versoes mais recentes

¢ Deixe seu telefone morrendo de ciimes. Use seu e-mail o



dos principais programas da
Microsoft, como o Word97, ja
trazem modulos de autoria em
HTML.

Uma dica sempre interessan-
te, principalmente para quem
estd comecando agora a desen-
volver home-pages, é ver como
foram feitas as paginas de que
vocé mais gosta. Para isso, entre
no seu site predileto e selecione
no menu View do browser a op-
¢do Source (no caso do Explorer)
ou Document Source (para o
Netscape). A pagina aparecera
do modo como foi criada origi-
nalmente, com todos os coman-
dos HTML. Vocé pode salvar
esse documento com um
processador de textos normal

S TLR Lk T SRR

para usar mais tarde como refe-
réncia. Mas cuidado! Copiar
uma pagina ou mesmo imagens
de uma home-page sem autori-
zacado pode ser considerado cri-
me contra o direito autoral.

Por falar em imagens, o pa-
drdo aceito por todos os
browsers é sempre GIF ou
JPEG/JPG. Normalmente, os
icones, botdes e pequenos dese-
nhos e backgrounds devem ser
trabalhados em programas de
edi¢do de imagens como o
Adobe Photoshop e salvos nes-
ses formatos. J4 imagens mais
complexas como fotos digita-
lizadas e desenhos complexos
devem ser salvos no formato
JPEG/]JPG.

Enviando

o etk aco e o, Tl . cor 40 B, v pum i o Mok v Vckgromd~ e sk e

- sua pagina

e,

‘Pam escrver com letas pequeras:
<h1>Titulo</h1>
<h2>Titulo</h2>
<h3>Titalo</h3>
<h>Tituwlo</h4>
a5 Tintecnss

assTeute s>

Depois da
. pégina pronta,
| voceé vai preci-

. sar de um pro-

‘P slezar 8 cor 6o #x' utlza-se a g <fout color=""><tont>
3 e, vemmelho 2

grama de FTP

. (File Transfer

Protocol) para

sua pagina na MANDIC

Pagiuas Pessoais

Aqui vocé encontra as dicas para publicar

. coloca-la den-

O passos o simphr
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Siga os exemplos de nossa pagina-modelo

para formatar sua home-page

BBS WEB

tro do servidor da MANDIC. O
processo € exatamente o inver-
so de baixar um arquivo e se
chama upload. Para isso, ainda
na pagina de aplicativos da
MANDIC, vocé dispde de um
bom software de FTP, o CuteFTP,
também em versdes para
Windows95 e 3.1x. Entao, é sé
digitar o enderego para envio
como pessoal.mandic.com.br,
seu username e senha. O ende-
reco de sua home page pessoal
serd http://pessoal.mandic.
com.br/username/pagina.htm
(substitua username pelo seu
username e pdgina.htm pelo
nome do arquivo HTML que
voceé criou).

Pronto! Vocé percorreu todos
0s passos necessarios e ja fincou
sua bandeira no ciberespaco.
Agora, basta divulgé-la para o
maior nimero possivel de pes-
soas na Web. Para isso, dé uma
olhada na reportagem sobre
home-pages publicada na edicado
anterior da MANDIC Magazine.
E bem-vindo ao ainda restrito
clube dos Web Publishers!

Na pagina de aplicativos vocé encontra

CHAT
- Comie Chat ¥ 53

- Cosl Talk Vi 3 13, ¥ 5
- FreeTel ¥ 3. 1xon 85

~ Iateraet phone

¥ e Vs
- The Palaes 2.8 (Vi 8130 W 55)

todos os softwares necessarios

@ Para quem gosta de nimeros: mande 1 e 1/2. ¢
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*Golde

Muito se fala
sobre a
seguranca no
uso de cartoes
de crédito na
Internet.

Mas é algo tao
perigoso
assim?

E fantasia ou

ha exagero?

Q

uando acessamos um site que
néo fica no nosso provedor e
enviamos informagdes via In-
ternet pode ser possivel que al-
guém as possa capturar —e o que
mais se fala atualmente é que hé
o risco de que alguém descubra
o niimero de nosso cartdo de cré-
dito e possa utiliza-lo indevi-
damente. Mas desde quando é
necessdrio ser um “hacker” para
descobrir um niimero de cartdo
de crédito? Quando utilizamos
nosso cartdo no dia-a-dia tam-
bém ndo tomamos nenhum cui-
dado para ocultar o nimero dele.
Em um restaurante, confiamos
nosso cartdo a um gar¢om, que o
levaré para voltar mais tarde com
o ticket que devemos assinar - ele,
o caixa, o gerente e outros funcio-
narios poderiam anotar o nime-
ro do cartdo de crédito. Alguém
pode pegar no lixo o papel carbo-
no do ticket, ou entdo algum ticket
velho, e dessa forma todos teriam
acesso aos dados do cartdo (in-
cluindo uma cépia da nossa assi-
natura). A mesma coisa se pode
falar das lojas, supermercados,
postos de gasolina, hotéis, etc.

Marcelo Kohen

mak@mandic.com.br

Nao é raro um lojista ligar para
uma administradora de cartdes
de crédito e ditar pelo telefone o
numero do cartdo para verificar
se ndo ha problemas com ele.
Quando vamos anunciar em jor-
nais ou adquirir produtos anun-

~ ciados na TV também damos o

numero do cartdo pelo telefone.
E quando ligamos para a nossa
administradora de cartdo de cré-
dito, a primeira informacédo que
devemos passar é o niimero dele.
Alguém poderia ouvir em uma
linha cruzada (ou grampeada)...

Portanto, o ntimero do cartao
de crédito passa por intimeras
pessoas. Com ele, alguém pode
fazer compras via telemarketing
(compras sem a presenga fisica do
cartdo de crédito). Também é pos-
sivel “chutar” um nimero e
eventualmente acertar um nime-
ro valido, ou utilizar um progra-
ma que gere nimeros de cartoes
de crédito.

Mas quem faz isso esta come-
tendo estelionato, o que nao é
tdo dificil de ser descoberto
quanto possa parecer. Se fosse,
cartdes de crédito ndo seriam

Cuide da sadde... financeira de sua empresa. Use seu e-mail.



acatados para compras por tele-
fone ou via Internet. Talvez as

empresas pequenas nao tomem
muitos cuidados contra isso,
mas qualquer empresa séria
deve tomar.

Como a MANDIC é um pro-
vedor com dezenas de milhares
de clientes, temos de proteger a
eles e a empresa das tentativas de
fraudes.

Proteger os dados dos clientes
€ a primeira etapa. Fazemos isso
limitando o acesso até para fun-
cionarios. Por exemplo: um clien-
te pode entrar em contato para
checar qual cartdo de crédito uti-
lizou para fazer determinado pa-
gamento. No entanto, por mais
convincente que seja, nao pode-
ra obter o ndmero completo do
cartdo de crédito — essa informa-
¢do ndo estard disponivel para
quem o estiver atendendo. Para
aumentar a seguranga, n0ossos
computadores estdo ligados dire-
tamente aos das administradoras
de cartdes de crédito — todo o
processamento se da sem inter-
vencdo humana.

Naturalmente que ja tivemos

tentativas de fraude, mas os re-
sultados ndo sdo bons para quem
pensou ser “esperto”. Nem sem-
pre descobrimos imediatamente
quem faz ou tenta fazer uma
fraude, mas cedo ou tarde os
“hackers” acabam sendo desco-
bertos. De adolescentes a quaren-
tdes, do Norte ao Sul do pais,
uma caracteristica todos tém:
acreditam que sdo espertos e ndo
serdo descobertos.

S6 que na realidade acontece
o0 contrério e o fato acaba man-
chando toda a vida de uma pes-
soa. Até por causa disso evitamos
divulgar as ocorréncias. Mas ape-
sar de tentarmos manter sigilo,
nem sempre isso é possivel: em
uma ocasido, um reporter acom-
panhou a policia quando, muni-
da de ordem judicial, apreendeu
o computador de uma dessas
pessoas e divulgou seu nome e
endereco em um dos maiores jor-
nais do pais — a reportagem ocu-
pou uma pégina inteira.

Recentemente, dois primos
menores de idade de uma cida-
de do Parana contrataram diver-
sas assinaturas da MANDIC

- Diga ndo ao telefone. Use e-mail.

usando dados falsos e os niime-
ros de cartoes de crédito de ou-
tras pessoas. Demoramos alguns
meses para identifica-los, o que
apenas piorou a situacdo deles:
enquanto o tempo passava, eles
prosseguiram fazendo outros ca-
dastros e utilizando outros car-
toes. Mas, uma vez identificados
e tendo-se toda a documentagao
para processa-los, as familias op-
taram por pagar os prejuizos, que
atingiram alguns milhares de
Reais para cada um.

Alguns casos chegam a ser
bastante curiosos, como o de um
senhor que ficou furioso com
uma despesa que apareceu no
cartdo de crédito e ameagou pro-
cessar a MANDIC. Mas que mu-
dou de opinido ao descobrir que
quem havia utilizado o cartdo era
o préprio filho. E o mais curioso:
ele préprio havia autorizado o
filho a utilizar o cartdo para
acessar a Internet, mas havia es-
quecido. Alids, coisas assim ocor-
rem com uma certa freqiiéncia.
Como quando alguém cadastra a
namorada para se corresponder
com ela via Internet. Quando o .
namoro termina, a pessoa nem
lembra de que tinha feito isso,
entra em contato conosco e ai se
lembra...

Alguns casos nao sdo tao co-
muns. Chegamos a investigar

para terceiros, como quando al-

guém de Sao Paulo comprou pro-
dutos através de nosso sistema e
0s pagou com um cartdo que nao
lhe pertencia. Quando o advoga-
do da pessoa acusada viu a do-
cumentacdo que ja tinhamos em :
maos (como um documento da
Telesp informando que as liga-
¢Oes foram efetuadas da casa
dele) aconselhou-o a pagar.
Outro caso curioso ocorreu no




inicio deste ano. Recebi a visita
de um médico, cujo apartamen-
to tinha sido invadido durante
sua ultima viagem de férias. En-
tre outros itens, foi furtado um
cartdo de crédito, utilizado para
acessar a MANDIC (naturalmen-
te com dados falsos). O total de
tempo utilizado no nosso siste-
ma foi de apenas 15 segundos, ja
que o acesso foi bloqueado devi-
do aos dados falsos. Mas ap6s
meia hora investigando identifi-
quei e informei 0 nome e ende-
reco do invasor. Ai veio a
surpresa: eles o conheciam —
quem havia arrombado o apar-
tamento era um vizinho que
morava no mesmo prédio...

No inicio deste ano foi
publicada em uma revista de
grande circulacdo uma reporta-
gem sobre cartdes de crédito.
Nela havia fotos de varios car-
toes, de diversas administrado-
ras, e um deles era real. Seu
numero foi empregado em diver-
sos lugares, incluindo a MAN-
DIC. Quando o banco nos
informou e perguntou se pode-
riamos identificar quem havia
sido, levamos aproximadamente
um més para fornecer os dados
(nome real, enderego, etc.) — no

-caso, dois moradores de uma ci-

dade da Bahia.

O que nao compreendo € que
alguém cometa um estelionato
para ndo pagar valores como
R$20,00; s6 a despesa em advo-
gados num processo destes é de
alguns milhares de Reais; e
estelionato é crime previsto em
lei, cuja pena é cadeia...

Marcelo Kohen (mak@mandic.com.br)
é diretor de Operacoes

da MANDIC Internet -

2 6 MANDIC

. que vocé tiver

euo produto ou
oletim de ocor-

des de crédi-
a divida, ime-
to e a emissdo
elatambém
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W Roth daria mais

de 150 milhoes de livros.

Se vocé também achou a 14a. Bienal
do Livro imensa com seus
aproximadamente 150 mil titulos
(W)ostos saiba que a grafica

Roth imprime por ano o
equivalente a 100 (cem!) Bienais
como essa. Nao gaste amda seu
espanto. Multiplique esse nimero
pelos 30 anos de vida da W.Roth
e VOCé chegard a um acervo
milhoes de vezes superior a0s
das maiores bibliotecas do
mundo, somadas. Uma prova
de indiscutivel maturidade
profissional, humana e
tecnoldgica. E que a W.Roth
faz questao de dedicar aos
editores brasileiros que, ao
longo destas trés décadas,
foram 0s grandes co-autores
desse auténtico best seller
de qualidade gréafica.

4

W.ROTH S.A.INDUSTRIA GRAFICA

NOVIDEIA

R. Tamotsu Iwasse, 1000, Guarulhos S. Paulo. Cep - 07176-000. Fone (011) 6436-2288. Fax (011) 6436-1935.
Internet: http //www.wroth.com.br - wroth@wroth com.br



C onhecer novos paises, cultu-
ras diferentes, hébitos pecu-
liares, paisagens estonteantes...
Tudo isso é viajar. E a Internet
deixou o mundo bem menor, fa-
cilitando de vérias formas seu
acesso a todos esses lugares. Mes-
mo quando o passeio ndo deve
ser virtual, mas real! Afinal, vocé
ja pode usar a Rede para
pesquisar pregos, fazer reservas,
comprar passagens e fechar seu
pacote de férias. Aponte seu
browser para http://www.
gateone.com.br e boa viagem!

A Gate One é uma agéncia de
viagens diferente, que ja nasceu
preocupada em fornecer, mais do
que simples pacotes de viagens,
informacgdes
luteis aos turis-
tas. E por isso
que desde 1994
sua fundadora,
Luciana Caran,
coordena a con-

feréncia Turis-
mo na
MANDIC BBS.
Dai para a aber-

eal
irtual
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A Taslisn, 2202.,309 W01 IATAOTY v DA)IITAMTS 01310500 55 s Beneil

tura do site préprio foi um pulo,
ejaem maio de 1995 a home-page
da Gate One era inaugurada,
quase junto com a propria
MANDIC Internet.

Luciana conta que principal-
mente no comego, era dificil fa-
zer toda a negociagado via
Internet. “Os clientes visitavam
as paginas, pediam informagdes
sobre precos, sugestdes de rotei-
ros, mas na hora de fechar o pa-
gamento acabavam sempre
querendo marcar um cafezinho
para conhecer nosso escritorio”,
brinca. “Mas com mais de dois
anos atuando com seriedade via

Sa Apincia de Tusitims na Tutornct.

Clyon no imapa & sscoha sby dedise.

Tikions waadirnghe: 21 e abeilie 1997 ety

Escolha no mapa mundi o destino de sua viagem

@ Make up your mind. Use your e-mail. <



modem, conquistamos a credi-
bilidade necessaria”.

Apesar de a empresa também
ter um endereco fisico, com es-
critério na Av. Paulista, 2202
¢j.103, em Sao Paulo, quase me-
tade de seus negécios sdo fecha-
dos hoje a partir do endere-
¢o virtual na Web. Segundo
Luciana, a perspectiva é de que
com o aumento de uso da
Internet por uma camada cada
vez maior da populagéo, os con-
tratos da agéncia através da
Rede ultrapassem em breve o
ntimero de negdcios fechados da
maneira tradicional.

Outro ponto de atragdo para o
site da Gate One é a quantidade
de informagdes que a home-page
disponibiliza. Luciana acredita
que a Web é um meio de comuni-
cacao e portanto o servigo de in-
formar é tao importante quanto o
de vender. Ela se orgulha de
sempre responder os e-mails
que recebe com todo tipo
de duvidas, e também de
sempre atualizar os tex-
tos referentes a cada lo- |
calidade com novas
reportagens extraidas de

¥ Pssaqen sivea 85 Punto | Los Asqees | 55 Pulo;

- OESTE
PANORAMICO
13 dias - 10 noftes
s

revistas e jornais de turis-
mo.

A parte de servicos de
turismo propriamente
dita j4 é uma viagem em
si mesma. Logo na pégi-
na inicial, o navegante pode clicar
em um mapa mundi escolhendo
aregido do planeta que pretende
visitar. A préxima pagina traz um
texto explicativo da regido e seus
paises e links para paginas regio-
nais com informacgdes turisticas
(normalmente em inglés).

Existem vérias possibilidades
em todos os continentes. Na
América do Norte, por exemplo,

vocé pode escolher entre Fl6-
rida, Costa Oeste, New York ou
Canada. Na América do Sul, Ar-
gentina, Chile, Paraguai, Uru-
guai e Peru estdo disponiveis.
Os pacotes europeus incluem
Alemanha, Espanha, Escandi-
hévia, Franga, Grécia,' Gra

Bretanha, Italia e Portu-
gal. Isso sem falar em
Oriente Médio, Afri-
ca, Australia, Poli-
nésia, Bali, Japao,
Nepal...E s6 esco-
lher o lugar de desti-

. oo

* G wompraleate en espuabel;
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Consuite formas de
de outras cit

* Vistesdo Los Angeles, L Vegus, Mommorh Leas - Fesss, Yosente, s Fraacieo, Svwsalito ¢
Mostumey - Cormel;

Pregos yor pesson en axto buyle o yortir &e : US$ 1847 00

, outras opsdes de pacofes e saidas
dades.

no, clicar no icone
Embarque
Agora e veri-
ficar os pacotes
e pregos.

Dentro do Brasil, vocé
ainda pode marcar suas férias
ou feriado para Alagoas, Ama-
zonas, Bahia, Cear4, Pantanal,
Pernambuco, Rio Grande do
Sul, Rio de Janeiro, Santa
Catarina...Para quem prefere
emogdes radicais, uma boa op-
¢do é clicar no botao Turismo Al-
ternativo e escolher a viagem
entre caminhadas ecolégicas,
descidas de corredeiras ou esca-
ladas de paredes de pedra.

Se a viagem que vocé procu-
ranao esta incluida, ndo tem im-
portancia. Mande um e-mail
para a Gate One e veja o que
agéncia pode oferecer. Afinal, na
prépria pagina vocé pode mar-
car passagem com as principais
companhias aéreas que traba-
lham no Brasil e inclusive visi-
tar suas home-pages através dos
links da agéncia virtual. E mais:
algumas das maiores redes de
hotéis do mundo que tém pégi-
nas na Internet tém seu link no
botdo Fornecedores. Agora, s6
falta arrumar as malas!

‘conrne-ros!

Reservas ¢ emisséo de passagens sétess nacionais ¢ internacionais;

Reservas de howis 50 Brasil ¢ exterior;

de rowiros de viagem

& turisticos ¢ excursdes sacionais ¢
Comerializshe do yocots

Locasio de velculos 5o Brasil o 20 exwrior;
Cruseitos Masitimos;

Obtencio de pessapories ¢ vistos consalares;
Seguro visgem;

Servicos de receptivo 20 Brusil ¢ exvrior;

0 icone Embarque Agora mostra
os pacotes disponiveis

A Gate One também oferece servicos de congressos,
aluguel de automéveis, passaportes, etc

= Seja esnobe. Para que usar o telefone se vocé pode usar seu proprio e-mail. <
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O EspeLHO DA TuCows NA MANDIC E A MANEIRA
MAIS RAPIDA E SEGURA DE CONSEGUIR 0S PROGRAMAS
DE QUE VOCE PRECISA

rocurar informacdes na Netja

é uma arte. Programas entao,
muito mais. Existem centenas de
sites espalhados pela Web ofere-
cendo software e plug-ins para
seu browser. Mas nem todos tém
o cuidado de verificar a existén-
cia de virus, as tltimas versoes e
possiveis bugs. Pior do que isso,
s6 o fato de estarem, em sua maio-
ria, fora do Brasil, e portanto su-
jeitos a qualidade de comunica-
¢do das linha nacionais com o
exterior. Sua ligagdo ja caiu no
finalzinho de um download ex-
tremamente demorado de um

software que vocé nem sabia exa-
tamente para o que servia? Entao
esta na hora de conhecer o mirror
da TuCows na MANDIC.

A TuCows é um site de FTP
(File Transfer Protocol) que pos-
sui centenas de programas
freeware, shareware e demos
para download gratuito. E agora
o site esta inaugurando um
mirror no servidor da MANDIC.
Isto significa que todo o acervo,
0snovos programas, atualizagoes
e modificagdes no site original da
TuCows, estarao sendo transmi-

tidas imediatamente para o ser-

affliate sits, you

y f0 you Wb havs over 180

x1d 10 ohooss from By ohoowi
ato. plosse contact us vis aur emai) form or send emsil to

©®

vidor da MANDIC. Assim, quan-
do vocé clicar no icone da
TuCows na nossa pagina princi-
pal e escolher um arquivo ou pro-
grama que queira em seu com-
putador, estard baixando este
software daqui mesmo e ndo dos
Estados Unidos.

Tudo bem organizado

E agora vem a melhor parte.
Diferente de muitos outros sites
de FTP, o TuCows é muito bem
organizado e apresenta os pro-
gramas disponiveis de forma
limpa e clara. Além disso, ele
possui ainda um sistema de bus-
ca por palavra-chave, no caso de
voceé ja saber o tipo de software
ou no nome do arquivo que pre-
tende baixar. Do contrario, bas-
ta clicar na plataforma que vocé
utiliza (Windows95, NT, 3.x ou
Macintosh), escolher o tipo de
programa (s6 para Windows95
sdo 51 categorias entre browsers,
plug-ins, programas de e-mail,
editores de HTML, acessorios de
4dudio e video, videoconferéncia
e muito mais) e ver a lista dos
produtos disponiveis.

E-mail. Questdo de bom senso.



e/ou utilidade
dos progra-

mas. Assim,
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Para facilitar ainda mais, as
paginas para download trazem
uma descrigdo genérica do tipo
de produto que vocé escolheu,
para que nao haja duvidas de
que é isso mesmo o que vocé
quer. E mais, cada programa
vem com uma pequena descri-

- ¢d0 sobre o que ele é e para que
serve, o numero da versao dis-
ponivel, a data da dltima atuali-
zagao, o tamanho em Kbytes, o
endereco do fabricante na
Internet para quem quiser mais
detalhes e finalmente o nome do
arquivo para clicar e baixar.
Como se isso tudo ndo bastasse,
a TuCows tem ainda uma classi-
ficagdo prépria da qualidade

ihe Best of TUCOWS]

For the frst e, TUCOWS brings you o the best softwire o www.AUCOW'S.com, the Vorld's premier
software: one CDROM. m-:muu

revier and dowriond ske,on
-mv..-".—"-nmu,-m'i’&'& 9
. dllm'ﬂwll

nmium

1coéo§§i§§i§0
W s

i
i

beu apenas
duas vacas e
meia, escolha o
primeiro sem

pestanejar.

Demo,
e freeware
Outra informagio importante

que consta na descrigao do produ-
to ése ele é freeware, shareware ou
demo. Infelizmente, muita gente
ainda ndo sabe a diferenca entre es-
ses tipos de produtos e acaba le-
vando gato por lebre, ou entdo ndo
pagando o software a seu desen-
volvedor e indiretamente dificul-
tando o desenvolvimento de novos
produtos interessantes. O freeware
e 0 demo sdo os tinicos gratuitos.
O primeiro pode ser utilizado as-
sim que baixado, sem que se pa-
gue nada, e usando-o pelo tempo
que vocé quiser. J4 o demo é um

programa em demonstragéo, e por
isso normalmente ndo traz todas
as fungdes do produto final (como
salvar os arquivos, por exemplo)
ou entdo tem uma data limite de
uso, depois da qual o software dei-
xa de funcionar.

Jéa o shareware é um caso a par-
te. Esse tipo de produto sempre
vem com uma documentagdo
que deve ser lida para que o
usudrio saiba como e quando pa-
gar por ele. Alguns desen-
volvedores pedem somente uma
mensagem por e-mail dizendo o
que vocé achou do software. Ou-
tros solicitam que vocé envie al-
gum valor (normalmente entre
US$ 10,00 e US$ 40,00) depois de
algum tempo de uso, se vocé gos-
tou do software. De qualquer
modo, ndo devemos esquecer de
que muitos desenvolvedores vi-
vem do dinheiro de seus
shareware e portanto é mais do
que justo paga-los se vocé usa es-
ses produtos. Além do mais,
grandes softwares que hoje sdo
comerciais comec¢aram como
shareware. O caso mais conhe-
cido é o dos préprios browsers
que hoje usamos para navegar
na Net.
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Persona

H a quatro anos minha vida
vem mudando. A semente
desta mudanga foi deixada por
um noruegués que veio ao Brasil
para algumas palestras e
consultorias sobre Internet.
Acompanhei uma palestra sua,
pois havia sido contratada para
acompanha-lo. Assisti a sua ex-
posicao e fiquei totalmente fasci-
nada. O que ele mostrava ser
possivel fazer com um computa-
dor, uma linha telefénica e um
modem (objeto que, nem eu nem
a maioria esmagadora da popu-
lagdo mundial fazia a menor idéia
do que fosse) parecia mégica.
“Baixou” suas mensagens duran-
te a palestra, mostrando-nos
mensagens recebidas naquele dia
dos filhos, da secretéria e de ami-
gos do mundo todo. Apés a con-
feréncia, durante o jantar, ndo
falamos de outra coisa, além de
me explicar os recursos necessa-
rios para entrar neste mundo ma-
gico, passou-me contatos de
brasileiros que ele conhecia via e-
mail e que poderiam me ajudar.

Deu-me um disquete com um li-
vro de sua autoria a respeito de
BBS e Internet. Nunca havia lido
nada tdo interessante!

Nesta ocasido, havia tido mui-
to pouco contato com computa-
dores e todos frustrantes. Fiz
meu trabalho de conclusao da fa-
culdade em uma maquina que
ndo tinha nem “winchester”.
Cheguei a perder tudo mais de
uma vez. Posteriormente, infor-
matica era uma das disciplinas
do curso de hotelaria que eu fre-
quientei na Suica e a professora
tinha um dos maiores indices de
reprovacao! Era linha dura, o que
fazia todos nds termos um pou-
co de aversao aquelas maquinas.
Depois, fui trabalhar no Japao e
os computadores “falavam” ja-
ponés (e eu, é claro, nao enten-
dia nada). Usava basicamente
editor de texto (em DOS) mas
cada vez que o computador man-
dava alguma mensagem eu tinha
que pedir socorro a alguém. Era
um inferno!!!

Mas ja estava decidida a en-

Luciana: até o aprendizado foi
via telecomunicacao

trar neste mundo novo. A primei-
ra etapa foi conseguir os equipa-
mentos necessarios. O préximo
passo foi dificil: configurar o
software (era DOS!!), o modem,
etc. Tudo era complicado naquela
época, este assunto merecia
pouquissima atengao da impren-
sa, nao havia livros sobre o assun-
to, eu ndo conhecia uma pessoa
sequer que conhecesse um pouco
além do que eu mesma sabia.
Consultei profissionais de infor-
matica, técnicos, programadores,
nem um deles conhecia este mun-
do. Acabei conseguindo configu-

Y MANDIC



rar tudo, com a ajuda de um pro-
fessor de informatica de Maceié
(via telefone), que 0 meu “idolo”
noruegués havia indicado.

Comecei entdo a etapa seguin-
te: me conecteil!!! A primeira coi-
sa a fazer, ap6s intmeras ten-
tativas frustradas (ndo tinha a
menor idéia de como agir, estava
de fato num mundo novo) foi
mandar um e-mail para meu ami-
g0 Odd (o noruegués) e para o
professor de Macei6, que até en-
tdo eram os unicos cimplices e
mestres nesta aventura ciberné-
tica. Aos poucos, aprendi a bai-
xar programas. Chegava do tra-
balho e me conectava até altas
horas. Conheci o “chat” e fiquei
encantada. Tudo era magico! De-
sapontei alguns amigos que, ao
virem me visitar escutavam um:
“s6 um minutinho, estou acaban-
do um papo aqui no micro”.

Continuava buscando pessoas
nas relacdes pessoais e profissio-
nais que pudessem acrescentar
alguma coisa a minha “experién-
cia cibernética”, pessoas que
compartilhassem este encanta-
mento. Nao encontrava. Nesta
época, comecei a vincular um
projeto antigo (abrir uma agén-
cia de turismo) a este meio de
comunicacao, comecei a delinear
uma ageéncia que vendesse via
modem. Esta idéia era ainda em-
briondria quando comecei a fazer
pos-graduacdo em marketing.
Um exercicio praticado em gru-
po, tinha como objetivo o desen-
volvimento de um projeto de
uma empresa prestadora de ser-
vigos. Qual foi o projeto que de-
senvolvemos? Uma agéncia de
turismo virtual, que era meu
grande sonho.

Estava cada vez mais em-
polgada e a falta de conhecimen-

to em informatica me fazia crer
que a maneira de colocar este
projeto em pratica era montar
uma BBS de turismo, onde néo
faltariam textos e informacdes tu-
risticas, além de consultoria via
e-mail. Uma colega do curso (que
hoje é uma grande amiga) indi-
cou um consultor de informatica
que havia desenvolvido o correio
interno no banco em que traba-
lhava. Apds conversar bastante
com ele, achei que estava na hora
de colocar tudo em prética. Pedi
demissdo do emprego que tinha,
contratei o consultor para desen-
volver “minha BBS” e fui a luta
para abrir a agéncia. Entrei de ca-
beca. O prazo da entrega do pro-
grama passou em meses até
“meu consultor” dizer que a coi-
sa era muito mais complicada do
que ele pensara, que estava sem
tempo, devolveu o sinal e disse
que ndo poderia ajudar. Fiquei
perdida. Nao sabia a quem recor-
rer. Até que, lendo a revista do
supermercado no qual fazia com-
pras por telefone, vi que uma das
maneiras de comprar era pela
MANDIC BBS. A estas alturas, a
agencia ja estava funcionando,
inclusive com funciondrios con-
tratados. Liguei imediatamente
para a BBS que eu assinava ofe-
recendo servicos turisticos 14.
Nao souberam dizer nem mesmo
com quem eu deveria falar. Liguei
para a MANDIC, conversei com
0 proprio, que gostou da idéia e o
Xand6 (grande consultor de infor-
matica) foi falar comigo no dia
seguinte para conversarmos sobre
como a Conferéncia Turismo fun-
cionaria. Fui apresentada ao pri-
meiro leitor off-line e a Conferéncia
Turismo foi aberta em quatro dias.

Comecei a freqiientar os en-
contros e amava! Nesta época,

Persona

era como uma familia unida e so-
lidaria. As pessoas por quem pro-
curei por tanto tempo, que faziam
parte deste mundo estavam 14!
Fiz muitos amigos, queridos até
hoje. Atormentei muita gente,
pois o BBS passou a ser uma fer-
ramenta de trabalho que eu ain-
da ndo dominava e meu tnico
Iecurso era recorrer aos novos
amigos com duvidas.

Depois veio a Internet, as pa-
ginas WEB (nosso site foi ao ar
em maio de 95) e este mundo ndo
péra de apresentar novas possi-
bilidades além de seu crescimen-
to em progressao geométrica nos
ultimos anos.

Nao me imagino hoje sem me
conectar. Tudo o que posso fazer
via internet, faco. Hé servicos ain-
da (tipo Tele-Feira), s6 encontra-
dos no BBS. Continuo a utiliza-los.
Atualmente ninguém mais acha
que sou maluca, talvez s6 um pou-
co fanatica. Hoje este meio de co-
munica¢ao € uma ferramenta no
meu dia-a-dia, quer profissional,
quer pessoal.

Lihé algumas semanas um ar-
tigo na revista Exame que dizia
mais ou menos isto: “89 foi 0 ano
em que as pessoas perguntavam
umas as outras se tinham fax. Em
90, perguntavam o nimero de
fax. Em 95, perguntavam se vocé
tinha e-mail e em 96, qual o seu
e-mail”. Qual serd a préxima no-
vidade? Como estardo as comuni-
cagoes cibernéticas daqui a cinco
anos? Nao sei o que de fantéstico
ainda estd por vir, mas, seja o que
for, acompanharei o mais de
perto possivel. Foi “amor a primei-
ra conexao”.

Luciana Caran é diretora da
Gate One Turismo
lu@gateone.com.br
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D 0 que alguém precisa para se conectar d Internet é um
micro, um modem e uma linba teleféonica. Falando assim, até
parece simples. Mas mesmo com todas as facilidades que in-
cluimos em nosso Kit de Acesso e com as instrucoes da pdgina
de credenciamento, nem todo mundo tem suficiente intimidade
com micros, modems e linbas para uma configuracdo trangqiii-
b la. Afinal, sdo tantos os modelos de computadores, sistemas
operacionais, condicdes da linba telefénica e dados de confi-
guracgdo, que muitos usudrios se sentem perdidos. Para resol-
ver esse problema, a MANDIC Internet acaba deﬁ'rmar parceria
com diversos técnicos independentes que vdo até a sua casa e

colocam seu micro em contato com o mundo.

MANDIC _ Use seu e-mail, pois por Lei de Murphy, o telefone que vocé vai estar
3.1 Magazine querendo ligar, l6gico, estara ocupado.



m cada cidade onde abriu fi-
lial, a MANDIC tem acordo
com uma empresa local ou téc-
nico independente (verifique na
lista abaixo o telefone em sua ci-
dade), mas o preco do servico é
sempre o mesmo: R$ 50,00 pela
tarefa. Este valor inclui o Kit
MANDIC de acesso a Internet e
0 primeiro més de acesso. Os téc-
nicos estdo totalmente habilita-
dos a instalar o Kit e o usudrio
s6 precisa ter um micro da linha
PC (386 ou superior), uma linha
telefonica que ndo precisa ser ex-
clusiva, um modem de 14.400
bps ou mais veloz e Windows 3.x
ou Windows95 corretamente
instalado.
Como os técnicos sdo inde-
pendentes, alguns podem inclu-

sive comercializar hardware e
software, no caso de o cliente
néo ter algum dos programas ou
equipamentos necessarios. Por-
tanto, é uma boa idéia verificar
direitinho o que se tem e do que
se precisa antes de ligar para o
técnico.

Segundo José Pericles Men-
des, da NetGate Informatica, que
presta o servico em Sdo Paulo,
os problemas mais comuns en-
contrados sdo instalacdo ou con-
figuragao incorreta do modem,
conflito de instalacdo entre o
modem e outros dispositivos do

Conflgurziesio Iniaeiae 2 deorpielle

SAio PauLo

Netgate Informatica
(011) 949-2014
pericles@mandic.com.br

Rio pE JANEIRO
Smart Informatica
(021) 493-6423/
494-2280
altino@mandic.com.br

Sio Jost po Rio Preto
ATS Informatica

(017) 235-2459
ast@mandic.com.br
Por10 ALEGRE

Dix RS - (051) 334-8833
dixrs@mandic.com.br

@ Use e abuse de seu e-mail.

BeLo HoRizoNTE

Rachel Cohen

(031) 281-1850/
411-3291
raccohen@mandic.com.br

CuRITIBA

Thomas Hoffnichter
(041) 335-0141
thomash@mandic.com.br

RiBeirA0 PRETO
Divino Leitio

(016) 632-1086
divino@mandic.com.br

micro, modem nao conectado a
linha telefénica, qualidade da li-
nha telefonica ruim e problemas
de configuragdo do Windows.
Rachel Cohen, responsavel pelo
servico em Belo Horizonte, acres-
centa a ndo-disponibilidade de
tomada telefénica préxima ao

Dislc Web

micro e problemas com o siste-
ma de KS em firmas.

O servigo de instalagdo, con-
figuracdo e testes dos sistemas
de acesso a MANDIC néo cos-
tuma demorar mais do que uma
hora. Alguns dos técnicos ofere-
cem inclusive cursos posteriores
para melhor conhecimento e uso
da Internet. Entéo se vocé conhe-
ce alguém que quer se ligar a
MANDIC mas esta com dificul-
dades técnicas, forneca o telefo-
ne do técnico em sua cidade e
ajude-o a entrar na Internet. Se
sua cidade ainda néo estéd na re-
lagdo abaixo, entre em contato
com a filial MANDIC mais pré6-
xima e pega o telefone do pres-

tador do servigo.




Tudo o que vocé precisa saber sobre a MANDIC

INTERNET & BBS

Acesso Interne
Sao Paulo

SMTP Relay Host ou
SMTP Serve

News FSér\'le'r n
NNTP Server

Acesso Internet (051) 210-0066
Porto Alegre

NetMeeting Server

Acsso Internet
Sao Joseé do R. Preto

Quake Server

Suporte 24h
Sao Paulo

MANDIC MAGAZINE magazine@mandic.com.br

Domain Name ou di b o :
\ Internet Direto - US$ 19.95 por més
incluindo 10 horas - Hora adicional: US$ 2.19
BBS - US$ 24.00 por més, com direito

IP Adress - Internet a 1 hora por dia

Protocol




Idiomas. Inglés para criangas a partir de 3 anos.
Brincando e aprendendo. Andréa, tel. (011) 241-7298.

Informatica e Eletrénica

ASSIST. TECNICA HARDWARE/ SOFTWARE Instalacéo,
configuragdo, remogao de conflitos. Dr. Toolscan Fones:
976-2301, 3044-1818.

Manutencéo e informatica. ITS Manutencgéo e
Informética. Assisténcia Técnica Especializada. Rede
Novell. Av. Lins de Vasconcelos, 1042, cj. 111,

tel. (011) 242-0255.

Software. DOMINIO Consultor ortogréafico-gramatical.
Suporte para lingua portuguesa para Windows. Acessivel de
dentro de qualquer programa. Prego especial de
lancamento: R$ 69,00 ¢/ entrega gratuita. Tel. (011) 259-9289.

Tudo em informatica. ByteServices. Hardware e
software com os melhores pregos. Ligue para
(011) 832-5975.

Seguros

Seguros de Satde. Sul América/Amil/ Maritima/Porto
Saude/ Unimed/Bradesco/ Medial Satde e outros,
fones: 274-7213, 274-4043, 215-4869 (24 horas).

Servicos Especializados

Confeccao e manutencdo de home-pages. Design
grafico e solugdes criativas para paginas corporativas e
pessoais. Ricardo Cobra, bip: (011) 5085-8000

codigo 1113086.

Curriculum vitae. Elaboracao personalizada e corrigida.
Orientacédo/divulgacao. Especialista em selegao/
recrutamento. Entrevista c/hora marcada.

Tel. (011) 6431-1785.

Digitacao. Entrega répida. Mala direta. Etiquetas, CV,
trab. escolares, apostilas. Tel./fax (011) 573-1245.

Etiquetas p/cheques. R$ 10,00 o cento. Cartdo de
visita, R$ 15,00/50 cartdes. Daniel, tel. (011) 876-4706.

Servico de estamparia de camisetas. Sistema de
transferéncia de foto para eventos promocionais, etc.
Falar com Odair, tel. (011) 260-8567.

Sindrome de desinformagé@o? Medique-se no Guia da
Imprensa Brasileira na net, em http://www.
preview.com.br.

Sorria vocé esta no micro! aluguel de cAmera
fotografica digital marca Casio - R$ 29,00 por dia -
ayrton.brisighello @mandic.com.br ou tel. (011) 930-0163.

Tradugoes e Versdes. Simples e juramentadas, Inglés,
Francés, Espanhol, Italiano, Aleméao etc.
Todas as areas. Tel. (001) 231-3473.




A Tcoria pA PervVErspapE LINVERSAL DA MATERIA
TCM 5IDo PoOUCO A POUCO APERFEICOADA AO LLONGO DO
TEMPO. UM GrUPO DL ENGENHEIROS QUE TRABALLARAM
NA ELCBRA Nos ANos 80 RLGISTROU NUM LIVRETO
ALGUMAS OBSERVACOLS QUE CONTRIBUIRAM PARA A
ELABORACAO DA TEORIA, QUANDO APLICADA A AMBIENTLS
INDUSTRIAIS DE ELETRONICA:

Y . Unidades idénticas, testadas sob idénticas condicdes, nao terao ;
@& _comportamento idéntico quando em uso

A probabilidade de ser omitida uma dimensao de um projeto é
diretamente proporcional a importancia daquela dimensao

Pecas intercambiaveis nunca o sao

A probabilidade de falha de um componente, sistema ou subsistema é
inversamente proporcional a facilidade de reparo ou substituicao

Y
[ 4
v
.
i é} Se um elemento nio pode falhar, falhara
b Um circuito a prova de falhas destruira outros
=

ar.  Um transistor protegido por um fusivel de acao rapida protegera
" o fusivel queimado antes

Um defeito ndo aparecera se nio depois da inspecao final

“pedir V2 mussarelae )
172 calabresa. =

o

1997 Roberto Tannenbeum
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odem
casal!

Gratis

10 horas de acesso
‘aInternet na MANDIC

na compra de
1 modem Sportster

[k Robotics

The Intelligent Choice in Information Access

Modems Sportster

compr
sem

Faxmodem 33.6 Kbps Externo
Faxmodem 33.6 Kbps Interno

Faxmodem Personal Voice Mail
33.6/56 Kbps Externo

Faxmodem Personal Voice Mail
33.6 Kbps Interno

Faxmodem Winmodem 28.8 Kbps Interno

Faxmodem PC Card 28.8 Kbps

Visite a nhossa
loja virtual:
www.usr.com.br/modems

[ Robotics

2

p”

TECHNOLOGY.

Conheca tudo
sobre o novo
protocolo x2 em
Www.usr.com.br

TRYCOMM

www.trycomm.com.br

* Custo operacional para cadastro na promogao de US$ 1,00



Tem Scpoter Gratis
NO Prnimeiramao

SDE/MJ/BRASILIA - DF - TEL.: (061) 2183105 - FAX: (061) 332-1677

UMA SCOOTER GRATIS POR SEMANA

Vocé compra o Primeiramao na banca, acha o anuncio cifrado da promogao, tem
que procurar (sao sete. chances por edicdo), recorta, manda para o Primeiramao e torce.
Assim, vocé pode ganhar uma Scooter totalmente gratis.

Se vocé quer um veiculo moderno, leve, agil e muito econdémico para resolver
parte dos seus problemas, vocé precisa do Primeiramao.

A promocdo vai de 13 de Maio a 04 de Agosto.

Sao 12 Scooters para vocé ganhar, uma por semana.

e
o)
2
@
e}
(&)
o
°©
A
2
©
)
o
Q
el
(S
Q
i
¢
[
a
&
o}
2L
(ot
)
(@]
~
fo2]
=
[se}
o
e
o~
&
E
]
i}
=
he]
b}
a
>
W]
~
o
S~
o
n
e
Py
=
o
ol
2z
=
s
-
g
3
[}
O

JORNAL

& Primeiramdo

MILHOES DE OFERTAS A SEUS PES




