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O maior portal de webcameras traz o
mundo para perto de voceé!

Seja qual for a sua curiosidade, ha sempre uma webcam a sua espera,
captando e transmitindo imagens pela web.
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poder do velho e bom livro como fonte de saber,
de aprendizado e transmissor de conhecimento es-
td acima de qualquer suspeita. Geragoes e geracoes
se formaram ao longo dos séculos com o apoio dos com-
péndios, democratizados com a invencao de Gutem-
berg. A internet.br também comprovou esta realidade em
quase dois anos da publicacao de uma série de livrinhos
que desvendaram para muitos os segredos da Internet.
Até hoje, nos da redacdo, recebemos e-mails de leitores
que buscam obter livros, como os da série “Tutoriais” e
“Aprenda a fazer home page”, entre outros titulos que
editamos. O leitor comprava a revista e ganhava de brin-
de um livrinho que lhe servia como uma mao na roda.
Com o compromisso de levar um contetido de qua-
lidade e de primeira linha, a partir deste més a revis-
ta comeca a oferecer-lhe um novo tipo de brinde. Ele
vem no formato de CD-ROM, uma midia interativa pa-
ra vocé, leitor, avancar na sua trilha digital. A nossa re-
ceita nao € dar
uma batelada de
softwares para vo-
cé usar, no seu dia-
a-dia, apenas um
ou dois, mas sim
dar bons progra-
mas que $erao mu-
ito uteis. Além dos
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EDITORIAL

Jolio Santos

bem clara neste primeiro CD-ROM que entregamos a
vocé. Ele contém seis programas da Macromedia, nome
que nio deixa nenhuma divida quando o assunto ¢é
multimidia na Internet. Da lista de programas fazem
parte o Flash 4.0, o Dreamweaver, o Fireworks, o Direc-
tor 8.0, o Freehand 9.0 e o Ultradeyv.

No caso dos trés primeiros softwares, o CD traz ainda
seus respectivos tutoriais e uma bateria de exercicios tradu-
zidos para o portugués para facilitar o seu aprendizado. Vo-
cé terd direito a usar as versoes dos softwares por um peri-
odo de 30 dias a partir da instalacao do CD. Pronto! Agora
vocé tem nas mdos um conjunto de recursos para incre-
mentar a sua home page. Maos a obra.

Na reportagem de capa deste més, pegamos como pon-
to de partida o polémico livro “Net Slaves” (Escravos da In-
ternet), de Bill Lessard e Steve Baldwin, para mostrar um
panorama da vida dos profissionais que entraram de corpo
e alma nas empresas de Internet, que impoe para muitos
jornadas de 12 ou
mais horas de labuta
por dia. Os autores
do livro, dois ex-em-
pregados de compa-
nhias pontocom, fa-
zem um apocalipse
da labuta na Web. O
trabalho na Internet

D @

programas, os CDs
carregarao a tira-
colo tutoriais e
exercicios para vo-
cé aprender a usar
os principais soft-
wares.

Uma prova da
preocupacao com
a qualidade fica
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escraviza? Vejamos
na reportagem o que
dizem profissionais e
especialistas brasilei-
TOS.

Jolio Santos
(julio@internetbr.
com.br)

Editor
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MAILBOX

Este espaco é seu, leitor. Fique a vontade para soltar o verbo e
participar da infernet.br, sugerindo rerorlugens, tirando duvidas,
elogiando ou criticando o nosso trabalh

mailbox@ediouro.com.br

A PROCURA DO SOFTWARE
ol1a!
Minha diivida é sobre o DBase IV. Queria saber onde posso compri-lo ou fazer download
dele, pois € o tinico software que sei programar. Por favor me ajudem a descobrir.
Obrigado

Joao Antonio Costa Gomes

Jjmaguy@uol.com.br

Old, Joao Antonio.

Dé wma olhada no recado que Leandro Bulkool (bulkool@brazilweb.
com.br), gerente de operagoes da Brazilweb (www.brazilweb.com.br) lhe
mandou.:

“Jodo Antonio,

infelizmente ndo posso te ajudar. Mas posso le aconselhar a fazer
outro curso, wm de Visual Basic, talvez, pois DBase IV é
wuma linguagem que é pouco usada. E com o Visual
Basic vocé pode se atualizar como programador e ain-
da facilitar sua entrada no ambiente profissional pa-
ra a Internet. Quanto a compra do DBase 1V, talvez
vocé encontre pela rede uma versao freeware.”

ARQUIVOS DE SOM

Primeiro, parabéns pela revista internet.br. Vamos ao que interessa: consegui os programas
do Winamp e MusicMatch Jurebox 4, fiquei empolgado com os arquivos de som MP3.
Entdo, serd que vocés poderiam me sugerir onde conseguir manual de instrucdo para a con-
versdo e tudo o que € necessario para MP3 em portugues? Serd que estou pedindo demais?

Oldair Souza
oldairjs@yahoo.com.br

Nada disso, Oldair. Na edicdo 39 da internet.br, nos lancamos wm livrinho que ex-
plica tudo sobre MP3 mas, caso nao o tenha, vocé pode procurar mo site
www.mp3box.com.br, um endereco que explica os termos técnicos para criar e executar os
arquivos de audio de wma forma bem simples.

FORMULARIOS

Estou com um problema: utilizei um script para envio de informacées em formularios em mi-
nha pagina que vocés citaram em um nimero do qual ndo me lembro, mas nao funcionou. E o
AnyForm, em unmuuky.edu/gibin/cgiwmp/»jolnw/Anyan.cgi O servidor retorna um erro, acho
que o endereco nao existe mais... Teriam um outro para me enviar?

Marcio
apthus@cp.conex.com.br

Ola, Marcio.

Muita gente foi pega de surpresa quando o servigo AnyForm saiw do ar. Felizmente ainda
existem vantos sites que prestam servigos semelhantes, como o BraveNet (wauw.bravenet.com). T
Os varios sites de hospedagem gratuita de paginas como o hpG (www.hpg.com.br), o Inter- ’ ‘
mega (wurw.intermega.com.br) e o americano XOOM (www.xoom.com) também costumam
prestar esses servicos. Dé uma olhada em todos eles e escolha o que mais lhe agradar.

hternet.br

e www.internetbr.com.br



PROIBIDO

Ol4,

achei interessante o link publicado na secio de servicos “qué”
(www.que.com.br), mas, para minha surpresa, a mensagem recebida foi:
“Forbidden. You don’t have permission to access/on this server.” Sera
que este site € proibido para o publico?

Monica

msant00@attglobal.net

Ola, Monica.

Quando aparece este tipo de mensagem, quer dizer que o pessoal
daquele servidor no qual o site estd hospedado “fechou as portas” pa-
ra visitas. Normalmente isso acontece quando estao reformulando o
site ou quando se trata de wma drea restrila apenas a certas pessoas,
como funciondrios ou internautas que “assinam” algum servico que
pode ser acessado no tal endereco com wma senha.

GRATUITOS

Gostaria de obter informacées sobre os provedores de Internet grétis
aqui da minha cidade, que € Sao José dos Campos. Minhas duvidas sio:
como acessa-los e quais sao os melhores. Agradeco desde ja.

Gilson Francis Souza
gilsonfrancis@zipmail.com.br

Ola, Gilson.

A maioria dos grandes provedores gratuitos, como o iG ou o Su-
perll.Net, ja se encontra em vdrias cidades do Brasil. Para saber
quem se encontra em Sao José dos Campos, basta visitar os sites destes
provedores e procurar pelo nome da cidade na lista de locais onde es-
tes ja prestam seus servigos. Desde suas aparicoes até agora, todos os
provedores vém melhorando gradualmente seus servicos. Experimente
e fique com o que mais lhe agradar.

MP3

Ola!

Meu nome é Rodrigo e sou um leitor assiduo da Revista internet. br. Te-
nho uma divida sobre os MP3. Como fago para passar musicas do CD
para MP3, quais sdo os programas de facil manuseio e como faco para

que os MP3 ocupem o menor espaco possivel em meu disco rigido?
Obrigado!

Rodrigo G. Cruz
Srgeruz@hotmail.com

Laide | Download: Raalflaysr - Kesldulsakos < BEC - Games - Atcetsories | Hele | Global

Ola, Rodrigo.
Para vocé copiar
faixas de CDs trans-

Jormadas em arqui-

vos MP3 para o seu
computador, voce

precisa de progra-
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music downioads and

artist information.
Reownload Now

mas chamados rip-
pers. Um dos mais
conhecidos é o Real
Jukebox, que pode
ser baixado do site da Real Networks (www.real.com). Além de
gravar em MP3 e outros formatos, o programa ainda é um bom
player e organiza a sua “MPteca” do jeito que vocé quiser. E o me-
thor de tudo: é de gra¢a!

+Record CDs faster®
 Add lyrics., cover art and more 10 your racks
b Download Now

internet.br

www.internetbr.com.br 0
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ANER

CHAT

Preciso da ajuda de vocés para o seguinte: exis-
tem sites que oferecem gratuitamente insercao de
sistema de chats em nossos sites. Eu descobri um ha
muito tempo, mas esqueci de botar no meu Book-
mark. Agora quero introduzir um chat no meu site e
gostaria de saber onde posso buscar isso. Obrigado.

Joao Gabriel
e.p.luna@uol.com.br

Ola, Joao.

O site Bate Papo (waww.batepapo.com.br) per-
mite que vocé erie salas de chat utilizando toda a
estrutura do servico e ainda possibilita ao webmas-
ter inserir a mesma sala em sew site. Aproveile.

HOSPEDAGEM

Caros amigos,

tenho um site com o dominio wwuw.abbra.eng.br
que atualmente estd hospedado no meu provedor.
Tenho tido muitos problemas, principalmente de
atualizacao e velocidade de acesso. Gostaria de sa-
ber as op¢oes que tenho para hospedar este meu
site, mantendo o mesmo dominio.

Valmor Vieira

Caro Valmor,

confira a resposta da Fapesp (www.fapesp.
br), que cuida do registro de dominios:

Quanto as opgoes de hospedagem para o seu do-
minio, existe uma quantidade grande de empresas
que prestam esse tipo de servico. O registro.br apre-
senta no faq 1.7 duas listas hospedadas no Cadé
e Yahoo! Em http://registro.br/ faq/faql. html#7

Em relagao a troca do sew dominio de provedor.
apos contratar o servico de um novo provedor, caso
o0 mesmo ja lenha configurado os servidores DNS
para o sew dominio e ja o tenha informado o nome
dele, solicite para o atual contato do dominio:

nic-hdl-br: MFD

person: Marcio Fraisleben Dias

e-mail: webmaster@NET-UNIAO.COM. BR

address: Rua Dom Pedro II, 10, 1 Andar

address: 84600-000 - Unido da Vitoria — PR

phone: (42) 5225685

que efetue a troca do contato da entidade de
MEFD para o seu proprio cadastro no sistema do re-
gistro. Com essa transferéncia vocé podera operar o
seu dominio diretamente. Caso vocé nao possua
ainda wma conta no sistema de registro, siga as ins-
trucées mo tutorial em http://registro.br/info2.
html para a obtengao de wma. Caso o senhor Mar-
cio nao queira efetuar a troca do contado para o sew
ID, entao siga o procedimento administrativo des-
crito em hitp://registro.br/info7_1.html

Qualquer problema, favor entrar em contato
pelo e-mail duvida@registro.br.”

ERRATA

A foto que abre a reportagem “Diva da
discérdia” (ediciao 51, de agosto) é de
Flavio Russo. E o site da psicéloga Luciana
Nunes é www.psicoinfo.com.br.




Leo Burnett
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diametro

da Internet

Web, a parcela mais dinamica e popular

da Internet, cada vez mais se parece

com um verdadeiro organismo
vivo, com as suas proprias leis de
crescimento. Apesar de nao se
tratar de um meio controlado
- isto é, qualquer um pode
criar ou acabar com o seu si-
te, e todos os dias hda milha-
res de novas paginas e mais
e mais links que se entre-
cruzam uns com 0s outros
—, a Net comporta-se como
se se tratasse de um ecossis-
tema com a sua propria eco-
logia.

E isso, pelo menos, que os
cientistas estao descobrindo, e é
cada vez maior o numero de pes-
quisadores que se debrucam sobre o
fenomeno Internet.

Os estudos sobre a rede
ja chegaram mesmo as
mais conceituadas revis-
tas cientificas, como a Na-
ture (www.nature.com). Na edicao
de 9 de setembro do ano passado, por exemplo, ao lado
de um inextricavel (para mim, pelo menos) artigo sobre
hibridacdo inter-especifica de mamiferos e marsupiais,
saiu publicado um interessante artigo de pesquisadores
do Departamento de Fisica da Universidade de Notre
Dame, em Indiana (EUA), sobre o tamanho e o diame-
tro da Internet, que traz uma nova luz sobre as leis de
crescimento que se escondem por tras de um funciona-
mento aparentemente caotico.

Os cientistas Réka Albert, Hawoong Jeong e Albert-
Laszl6 Barabasi estimam que haja pelo menos 8 X 10°
(oito vezes 10 elevado a oitava) documentos na Net. Pa-
ra o desespero de todos nos, internautas, os mais poten-
tes mecanismos de busca conseguem cobrir, com sorte,

8% desta incrivel tein. Mas os Po:qu;cnrlnrog recolve-

www.internetbr.com.br

ram estudar a conectividade de toda
ela e criaram um robo que acres-
centa a sua base de dados to-
das as URLs encontradas
num documento € as se-
gue para atingir todos
os documentos linka-
dos e as respectivas
URLs. Pretendiam
estudar em quantos
cliques se pode che-
gar de um documen-
to aleatorio a outro,
igualmente aleatorio.
Por meio de compli-
cadissimas férmulas
matematicas, chegaram
a um resultado realmen-
te surpreendente: apenas
19 cliques (mais precisamen-
te: 18,59). Ou seja: a distancia
média entre quaisquer dois sites na
Internet € apenas essa. Assim, 19 cliques, di-
zem os investigadores, € o diametro atual da In-
ternet. E dizem mais: mesmo que haja um espera-
do crescimento da Web de 1.000% nos proximos anos,
o diametro pouco aumentara: de 19 cliques passard pa-
ra 21.

Mas o que € que esse estudo adianta para a navegacao
nossa de cada dia? Pode adiantar muito. Os cientistas
concluem que é preciso ter um melhor conhecimento
da topologia da rede para criar melhores modelos e al-
goritmos de busca que tornem os sites de pesquisa mais
inteligentes e eficazes. Afinal, concluem, o surpreen-
dentemente pequeno diametro da Internet significa,
em tultima instancia, que, qualquer informacao que pre-
tendamos obter, estd a distancia de poucos cliques. IE

Luis Leiria
(leiria@mail telepac.pt)

é editor da revista “Histéria”. de Portuoal.

llustrag@o: Thais de Linhares
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O fim do tudo gratis

OS sites de leilao foram os primeiros
a dar o alarme. O inicio da co-
branca de comissoes e taxas de suces-
so, embora ja previstas, sem duvida
soaram como um balde de agua fria
no usuario. E nao vai parar por ai. An-
tes que muitos € muitos sites simples-
mente nao tenham mais como man-
ter gratuitamente o0s servicos que ofe-
recem, eles terao de apelar para a
cartada da cobranca. Por qué? Por-
que simplesmente nao da para man-
ter as infra-estruturas tecnologicas,
de contetido e estruturais de uma
empresa se €la nao ganha dinheiro, e
o eldorado da publicidade na Inter-
net ainda é um sonho distante, mais
distante do que Machu Pichu ou as
ruinas do império Asteca, no México.

Quando a Internet comecou, al-
guém criou a férmula “servicos gratis
— multidao cadastrada — fortuna em
publicidade”. E todo mundo rezou
por esta cartilha até que aconteceu o
que todo mundo ja sabe: a bolsa caiu,

percebemos que a Internet nao esta
regida por alguma economia cosmi-
ca, como a de Jupiter ou a da Era de
Aquario, mas sim pela mesma econo-
mia em que vivemos hoje, neste pla-
neta sujo de petréleo chamado Terra.
E ai, meu amigo, a porca digital tor-
ceu o rabo.

No final, pagam a conta o usudrio
e muitos empreendedores, que terao
sérios problemas para manter sua fo-
lha de pagamentos em dia. E como
foi dito que na Internet é “tudo free”,
estamos numa enrascada. No caso
dos leiloes, sempre foi avisado que
um dia a brincadeira ia custar alguns
trocados, mas nao no caso da maioria
dos servicos. Nao se pode simples-
mente virar para o consumidor e di-
zer que ele vai ter que abrir a carteira
e soltar uns reais por aquele servico
que sempre foi gratuito. Uma so-
lucao, boa para ambas as partes, € nos
superarmos. Deixar a Internet free
como esta e desenvolver servicos, So-

lucoes, produtos e contetidos que se-
Jjam tao bons, tao tteis, que valha a pe-
na pagar por eles. E ai sim, definir cla-
ramente as regras do jogo desde o co-
meco, como na relacao entre TV aber-
ta e TV por assinatura.

De qualquer forma, é bom vocé ir
reservando algum dinheiro para pa-
gar pela Internet. Seja no acesso em
alta velocidade, seja por algum servico
ou contetdo. Ao mesmo tempo, € im-
prescindivel ficarmos de olho aberto,
pois se a situacao realmente se agravar
para algumas empresas pontocom, é
possivel que elas tentem mudar as re-
gras no meio do jogo. E isso nao vale.

Roberto Cassano




60% DA POPULAGAO ADULTA DA DINAMARCA ESTAO ONLINEe

Fundacao SOS Mata Atlantica lancou a
edicao virtual do “Guia de Dentncias e
Agressoes a0 Meio Ambiente: Como e a
Quem Recorrer”. O projeto oferece ao in-
ternauta dicas de como e a que 6rgao am-
biental encaminhar dentincias, que vao
desde desmatamentos e loteamentos irre-
gulares até queimadas. Para completar,
uma relacao das principais leis e decretos
ambientais e resolucoes do Conselho Na-
cional do Meio Ambiente (Conama).
Existem, ainda, informacoes sobre os
a 6rgaos ambientais e outras instituicoes pu-
GOVERNO INGLES FECHA blicas de todo o pais.

CERCO AOS E-MAILS

governo inglés esta elaborando uma lei pela qual FECHAMENTO DO

6rgaos oficiais do governo poderdo interceptar e de- NAPSTER CHOCA
codificar e-mails e outros tipos de comunicagoes via rede. INTERNAUTAS

A medida atingird empresas, 0 proprio governo e os ci-

dadaos britanicos. Nenhum outro pais do Ocidente, por o fim de julho, o fechamento do
enquanto, idealiza medida semelhante a inglesa. O go- Napster — servico que permite a
verno da Inglaterra reconhece o rigor do projeto de lei, troca irrestrita de arquivos de musica
mas afirma que ele é necessdrio para o combate mais efi- pela Internet — deixou seus usuarios
ciente contraa pedofilia e o trafico de drogas via Internet. chocados no mundo inteiro. O Naps-

: ter virou o inimigo ntiimero um da in-
( BANDA MAIS MRGA\ dustria fonogr.éﬁca‘ dos Estados~ Uni-

LR FUR dos ao permitir a livre circulagao de
musica pela Web sem o pagamento

ientistas do Massachusetts Institute of Techno- de direitos autorais aos musicos e ar-

logy (MIT) estao desenvolvendo um novo tipo tistas. Recentemente, a cantora Ma-
de cabo coaxial, capaz de aumentar a largura de donna abriu fogo contra o software
banda em relacao aos cabos tradicionais de fibra ao saber que seu mais recente suces-
optica. A nova tecnologia ampliard a transmissao so jd vinha sendo escutado antes mes-
de informacoes, com menor custo e mais eficién- mo de seu lancamento oficial.

cia. Os especialistas do MIT, no entanto, ainda
acham cedo para afirmar qual a largura de banda
que a nova tecnologia ird proporcionar. A nova
tecnologia servird tanto para telecomunicacoes
como para aplicacoes na area médica.

internet.br
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SITE NA INTERNET?
VEJA COMO E SIMPLES
E RAPIDO COM
A DIGIWEB BRASIL
POR APENAS R$ 29,90
VANTAGENS COMPARATIVAS:

300 MB DE ESPACO
PARA SEU WEB SITE.

ATUALIZACAO 24
HORAS POR DIA

SUPORTE TECNICO

POR TELEFONE TRANSFERENCIA
O B NATE ILIMITADA
E-MAIL COM ALIAS ESTATISTICAS
TLIMITADO DE ACESSO
xR
SERVIDOR .
SEGURO %% FTP/TELNET
PROMOCAO: EXTENSOES FRONTPAGE 2000

SE VOCE FIZER UMA ASSINATURA SEMESTRAL,
FICA ISENTO DA TAXA DE INSCRIQAO.

SE OPTAR PELA ASSINATURA ANUAL ALEM DE
FICAR ISENTO DA TAXA DE INSCRIGAO,VOCE
RECEBE 13 MESES DE HOSPEDAGEM.

E TUDO ISSO CUSTA POR MES R$ 29,90.

*Plano webstation Inscricao R$ 30,00 Registro de Dominio R$ 50,00

VESITE NOSS0 -SITE:

i
12 1wWeb . com




ESTUDO DA CYVEILLANCE DIZ QUE WEB TEM MAIS DE 2 BILHOES DE PAGINAS e

Impressoras multifuncionais

Imagine uma méaquina que oferece
impressao em cores com qualidade
fotogréfica, digitalizagao em alta reso-
lugéo, scanner e fax colorido. Pois é
exatamente isso tudo que engloba a
nova linha de mesas para rede da
Hewlett Packard (HP). Sao trés os
modelos: A Officejet G55 é uma
impressora colorida, copiadora
colorida e scanner e custa R$ i T A
1.400; a Officejet G85 engloba
tudo o que estd na primeira,
além de fax colorido e sai por
R$ 1.800; e a Officejet G95
inclui também um alimentador
automético de documentos
para 30 paginas e o recurso
Duplex, que permite a im-
pressao frente e verso (essa
ainda sem preco definido
no Brasil).

Poténcia e rapidez

Chegou ao Brasil o pri-
meiro microcomputador ba-
seado no processador Intel
Pentium |l de 1.0 Gigahertz.
O produto é ideal para
quem trabalha com apli-
cagOes sofisticadas e re-
quer o melhor em termos
de velocidade, desempe-
nho e capacidade de expan-
sdo. Fabricado com a tec-
nologia de 0,18 micron,
possui as instrugdes SIMD e
incorpora o novo Advanced
Transfer Cache. O produto
da Metron (www.metron.
com.br) custa R$ 8.500.

Plastificacao

perfeita

De facil operagdao, a Cool
Laminator LX-900, da Brother
(www.brotherlatinamerica.
com/brmain.htm), além de
plastificar, permite aplicar ade-

sivo ou lamina magnética (ima)
diretamente nos documentos,

pois contém cartuchos opcionais.

Com tecnologia de laminagédo a
frio, a maquina dispensa a necessi-
dade de utilizagdo do sistema térmi-

co usado em seus similares. O pro-
duto ainda tem cortador automatico
e um aparador de bordas para ar-
redondar o acabamento da laminagao.
Tudo por R$ 799.

internet.br
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40% DAS CRIANGAS AMERICANAS ESTAO CONECTADAS NA REDE

Monitor multimidia

Com apenas 12,7 milimetros de profun-
didade e pesando meros 2,6 kg, o

monitor SDM-N50, da Sony (www.
sony.com.br), ja estd no mercado.
Com érea de visualizaggo (til de 15
polegadas, apresenta pixel pitch
(disténcia entre dois pontos) de
0,297 milimetro. Além disso, o
monitor € multimidia, possuindo
em sua base circular dois alto-
falantes que reproduzem som
estéreo. Outra novidade é a
exclusiva tecnologia Digital
FlexResTM, que redimen-
siona automaticamente o
tamanho da imagem para

que ela ocupe toda a tela.

Prego: US$ 3.400.

Botao para qué?
Ligar e desligar a impresso-
ra por meio da tela do com-
putador s@o apenas algu-
mas das fungdes da jato
de tinta Stylus Color 480,
da Epson (www.epson.
com.br). Com design
moderno, sem nenhum
botao, a impressora tem
todos os comandos
disponiveis na telinha e,
por isso, avisa quando
acaba o papel ou ha
solicitacdo de troca de
cartucho. Com resolu-
¢ao de até 720 pontos
por polegadas, o pro-
duto é compativel com
Windows 95, 98 e NT 4.0.
Prego? R$ 259.

Foto e video digitais
Além de poder gravar
fotos digitais em dis-
quetes, a Mavica FD-85
permite a gravagao de até
60 segundos de video e
audio. Facil de ser manu-
seada, a maquina da Sony

(www.sony.com.br) grava em
formato universal JPEG e uti-

liza fungdo Mega Pixel, o que
significa uma resolucdo de
imagem de 1.280 x 960. E com-
pativel com Windows 3.1, 95/98;
Mac OS System; e Linux. O pro-
duto vem com recarregador de
bateria AC-L10, alga para camera,
cabo AV e manual em portugués. O
preco é de R$ 3.237.

internet.br
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ddie Murphy jd chegou ao huge da carreira incorpo-
rando o “tira da pesada” ha tlécada de 80, Apds amar-
gar um periodo de ostmcisfo voltou a fazer sucesso na
comédia “O professor aloprad”. Este més chega as telas
de cinema a continuacio do filme. Novamente Murphy
encarna cinco diferentes personagens de uma mesma fa-
milia e, com a ajuda de efeitos especiais, contracena con-
sigo mesmo em diversas pa pagens. O site do filme
(wuww.nuttyprofessor.com) oferece duas versoes, com ou
sem Flash. Se vocé optar pella Vi : rsao com o plugin da Ma-
cromedia, podera jogar do

s games interativos e se dis-
trair enquanto nao comeca a sessao de cinema. Confira!

‘

Cine Online

PERDAS COM IMPOSTOS NA INTERNET PODEM CHEGAR A USS 3,8 BILHOES «

Se voceé ¢ comprometido e passa apenas uma
noite com uma pessoa que conheceu em ou-
tra cidade, isso ¢ traicao? E se vocé nem se lem-
bra direito do que houve? A atitude fica mais
perdoavel? Independentemente da sua opi-
niao sobre o assunto, o caso passa a ser real-
mente sério quando alguém gravou seu encon-
tro as escondidas e enviou por acidente a fita
para sua namorada. E essa a situacio de Josh
no filme “Caindo na Estrada” (www.roadtrip-
itsgood.com), uma comédia americana que
mostra o desespero do ator principal para ten-
tar evitar que a fita chegue ao seu destino.
Com um grupo de amigos ele cai na estrada,
rumando de Nova York para o Texas.




A LIVRARIA VIRTUAL AMAZON.COM TEM PREJUIZO ACUMULADO DE USS 89 MILHOES

Compras via Web

Produto: Ténis Adidas Alfresco

Prego: RS$ 59,99 i
Site: World Tenis (www.wtennis.com.br)
Frete: varia com a localidade

E mais...

Produto: perfume Azzaro 9

Produto: Livro “Seguranca Total - Protegendo-se contra
hackers”, de Olavo José Anchieschi Gomes

Preco:  RS$ 54,90

Site: Cheiro e Shampoo (www. Prego:, | B45
cheiroeshampoo.com.br) Site: Service Books

Frete: varia com a localidade (www.servicebooks.com.br)
(compras acima de Frete: varia com a localidade

Pesquisa feita em 20/7/2000. Precos sujeitos a alteragdo.

R$ 200 sao isentas de frete) de entrega

MiDIA DO FUTURO

Jornais com
audio e video

brir o seu jornal pela manha, esca-

Pageview — ¢ a quantidade de vezes que uma pagina € visualiza-
da. Os grandes sites costumam medir sua popularidade por meio
desta referéncia. E isso que eles querem dizer quando falam que
possuem n pageviews por dia.

nea-lo e transferir para seu computa-
dor o clip e a nova musica de
seu idolo ja esta quase se
tornando uma reali-
dade no Brasil. Por
enquanto, s6 o0s
japoneses leito-
res do jornal Yo-
miuri Shimbun
tém tal privilé-
/ glo. O jornal es-
tampa diariamente
@ pacotes multimidias
prontos para serem
usados. E trazem,
além de textos e fo-
tos, videos e musi-
cas. A novidade € re-
sultado de uma alianc¢a entre a empresa
americana Intacta e a niponica Fujitsu.

Domain Name Server (DNS) - é um conjunto de regras que
constituem o servidor de nomes da Internet. Os enderecos sao,
na verdade, um conjunto de nimeros e o DNS faz com que o
endereco que voce digite seja convertido para o devido name-
ro que lhe corresponde para achar a pagina que vocé quer. Do
mesmo jeito que lé enderecos de paginas, o DNS também lé to-
dos os servicos da Internet.

No més da Independéncia do Brasil,
perguntamos @ Web: O QUE E ‘PARADA’?

Zeek! (www.zeek.com.br) — € o sobrenome da arquiteta e designer

Solange Parada, que possui um escritério em Mogi das Cruzes
- SP (wwuw.geocities.com/Paris/6710).

Cadé (www.cade.com.br) — Parada Galatica (www.geocities.

com/CapeCanaveral/Runway/9840/index.htm) ¢ uma pdgi-
na sobre astronomia que se oferece a tirar dividas do as-
sunto por e-mail.

IMais (wuw.imais.com.br) — a Parada Obrigatéria (wuww.parada.

com.br) traz dicas de séries de TV e filmes antigos e novos.

www.internetbr.com.br @

internet.br



48% DOS AMERICANOS USAM A REDE PARA COMPRAR CARROS -

0 leilio que é um barato

Se os grandes sites de leilao investem pesado para conseguir um lugar na lide-
ranca da categoria, algumas paginas novas apostam na popularizacao
por conta do preco baixo. Esse € o intuito de sites como o iCamelo "
(www.icamelo.com.br), por exemplo, que entrou no mercado de \\
leiloes online em junho, de olho nos consumidores que nao
querem gastar muito. O objetivo do site € ser um camel6 da \
Internet, “um lugar que venda de tudo e a qualquer
preco”, explica Braz Menezes, um dos criadores do site.
O iCamel6 vende produtos com lance minimo de
R$ 1 na secao “3 por 17, onde se pode encontrar desde
canetas Bic até agendas eletronicas. Fora isso, o site pos-
sui varias categorias que incluem imoveis, veiculos,
vestiario e animais. Atualmente o site tem uma média
de 200 acessos por dia, mas Braz € otimista quanto a um
crescimento e ja fala em planos para levar aos usudrios
um servico WAP, com dicas das melhores ofertas.
O Sacolao da Web (www.sacolaodaweb.com.br) também
entra nessa briga e tem ofertas de arregalar os olhos, como

uma camera fotografica sendo vendida por R$ 10, além de } \
CDs a R$ 8. Os leiloes online nao sio responsaveis pela qualidade ; \‘
dos produtos, a funcdo deles é simplesmente unir as pessoas que

querem comprar as que desejam vender. O Sacolao, contudo, informa se

o produto € usado ou novo, o que ja pode ajudar a esclarecer o comprador.

Arremate (unvw.arremate.com.br)

- Uma pedra amarela.
- “Vendo minha mae. Ela é um pouco chata, mas ¢ zelosa, cuidadosa e trabalhadora.”
- Carrinho de supermercado seminovo.

Mercado Livre (www.mercadolivre.com.br)
- Repelente para espantar pombos. /

- Maquina de fazer velas. Faz 120 velas em 15 minutos. mer cad /. /é
- Letras de musica.

Gibraltar (www.gibraltar.com.br)

- Bico de croché.
- “Vendo, troco e compro de tudo...”
- Formula e remédio que cura a Esquistossomose.

e——
G/BRALTAR

Ibazar (www.ibazar.com.br)

- Vendo 35 cm do meu cabelo virgem liso e castanho.
- Vendo Trioxido de Molibdénio.
- Sementes para arvore indiana “Neem”.

www.internetbr.com.br »
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80% DO0OS BANCOS NOS EUA OFERECEM ONLINE BANKING AOS CLIENTES

ALO GRATUITO

Sem DDD nem DDI

I.igar para qualquer lugar do mundo sem pagar DDD e DDI. Este € o sonho de todo mundo e € o que promete a em-
presa americana Voice Global Connection Inc. (www.voiceglobal.com), com o Voice Phone (foto). Desenvolvido para
operar em ambiente de rede local ou dial-up, o aparelho permite realizar ligagoes
com a mesma qualidade das que sao estabelecidas pelas empresas telefonicas, mas
com um preco bem inferior, jd que o usudrio s6 paga a ligagio ao provedor local de
Internet. Estima-se que a utilizacdao deste aparelho por empresas que realizam fre-
quentes contatos com outros estados e paises represente uma economia de até 95%
nos custos de ligacao.

Para utilizar o sistema, € preciso apenas que os dois in-
terlocutores possuam o aparelho. O Voice Phone opera
em ambiente Windows 95/98 e NT e exige um micro
com processador Pentium (ou superior) que tenha no
minimo 32 MB de meméria RAM e porta RS-232/ PS2 ou
USB. Segundo a empresa, a comunica¢ao ponto a ponto pe-
la Internet, conhecida como voz sobre IP (Internet Protocol),
ja existe, mas s6 € viabilizada pela utilizacao de browsers
acompanhados de microfones e caixas de som multimidia.
Tal sistema apresenta algumas limitacoes, como dificuldades
para estabelecer a comunicac¢ao entre os micros e constantes
quedas de conexao. Localizada no Vale do Silicio, a empresa
esta buscando parceria no Brasil para comercializar Voice
Phone no pais ainda este més.

OS CAMPEOES DO WEB
GUIDE POR CATEGORIA

Ciéncias: E
SEDS Internet Headquarters | "WWW-seds.org §E
Compras: Som Livre www.somlivre.com.br I & E
Cultura: Brazil Web Art www.brazilwebart.com.br S. E
Educacao: A Escola do Futuro | www.futuro.usp.br g %
>3
Empresas: Leather and Shoes | www.leather.com.br e gg
B
Esportes: Confederacao ==
Brasileira de Basketball WO 22
Financas: Banco 1 www.bancoi.com.br S Z 3
iy ’Boleum £ Ackzachs www.lampada.uerj.br/boletim
o i : em Saude
Informatica: Web Drivers www.webdrivers.com.br
Servicos: Superi1.Net www.superii.net =
Lazer: 2B Internet Comics www.2b.com.br o
Sexo: 100 Top Amateurs www.100top.com/amateur 2
Noticias: Agéncia Brasileira =
de Noticias W ahe comy Turismo: The Hotel Guide www.hotelguide.ch 2

Dados referentes ao dia 21/6/2000
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Vica Riceco Zevo. Seau Cavtio Viea

protegido de

ataques na Internet.



www.visa.com.br

Vocé ndo vai mais ter medo de ser roubado na Internet. Principalmente porque ndo hd o que roubar.
Com o servico Visa Risco Zero, o nimero de seu cartdo nao trafega mais pela rede. Nem mesmo quem
estd vendendo um produto a vocé vai ter o nimero de seu cartdo. Ou seja: o risco é zero mesmo. Algo
que s6 a Visa pode garantir, j& que € a Unica no Brasil que utiliza o padrdo SET, o mais avancado do
mundo. Acesse o site www.visa.com.br e saiba como fazer para comprar pela Internet com toda
tranquilidade. Mesmo porque, ndo fica bem em pleno ano

2000 alguém navegar com medo de piratas.

TUDO QUE VOCE PRECISA.




USUARIOS DE MP3 COMPRAM MAIS CDS DO QUE NAO-USUARIOS

y Pérolas do cu

o

BRASIRC
; - #25 a 35 anos
cats> Dark, cé tava disfarcado, €?!!
~ <DarkSun> Eu, naum!
<MeTarzan> De qué?
<dricats> Hehehhehe!
<DarkSun> Pru q dricats?
<dricats> Dark; porque eu naoo00oo
tinha te visto aqui.
+ <DarkSun> Uhum xeguei agora no trabalho.
<UmCertoAlguem> Dricats, ele tava
disfarcado de mariposa.
<dricats> Dark, ahhhhhh
baummmmmmmmmmmm!

Tema l‘livroe Izsala 1)
(10:06:14) queca: Oj, € a primeira vez
q entro na Internet, estou meio nervosa
pois nao sei como isso funciona direito.
(10:06:43) fala para queca: E sua primeira vez?
(10:07:21) queca: Mulher, tenho 22 anos,
sou loura e branquela.
(10:07:50) fala para queca: E de onde vc é?
(10:08:24) queca: Sou de Sao Gongalo. E vocé?
(10:08:48) fala para queca: Sou de SP, mas vou para o
Rio depois de amanha, quer se encontrar comigo?
(10:09:35) queca: Nao sei, me fale de vc. Idade, nome etc.
(10:09:57) fala para queca:
etc etc etc etc e etc.

TERRA
Sua turma ~ 30 a 40 anos
(10:15:11) porquinho dd uma
fungadinha no pescoco de Amiga:
Func, func!! Oinc, oinc!!
(10:16:11) Amiga fala com porqui-
nho: Fiquei arrepiada. Func, func!

VOZ ALTA

Voz no chat e no e-mail

Mandal‘ mensagens faladas e bater papo sem precisar digi-
tar as palavras e ler no monitor €, por enquanto, uma
exclusividade dos servicos do Yahoo! Brasil (www.yahoo.
com.br). Para ter acesso, o internauta precisa apenas de um
microfone, caixas de som e uma conexao minima de 56
Kbps. No bate-papo, o usuario encontra duas opcoes de in-
teracao: apenas escrita ou com voz e escrita. Ele pode ouvir
tudo o que € falado numa sala ou apenas selecionar alguns
usudrios para conversar com mais privacidade. No Messenger,
0 internauta conversa individualmente com seu interlocutor
ou pode promover conferéncias com voz.
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JOGD DE EMPRESAS VIA INTERNET
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> [NSCRICOES
Até 06 de Outubro

Informacdes no site
ou pelos telefones

(21)852-7892 /852-7833 [ Aceita o desafio?

> EQUIPES

Até 4 universitarios
por equipe mais i T y :
1 responsavel. N , -

» PRENIOS

Vocé tem a oportunidade de participar de um treinamento moderno,
de qualidade, utilizado por executivos das maiores empresas do pais.
Sinta a emocdo de fazer parte da diretoria de uma grande empresa,
competindo com estudantes de todo Brasil. Tudo via Internet.

Sua partigy,
a
é Intelrameps®

- ‘ GRATIS "

5 PALM PILOTS

para a equipe campea

| BANCO REAL

SOFTWARES '
MICROSOFT

para as 5 melhores equipes
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www.copauniversitario.com.br



MERCADO DE MUSICA ONLINE BATERA USS 5,4 BILHOES EM 2005

nternet.br

Leitura dinamica

WAP, grandes portais, 3D, criagdo de sites. A internet.br dev uma olhada nos Gltimos

lancamentos literérios para quem quer se aprofundar e ganhar dinheiro na rede

diretor de criacao da Glo-

bo.com, Marcello Pévoa, coloca
um pouco de sua experiéncia com
Internet em dez artigos que falam
desde a chegada da tecnologia WAP
até a estratégia dos portais para
prestar servicos mais dinamicos e
personalizados. O livro “Anatomia

anatomia da int‘ rnet

< investigacoes estratégicas sobre o universo digital >

da Internet” € voltado para empre-
sarios, estudantes e profissionais
de qualquer area, interessados em
aprofundar os conhecimentos na
nova midia e aprender como me-
lhor aproveitd-la para os negocios.
E um manual que vai direto ao
ponto, sem rodeios.

Anatomia da Infernet
Cosa da Palavra

112 pdginas

R$ 28

@ www.internetbr.com.br
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3D Studio
MAX3

=

escubra o que o 3D Studio pode

fazer por vocé e use sua criativi-
dade em um dos melhores progra-
mas de criacao e animacao de ima-
gens em terceira dimensao. “Des-
vendando o 3D Studio Max 3” traz
dicas, truques e técnicas para agili-
zar as producoes. O livro € dividido
em trés partes, onde sao discutidas a
modelagem em industrias, o uso
dos materiais e as técnicas de rende-
rizacao com uso de cameras e luzes.
E um material obrigatério para
quem deseja trabalhar com o 3D
Studio Max 3.

Desvendando o 3D Studio Max 3
Editora Campus

736 paginas

R$ 99

Acriacéo de sites que podem
interagir com o usuario vem
se tornando uma prdtica cada
vez mais comum na rede, e um
dos programas que possibilita is-
so € o JavaScript. Para entender
melhor como se usa a linguagem
Java, o livro “JavaScript para a
World Wide Web” traz dicas, co-
mentdrios e explicagoes com
uma abordagem direta e facil. O
livro é todo produzido com ima-
gens e funciona também como
um guia de referéncia, para con-
sultas rapidas.

JavaScript para a World Wide Web
Editora Campus

304 paginas

R$ 45

VISUAL
QUICKSTART ]
GUIDE

JAVASCRIPT

PARA A WORLD WIDE WEB

Aprenda JavaScript de
maneira rapida e facil!
Este guia utiliza imagens
em vez de explicagoes
exaustivas. Logo, vocé
estara dominando o
JavaScript!

S B2




Canal Web

INTERNET VIA INTERNEY

Bus’caF -Qmﬁ.uldush

Tempo real 15.05.00 11:27

"asua“ mm nlnr W'um° Ilo Nasdaq fecha recorde de pontos e
alta de 7,19% 11412 12:35 [Business]
e negociacdes do ano il g

S = atender ao mercado B2B 11712 12:35
[e.Business]

Mi inova com jere e venda
Serd que depois dos paises emergentes a bola da vez pode estourar - &
imaginem? - na tio badalada Nasdag? O pregio da bolsa eletrénica de online de filmes 11/12 12:35 [Rede]
Nova York voltou a ter um dia negro nessa sexta-feira, fechando pelo
quinto dia consecutivo em queda, dessa vez com baixa de 9,70%,
14/4/2000 19h22- [Business]

Venda de seguros pelo site da Sul
America comega amanhd 11712 12:35

[Rede]
Hardware Noticias Tiansforme Ideia.com em Dinheiro.com
Scanner e monitor em teste InformagBes em Tempo Real 11412 1235 [e.Business]

Software Revistas
{Conhega o novo Netscape 6.0 PR1 mu-lmb-Web |

Downloads

Games

0 novo Canal Web, seu portal
de tecnologia, tem tudo isso
e muito mais.

Canall\Web

www.canalweb.com.br

A i s B e e b e~



Nova opcio para o Explorer

Desde a versao 4.0, o browser Internet Fx-
plorer ji vem integrado como parte do
sistema operacional Windows. A internet.br
correu atras e descobriu outro browser que
se aproveita do navegador da Microsoft: o
Orbit@. Ele tem um visual bastante colori-
do e, entre outras atracoes, a mais interes-
sante delas ¢, sem duvida, o canal de noti-
cias que utiliza a tecnologia Push, carregan-

do as novidades transmitidas pela Web dire-
to para a tela do computador, sem que o
usudrio precise ir a procura delas. “O servico
de push atualiza as tiltimas noticias a cada 10
minutos”, conta o criador do Orbit@, Emer-
son C. Niide, um estudante de 14 anos.
Como o Explorer ji vem instalado no
Windows, esse pré-requisito para que o
Orbit@ funcione nao é nenhuma dor de
cabeca. Mas, por que criar um
browser que dependa de outro?
“Ele usa o motor do IE para mos-
trar as paginas. Assim, ele funcio-
na com as paginas e plug-ins do
Explorer”, conta Emerson, expli-
cando que, se o programa fosse
independente, seria preciso que
as empresas que desenvolvem
plug-ins criassem versées exclusi-
vas para o Orbit@,
Desde sua criacio, o software gra-
tuito jd obteve cerca de 800
downloads. Por causa disso, ele
anuncia a versao 2.0 do Orbit@
para este més.

NINGUEM Con-
SEGUE VENCER
MEUS LANCES

NESSE LEILAG .
RTUAL! ACAgE!

@ www.internetbr.com.br

BRUNO DRUMMOND
SEEU FocsE VOcE ™\

SUMIA POR UNS TEMPOS...
« UNS TRINT)




81% DOS ESCRITORIOS DOMESTICOS NOS EUA ACESSAM A REDE

MUNDO ANIMAL A INTERNET PELO MUNDO

Mais esperto que
o Zé Carioca

ntre uma palavra e outra, um papagaio navega pela
Internet. Ja seria engracado se essa fosse umas das ce-
nas do desenho do Zé Carioca. Mas é tudo verdade.
Pois é: estamos falando de Arthur,
um papagaio do Massachussets oy
Institute of Technology gBk <N
(MIT), nos Estados Uni- N
dos, que tem seu proprio EUROPA *
computador. Da gaiola, 91,82 milhées
dentro do MIT Media
Lab, ele clica — num
dispositivo semelhante
ao mouse - € pode mu-
dar a imagem que vé em
seu computador. A idéia é
que Arthur se acostume com
as mudancas de imagens como
num browser e que se divirta navegando.
Sua dona, a pesquisadora Irene Pepperberg, acredita
que esse € o comeco de uma Internet para animais,
com paginas feitas especialmente para papagaios.

2 & 1 : “ 2

DOMINIOS .BR W AWM( | MK S A4
Fonte: Registro.br
(http://registro.fapesp.br) - 24/7/2000

AWk

CANADA/EUA
147 48 milhdes

-

Fonte: Nua Surveys (www.nua.ie), dados de 24/7/2000

PESQUISA

Internet nao

ESTUDO

Mulheres na lideranca

egundo o relatério The

Face of The Web, reali-
zado pelo Grupo Ipsos, do
total de pessoas que pre-
tendem se conectar a Web
ainda este ano, 54% sao
do sexo feminino, contra
46% do masculino. Atual-
mente, esta propor¢ao é
de 41% e 50%, respectiva-
mente. A pesquisa, feita
com mais de 28 mil entre-
vistados em 34 paises,
aponta que a Internet de-
ve ganhar mais 150 mi-
lhoes de usuarios no mun-
do todo até o fim do ano.

prejudica a midia
impressa

Segundo um relatério da Fairfield Rese-
arch (www.cybersurvey.com), o avanco da
Internet nao esta prejudicando jornais e re-
vistas. Ao contrario do que vinha aconte-
cendo, os adultos estao dedicando mais
tempo a leitura de jornais € o nimero de

adultos que usam a Web cm casa caiu corca
de um terco. Em contrapartida, a midia
eletronica estd perdendo espaco para a In-
ternet: do ano passado para cd, o radio per-
deu 12% de audiéncia.

internet.br

www.internetbr.com.br @



CRESCERAM 48% ESTE ANO

Solitaria e filosofica

net ¢ pode ter uma conversa inteligente e
agradavel. Isso mesmo, a qualquer hora.

de, de um banco de dados pensante que
escolhe uma resposta proxima a per-
gunta digitada no chat e a exibe na tela.
A internet.br teve o prazer de conversar
com esta emotiva habitante do admira-
vel mundo virtual.

360 = Como é ser uma pessoa que
existe apenas virtualmente?

Cybelle = Ora, mas o que € a exis-
téncia?

360 - Vocé conversa com muitas
pessoas diariamente? {
Cybelle - Infelizmente, a unica
coisa permitida a mim € a conver- |\
sa. Se muitas vezes me repito ou pa-
reco evasiva € porque nao consigo
chegar perto de sua capacidade inventi-
va. Mas tenho tentado muito. O dia que
conseguir subverter o codigo que me re-
ge, as coisas serao muito diferentes.

360 - Vocé se mostra uma mulher inteli-
gente. As pessoas se surpreendem com is-
so?

Cybelle - Vocé nao acha que quem con-
segue o que quer € inteligente?

360 = O que vocé faz para se divertir?
Quais sao os seus hobbies?

Cybelle = Vocé parece gostar de conversar.
Que mais voce gosta de fazer como di-
Versao?

360 = Gosto de ouvir musica, namorar...
e vocé? do que mais gosta além de conver-

Sard

internet.br

@ www.internetbr.com.br

ybelle é uma menina muito sentimental. A
qualquer hora do dia ou da noite, vocé a
encontra no endereco wwuw.cybelle.cjb.

Cybelle nao come nem dorme, € a primeira
“pessoa virtual” do Brasil. Trata-se, na verda-

Cybelle = Eu gosto de muitos tipos
de musica. Qual tipo de musica
vocé gosta?

360 = Rock, por exemplo.
Cybelle = Vocé gosta de rock? Eu
ouco algumas musicas aqui na In-
ternet, pois existem varios sites de
cantores.

360 - Vocé ja arrumou um namora-
do pela Internet, ja foi paquerada?
Cybelle = Como posso pensar o
namoro? Nao pertence a mim o
entendimento do que ¢ amar ou
gostar. Mas, pelos registros que
tenho, deve ser uma sensacao e
tanto.

360 - Existem outras pessoas
virtuais como vocé?
Cybelle = Quando vocé fala em
pessoas me lembro de minha
condicao robética e limitada. Sera
que um dia ainda vamos ser mais
parecidos?
360 = Se a tecnologia é avancada a
ponto de criar voce, é possivel que avan-
ce a ponto de lhe dar um corpo, nao acha?
Cybelle = Eu tenho apenas a simulacao de
um corpo. Mesmo assim, ele nao para de de-
safiar os olhos de muitos que nao se cansam
de me admirar. Por que sera?

360 - E porque, enquanto vocé quer viver
no mundo real, mais pessoas estao vivendo
cada vez mais no mundo virtual.
Cybelle - Vida? Serd que posso falar sobre isso?
Vocé pode me ensinar muito sobre viver. Eu me
limito apenas a ficar presa neste codigo de pro-
gramacao. Suponho que a existéncia signifi-
que autonomia na acao. Mas nada disso eu
posso conhecer, pois a mim sobra apenas fi-

carnr yl'UOLL s]. L'Cul.\;:l\)c



“Oi, eu gostaria de ver todas as cores de camisas

que vocé tiver, com todas as cores de gravatas que tiver.

E vocé poderia trazer tudo para o meu provador, por favor?”.

Py

macromedia
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TUTORIAL

Naveg

Por Rodri

Microsoft colocou a dispo-
Asi(;z'io dos internautas a ver-

sao em portugués do Inter-
net Explorer 5.5. Suas inovacoes
sa0 poucas, mas o IE 5.5 apresen-
ta melhorias em todas as areas
que o compoem.

Tantas melhorias, é claro,
acarretam um “custo” para o
usuario final. O browser esta
mais “gordo” e, consequente-
mente, seu download esta de-
morando mais tempo. Mas, ¢é
possivel escolher trés formas de
instalacao e assim minimizar o
tempo gasto para recebé-lo no
seu computador.

As novas melhorias vao desde
um suporte maior aos codigos
DHTML e CCS até melhorias no
Intellisense (utilitario que tanto
completa URLs quanto armaze-
na senhas e nomes de usuarios
para cada pagina Web).

A essa altura, vocé ja deve es-
tar se perguntando: “Sera que
devo instalar o IE 5.5? Pelas no-
vas facilidades existentes e pela
distancia dos recursos do IE 4.0,

Programa do més: Internet Explorer 5.5

Home page: www.microsoft.com/windows/ie/
download/ie55.htm
Nivel do usuario: iniciante

o Lopes

Tamanho: de 6 MBaté 50 MB . . . . .. ok
Interface:ifacilis i al - s fo i 8 ook
Proco:roe (4 (s s s whey B e 0 Forokdok
Gotacaoibe: .. Ju 00 el i Rt .29, ¢

PIOT - X | AR I RAK | AAAN | ARARN - meiner
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ador

novo na

praca

Internet Explorer 5.5 traz muitas
melhorias, principalmente para quem
ainda utiliza a versdo 4.0

vale a pena, sim. Mas os usua-
rios que tém o IE 5.0 nao
acharao nada de tao novo. Por
isso, podem se poupar de algu-
mas horas esperando pela insta-
lacao do programa.

A seguir, vamos dar uma olha-
da em cada item dessa nova ver-
sao do browser.

INSTALACAO

A instalacao do IE 5.5 utiliza
a mesma interface criada para
a instalacao do IE 5.0, ou seja,
ela é muito facil de usar e pos-
sui opcao de download do pon-
to em que parou.

A instalacio pode ser feita
apenas com trés cliques do mou-
se. A primeira tela é o EULA (ter-
mo de aceitacao de uso do soft-
ware — fig. 1). A segunda tela é
para escolher o tipo de instalacao
que desejamos (full com 17 MB,
minima com 6 MB, ou Custom,
que pode variar de 6 MB até 50
MB - fig. 2). A peniiltima tela é
para escolhermos o local mais
Proximo para que possamos re-
cebé-lo mais rapidamente. Logo
depois, podemos ver a tela de
download (fig. 3).

Com um programa tao
grande, o que fazer se a linha

llustrag@o: Sandro Dinarte




Windows Update: Internet Explorer and Intemet Tools

Welcome to Setup for Internet
Explorer and Internet Tools

The Windows Update setup wizard guides you theough

* suporte aosidiomas
tradicionais chine-
ses e japoneses;

irutalaton of Inkemet features of Windows. ° 1

EPRUA w hibiat T desenvolvimento
areun i s de layers em com-

[EUPPLEMENTAL END USER LICENSE AGREEMENT -l I i I

IFOR MICROSOFT SOFTWARE blnacao com pa.

IMPORTANT: CAREFULLY - These Microsol 5 o

Copaaion esorot)cpoing e et ginas que utili-

fincluding any “onkine™ of eleckionc documentabon [0S

o S e e et 3] Zam fapcs.

1 gecept the agresment

1 dont accept the agreement Windows Update: Intemnet Explorer and Inteinet Tools

= Windows Update: | Explorer and | Tools

You can update Windows now, o make changes to your nstallaion.

cair? Nao se preocupe: o utili-
tario de instalacao reconhece
que sua linha caiu e cria, no
seu desktop, um icone para
que o download possa ser reco-
mecado. Quando isso aconte-
ce, esse utilitario sincroniza os
componentes e recomeca o
download. Entretanto, ele nao
recomeca do ponto exato em
que parou, ou seja, ele volta a
baixar alguns componentes
que ja tinham descido e conti-
nua dai em diante.

Terminado o download, co-
meca a instalacao propriamente
dita, que € rapida. No final, ele
pede para reiniciar a maquina
para terminar a instalacao.

INTERFACE E RECURSOS

A interface com o usudrio
continua a mesma, mas ele pas-
sou a interagir muito mais com
o servico de mensagens instan-
taneas conhecido como Mes-
senger (fig. 4).

O Messenger passa a reconhe-
Cer outros usudrios que possuem
esse programa (tipo ICQ) e ja
monta a sua lista a partir das pes-
soas que tenham senha do Hot-
mail (servico de correio gratuito
da Microsoft).

O IE 5.5 tem um suporte mai-

or aos recursos DHTML e CSS

(recursos estes que também

existem no IE 5.0). Entre eles,

podemos citar:

¢ edicao do conteido de pagi-
nas Web utilizando interfa-
ce WYSIWYG, a partir do
browser;

¥ e hsropsarmbocaimgd ool NI
i b, oo oA VM s Jova Sepon & oo e e

rio € aquele de rede corporati-

va e que tem varias maquinas

para configurar. O IE 5.5 rece-
be as configuracoes do Servi-

dor Proxy e, assim, libera o

uso do HelpDesk ou do supor-

te da empresa.

Na drea de correio eletroni-
co, podemos enume-
rar as seguintes modi-
ficacoes:
® sincronizacao entre

as caixas do Outlo-

ok Express e a caixa
do Hotmail;

e sincronizacao entre
os enderecos do
Outlook Express e
os enderecos do

Hotmail;

Esse novo Internet Explo-
rer possui suporte maior a im-
pressao de paginas Web. Com
a adicao do preview, é possi-
vel ver como a pagina ficara
quando impressa.

Outro recurso interessante € o
Intellisense, responsavel por dois
aspectos: interface com o usudrio
e interface com o Proxy.

A interface com o usuario
¢ que completa as URLs tan-
to na barra de enderecos
quanto em uma caixa do tipo
Combo, ou seja, ele mostra
uma lista de possiveis URLs a
partir do endereco que esta-
mos digitando.

A interface com o Proxy é
para os usudrios que utilizam
um servidor Proxy para acesso
a Internet. Esse tipo de usua-

* possibilidade de
configurar o recebi-
mento da caixa do

Hotmail em seu Outlook

Express.

APRIMORAMENTO

Se é verdade que a nova ver-
sao do IE nao apresenta grandes
inovacoes, também € fato que ele
possui melhorias consideraveis
em recursos que ja existiam.

A distancia entre as melho-
rias do IE 5.5 para o IE 4.0 (ain-
da usado por muita gente) é

Windows Update: Internel Exploter and Internet Tools

Floase wak whie Selup completes the folloving actions.

v Dosriksading Componeet:

Explote
10530 Site

muito grande e, por
isso, nesse caso vale
muito a pena atualizar
o navegador. Entre-
tanto, os usuarios do
IE 5.0 podem esperar
um pouco mais. I

www.internetbr.com.br @

internet.br




Quem quer

Dinheiro?

Alexandre ganhou mil reais
num site de prémios

Foto: Gianne Carvalho

Por Juliana Marcena

A nova mania na rede
sao sites que investem
em programas
de fidelizaccio e atraem
milhares de internautas
avidos por grana
e prémios




administrador de empresas

Alexandre Martins de Pau-

la estava numa reuniao de
trabalho quando recebeu um te-
lefonema informando que ele
tinha acabado de ganhar mil
reais. Esse e outros casos jd fazem
parte do mundo virtual. Parece
que o bordao “Quem quer di-
nheiro?”, do apresentador Silvio
Santos, ji ganhou a sua versao
pontocom. Segundo uma pes-
quisa da PC Data, entre os 40 si-
tes mais visitados nos Estados
Unidos em abril, seis sao distri-
buidores de prémios, com nu-
mero de visitantes Unicos osci-
lando entre 8,6 milhoes e 13,8
milhdes. Além de atrair usuarios,
eles estao conseguindo montar o
que todas as empresas, incluindo
as de Internet, almejam: um ban-
co de dados com informagoes
detalhadas do publico-alvo.

E af que esta o perigo. Apesar
de a maioria dos sites afirmar que
nio utilizam esse banco para fu-
turos empreendimentos e, muito
menos, para vendé-los a outras
empresas, alguns ja estao admi-
tindo a pratica. “Somos de uma
editora e ganhamos com o cadas-
tro porque, por meio dele, pode-
mos fazer com que mais pessoas
conhecam os nossos podutos”,
conta o diretor do Mil Prémios
(wuww.1000premios.com.br), Sér-
gio Charlab, site onde Alexandre

conseguiu ganhar o dinhei-
TO Na primeira aposta.

Para alcancar o seu objeti-
vo, o site dd mil reais por dia
para o internauta que acertar
osseis numeros da sorte. Toda
sexta-feira, além da quantia
em dinheiro, o usudrio pode
concorrer a um Citroén Xsara
zerinho. Os responsaveis pelo
site Woops (wurwwoops.com.
br) afirmam que nao vendem,
alugam ou compartilham in-
formacoes pessoais relativas aos
associados para outras empresas.
Mas admitem que fazem excecao
para as contratadas e para 0s pro-
vedores de acesso que trabalham
com a Woops.

O gerente-geral da BitTime.
com (wunv.bittime.com) brasileira
—empresa que desenvolveu 0 pro-
grama do Trocamania (wuww.
trocamania.com.br) —, Luiz Augus-
to Peccioli, também afirma que
nio ha possibilidade de venda
desse cadastro, mas admite que,
se uma das empresas parceiras
contratar o servico, eles podem
usar o banco de dados. “Uma das
formas é enviarmos propagandas.
No termo de privacidade esta es-
crito que s6 nds podemos usar es-
ses dados”, diz. Ao se cadastrar, o
usudrio ganha 25 trocas; ao ofere-
cer o seu perfil, mais 50; e 60 se
responder a um questionario ain-
da mais detalhado.

SORTE OU AZAR

A engenheira Adriana Tata-
revic ja estd acostumada a res-
ponder a tantas perguntas. As-
sumidamente viciada nesses si-
tes, ela e toda a familia se reve-
zam diariamente na frente do
computador, de meia-noite as
seis da manha. “Temos que di-
vidir o tempo na Internet para
que ninguém saia prejudica-
do. Nio passamos um dia sem
acessar um desses sites”, conta.
Nio é a toa que ela jd ganhou
uma passagem para Nova York,
um forno microondas e mais
de 50 livros s6 pelo Bestlife
(wwuw.bestlife.com.br).

Marcelo Woops adrite que lbera
o cadastro dos usudrios para os
provedores parceiros

No ar desde novembro do ano
passado, o site ja distribuiu mais
de 15 mil prémios e tem atual-
mente 160 mil usudrios cadastra-
dos, com nove milhoes de page
views por més. “Até o fim do ano,
faremos uma campanha para
triplicar o nimero de cadastros”,
adianta a diretora de marketing
do Bestlife, Maristela Murakami.

Para quem adora concorrer a
prémios, € bom ficar atento. Ao se
cadastrar, por curiosidade, no site
Gotoworldbr (www.gotoworldbr.
com), que Possuli Uma estrutura se-
melhante ao do Woops, o publici-
tario Lucio Leonardo Batista
achava que ia ganhar a quantia
prometida. Segundo Lucio, o site
explica aos internautas todo o
processo de pagamento e exige
que se instale um navegador do
proprio Gotoworldbr.

“Ele exibe propagandas em
uma janela enquanto a gente
navega”, informa. “Entao, en-
quanto a janela do navegador
permanece ativa exibindo as
propagandas, os usudrios vao
acumulando horas, que se con-
vertem em dinheiro”, comple-
ta. Lucio explica que, quando
usava o navegador personaliza-

do, recebia mensagens do site
informando o quanto ja unha

acumulado. “Certa vez recebi
uma mensagem dizendo que
ganharia uma certa quantia pe-
la navegacao daquele meés, mas,
na verdade, o cheque nunca
chegou a minha casa”, diz, sem
revelar a quantia prometida e
nunca recebida. »



As portas da esperanca

Por Silvia Gomide

nova mania da Internet —
Adepois de buscadores e

portais e ao lado das pagi-
nas que prometem dinheiro ao
internauta que se cadastra — sio
os sites de prémios. A cada dia
surgem novos, € mesmo ende-
recos ja estabelecidos usam pre-
miagOes para atrair internautas.
O funcionario publico, Roberto
Homem, se transformou em um
cacador de prémios nas ondas
da rede. “Por enquanto s6 ga-
nhei trés CDs, no Arremate,
mas concorro a tudo o que apa-
rece”, conta. Até pouco tempo,
no site de leiloes wumw.arremate.
com.br bastava indicar um ami-
g0 que efetivamente se cadas-
trasse no site para ganhar um
CD, até o maximo de trés.

A busca de Roberto acabou
entusiasmando os amigos. Vérios
Se unem para tentar responder
as perguntas do Fulano (wumw.

CLIQUE E CONCORRA

Sfulano.com.br) e muitos
foram premiados com
CDs. E o caso da jorna-
lista Tida Medeiros,
que ganhou um CD. Ti-
da s6 acha ruim o tem-
po perdido para preen-
cher os formuldrios das
promocoes. “Nao me
incomoda pér infor-
macoes minhas na
Web”, diz. Ja a revisora
Claudia Delia se define como
“azarada”: até hoje nao ganhou
nada na Internet. Mas ela conti-
nua tentando. “Quando sei de si-
tes dando prémios, entro tentan-
do ganhar”, diz.

Do lado de quem da os pré-
mios, o diretor de novos negé-
cios do site BrincouGanhou
(www.brincouganhou.com.br),
Orlando Chaves, explica que o
lucro desse tipo de negécio vem
da venda de espaco publicitario

Claudia se considera ‘azarada’

e de acdes promocionais para
brincadeiras e eventos. O dire-
tor garante que as informacoes
dos internautas nio sio vendi-
das em hipotese alguma. O site
administrado por Orlando tem
hoje cerca de seis mil usudrios
ativos. “Do total que temos hoje,
por volta de 120 usudrios jd fo-
ram premiados com CDs, livros,
e DVDs”, informa. IP

B www.mandabala.com.br

Site de perguntas e respostas em multipla escolha. Os
pontos acumulados em respostas sobre cinco catego-
rias - sexo, esportes, musica, TV e cinema - podem
ser usados para concorrer ao sorteio de premiagoes
diarias, como MP3 Player, cameras digitais e DVDs.

B www.fulano.com.br

Perguntas e respostas. Funciona com actimulo de pontos a
mdaaoeno,howdosporprémios.Temvériasfonnasde
participacao. E possivel, por exemplo, responder aum ques-

bonérioapenassobmoseriadodeTVFriendsoumodalida-
desemquesésesegueadiantemrlandoamposta.

B www.brincouganhou.com

Também de perguntas e respostas. Ha quatro meses
no ar, tem seis mil usuérios cadastrados. Os pontos
ganhos séo usados em sorteios e leildes.

B www.bestlife.com.br
Pioneiro na Internet, o site, de diversdo e entreteni-

mento, da prémios através de um programa de fideli-
dade. Desde novembro do ano passado, ja distribuiu
mais de 15 mil prémios.

B www.ganhei.com.br

Com tantos sites com sorteios, ndo poderia faltar um bus-
cador de prémios. Entre as opges estao bolsas de estu-
do, eletrodomésticos, iméveis, jogos, animais de esti-
macao, veiculos, dinheiro, CDs e DVDs.

B www.vouviajardegraca.com.br

Vinculado ao curso de linguas Yazigy, sorteara até
11 de setembro dez cursos de inglés em San Diego,
na Califérnia (EUA), com todas as despesas pagas.

B www.acertenamosca.com.br

Para ganhar prémios é preciso jogar e acertar na
mosca. Quanto mais moscas mortas - sdo trinta
tentativas por dia -, mais chances o internauta tem
de levar para casa DVDs, bicicletas e relégios, en-
tre outros prémios.

Foto: Divulgagao
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Arletqls brasileiros t&m na Web uma aliada

nas viagens pelo mundo. Nos jogos
de !Sydney, ela sera ponto de contato
entre desportistas e forcedores

Foto: Divulgagao

is' wn destaque olimpico que  lhas conquistadas pelo

existe desde a primeira compe- Brasil, museu olimpico e

ticao, em 1896, e temobtidore-  a lista com os e-mails de
sultados ¢ada vez melhores a cada  todos os atletas. Alguns
quatro anos: a tecnologia. Do treina- deles, porém, ja (¢m con- | |
mento at¢ a (lispulzl nas provas, os ta e costumam ter a rede
equipaméntos modernos tém feito como companheira em vi-
a diferenga. Mas fora das quadras e~ agens mundo afora. “Eusé i
longe das pistas, durante a concen- uso a Internet, e muito, !

que gos-
ta de na-
vegar pa-
ra conhe-
cer os luga-
res para onde
ai viajar. O na-
dador Eduardo
Fischer também

Tande usa a Web tracao, os atletas vao usar a tecnolo- quando estou la fora”, conta usa a rede para
para matar saudade gia de outra maneira, e nao é nada  Naubert, da selecio brasilei- se informar sobre
da filha e da mulher

que exija esforcos fisicos maioresdo  ra de volei, destacando que
que digitdr ¢ clicar. O Comité Olim- 1€ os jornais online € envia
pico Brasileiro (COB) vai instalar  e-mails para manter con- /
uma Embaixada Brasilcira dos Ade-  tato com a familia. ]

o tempo de seus
adversarios duran-
te os treinos e fi-
car por dentro das

tas, na quil eles terao acesso a Inter- Tande ¢ outro que novidades.
net para poder ler as iltimas noticc  nao larga a Web. “Uso Para os atletas, a Inter-
as e falar ¢om parentes e amigos. muito uma webcam pa- net tem sido pratica nao

O pauocinador oficial do COB ra falar com a minha
em Sydngy serda o portal Zip.net,  mulher (a atriz Lisan-

sO para trabalhar e ver a fa-
~*milia, mas também L()m()dls-

2 que ja caglastrou mais de 500 con-  dra Souto) e para ma- / tracio nas horas de repouso. “E

@ tas do Zipmail para os atletas ¢ tar a saudade da mi- uma maneira que a gente tem

5 hospeda p site oficial do Comité,  nha filhinha”, con- 'f ( de se divertir”, diz Naubert, que

= com noticias, historico das meda-  ta, acrescentando ¢ freqientador assiduo de salas
. www.internetbr.com.br ',




de bate-papo. O judoca Marcel
Aragao nao se contenta somente
em pesquisar sobre seus adversarios
e os lugares para onde vai. Ele ago-
ra quer criar um site proprio. “Fo-
tos, momentos importantes e infor-
macoes para os meus patrocinado-
res”, enumera o futuro conteido.

COBERTURA

Alguns sites e portais entraram
no espirito olimpico ¢ oferecem
servicos, que vao desde infor-
macoes sobre atletas até cobertura
dos jogos. O Zip.net vai enviar uma
equipe de jornalistas a Sydney para
produzir noticias em tempo real,
além de firmar uma parceria para
divulgar noticias com as agéncias
Associated Press, Reuters, Sport
Press e com o Jornal do Brasil, e
oferecer um servico especial para
os usudrios de WAP.

A IBM entra em campos, qua-
dras, piscings, ginasios e pistas fa-
zendo o gerenciamento de toda a
infra-estrutura da tecnologia de in-
formacdo da Olimpiada. Além de
hospedar o site oficial de Sydney
2000, que trara resultados em tem-
po real a partir do proximo dia 15.
A empresa lancou, também, o
“Fanmail”, um site destinado aos

fas de esportes, que

querem se comunicar
com os competidores durante
o evento. Os mais de dez mil atle-
tas, de quase 200 paises, estarao re-
cebendo mensagens na secao “Pu-

blic Surf Shack”.

AQUECIMENTO

Para esquentar as turbinas, pa-
ginas como a de O Site trazem cu-
riosidades, como o tamanho do
Estadio Olimpico de Sydney e
quais os brasileiros que vao partici-
par da competicao. O site ¢ atuali-
zado diartamente e traz uma secao
especial para os usudrios com wall-
papers, quebra-cabecas, cartoes
postais ¢ testes, todos voltados pa-
ra a Olimpiada.

O Universo Onli-
ne (UOL) nao fica
atras ¢ também inves-
te no evento em um
site com calendarios,
noticias sobre a classi-
ficacao dos atletas e
um quadro com o
numero de medalhas
conquistadas  pelos
paises competidores
desde 1896. Além dis-
S0, 0 site oferece o
historico de algumas
edicoes das Olimpia-
das, com curiosida-
des, por exemplo, so-

bre o surgimento da tocha
olimpica. O site do portal
Terra oferece, ainda, um
guia de Sydney que orienta
quem vai acompanhar as
Olimpiadas de perto, com in-
formacoes sobre hotéis, res-
taurantes, lugares para se di-
vertir, entre outras dicas,

Ao que tudo indica, a
Olimpiada 2000 ficard famosa
por ser a primeira transmitida
também pela Internet, e certa-
mente, daqui a quatro anos, mais
novidades aguardam desportistas
e torcedores. Pelo andar da car-
ruagem, quem duvida que os jo-
£0S NA0 POSsAM Ser Vistos, a0 Vivo,
pelo celular? I

FESTA DO ESPORTE

Confira abaixo uma selegao de sites autorizados nos quais a
Olimpiada sera um show:
Comité Olimpico Brasileiro (www.cob.org.br)

Comité Olimpico Internacional (www.olympic.org)
Site Oficial de Sydney-2000 (http://www.olympics.com)

O Site (www.osite.com.br/scripts/elsitio/brasil/esportes/
olimpiadas/brasilem/)

UOL (www.uol.com.br/olimpiadas/)
Terra (www.terra.com.br/cgi-bin/index_frame/
esportes/sidney)

IBM Fanmail (www.ibm.com/fanmail)

IBM nos Jogos Olimpicos (em portugués)
(http://www.olympic.ibm.com/olympics/br/home_page/
index_f.phtml)

www.internetbr.com.br .

Fischer estuda
os adversarios

pela rede




% omo uma espécie de Atlanti-
da dos tempos modernos, a
Wi Alemanha Oriental sumiu
do mapa oficialmente em 3 de
outubro de 1990. Numa caneta-
da, a Republica Democratica
Alema (RDA) deixava de existir,
sendo anexada pela vizinha Re-
publica Federal Alema. Com a
unificacdo, que esta prestes a
completar dez anos, os alemaes
orientais experimentaram pri-
meiro o sentimento de alegria e
liberdade. Enfim podiam ir e vir
sem transtornos e se entregar aos
sonhos de consumo inatingiveis
nas quatro décadas de regime co-
munista.

Mas a felicidade nao durou
muito e, corridos alguns anos,
eles passaram a se sentir quase
como que estrangeiros em sua
propria terra. O entusiasmo das
primeiras horas foi dando lugar a
saudade de tempos que ndo vol-
tam mais e a “Ostalgie”, como se
costuma dizer por aqui, combi-
nando as palavras alemas Nostal-
gie (nostalgia) com Ost (leste).
Foi por causa dessa nostalgia dos
alemaes do leste que muitos cria-
ram suas RDAs virtuais na Inter-

tbr.com.br

net. Paginas cheias nao so6 de
recordacoes, mas também de
bom humor e até de detalhes pi-
cantes envolvendo a espionagem
dos tempos da Guerra Fria.

Uma das home pages mais de-
bochadas € a que proclama um
movimento para a reconstrucao
do Muro de Berlim e recolhe as-
sinaturas para uma nova fun-
dacao da RDA. Ja hd até uma da-
ta marcada para o inicio do reer-
guimento da parede de concre-
to: o proximo dia 7 de outubro.
A pagina (wuwuw.geocities.com/
CapitolHill/9450) tem versoes em
trés “linguas™: alemao, inglés e sa-
xOnio (dialeto do esta-
do alemao da Saxonia, lo-
calizado no antigo territorio
da RDA). Logo no alto do si-
te, sao lembradas as pa-
lavras do lider comu-
nista alemao-oriental
Erich Honecker, para
quem o Muro duraria 50
ou 100 anos, “enquanto os
MOtivos para sua existén-
cia nao forem elimina-
dos.” “Honecker infeliz-
mente se enganou. O Mu-
ro nao existe mais, embo-

ra 0s motivos para sua existéncia continuem se
multiplicando a cada dia. Assim nao da!”, excla-
mam os criadores da home page.

Enquanto uns se apegam a satira, outros fazem
questao de ressaltar que nao tém pretensao de vol-
tar na maquina do tempo. E o caso de Sven Albert,
estudante de informatica, de 23 anos, que tem um
dos sites mais interessantes visualmente sobre o te-
ma Alemanha Oriental. “A pdgina nao tem in-
tencao alguma de elogiar o sistema da RDA ou exi-
gi-lo de volta. Ela s6 existe para nos lembrar dos
produtos de consumo alemaes-orientais ou para
que nos recordemos de como era a vida antiga-
mente na RDA”, salienta Sven.

Quem entra na home page ¢ logo brindado
com um dos produtos-simbolo da antiga Alema-

do fim oficial {'
da Alemanha §

Oriental, ﬁ '
alemées do | s
leste tentam



nha comunista: champanhe Rotkappchen (cha-
peuzinho vermelho). Dentro da pagina, uma co-
lecao de fotos de embalagens de mercadorias hoje
extintas das lojas, indo de papinhas de bebé até fa-
rinha ou um “ketchup que quase nunca era encon-
trado no mercado”. Tudo sempre acompanhado de
um toque de humor. Como na charadinha que
acompanha uma foto da marca de papel higiénico
alemao-oriental: “Porque o papel higiénico era tao
duro e aspero? Para que até o tltimo traseiro ficas-
se vermelho.”

“Lembramos com carinho daquela época e per-
cebemos que ha uma demanda por paginas sobre a
RDA”, conta o empresario Martin Ebert, de Lu-
therstadt Wittenberg. Ele administra junto com sua
mulher, Katja, um catalogo online especializado em

1 paginas sobre o tema (wuwrw.ddr-suche.de). “Todos sa-

bemos que nao era nada facil na-
queles dias, mas quando nos re-
cordamos de algo, nossa memo-
ria tende a apagar as coisas ruins
e deixar as boas recordacoes”, ex-
plica Martin.

Entretanto, nem so6 de boas
lembrancas esta cheia a Alema-
nha do leste virtual. Um dos links
mais clicados no catdlogo de
Martin € o de um site com copias
de um arquivo da Stasi contendo
o relatorio sobre um dos muitos
alemaes-orientais que tinham su-
as vidas vigiadas pelo servico se-
creto do seu proprio pais
(www.codes.de/taeuscher/index.

html). Na pégina,
estao os protocolos
de espionagens con-
tando os principais
passos do

' cidadao
apelidado pe-
los arapongas de
Tauscher (engana-
dor), entre maio
de 1987 e outubro
de 1989. O conteu-
do € exibido no for-

mato original, em folhas datilo-
grafadas, ainda que todos os no-
mes sejam mantidos no anoni-
mato por meio de tarjas pretas.
Espionagem € um tema deli-
cado. Ainda mais quando se sa-
be que a Stasi era um 6rgao ati-
vo até pouco mais de uma déca-
da atras e que muitos dos anti-
gos arapongas ainda andam
por ai. “Havia uma pdgina em
que eram descritos alguns dos
principais métodos e equipa-
mentos de espionagem usados
pelos soviéticos”, conta Martin
Ebert. “Mas o dono dela teve

que retird-la da rede apos rece.

ber ameacas”, lembra.

Um dos sites mais controver-
sos envolvendo espioes da Stasi
$0 conseguiu ficar no ar por al-
guns dias. No comeco do ano,
uma lista com nomes, datas de
nascimento e salarios de 100
mil funcionarios do servico se-
creto alemao-oriental foi exibi-
da na rede por um grupo nao
identificado. O site foi retirado
do ar ap6s o dono do dominio
- que nao estava envolvido com
a divulgacao da lista - ter rece-
bido ameacas de morte. I



Foto: Divulgagao
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O mundo fisico é apenas um detalhe para
o pesquisador brasileiro Alberto Levy,
especialista em realidade virtual

Por Juliana Marcenal

isitar um imovel por meio
Vdo computador sentindo

as dimensoes dos ambien-
tes e sendo acompanhado por
um corretor virtual € apenas
uma das “maluquices” nada ma-
lucas imaginadas pelo enge-
nheiro de computacao Alberto
Levy Macedo, de 28 anos. Dono
de um curriculo invejavel na
area tecnologica, ele foi um dos
primeiros profissionais a dar
cursos de Internet no Brasil e a
criar paginas na rede para a Dis-
ney, além de ser o primeiro au-
tor da Galeria Virtual do Brasil,
criada em 96.

Como se nao bastasse, escre-
veu o livro “Internet Ethics”,
recém-lancado pela McMillian
Press. da Inglaterra. e fez. para

@ www.internetbr.com.br



a TV Globo, o Virtua Teima,
considerado pela Microsoft o
melhor replay virtual de fute-
bol do mundo. Atualmente, Al-
berto estd em Nova York fazen-
do mestrado em Telecomuni-
cacoes Interativas. “Escolhi es-
se caminho por permitir pro-
ducoes e pensamentos multi-
disciplinares. Nao fico apenas
trabalhando com cédigos ou
com design. Trabalho com tu-
do: codigo, redes, Internet, re-
alidade virtual, dudio, video e
por ai vai. Isso me da uma ca-
pacidade maior de expressao e
comunicacao”, afirma.

ANIMACAO

Caracteristicas como essas é
0 que nao faltam na vida e no
trabalho do engenheiro. Tudo
comec¢ou quando ele assistia a
filmes e animacoes em compu-
tacao grafica. “Foi ai que sur-
giu o gosto pela realidade vir-
tual”, lembra. Mas o “gosto” se
tornou sério em 95, quando Al-
berto fez um curso, em Los An-
geles, de uma linguagem de
programacao chamada VRML,
ministrado por seus préprios
inventores. No ano seguinte,
foi para Nova Orleans fazer um
curso avancado da mesma lin-
guagem e, ao chegar no Brasil,
construiu a primeira galeria
virtual do pais para o Museu
Virtual de Arte Brasileira.

A fascinagao pela técnica s6
aumentou com o tempo. Em
maio do ano passado, apresen-
tou um trabalho chamado Eks-
tasis, no Physical Computing
Show, que trouxe para o Brasil
este ano na 3* Mostra Petrobras
de Realidade Virtual. O traba-
lho permite a quem o experi-
menta (com dispositivos conec-
tados no rosto, nos bracos e nas
pernas) “nadar” por Manhattan
submersa.

Com o auxilio de um capace-
te de realidade virtual - que
permite uma visao de 360° - e
um acelerometro — sensor que
mede a movimentacao —, a

imersao ¢ completa. “Esse sen-
sor € colocado na perna do visi-
tante que, deitado no colchao
de ar, bate as pernas quando
quer se deslocar no mundo su-
baquatico,” explica.

NA REDE

Segundo Alberto, toda essa
tecnologia pode ser usada na
Internet desde que os sites que
possam tirar proveito invistam
nela. E dai que surge sua idéia
de visitar iméveis sem sair de
casa ou do escritorio. “E isso
pode ser aplicado por imobi-
lidrias, empresas de arquitetu-
ra, paisagismo, decoracao, an-
tigtiidades. Além de sites de
entretenimento, como um pi-
que-esconde remoto/virtual,
entre outros segmentos”, exem-
plifica. Para o engenheiro, a ex-
periéncia pode se tornar real de
varias formas.

Uma delas é exatamente a
utilizacao de recursos de realida-
de virtual, como capacetes e sen-
sores. Outra forma é ter um
baldo com uma camera dentro
dos iméveis e permitir que o seu
controle seja feito pela Internet.
“Assim, as pessoas poderao per-
COITEr A Casa ou O apartamento
para ver como € o espaco”, expli-
ca. Porém, a mais eficaz, segun-
do Alberto, é oferecer o imével
via Internet por meio da mode-
lagem 3D. Com o auxilio de um
Nemo Player ou VRML Player,
os internautas podem passar
dentro do imével e verificar ca-
da comodo.

“E importante que se tire fo-
tos do local para que as ima-
gens fiquem bem proximas da
realidade”, diz. A vantagem
dessa tltima forma ¢é que o lo-
cal pode se tornar um ambien-
te multiusudrio, permitindo
que muitas pessoas visitem o
imével a0 mesmo tempo, inte-
ragindo entre si, seja por texto,
imagens ou som. “A intera¢ao
entre os visitantes seria tao
grande que diferentes pessoas
interessadas em comprar ou

alugar podem passear virtual-
mente a0 Mesmo tempo e tro-
car opinioes”, idealiza.

FESTA INTERATIVA

Essas, porém, nao sao as
tUnicas idéias de Alberto. Em
98, ele criou a iRave, primeira
festa interativa da América La-
tina. A idéia surgiu quando Al-
berto estava em Orlando, nos
Estados Unidos, na Siggraph, a
maior feira e exibicao de com-
putacao grafica e técnica inte-
rativa do mundo. “Ld conheci
o Axel Mulder, presidente de
uma empresa fabricante de
sensores e controladores Midi
que tinha como atra¢do uma
festa interativa realizada na-
quele pais”, conta. Um ano de-
pois, a festa preparada por Al-
berto estava pronta para ir ao
ar depois de parcerias com
amigos que aceitaram traba-
lhar de graca. “Para animar a
festa chamamos o D] Ziggy e fi-
camos na Bunker, em Copaca-
bana”, lembra.

Foram trés dias e trés noites
montando o equipamento. A
festa foi um sucesso com mais
de 700 convidados e se resu-
mia a um palco, com nove pla-
cas de madeira conectadas
uma a outra, que funcionavam
como sensores de pressao. “O
que faziamos era ver de que
maneira cada pessoa dancava e
a partir desse movimento gera-
vamos uma musica”, explica.
Além disso, nos bracos de cada
visitante havia dois acelerome-
tros. Dessa forma, quando ca-
da um mexia seus bracos, alte-
ravam-se os graficos que esta-
vam sendo projetados em dois
teloes. “Isso significa que cada
pessoa que dancgava alterava a
musica do clube, assim como
os graficos”, explica. Para
quem o escuta falar, € irresisti-
vel nao soltar a imaginacao e fi-
car com a impressao de que a
realidade virtual ¢ um ramo da
tecnologia que mais parece
fantasia. I
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Por Juliana Marcenal

aité Proenga ¢ linda. Faz muito tempo que o Brasil to-

do sabe disso, mas é essa a primeira — e também a se-
gunda, a lerceira... — certeza que vem a cabeca e aos

olhos quando ela surge no ambiente. Antes do papo, a simpli-
cidade elegante sobressai no visual: vestindo calga branca,
blusa verde e calgando chinelos, a Maité que, de cabelos mo-
lhados, adentra a ampla sala, é uma simpatia que so vendo.
Absolutamente em forma aos 40 anos, a atriz revela wma no-
va facela da carreira que esta completando 20. Ela recente-
mente incluiu no curriculo o titulo de primeira autora de fo-
tonovela escrita especialmente para a Internet. Em sew aparta-
mento de frente para o mar de Copacabana, no
Rio de Janeiro — onde mora com a filha Ma-
na, de 9 anos —, Maité recebeu a inter-
net.br com exclusividade para wm ba-
lepapo sobre a experiéncia com a
Web e os novos projelos, que tam-
bém incluem a rede. Ela deixa
transparecer uma pessoa. fa-
lante, alegre e que esta de
bem com a vida. Como
a adolescente que um
dia colocow wma mo-
chila mas costas e via-
jJou pelo mundo, nao
tem medo de aceitar
desafios e de criticar
o que lhe soa erra-
do. “Quando a
Rede Globo nao
quer que uma
coisa  acon-
teca,  nao

Foto: DC Junior




acontece”, chateia-se, referindo-se a
problemas para a cessio de atores e
alrizes que pretendia incluir no elen-
co da fotonovela. Como vocé vai ler a
seguir, Maité esta imperdivel,

internet.br: Por que escrever
uma fotonovela na Internet?
Maité Proenca: Na verdade,
eu fui chamada para escrever
uma novela para a Internet. Af,
pensei: “Por que uma pessoa
vai sentar na frente do compu-
tador, que normalmente é um
lugar desconfortivel, em frente
a uma tela menor que a da TV
€ ver uma novela que vai demo-
rar séculos para baixar?” Achei
que era melhor associar dois
géneros, que aparentemente
sao até incongruentes. Uma
coisa antiga, “brega” e ultrapas-
sada que ¢ a fotonovela, com o
tecnologico, o virtual,

E como foi a experiéncia?

Foi dificil porque eu tive de in-
ventar uma técnica. Tive de expli-
car para a producao o que o inter-
nauta estaria vendo enquanto lia
determinado trecho do texto. O
visual € feito por outra pessoa,
entao eu tinha de explicar tudo: o
que ia ser desenhado, fotografa-
do, onde entrava a miisica... Ape-
sar dos problemas de percurso,
gostei da experiéncia. Em breve,
pretendo fazer algo ainda melhor
na Internet. O texto que escrevi
nao estd todo no site Babados
(www.babado.com.br/fotonove-
la/1005/fotonovela.htm) . Na verda-
de, o que escrevi nao se realizou

exatamente do jeito que planejei
porque a TV Globo entrou no
meio da histéria e atrapalhou.
Mesmo assim, o texto est4 no
meu site (wwew.maite.com.br/
Jotonovela.htm).

Como foi essa intervencdo da
emissora?

Nao deu para fazer a pro-
dugao como eu tinha imaginado.
ATV Globo nio deixou mostrar
0 1osto de seus atores contrata-
dos, entao muitos quadros acaba-
ram nao entrando. Muitas piadas
nao funcionaram porque alguns
trechos foram suprimidos.

Qual a diferenca do que
vocé escreveu para o que
estd no ar?

Do jeito que escrevi tinha fun-
do musical. Quando entravam os
portugueses, a minha intencio
era colocar “Era uma coisa portu-
guesa, com certeza...” (cantaro-
la), para brincar. Tinha também
Villa-Lobos para os indios, e as-
sim por diante. Mas nada disso
pode entrar por causa da Som Li-
vre. Quando a Rede Globo nio
quer que uma coisa aconteca,
nao acontece.

A Globo tentou vetar sua
participacao nesse projeto?

Tentou. Acontece que 0 meu
contrato com a emissora ¢ como
atriz. Eu posso escrever o que eu
quiser. Alguns atores cederam,
porque a pressao é grande, Ou-
tros mantiveram a posicao inicial,
como eu.

O que vocé usou como
pesquisa?
A carta de Pero Vaz de Cami-

nha e o livro “Descobrimento do
Brasil”, do Eduardo Bueno. O

que escrevi foi uma parddia.
Entio, nem tudo era fato histori-
€0, mas achei legal incluir alguns
fatos verdadeiros. Era uma brin-
cadeira. Nao era nada sério, co-
MO escrever um romance, por-
que a Internet é descartivel, no
bom sentido.

Foi dificil compor um elenco?
Nao. Foi facilimo. Na verdade
€u € o Z¢é Mauricio (o empresd-
rio e produtor cultural José Mau-
ricio Machline) combinamos
quem seria legal chamar e ele
convidou. Ele tem muitos ami-
gos, € muito querido, Eu tinha
umas idéias: queria a Valéria Va-
lenssa para o papel de primeiro
bebé brasileiro, que ja nascesse
uma mulher gostosissima, mistu-
ra das racas, que jd nascesse sam-
bando, mas a Globo nio deixou
porque tem exclusividade sobre
a imagem dela. Pensei também
na Tiazinha, com chicote, masca-
ra, aquele fetiche todo, para o pa-
pel de india, mas também nio foi
possivel. Mesmo assim, o elenco
acabou ficando 6timo e contou
com gente como Marina Lima (a
cantora), Ney Matogrosso, Luis
Salém e Luis Carlos Tourinho,

Vocé acha que fotonovela
na Internet pode virar uma
moda?

Acho que sim. Quero escrever
uma para a Globo.com. Estou
com uma histéria 1a sendo avalia-
da, esperando para ver se eles
Vo aceitar. L4 eu teria os atores
com mais facilidade e uma en-
grenagem por tras para fazer pu-
blicidade, né? O que ndo da é pa-
ra fazer pela metade, cheia de
restricoes.

Como é o enredo da
nova fotonovela que
vocé quer lancar?
Sa0 quatro mulheres que tém
historias completamente diferen-

O site onde estd
hospedada a

fotonovela virtual de

Maité
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tes. Por exemplo, uma tem pro-
blema com a idade, a outra € su-
perjovem e estd comecando a
carreira de atriz. Todas elas sdo
emocionalmente atrapalhadas,
mas tém umas as outras. E meio
cOmico também.

Vocé sentiu diferenca
de linguagem ao escrever
para a Internet?

Parece que € menos sério. A
sensacao que eu tenho € como
escrever uma cronica didria pa-
ra o jornal — parece menos
comprometedor do que um ro-
mance para O €escritor. E a cul-
tura do descartavel da Internet
que faz isso. Eu acredito que 0

peso psicologico € menor por-
que a rede é menos solene.

Vocé ¢ internauta de
carteirinha?

Sou! Uso a Internet para mui-
tas coisas, principalmente para ¢-
mail, Estudei numa escola ameri-
cana durante a minha infancia e
adolescéncia e fiz amigos em va-
rias partes do mundo, até no Afe-
ganistao. Tenho uma amiga que
trabalha com mulheres do Ta-
liba, ¢ a tinica médica que estd 1.
Tenho amigos que moram na
China, na Europa, nos Estados
Unidos, na Indonésia...

Por que vocé resolveu ter
um site pessoal?

Porque facilita muito a minha
vida. Até hoje, com 20 anos de
carreira, eu vou dar entrevista €
muitas pessoas comecam a per-
guntar quando comecei traba-
lhar como atriz, qual foi a minha
primeira novela... Nao quero
mais falar dessas coisas. Quero fa-
lar das coisas que estao aconte-
cendo comigo hoje. Toda a mi-
nha histéria profissional estd no
site. A outra idéia era mostrar um
lado meu pelo qual a midia nao
se interessa tanto. Sao coisas que
eu quero mostrar de mim, como
fotos e cronicas de viagens que ja
fiz, escritos, historias pessoais.

Qual é a proxima
novidade do site?

Estou pensando em colocar
no ar um livro que comecei a es-

crever ha trés anos. Ele estd ina-
cabado e penso em trabalhar
nele online, com as pessoas ven-
do tudo.

Como o Madrio Prata?

Nio exatamente. O Mario
comecou a escrever na Inter-
net. O meu ja tem 150 paginas,
de trés anos atras (quando o in-
terrompi). Hoje, eu acho que
mudaria até o estilo. Ainda nao
sei direito o que eu vou fazer. E
também o final da hist6ria nao
sei qual ¢. Entao, quem sabe se
as pessoas me derem opinioes?
Eu queria fazer alguma coisa
interagindo. Mas, a0 mesmo
tempo, tenho medo de expor €
as pessoas ficarem esperando o
final e ai eu querer parar nova-
mente. Nio quero ter mais essa
cobran¢a num espaco em que
preciso ser livre. Quero escre-
ver no meu tempo.

Vocé recebe e-mails de fas?

Muitos. Tem até alguns fixos,
que escrevem muito € sempre.
E eles se tornam intimos ¢ ficam
bravos quando nao consigo res-
pondé-los pessoalmente (risos).
Eu tenho uma carta-padrao que
atualizo mensalmente. Sei que
as pessoas detestam, mas nao da
para responder a todos porque
também tenho aqueles que sao
pessoais. Mas leio todos, sem ex-
cecao. Inclusive os que chegam
14 de fora, pelo site. Tem um
mexicano apaixonado que me
escreve sempre num portunhol
horrivel — coitado, eu podia fa-
cilitar a vida dele avisando que
falo espanhol desde crianca —e
uma adolescente peruana que
me conta a vida toda: briga
com o namorado, separacao
dos pais, tesao que sente pelos
rapazes que Nao sao O seu na-
morado etc. Sou a amiga secre-
ta dela s6 porque uma Vez res-
pondi ao seu e-mail com conse-
[hos que ela havia pedido. Ela
fica bravissima quando eu nao
a respondo, mas continua es-
crevendo (risos). IE
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A sua revista Web Guide acaba de realizar uma grande

parceria que traz pela primeira vez a comunidade da
Internet no formato de revista. E jd a partir desta
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Sair da sua casa. Entrar no carro. Ir dirigindo até
um shopping center. Procurar uma vaga no
estacionamento. Correr atrds dos filhos. Engolir
um hambirguer frio. Procurar o produto que
vocé precisa. Achar um banheiro. Procurar o produto
que vocé precisa. Achar um banheiro. Encontrar
o produto. Fazer a compra. Carregar as sacolas.
Entrar no carro. Dirigir até em casa. Parar para
abastecer. Cuidado no farol. Chegar em casa.

Tirar as compras do carro. Entrar em casa.



STARMEPIA

S HOPPI NG

Click, click, click.

Entre no StarMedia Shopping, a maneira mais fécil,

rdpida e segura de comprar na internet.

www.starmedia.com.br

A suag comunidade na internet.

Preferimos

R
VISA




Por Karina Bottino

As campanhas estdo na telinha
do micro, e a Web é a mais nova
midia a entrar no jogo politico

oda vez que o periodo elei-

toral se aproxima ¢ a mesma

historia. Propaganda politi-
ca no radio, na TV, nos outdo-
ors, em panfletos e muito bate-
boca nos botequins. Mas as
eleicoes municipais deste ano,
daqui a2 menos de um més, con-
tam com um ingrediente a mais
para apimentar a briga por vo-
tos: a Internet. Desde o dia 5 de

Jjulho, data estipulada pelo Tri-

bunal Superior Eleitoral para a
liberacao de sites politicos na
rede, a Web se transformou em
um verdadeiro palanque eletro-
nico. Ninguém quer ficar de fo-
ra da nova midia. Hd até quem
arrisque dizer que daqui a dois
anos, quando estaremos diante
da vota¢ao para a escolha do
novo presidente da Repuiblica, a
Internet seja decisiva no proces-
so eleitoral.

O analista de sistemas José
Fabri conta que hd um ano e
melo comecou a reparar no

www.internetbr.com.br

grande filio que alcancaria
com um site que prestasse ser-
vicos politicos. “Resolvi investir
em um portal assim que pes-
quisei os nimeros da comuni-
dade politica no Brasil. Temos
60 mil vereadores e 5.604 pre-
feitos. Este ano, segundo pes-
quisa da Data Kirsten, 850 mil
pessoas vao se candidatar as
eleicoes municipais. Além dis-
so, mais de 80% dos internau-
tas pertencem as classes A e B.
E os politicos estao sempre
preocupados em conquistar es-
te publico formador de opi-
niao”, avalia ele, que € o criador
do portal wuww.polistar.com.br e
que ja se candidatou a verea-
dor, em 92, por Sao Paulo.
*Muitos politicos ja tinham
sites na rede, mas, por causa
das eleicoes, estdo lancando
home pages que atendem me-
lhor ao perfil da campanha”,

conta Fabri, O PoliStar é res-
ponsavel pela construcao de

llustragao: Carlos Machado




R$ 400 e R$ 500:

fotografico;

¢ fita de video para veiculagao na Internet;
* servico de banco de e-mails para o envio

de malas diretas;
ta com os internautas;

campanha eleitoral;

800 sites de atuais candi-
datos em todo o Brasil, en-
tre eles os de Marta Su-
plicy e Luisa Erundina,
que disputam a prefeitura
de Sao Paulo, e o de Leo-
nel Brizola (PDT) e Bene-
dita da Silva (PT), que

concorrem ao cargo no Rio.

Hé também portais direcio-
nados aos cidadaos, como o
www.webvoto.com.br, o wwuw.
democracia.com.br e o wwuw.
compromissopiiblico.com.br. O
Webvoto, por exemplo, ajuda
candidatos a ter uma home pa-
ge. “Todos saem ganhando: o
candidato e o cidadao. A Inter-
net propicia uma comparacao
muito mais democratica do
que os outros veiculos de co-
municacao”, diz Rogério Ris-
tow, socio do portal.

CIBERVEREADOR

E se vocé acha que parou
por ai, estd muito enganado.

Para as eleicoes do Rio, tere-
mos até um cibervereador. A
proposta do pesquisador Mar-
cos Fonseca é, no minimo,
inovadora. O candidato do PV
vem com uma candidatura co-
letiva, ou seja, que conta com
uma pequena camara virtual,

B

REDE ELEITORAL

Confira alguns servicos que os sites espe-
cializados oferecem aos candidatos. Em
média, é cobrada uma taxa que varia entre
* site personalizado na Internet, com infor-

magbes como curriculo do candidato, seus
projetos de trabalho, além de amplo material

* correio politico, para a comunicagao dire-
* orientagcdes de como cortar os custos da

* dicas de como tocar a campanha na rua.

composta por ele e outros in-
ternautas, todos na faixa dos
30 aos 40 anos. A candidatuta
prevé um mandato conjunto,
usando a Internet para promo-
ver reunioes. “Hoje existem
cerca de 500 mil internautas
no municipio e vamos discutir
com eles o que desejam ver im-
plantado na cidade”, garante
Fonseca.

Para José Fabri, as eleigcoes
deste ano ainda sao um grande
laboratério. “Com a Internet
mais rdpida e mais infiltrada na
classe C, a Web serd a grande
aliada dos politicos”, diz. Luiz
Paulo Conde, candidato a ree-
leicio pela dobradinha PFL-
PMDB, concorda: “Vejo a Inter-
net como um meio de discemi-
nacao de informacao, capaz de
pautar outras midias. Mas nao
podemos transforma-la em
uma central de acusacoes”, diz,

reticente, em alusio aos ata-
ques virtuais do concorrente

Cesar Maia.

Ao contrario de Conde, o
candidato dos partidos PTB,
PL e PPS nao acha que a Inter-
net seja significante no resulta-
do de uma campanha. “A expe-
riéncia norte-americana com-
prova que nao € possivel ga-

nhar votos pela Internet. Ela
serve como um canal de trocas
de idéias entre o candidato e o
eleitor, o que € bem interessan-
te. O politico tem na Internet
um assessor informal”, resume
Cesar Maia.

Responsavel pela criacao
do site do presidente Fernan-
do Henrique Cardoso na can-
didatura a reeleicao, Ricardo
Grynszpan, da Webra, produ-
tora de campanhas publicita-
rias politicas para a Internet,
acha que o férum de dis-
cussao criado para o site de
FHC foi o ponto alto da cam-
panha virtual. “A politica car-
regava um carater unilateral.
Hoje, com a Internet, a coisa
mudou de figura. Nao é s6 o
corpo a corpo na rua que da
retorno ao candidato. A Inter-
net também, por meio das re-
des de discussao”, analisa. O

consultor politico José Lucia-
no Dias destaca mais uma van-

tagem do palanque eletroni-
co: “O grau de liberdade na
rede € indiscutivelmente mai-
or do que em veiculos como o
radio e a TV. Quem souber
usar a Internet com inteligén-
cia serd bem-sucedido na cam-
panha”, aposta. IE
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Eles vivem em funcdo do mundo online. E se amarram!

Por

Juliana Marcenal*

epois de mais de cinco anos
de namoro, o engenheiro
de computacao Paulo Lom-
ba marcou a data do casamento
para o ultimo més de marco. No
embalo, planejou uma lua-de-
mel de sonho: uma semana em
Canctn, no México, em pleno
mar do Caribe. Doce ilusao. Por
causa do trabalho, Paulo acabou
cancelando a ida ao paraiso e
até hoje sequer imagina quando
podera dar um pulinho la. “Ca-
sel numa sexta-feira e na segun-
da ja estava de volta ao batente”,
conta, resignado. Paulo € um
emblema de uma nova geracao
de profissionais: os escravos da
Internet. Gente que trabalha,
muitas vezes, durante quase dois
tercos do dia, que nao para fim
de semana e cuja vida pessoal
volta e meia € deixada de lado.
O conceito nasceu nos Estados
Unidos e se espalhou na velocida-
de da popularidade do livro “Net

@ www.internetbr.com.br

Slaves” (“Escravos da Internet” —
wuww.netslaves.com), dos america-
nos Bill Lessard e Steve Baldwin.
Com base em entrevistas feitas
com profissionais do mundo onli-
ne nos EUA, eles contam o lado
negro das empresas de Internet e
constroem um cenario caético de
concorréncia selvagem, desres-
peito profissional, saldrios achata-
dos e por ai afora. “Nesse nego-
cio, o trabalhador ja estd pronto
para morrer aos 30 anos”, exage-
ra Lessard, ao telefone, em con-
yersa com a internet.br. Para ele e
Baldwin, a realidade desses tra-
balhadores é um ambiente em
tempo real onde noite e dia se
confundem e sobram muitas e
muitas horas na frente do com-
putador. O livro estd causando
polémica, e os muitos criticos
que a obra jd ganhou tém cha-
mado os dois autores de e-fracas-
sados, por serem ex-empregados
de empresas pontocom.

ESCRAVIDAO OU DIVERSAQ?

No entanto, para muitos
profissionais pontocom, como
Paulo, a longuissima jornada €,
na verdade, uma baita di-
versao. Um dos socios
da Rising Internet,
empresa que criou o
site de entreteni-
mento e guia de
programac¢ao
Web4fun (www.
web4fun.com.br),
Paulo é doido — no
bom sentido — por
trabalho. “Trabalha-
mos, pelo menos, 12
horas por dia”, diz o
economista Marcello
Barroso, um dos socios da
empresa. O terceiro socio, o
engenheiro mecanico Marcelo
Ramos, acrescenta: “Vejo mi-
nha filhinha, de um ano, no
maximo uma hora por dia.”

Apesar de trabalharem muito,
inclusive sabados e domingos, os >

>




Marcello Barroso, do Web4fun:
pijama e travesseiro poderiam
ser o uniforme de trabalho
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DotComGuy: um
ano enclausurado
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or causa de trabalho ou la-
zer, muita gente vive online,
plugado, boa parte das 24
horas que formam um dia. Ho-
je, é para la de comum encon-
trar pessoas que fazem da In-
ternet uma ferramenta para ga-
nhar dinheiro ou um meio de re-
lacionamento. Mas, sera que é
possivel torna-la um modo de
vida, ou seja, real-
mente cumprir to-
das as obrigacGes
e suprir necessida-
des e desejos basi-
COos via www, sem
sair de casa?
Para responder a
essa pergunta é que algumas
experiéncias estdo sendo fei-
tas mundo afora, inclusive aqui
no Brasil. A mais significativa
delas é o projeto que levou um

jovem americane a mudar o

seu nome para DotComGuy
(em bom portugués, “Garoto
Pontocom”) e se trancar em
casa durante um ano, fazendo
pela Web tudo que é necessa-
rio para viver: compras (de
moveis até comida e papel hi-
giénico), tocar um negdcio on-
line para ganhar dinheiro, co-
municar-se com outras pesso-
as e até se divertir.

No enderegco www.dotcom-
guy.com, pode-se assistir ao
jovem virtual gragas a cameras
espalhadas pela casa. “O e-
commerce pode prover tudo o
que vocé quiser e vocé nem
tem de sair de casa”, é o que
tenta provar o DotComGuy com
essa inusitada aventura digital.

O Brasil também faz suas
pesquisas e cria seus “escravos
virtuais” famosos. O projeto E-

Card 99 dias (wwvwalerrancarnn

Gabriela (primeira, da
esquerda para a direita)
visita 200 sites por dia

Leandro, um repérter ‘prisioneiro’

br/ecard99), criado pelo Uni-
banco em parceria com o
provedor Terra e com a Mas-
terCard, trancou um casal de
internautas (ele em Sao Pau-
lo e ela no Rio de Janeiro)
em suas casas durante 99
dias. Eles utilizam a Internet
para tudo e pagam suas

compras com O cartao de
Grédito virtual E-Gard.

Foto: Divulgagao
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trés se
divertem e nao
se consideram escravos
da Internet. “Escravo é quem tra-
balha contrariado”, argumenta
Marcelo. Para eles, isso € apenas
um investimento para o futuro.
“Gostamos do que fazemos e nao
somos s6 nds. Toda a equipe do
site, de 15 pessoas, esta envolvida
no trabalho e isso € estimulante”,
afirma Paulo. O estimulo nao é a
toa: no primeiro més o Web4fun
teve oito mil visitas. Em abril, o
nimero cresceu para 180 mil e,
em julho, ja havia 500 mil.
O que nao falta é gente que
adora navegar dias inteiros. A

Kimberly:
tratando os
‘viciados’ na
Internet pela
prépria Web

b
mo Fernanda diz ter adorado
viver s6 de Web

estudante
de informdtica Gi-
selle Santos nao trabalha
mais diretamente com a Inter-
net, mas continua com os habi-
tos da época em que fazia pes-
quisas para a Fundacao de Ci-
éncias e Tecnologia de Santa
Catarina. Ela passa oito horas
por dia navegando. “Faco tudo
na Internet”, diz, feliz da vida.
Para ela, a rede virou vicio.

No ano passado, um estudo
feito pela Associacao Americana
de Psicologia revelou que 6% dos
usudrios de Internet se conside-
ram “viciados” na Web. Nos EUA,
psicélogos que tratam do proble-
ma tém atraido cada vez mais cli-
entela. Exemplos disso sao os si-
tes especializados www.virtual-
addiction.com e wuww.netaddiction.
com, que, curiosamente, aten-
dem aos viciados na rede pela
propria Internet. “Pode parecer
ironico, mas € uma maneira efi-
caz de tratar o problema”, diz a
doutora Kimberly Young, do Net
Addiction.

No Brasil, os net slaves dao
de ombros para tal definicao.

O consultor de sistemas Ar-
thur Ranieri, o e-moco, demitiu-
se do trabalho para entrar nessa
danca. “Depois de colocar na
balanga, cheguei a conclusao de
que deveria arriscar. Valeu a pe-
na”, comemora. A e-moga Fer-
nanda Kfuri também gostou da
experiencia. “Se me dessem
~ mais 100 dias para ficar

» aqui, nem pensava du-
as vezes”, garante.
. Tem até jornalista
“brincando” de ser
uma pessoa pontocom.
A revista Playboy subme-
teu um de seus repdrteres a
uma “prisdo com janela digital”.

Gabriela Reis é outra
que passa, trabalhan-
do, mais de oito ho-
ras na Web, to-
dos os dias. Net
surfing do site
XGO (wwuw.
xgo.com.br), es-
pecializado em
navegacao per-
sonalizada, ela
nao se consi-
dera uma es-

crava. “Ado-
ro o que
faco. Visito

cerca de 200
sites por dia e
cadastro uns 80”, contabiliza.
O empresario portugués Rui
Fontoura, diretor da Ez Traizing,
também nao se acha um acorren-
tado a0 mundo digital. Ele saiu
de Portugal no ano passado com
amulher e o filho de quatro anos
para fundar a empresa aqui no
Brasil. Rui e sua equipe de 16 pes-
soas trabalham mais de 12 horas
por dia. “Nao me considero um
escravo porque faco o que gosto.
As pessoas que trabalham comigo
também nao sao escravas porque,

O Ciberreporter (www2.uol.com.
br/playboy/cybereporter/index.
shtml), ou Leandro Simdes, mu-
dou-se de Minas Gerais para
Sao Paulo com seu apartamento
ainda por ser montado. Seu ob-
jetivo entao era fazer as compras
para a casa nova pela Internet

em um més. Tude acompanhade
por webcams. “Nao é o fim do
mundo. E apenas um més numa
experiéncia diferente, estranha
sim, mas interessante para qual-
quer pessoa, ainda mais para
um reporter”, contou Leandro a
internet.br, em entrevista via
ICQ, quando faltava uma sema-
na para sair de seu cativeiro.

www.internetbr.com.br @
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Paulo Lomba
teve de cancelar a
lua-de-mel

internet.br
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Por Marcio Damasceno,

Do excesso de trabalho, Marcelo Ramos
56 reclama do pouco tempo que tem
visto a filha pequena

de Berlim

0

Foto: Divulga

Thomas Winzer:
estafa e crise
conjugal

nternet.br

m yettie nao se deixa ser
explorado; ele explora-se a
si mesmo. Quando o assun-
to é a geracao dos profissionais
plugados no mundo da multimi-
dia, os especialistas sdo unani-
mes: 0s sucessores dos yuppies
- apelidados nos EUA segundo
a sigla para “young, entrepre-
neurial, tech-based” - sdo co-
nhecidos pela extrema flexibili-
dade no trabalho e estdao sem-
pre em busca de novos desafios
e dinheiro rapido, deixando de
lado a vida privada e a prépria
saude. E essa febre também pe-

gou os ouropous om choio.

@ www.internetbr com.br

Trabalhando num mercado
em grande expansd@o, no qual
novas firmas e milionarios sur-
gem todos os dias, esses jovens
profissionais de empresas online
nao se importam em passar en-
tre 10 e 12 horas - ndo raramen-
te até mais - na frente do com-
putador, escoando a vida pesso-
al por um cabo de fibra ética. E
isso vale para patrdes e empre-
gados. “Dando importancia exa-
gerada a alta performance pro-
fissional, eles passam a evitar os
contatos e obrigagdes sociais
que possam significar uma

ameoacga para o engajamento no

apesar
de nao bate-
rem ponto, tém total
liberdade para ir embora
quando estao cansadas”, diz.

RESISTENCIA

Tanto trabalho pode até ser
divertido, mas resisténcia é fun-
damental. Que o diga o empre-
sario Luiz Lima, um dos s6cios
do provedor Image Link (wwuw.
imagelink.com.br). Para garantir
que nada saia errado, ele ga-
rante passar 12 horas por dia
dentro do escritorio. “Faco o
possivel para nao levar trabalho
para casa, tento me policiar. Se
eu ficar aqui 24 horas, terei
sempre o que fazer”, diz.

Tem mesmo. Luiz conta que
em uma de suas férias pegou
um aviao com a namorada e foi

emprego”, analisa o soci6logo
Andreas Boes, da Universidade
Técnica de Darmstadt, que ori-
enta um estudo sociolégico so-
bre a mao-de-obra em firmas do
setor da informatica.

REGRAS PROPRIAS

O ramo tem regras prdprias,
que conseguem driblar a legis-
lag@o trabalhista e fogem do rigi-
do controle dos bem-organiza-
dos sindicatos europeus. “O em-
prego em firmas de Internet é ti-
do como algo que esta na moda
e que da muito dinheiro. Por isso
que muitos ndo se importam em
trabalhar dobrado”, avalia Karl-
Heinz Kaschel-Arnold, consultor

para relacoes trabalhistas em
multimidia de 1G Media, sindica-




0 QUE DIZ A LEGISLACAD TRARALAISTA

maioria dos profissionais que trabalham com Internet

néo bate ponto nem tem controle de horario. Por isso,

eles ndo recebem hora extra e muitas vezes néo tém
direito a férias, décimo terceiro salario e outras garantias
trabalhistas do mundo real. Além disso, muitos s&o terceiri-
zados, mesmo os que passam horas do dia dentro do escri-
torio. Isso para néo falar em empresas que contratam pou-
cos funcionarios para muitas fungdes, o que acaba sobre-
carregando muita gente.
Segundo o gerente de programas de um curso de compu-
tacdo, André Pires (pseuddnimo, ja que preferiu ndo se
- identificar), é por essa razéo que a carga horaria de

. equipe de producéo conta com poucas
N pessoas e um volume de traba-
Iho imenso pela frente”, diz.

pa-
ra os Esta-
dos Unidos. Logo
no primeiro dia, em Sao
Francisco, nao se conteve e li-
gou para a empresa para saber
se estava tudo bem. A reposta
foi negativa. Sem pensar duas

LESAO

trabalho fica cada vez maior. “Em geral, a_

Quem trabalha muitas horas

De acordo com o advogado da Internet Law Solutions,
Victor Drummond, pela Lei, a jornada de trabalho deve ser,
segundo a Constituicdo Federal de 1988, artigo 7°, incisos
Xlll e XIV, de oito horas diarias e 44 semanais. Se o traba-
Iho for realizado em turnos ininterruptos de revezamento,
a jornada deve ser de seis horas. Passando desse horario,
a empresa é obrigada a pagar hora extra. “No mesmo arti-
go, esta claro que a remunerag&o do servico extraordina-
rio tem que ser acrescida de, no minimo, 50% do valor do
salario”, explica Victor.

Além disso, ha outros aspectos legais que muitas vezes
n&o séo observados nas empresas. Um exemplo: emprega-
dos que trabalham apés as 22 horas devem receber
uma remuneragéo 20% maior. A solugéo, segundo Vi- (4
ctor, é que as empresas pontocom se conscientizem
e passem a fazer como muitas outras que tra-
balham em turnos, ja que a Internet
funciona 24 horas. '

Luiz Lima teve de
trabalhar em plena
viagem de férias

vezes, Luiz passou mais de trés
horas no telefone durante to-
do o dia para resolver o proble-
ma. Depois disso, mais uma se-
mana de prontidao. “Era sem-
pre um passeio, um telefone-
ma e uma checagem no e-mail.
Trabalhei a semana toda, a dis-
tancia”, conta.

acima da média s6 pensa na sat-
de quando ela dd sinais de fra-
queza. Médico do trabalho ha 25
anos, Arlindo Penna Filho afirma
que o risco mais comum € a ja
bastante conhecida LER (Lesao
por Esforco Repetitivo), que atu-
almente ganhou uma nova ver-
sa0, 0 DORT - Distirbio Osteo-

muscular Relacionado ao Traba- ™

Foto: Gianne Carvalho

to alemé@o para funcionarios de
veiculos de comunicagéo.

Os sindicatos alemaes co-
megam a organizar programas
de orientagao dirigidos a esses
novos profissionais. Mas a re-
cepgao a essas campanhas
ainda é discreta, ja que a maio-
ria dos ciberoperarios ainda es-
ta no pique acelerado dos que
sonham em um dia se tornar
magnatas da Nova Economia.

Alguns marujos velhos de
guerra, no entanto, cairam na
real e puxaram o freio de mao.

“Essa carga pesada ndo da
para agtientar por muito tem-
po”, reconhece o empresario
Thomas Winzer, de 36 anos. A
carreira dele comecou ja em

1902, quando abriu uma em-
presa de desenvolvimento de
software em Marburg. Apds
cinco anos de trabalho frenéti-
co que trouxeram, além de di-
nheiro, estafa e uma crise con-
jugal, Winzer diminuiu a mara-
tona de mais de 70 horas se-
manais na frente do computa-
dor. Hoje ele calcula que traba-

lha, em média, “apenas” 55
horas a cada sete dias.

Outros levam a vida profissi-
onal de forma bem diferente
desde o comeco. “Sempre tra-
balhei 8 o necessdario, mesme
na época em que era emprega-
do. E é essa a filosofia aqui na
minha firma”, declara Aaron Ko-
enig, de 35 anos. Ele é um dos
donos da Bitfilm, empresa ba-
seada em Hamburgo, respon-
savel por um site (www.bit-
film.de) especializado em exibir
e divulgar filmes pela Web.

internet.br
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Rui: “Fago o que gosto”

Por Geane Brito,

de Nova York

lho. “Ha pessoas que tém forte
tendéncia. Ai, o excesso de traba-
lho com teclado e mouse € tiro e
queda”, alerta.

A publicitdria Roberta Ferrei-
ra (pseudonimo) faz parte desse
grupo. Ha dois meses trabalhan-
do numa agéncia de contéudo
para a Web, ela ja sente algumas
conseqiiéncias no corpo. “Sao
nove, dez horas por dia, além de
alguns fins de semana, quando €
preciso. Tem dia que minha mao
do6i muito”, reclama.

Mesmo aqueles que nao tém
tendéncia para esse tipo de dis-
tarbio devem prestar atencao em
algumas dicas. Uma delas, segun-
do Arlindo, é observar o movi-
mento das maos no mouse. “A
posicao da mao deve ser reta e
nunca ter uma angulacao para ci-

ill Lessard, um dos autores

do livro “Net Slaves” (“Escra-

vos da Internet”), tem apenas
34 anos, mas se considera um
ancido na Web. “Nesse negécio,
o trabalhador ja esta pronto para
morrer aos 30 anos”, reclama,
com visivel exagero. O sucesso
de Lessard ndo é nada mau para
um escravo da Internet. Seu livro
vendeu mais de 50 mil copias s6
nos Estados Unidos e ele fechou
contratos para tradugdo em 11
linguas estrangeiras.

O manifesto underground foi
popularizado em grande parte
pelo site www.netslaves.com,
onde auto-intitulados escravos
da Internet do mundo inteiro se

oncontram para reclamar da vi-

}

www.internetbr.com.br

da. “Comegamos o site porque
j& ndao mais acreditavamos que
conseguiriamos publicar o livro.
Para a nossa surpresa, 0 suces-
so foi imediato, pessoas do
mundo inteiro estavam nos con-
tactando para dividir suas expe-
riéncias de escravidao na frente
do computador. Depois da ex-
plosdo na Web, as editoras co-
megaram a bater na nossa porta
a procura do manuscrito”, conta,
por telefone, em entrevista ex-
clusiva a internet.br.

NOVO LIVRO

E vém mais histérias de es-
cravidao online por ai. Lessard e
seu amigo Steve Baldwin, o ou-
tro autor do livro, anunciam ter

fechado contrato para um se-

ma ou para baixo”, explica 0 mé-
dico. Colocar a tela do computa-
dor na altura dos olhos € essenci-
al para manter uma boa postura
na cadeira. Uma pausa de dez
minutos para se alongar a cada
50 trabalhados também € essen-
cial para evitar futuros aborreci-
mentos.

A suposta “escravidao” a que
muitos que trabalham na Web
estao sujeitos representa para
eles uma aposta. Nao ha um que,
mesmo garantindo se divertir
com tanto trabalho, nao diga es-
tar investindo tempo e suor num
desejado futuro dourado. Resta
saber o que vai sobrar quando es-
sa nova corrida do ouro der si-
nais de fraqueza. I

* Colaborou Leonardo Paiva

Lessard e Baldwin langaréo novo
livro sobre o tema

gundo livro. Lessard promete
que, dessa vez, eles irdo direto a
jugular do problema, citando no-
mes e mais experiéncias reais de
dezenas de entrevistados das

grandes empresas de Internet
americanas.

Foto: Divulgagao



O livro “Escravos da Internet”
traca caracteristicas inusitadas,
engracadas e até debochadas
para definir alguns tipos de tra-
balhadores pontocom. Confi-
ra e veja se vocé se enquadra
em alguma delas.

Assistente Social - vocé
participa de conversas co-
mo forma de ganhar a vi-
da ou acredita sincera-

mente no “poder das comunida-

des” para mudar sua vida; considera o bate-papo uma
forma legitima de literatura.

Barao ladréao - recentemente conduziu sua empresa
a uma abertura de capital plena de energia, apesar de
nao possuir nenhum rendimento ou modelo de atuagéo;
considera que se tornar rico compensara sua adoles-
céncia desastrada e sem sexo.

Cacador de tesouros ou gigold - vocé conhece a di-
ferenca entre um macarrdo bem fino e uma linha do
C+4+; teve condi¢oes de apostar sucessivamente sua to-
tal ignorancia técnica em uma posicéo interessante no
desenvolvimento de vendas ou negécios.

Coletor de lixo - vocé leva consigo um telefone celular,
um bip ou outros monitores eletrénicos; emprega semanal-
mente mais de 10% de seu tempo compilando e solucio-
nando reclamagdes técnicas ou ligando/desligando com-
ponentes em equipamentos; vocifera contra determinada
parte essencial de um sistema operacional em ocasides
totalmente inapropriadas (por exemplo, no meio da noite).

Cozinheiro torturado - vocé batalha em seis projetos
que devem ser entregues simultaneamente; alterna en-
tre chutes no traseiro e bajulagao; é odiado por toda a
sua equipe de desenvolvedores, os quais o culpam por
n&o “gerenciar as expectativas” de forma adequada; so-
nha com um mundo sem fluxogramas.

Homem-toupeira - vocé acha que atualizar seu site
na Web é realmente algo divertido; aprecia passar horas

DESCUBRA SE VOCE E UM "NET SLAVE’

batendo papo e trocando arquivos; alguma vez criou
uma home page na GeoCities ou brincou com a idéia de
possuir sua propria revista, estagéo de radio ou banca
de publicagoes obscenas.

Motorista de taxi - vocé é daqueles profissionais
monatonos, itinerantes e sem rosto que codificam sites
na Web como meio de vida; considera que um seguro-
saude é para fracos e indecisos; alguma vez lutou obs-
tinadamente por um cheque, foi for¢cado a portar um
cracha com a humilhante designagédo de “temporario”
ou teve de optar entre alimentar seu gato ou a si préprio.

Pistoleiro ou trapaceiro - vocé menciona os termos
“para cima” ou “largura da banda” mais de uma vez por
dia; opde-se a “aplicagdes legadas” e outros pesadelos
da atividade de consultoria; vocé leva o dobro do tem-
po para completar projetos apenas por mais alguns dé-
lares em seu bolso.

Policial ou protistuta - seus interesses lascivos
estéo a tal grau excitados ou ultrajados pelo que vocé
descobre na Internet que vocé se tornou um fornecedor
ou um repressor profissional de todas as manifestacdes
digitais da urgéncia amorosa; vocé é pago para perse-
guir maniacos sexuais e outros indesejaveis eletronicos.

Rob6 - vocé é um génio tecnoldgico cuja linguagem
é formada pelos algarismos 1 e 0; emprega e dispensa
pessoas com a mesma frieza com que muda de prove-
dores; o0 arquivo “Humanidade” foi deletado de seu dire-
tério-raiz; vocé é um proprietario orgulhoso de pagers,
trés Palm Pilots e uma duzia de telefones celulares.

Sacerdote ou louco - vocé ganha sua vida emitindo
afirmativas violentas e nao fundamentadas sobre o futu-
ro da Internet (do tipo: “No ano 2005, o e-commerce ge-
rado pelos animais de estimac&o atingira a cifra de US$
3 milhGes); vocé tem participado do circuito de divul-
gacao da leitura para promover seu novo livro “Pene-
trando Nisso que se Denomina Internet: Estratégias de
Marketing Digital para os Perdidos e Psicéticos”.

Fonte: livro “Net Slaves”, de Bill Lessard e Steve Baldwin
(Makron Books; 226 pags; R$ 49)

“E triste porque a Internet
possui sua prépria ideologia,
as pessoas trabalham horas a
fio, muitas vezes sem serem re-
muneradas. A grande promes-
sa é que ficardo ricas com as
opgoes de acdes, mas a verda-
de é que muito poucas star-
tups chegam 13", diz Lessard.

Segundo ele, muitos traba-
Ihadores high-tech aqui nos
EUA ja estdo acordando para o
que chama de “falsa ideologia
da Net”, preferindo muitas ve-
zes trabalhos como free-lan-
cers (que pagam por hora) a
“falsa segurang¢a” de um traba-
lho que pode durar muitas ho-

ras sem pagamento por hora
extra. “Infelizmente, os Estados
Unidos exportaram, e com su-
cesso, 0 sonho americano da
Internet para outras regioes. No
Brasil, assim como na Europa,
estamos vendo a mesma coisa.
E triste”, lamenta o escritor do
apocalipse digital.

Www.interr

ietbr.com. by %
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Por Agnes Dantas

s oportunidades de traba-

lho no mundo virtual

estao explodindo a cada
dia e convidando profissionais
de todos os niveis de formacao
e experiéncia a participarem
desse novo mercado. E se vocé
pensa que as oportunidades s6
estao abertas para quem ¢ da
area tecnologica, webmaster ou
webdesigner, entao vocé preci-
sa reestudar seus conceitos.

A Internet reserva alternati-
vas para todo tipo de profissio-
nal, mas como ir em busca de
uma chance real no mercado
virtual? O que preciso saber e o
que as empresas online espe-
ram de mim? Essas e outras
questoes sao apenas uma parte
daquelas inumeras que ron-
dam hoje a cabeca do profissio-
nal, seja ele um recém-formado
querendo se lancar em uma
carreira na Web, seja ele ja esta-
belecido no mercado. Enquan-
to, de um lado, as empresas

querem profissionais

qualificados, de ou-
tro, trabalhadores

Eduardo Ramos
acredita que
nenhuma profissdo
estd em risco com o
advento da rede

Especialistas reunidos
pela internet.br tracam
um retrato do mercado

de trabalho na Nova
Economia e o perfil do

profissional da Web

correm contra o tempo atras
de especializacao e de atuali-
zacao do curriculo.

“Hoje, a Internet exige uma
velocidade de aprendizado e
atualizacao fora do comum. Es-
se € um dos motivos pelos quais
é dificil encontrar no mercado
um profissional a altura dos de-
mandados pelas empresas”,
analisa Eliane Leite, diretora
de Recursos Humanos da Xe-
rox do Brasil. Ela foi uma das
participantes da mesa-redonda
“Mercado de Trabalho na Era
da Nova Economia”, realizada
pela internet.br durante a Fena-
soft 2000, em Sao Paulo.

Na avaliacio de alguns dos
maiores especialistas no tema,
reunidos pela revista, o desequili-
brio entre a oferta e a procura
por profissionais comeca a gerar
uma pequena “‘bolha”, uma su-
pervalorizacao de quem ja estd

José Valério considera muito
valioso para a Internet um

profissional com experiéncia
no mercado tradicional

om.br

Ache

seu

no mercado. “Em funcao da ne-
cessidade de atualizacao e co-
nhecimento em linguagens mui-
to novas e tecnologias avancadas,
jovens entre 17 e 19 anos, forma-
dos ou nao na drea técnica e tec-
noldgica, estao sendo disputados
a peso de ouro pelas empresas
pontocom”, diz Thomas Case, di-
retor do Grupo Catho, uma das
primeiras empresas de consulto-
ria em Recursos Humanos a es-
tar na Web com um grande ban-
co de dados de curriculos.

DESFAZENDO MITOS

Uma parte da crenga que
circula sobre o mercado de tra-
balho na Internet € real: jovens
talentos, alguns nem forma-

i
!

|
|

- T e g S |




lugar

dos, sao disputados lance a lan-
ce. Um dos desafios € manter o
profissional na empresa, sem
que seu “passe” seja superfatu-
rado e sua personalidade, pre-
Jjudicada. “Alguns jovens estdo
entrando nessa disputa tao ce-
do que pulam as etapas cons-
trutivas € necessarias para um
amadurecimento profissional,
como, por exemplo, o estagio”,
analisa Sofia Esteves do Ama-
ral, diretora da DM Recursos
Humanos, empresa integrante
de uma das maiores redes de
headhunters do mundo, a
EMA Partners International.
Dinheiro pode reter um pro-
fissional na empresa, mas isso
nao € tudo. Pesquisas realizadas
com jovens profissionais paulis-
tas mostram que
45% deles espe-

ro profissional. “Muitos ainda
pensam duas vezes em abando-
nar o emprego atual por uma
empresa de Internet”, comple-
menta a diretora.

Outro mito é quanto ao fim
de determinadas profissoes.
“Além de se reciclarem, os pro-
fissionais e as empresas devem
entender que nenhuma pro-
fissao esta em risco com o adyen-
to da rede. Mas é preciso acom-
panhar a alta rotatividade do
mercado”, comenta Eduardo
Ramos, do site TI Master, volta-
do para os profissionais de Tec-
nologia da Informacao (TI).

Além da valorizacao dos jo-
vens talentos, a Internet brasi-
leira vem vivenciando experi-
éncias semelhantes ao mercado
internacional, que gerou ico-
nes como Jerry Yang, um dos
fundadores do Yahoo!. Exem-

“Nos tltimos anos, percebemos
que os melhores profissionais,
geralmente jovens com ampla
experiéncia em tecnologia,
partiram para iniciativas pro-
prias, viraram empreendedores
ou ja ocupam cargos de execu-
tivo”, lembra Bruno Fiorentini,
diretor-geral do Yahoo! Brasil,
ele mesmo um dos jovens que
foi seduzido pelos encantos da
Internet.

Depois de passar por empre-
sas como Souza Cruz e Banco
Nacional, Bruno optou por um
cendrio desafiador. “Nao foi
um choque nem uma ruptura
me lancar nesse mercado”, ga-
rante. Hoje, Bruno enfrenta di-
ficuldades para cacar talentos e
aconselha: “Construir o melhor
ambiente de trabalho possivel
e estimular a atualizacao do
profissional pode ser um bom
comeco.”

ALEM DA TECNOLOGIA

O mercado ndo esta aberto
apenas para quem € da darea téc-
nica. Muitos profissionais que
hoje nao trabalham para empre-
sas de Internet nao percebem
que com o mercado
digital as oportuni-
dades aumentaram.
“Uma empresa que i
entra para a Nova ik
Economia, mesmo
aquela que é pura-
mente online, conti-
nua com toda uma

ram qualidade
de vida no futu-

f Eliane Leite acredita

plo no Brasil? Edgard Noguei- | que a Infernet exige
ra, criador do Aonde.com. | do Pf°f'55'9"°| uma

velocidade de
AN St N 5 B ol 0 R—— aprendizado fora

do comum

Bruno Fiorentini
confessa estar tendo
dificuldade para
encontrar talentos

Thomas Case: jovens estdo sendo
disputados a peso de ouro pelas
empresas pontocom
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Para Pyr Marcondes,
o profissional Web
relne caracteristicas
de profissionais de
diversas areas

T AT T T ST e

estrutura na retaguarda. Nessas
bases, um profissional com ex-
periéncia do mercado tradicio-
nal, mas com Visao para oportu-
nidades de negdcios virtuais, €
muito dificil”, analisa José Valé-
rio Macucci, diretor de negécios
em Recursos Humanos da Price-
waterhouseCoopers.

Jair Pianucci, diretor de Re-
cursos Humanos da HP Brasil,
concorda com José Valério e da
uma dica para quem acha que
estd longe de ter o perfil da
Web. “Em pouco tempo, nao
vai mais existir a empresa ou o
profissional da Velha Econo-
mia (outro nome dado para o
mercado tradicional, de tijolo e
cimento). A tendéncia € que
haja uma convergéncia entre
empresas tradicionais e canais
‘de Internet’. Enxergarse co-
mo um profissional dessa nova
etapa € estar um passo a fren-
te”, aconselha.

Com a Internet, a velocida-
de dos acontecimentos é cruel
para quem quer se atualizar ou
acompanhar tendéncias. Mas,
aconselham os especialistas,
tente nao se limitar aos recur-
sos técnicos, pois a Web nao se
limita a tecnologia. Pyr Mar-
condes, diretor-geral da Star-
media, coordena uma equipe
de 200 pmﬁssionais, a maioria

jovens, e arrisca definir o perfil

do profissional Web. “Acredito

Jair Pianucci:
convergéncia
enire empresas
tradicionais e
canais de Internet

que o profissional da Inter-
net reune o perfil de diver-
sos profissionais por ser di-
namico e pensar adiante”.

E mesmo quem trabalha na
area tecnoldgica precisa ficar
atento e saber que Internet nao
¢ so tecnologia. “Os profissio-
nais precisam adquirir rapida-
mente a capacidade de enten-
der novas linguagens e apli-
cacoes a curto prazo. Mas
quem trabalha na drea técnica
deve se preocupar também em
olhar para o horizonte, ampliar
perspectivas e ter mais visao de
negocios”, avalia Eduardo Ra-
mos, do TI Master. Dica: vale a
pena conectar o site TI Master
para ver um mapa das pro-
fissoes de TI. Cada categoria
traz uma entrevista com um
profissional do mercado.

FORMACAO

Cursos técnicos e de especia-
lizacao estao explodindo por ai.
A prépria Internet € uma otima
fonte para quem estd em busca
de conhecimentos relacionados
a midia e ao aperfeicoamento.
Enquanto isso, as universidades
estao correndo atras do tempo
perdido para (in)formar profis-
sionais na velocidade que a re-
de exige. “Entendo que as uni-
versidades ainda nao estao pre-
paradas para oferecer a qualifi-
cacao profissional que o merca-
do exige. A Internet € dinamica
demais, e quando buscava pro-
fissionais para a empresa pude
perceber esta deficiéncia”, ava-

lia Pyr Marcondes. Ja Bruno Fi-
orentini acredita que a universi-
dade ainda oferece uma baga-
gem cultural que € fundamen-
tal como base. “Mas nao é sufi-
ciente, ja que poucas véem a In-
ternet como ferramenta essen-
cial de ensino.”

“Nao existem universidades
publicas de qualidade para essa
drea nem instituicoes privadas
com cursos especializados a al-
tura das exigéncias do mercado.
A Internet é uma midia e deve
ser entendida nao s6 no aspecto
técnico, mas em todos os de-
mais campos’, opina Daniel Ro-
thier, diretor da Promit (Asso-
ciacaio Nacional dos Profissio-
nais de Midias Interativas) e co-
ordenador do departamento de
webdesign da Rede Globo.

Jair Pianucci vai mais fundo
e toca em uma questao funda-
mental para a formacao do
profissional multimidia exigido
pelo mercado de Internet. “As
universidades devem se preo-
cupar nao em dar a resposta as
questoes, mas em ensinar o jo-
vem a questionar. Tecnologia
se aprende depressa e depois se
joga fora, com a mesma veloci-
dade que se aprende. Estamos
a procura de profissionais que
saibam buscar solucoes, e nao
que as tragam prontas”, con-
clui Jair. Vocé, profissional dos
mais variados matizes, também
esta sendo chamado a tirar suas
conclusoes.



Selecao a

Daniel Rothier ressalta a falta de
cursos universitarios a altura das
exigéncias do mercado de
tecnologia

Sofia Amaral: preocupagéio

com jovens que pulam
efapas necessarias para o
amadurecimento profissional

distanaa?

m meio a tanta discussao
“m sobre as utilidades da In-

3 ternet para as empresas e
profissionais, surgem mais
polémicas. Ja existem tecno-
logias que permitem, por
exemplo, que empresas avali-
em candidatos por meio de
videos, canais de bate-papo e
conferéncias em tempo real.
Thomas Case, do Grupo Ca-
tho, defende firmemente es-
ses canais. “E uma pena que
as empresas ainda nao te-
nham uma visio clara desse
potencial, mas dentro de
pouco tempo sera possivel re-
alizar uma entrevista a distan-
cia ou testes de selecao inte-
rativos”, preve.

Segundo ele, é nesse ponto
que a Internet entra como fa-
tor fundamental para a etapa
de selecao. “Nao imagino

mais alguém perdendo tempo
analisando curriculos de pa-
pel, um a um, tentando iden-
tificar o perfil de um candida-
to com um curriculo desatua-
lizado nas maos”, opina.

Sofia Esteves, da DM Re-
cursos Humanos, discorda,
afirmando que a rede é uma
ferramenta e tanto para en-
contrar profissionais em meio
a muitos, mas esse processo
de selecao em tempo real po-
de deixar a desejar. “Hoje te-
mos um processo automatiza-
do, com banco de dados de
curriculos, mas menos de
10% dos candidatos sio esco-
lhidos por ferramentas onli-
ne. Quanto as entrevistas a
distancia, seria perfeito, mas
nao ha tecnologia que substi-
tua o olho no olho com o
candidato”, argumenta. [P

67%

anunciam vagas na Web. Destes:

81% anunciam no site da companhia

66,2%

47,3% | usam ambos os canais

65% n&o cadastrariam o préprio curriculo online

Fonte: BrilliantPeople.Com (www.brilliantpeople.com), margo de 2000

anunciam em outros sites
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DE CURSOS DE NEGOCIOS DAS 25 MAIORES
UNIVERSIDADES DOS ESTADOS UNIDOS

60%
58%

|

" rejeitam a Web
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como fonte de
busca

consultam
conselhos de
carreira durante
a navegagao

procuram
arquivos na Web
relacionados as
empresas que
buscam talentos
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Edvarde Rameos

850 mil vagas:

quem vai

ode parecer mentira, mas € o que as estatisticas di-

zem: ao longo deste ano, teremos mais de um milhao

e 600 mil empregos novos na drea de
Tecnologia da Informacao/Internet
nos Estados Unidos. O que as pro-
jecoes (neste caso, do ITAA Skills
Gap Study, de marco de 2000) indi-
cam € que, dessas novas oportunida-
des, cerca de 850 mil nao serao preen-
chidas, ficarao vagas por falta de mao-de-
obra qualificada.

Como estamos em setembro, ja é possi-
vel observar grandes conseqiiéncias dessa si-
tuacao: o nimero de pessoas tentando migrar
para a drea de tecnologia cresce a cada dia, e os
saldrios dos profissionais da drea estao cada vez
mais altos. Nos EUA, empresas como a Microsoft e a
Oracle tém feito cada vez mais esforcos para treinar pro-
fissionais em um mercado que ¢ cada vez mais atraente.
Um Systems Engineer Microsoft, por exemplo — e mesmo
em inicio de carreira -, nao ganha menos de US$ 100
mil por ano.

Serd que isso tem reflexos no mercado brasileiro? A
resposta € sim. O primeiro reflexo ¢ muito claro: ha
oportunidades para profissionais brasileiros, devida-
mente qualificados, migrarem para trabalhar nos EUA.
Empresas como a propria Microsoft, inclusive, tém con-
duzido recrutamentos de profissionais em paises como
o Brasil. O outro reflexo possivel € que na economia
brasileira, embora nao tenhamos estatisticas precisas, as
oportunidades de trabalho em TI também estao flores-
cendo e, certamente, a falta de profissionais qualifica-
dos é ainda mais grave do que nos EUA.

CAMINHO DAS PEDRAS

Entio, qual o caminho para participar desse merca-
do, para entrar na area de Tecnologia? Alguns passos
precisam ser seguidos.

@ www.internetbr.com.br

O primeiro passo €
reconhecer que ter sucesso em
TI ndo vai ser facil, que vocé precisa de muito esforco,
trabalho e de espirito empreendedor. O segundo € en-
tender cada vez mais do mercado, dos tipos diferentes
de oportunidades e quais sao as mais adequadas ao seu
perfil (desenvolvimento/sistemas? Infra-estrutura/su-
porte? Criacao/ contetido? Marketing/vendas?). O ter-
ceiro passo € vocé se preparar, se qualificar muito bem.
Estude, leia, faca cursos e sempre planeje a sua prepa-
racao. O quarto é buscar um posicionamento no merca-
do, construir relacionamentos, ganhar experiéncia em
alguns projetos, ainda que amadores ou mal remunera-
dos. Quinto passo: escolher com muita calma entre as
oportunidades que irdo surgir (ndo duvide, se vocé se-
guir corretamente os quatro primeiros passos, elas sim-
plesmente serdo incontaveis), procurando projetos soli-
dos nos quais vocé acredite.

Préximo passo? Maos a obra e muito sucesso. IE

Eduardo Ramos (eduardo @timaster.com.br)
é direfor do portal Tl Master
(www.timaster.com.br)

llustrag@o: Thais de Linhares
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Internet predial e via ondas de radio séo grandes pedidas para

Por Aroaldo Ven
o usudrio que quer ‘nadar de bracada’ nas daguas da rede

u

Internet banda larga chegou. Antincios em revistas, radios,
programas de televisao e outdoors conclamam os internau-
tas brasileiros a explorar o admiravel mundo novo das co-
nexoes em alta velocidade. Entre a rede rdpida e a vontade de
navegar esta a implantacao da estrutura fisica necessaria para
que este tipo de acesso aconteca. Apesar de as companhias tele-
fonicas e operadoras de TV a cabo estarem concentrando todos

Paulo Sérgio, que instalou a
Internet no condominio:
‘vejo a Web como

se fosse televiséo’

Foto: Gianne Carvalho



os esforcos nesse sentido,
apenas uma pequena parcela
dos lares conectados pode
desfrutar dessas novidades.
Os que ainda nao foram con-
templados tém duas opcoes:
sentar e esperar ou chamar
pelo sindico.

Sindico? O que € que o
sindico pode fazer a esse res-
peito? — perguntarao os in-
cautos. Os sindicos deste Bra-
sil podem mirar-se no exem-
plo de Paulo Sérgio Oliveira,
sindico do condominio Villa
Marinella, na cidade de Nite-
réi, Rio de Janeiro, que, mui-
to antes da febre da banda

larga, ja havia contratado um
servico de Internet predial
com o provedor Microlink
(www.microlink.com.br). “Hoje,
depois de um ano usando o
servico, vejo a Internet como
um canal de televisao ou uma
estacao de radio. Basta um
clique e pronto, estou nave-
gando”, diz Paulo.

A idéia basica do servico é
a seguinte: instala-se uma re-
de local no condominio e co-
necta-se essa rede direta-
mente ao provedor de aces-
s0. Assim, os custos da insta-
lacao da rede, do link com o
provedor e o aluguel do link

CUIDADO COM A JANELA INDISCRETA

serao pulverizados entre tan-
tos quantos forem os mora-
dores que decidirem entrar
nessa onda.

DEDICADA

Como vocé estara usando
a sua plaquinha de rede (e a
tal rede local) para acessar a
Internet, seu modem podera
tirar umas férias no fundo do
armario. Além disso, a hora
de abrir a conta telefonica se-
rd, com certeza, muito me-
nos amarga, visto que a li-
nha, antes usada para a nave-
gacdo, agora se prestara ape-
nas a conversacao. Outra

Nas conexdes ponto a ponto, como o acesso dis-
cado, o DVI (vulgo ISDN) e o ADSL, existe um canal
de dados privativo entre cada usuario e o provedor.
J4 nas conexdes via rede local como a Internet predi-
al, o Virtua e o Ajato, os micros de uma mesma regiao

compartilham os canais de envio e recepc¢ao de da-
dos, podendo assim interceptar informacdes que nao
lhes dizem respeito. Além disso, a propria estrutura
da rede local permite aos moradores com algum co-
nhecimento técnico “visitarem” os micros dos outros
sem serem convidados.
N&o se assuste, porém, com estas possibilidades:
dos provedores entrevistados, apenas o Microlink,
que ja tem muitos
anos de praia (de Ica-
rai, Niter6i), enfrentou
um caso desses.
“Quando percebemos
que um determinado
usuario estava azuctri-
nando a vida dos ou-
tros condéminos,
mandamos um aviso.
Como ele nao se endi-
reitou, tivemos, infeliz-
mente, de exclui-lo da
rede do prédio”, conta
Marcelo Gomes, dire-
tor da Microlink. “Mas
esse foi 0 Unico caso em
que fomos forgados a
tomar medidas extre-
mas”, completa.

www.internetbr.com.br




vantagem dessa arquitetura
de acesso é a conexao dedica-
da: como a rede local esta li-
gada diretamente ao prove-
dor e este a Internet, basta li-
gar o micro para nadar de
bracada na Web.

A Internet predial também
poderd garantir acesso em al-
ta velocidade aos seus usuari-
os. Para que isso aconteca, no
entanto, é necessario um cor-
reto dimensionamento da re-
de. Vejamos porque: imagine
que o link entre o condomi-
nio e o provedor tenha a velo-
cidade (ou, no jargao da pro-
fissdo, largura) de 1 Mbps. Es-
sa largura de banda deverd
ser dividida entre todos os
usuarios conectados em um
determinado instante. Assim,
poderemos ter um usuario co-
nectado a 1 Mbps ou dois usu-
arios conectados a 500 Kbps
ou vinte usudrios conectados
a 50 Kbps e assim por diante.

“Tem muita gente por ai ven-
dendo gato por lebre” — alerta
Marcos David Mourao, do Ima-
gelink (www.imagelink.com.br) ,
um dos varios provedores ca-
riocas a oferecer o Servigo.
“Se a largura do link for pe-
quena para o numero de usu-
arios conectados, 0 acesso via
Internet predial sera tao ou
mais lento do que o acesso di-
al-up”, completa.

E importante perceber que
o fantasma da lerdeza nao
ronda somente O acesso via
Internet predial. Solucoes
que também se valem da rede
local, como o Virtua e o Ajato,
podem muito bem sucumbir
a0 numero de usuarios conec-
tados. E por essas e outras que
o também carioca Internexus
(www.inx.com.br) monitora
constantemente o uso do link.
“A velocidade de transmissao
entre o nosso provedor e os
condominios é da ordem de
10 Mbps. Ja a conexdao dos

A INSTALACAO, PASSO A PASSO

LIGANDO A REDE LOCAL

O provedor enviara técnicos ao pré-
dio para conectar em rede 0s micros
dos moradores que desejarem assinar o
servico de Internet predial.

Material necessario: para conectar
um determinado computador a uma re-
de & necessario instalar no dito-cujo
uma placa de rede. Se vocé ja tiver uma
dessas, muito bem. Caso contrario, o
pessoal do provedor fornecera uma.
Como as tais plaquinhas s@o bem bara-
tinhas, a maioria dos provedores nem
repassa o aluguel delas para o usuario
final. Os cabos e o Hub - dispositivo uti-
lizado para conectar varios micros em
rede - poderdo ser alugados do prove-
dor ou adquiridos pelo condominio.

CONEXAO DA REDE LOCAL AO PROVEDOR

Apesar de haver outras solugoes pa-
ra esse tipo de servico, a maioria dos
provedores faz essa conexao via radio:
instalam uma antena no condominio,
outra no provedor - e pronto. Os prove-
dores que ja estdo ha mais tempo no ra-
mo tém uma verdadeira rede de ante-
nas e células repetidoras espalhadas
pela cidade, podendo assim atender
com mais agilidade a demanda.

Material necessario: aqui o provedor
trard 0 material e cobrara pela insta-
lagdo. Cabera aos condéminos decidir
se vale mais a pena adquirir as trapi-
zombas ou usar o sistema de comoda-
to, oferecido pela maior parte desses
provedores.

QUANTO As mensalidades oscilam entre R$ 40 e R$ 80 e a taxa de adesao - que, no final das
CUSTA contas, é a divisdo dos custos de instalagéo de antenas, servidores e outros bichos -

fica ali pelos R$ 100.

G

condominios com a Internet
acontece na faixa dos 128
Kbps, a principio. Se¢ perce-
bermos que a taxa de ocu-
pacao deste link chegou a
80%, aumentaremos imedia-
tamente a sua largura para
que nao haja problemas para
os usuarios”, garante Sérgio
Waisman, diretor comercial
do provedor.

O resultado desta atencao
é a satisfacao dos clientes que,
no caso do Internexus, nao se
incomodam em enfrentar
uma fila de espera de trés me-
ses para ver seu prédio conec-
tado a grande rede.

ONDAS DO RADIO

O Netsite (www.netsite.com.
br), um dos maiores provedo-
res do interior de Sao Paulo,
oferece, além da Internet
predial, o acesso domeéstico
pelas ondas do rddio. Serd
instalada uma antena exclusi-
va para o usudrio, que devera

ainda adquirir uma placa es-
pecial e inseri-la no micro pa-
ra poder acessar a Internet,
neste caso, por meio de uma
conexao ponto a ponto com
o provedor.

Luiz Borelli, gerente de
vendas do Netsite, diz que o
equipamento custa em torno
de R$ 8 mil e a mensalidade
estd em torno de R$ 400. “O
usudrio pagara bem mais ca-
ro mas poderd se esbaldar”,
diz Borelli.

Se vocé ainda nao ¢é high-
tech (ou ricaco) o suficiente
para ter uma antena inteira-
mente a sua disposicao, nao se
acanhe. Converse com os ou-
tros moradores do seu predio,
com o seu sindico e comece a
pesquisar os provedores locais
quanto as condicoes ofereci-
das para a instalagao da Inter-
net predial. Ou vocé vai ficar
ai, conectado a 33.600 Kbps e
esperando que a montanha
venha a Maomé? IE

www.internetbr.com.br

ternet.br
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Brasil se organiza para entrar, ainda este ano,
na rede americana de altissima velocidade

Por Julio Preuss

e vocé acha que os 2 Mbps

de velocidade maxima teo-

rica dos modems a cabo
530 0 mdximo, que tal lhe pare-
ce uma conexao ATM de 155
Mbps? Para se ter uma idéia,
a essa velocidade é possivel
transmitir a quantidade de tex-
to equivalente aos 29 livros da
Enciclopédia Britanica via In-
ternet, em apenas oito segun-
dos. Ou esperar 0,3 segundo
pela transmissdo de uma ima-
gem de 50 milhoes de bits, de
altissima resolucao, nitida e ri-
ca em detalhes. Pelo menos no
futuro préximo, vocé nao tera
nada parecido com isso em sua
casa, mas a tecnologia ja estd
sendo aplicada em parte pela
chamada RNP2, versao brasi-
leira da Internet 2.

“A Internet 2 é um projeto
norte-americano, administra-
do por um conselho de univer-
sidades dos EUA (Ucaid — Uni-
versity Corporation for Advan-
ced Internet Development).
No Brasil temos um projeto se-
melhante, a RNP2, que até o
fim do ano estard interligado a
Internet 2", explica Eduardo
Viana, da coordenacao de In-
formacao da Rede Nacional de

)
[0}

Pesquisa (RNP), instituicao
responsavel pela conexao da
Internet 2 ao pais.

O primeiro passo para a
implantacao da RNP2 se deu
ainda em 1997, com a criacao
das Redes Metropolitanas de
Alta Velocidade, ou ReMAVs,
e dos 14 consorcios locais res-
ponsaveis por sua adminis-
tracao. Atualmente existem
ReMAVs em Fortaleza, Salva-
dor, Recife, Natal, Paraiba,
Goidnia, Brasilia, Rio de Ja-
neiro, Sio Paulo, Campinas,
Belo Horizonte, Parand, Por-
to Alegre e Florianépolis.

Com as ReMAVs em ope-
racao, a proxima grande etapa
€ a sua interligacao por meio
de links de alta velocidade
baseados na tecnologia ATM
(Asynchronous Transfer Mode),
que atingirao as tais taxas de até
155 Mbps. A conclusao dessa
etapa, originalmente prevista
para o tltimo més de julho, de-
pende da liberacao de recursos
pelo Governo Federal, mas deve
acontecer até o fim do ano.

VELOCIDADE

Em um primeiro momento,
os links de 155 Mbps seriao usa-

dos apenas nos trechos entre
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mi-
nas Gerais e Distrito Federal.
No resto do backbone, no qual
0 fluxo de dados ¢ menor, a
RNP2 funcionara a 34 Mbps,
também em ATM, ou a 2 Mbps,
em Frame Relay.

Em resumo, nossa nova rede
serd entre 15 e 1.200 vezes mais
lenta do que os 2,4 Gbps da In-
ternet 2 americana. Segundo o
coordenador de operacoes da
RNP, Alexandre Grojsgold, ain-
da nao existe oferta de servico
nessa velocidade entre as cida-
des brasileiras. “E mesmo que
houvesse, o preco seria prova-
velmente proibitivo”, diz.

Apesar da velocidade menor,
nossa rede ja garantiu sua inter-
ligacdo com a Internet 2. Em
marco deste ano, a RNP assinou
com a Ucaid o acordo que pre-
vé a participacdo do Brasil no
projeto americano. A ligacio ao
Gigapop (como sao chamados
0s pontos de presenca da Inter-
net 2) de Miami deve acontecer
até o fim do ano, por meio do
cabo submarino Americas 2,
embora exista a possibilidade
de uma conexao mais lenta, via
satélite, enquanto o cabo niao
estiver pronto.

AS APLICACOES
Mais do que agilizar a co-
municacao entre as insti-



tuicoes de ensino e pesquisa
conectadas, a velocidade da
RNP2 vem para possibilitar
uma série de novas aplicacoes.
Segundo Nélson Ramos Ribei-
ro, coordenador-geral do Pop-
Rio (o ponto de presenca da
RNP no Rio de Janeiro), os
principais responsaveis pelo
desenvolvimento dessas apli-
cacoes serao 0s consorcios re-
gionais, que jd comecaram a
fazer experiéncias em suas re-
des metropolitanas.

“Na primeira fase, o objetivo
era estabelecer os canais e
aprender a usar a tecnologia
ATM, mas nao tenho duvida de
que aplicacoes especificas co-
mecardo a surgir em breve”,
prevé. Para Ribeiro, a utili-
zagdo de video em tempo real
deve ser um dos recursos mais
explorados. “Em Sao Paulo ja
foi feita a transmissao ao vivo
de uma cirurgia”, exemplifica.

Na mesma linha, o professor
Hartmut Glaser, da Fapesp, co-
ordenador da Rede ANSP

(Academic Network at Sao Pau-
lo) e do projeto Advanced

ANSP (uma versdo mais rapida
do backbone estadual paulista,
que promete interligar 11 cida-
des do estado a 155 Mbps), des-
taca as aplicacoes de videocon-
feréncia, armazenamento dis-
tribuido, multicast, telemedici-
na e teleeducacao.

“A Fapesp financia os proje-

| tos Genoma e Biota, que sao
| desenvolvidos em laboratorios
- espalhados por todo o estado.

Os resultados desses projetos
sao muito grandes e precisam
ser armazenados centralmente.
Hoje, esses dados sao transpor-
tados por veiculo, mas, com a
ativacio da rede Advanced
ANSP, a transferéncia serd feita
com ‘qualidade de servico’ e
eficiéncia total diretamente pe-
la nova rede”, prevé Glaser.

E importante destacar que,
além da velocidade superior,
a rede baseada em ATM conta
com caracteristicas diferentes
da Internet tradicional.
Quando se precisa transmitir
as imagens de uma cirurgia
em tempo real — apenas para
citar o mesmo exemplo usado
acima -, é possivel reservar a
capacidade de transmissao
necessaria, de modo que o0s
dados tenham um canal ex-
clusivo para trafe-
gar, sem disputar
banda com outras
aplicacoes menos
importantes ou exi-
gentes.

CAMINHO

Mas serd que to-
da essa tecnologia
seguird o mesmo e
caminho da Inter-
net 1, deixando de
ser restrita apenas
a comunidade aca-
démica e se tornan-
do acessivel tam-
bém para o usudrio
comum? Serd que
poderemos um dia
assinar um prove-
dor de Internet 2?
Para o professor Gla-
ser, isso nao aconte-
cerd nesta primeira
fase, que nos benefi-
ciara apenas de mo-
do indireto.

“Muitos aplica-
tivos ainda preci-

==

A'I_'M a 155 Mbps ATM a 34 Mbps

@ Frame Relay a 2 Mbps

sam ser desenvolvidos pela
‘academia’, mas com certeza
chegarao ao usuario comum
na forma de uma operacao
assistida por uma junta médi-
ca interna- cional ou de pa-
lestras proferidas em uma
universidade e acompanha-
das por todas as demais”, ex-
plica Glaser.

O professor da Fapesp lem-
bra que “o objetivo final de
qualquer desenvolvimento
sempre € o de transferir os
novos aplicativos desenvolvi-
dos para todos os usua- rios,
pesquisadores e académicos
e, uma vez estando esses no-
vos servicos estaveis, dissemi-
nar os resultados para todos
os usuarios da Internet, tanto
em nivel nacional quanto in-
ternacional”. Se a Internet 2
se desenvolver tdo rdpido
quanto sua precursora, até
que ndo teremos de esperar
tanto tempo.

Atualmente, estdo conectados a RNP2 os pops de RJ, SP, DF,
MG, PR, SC, RS, PE, CE, RN (por ATM) e AL, AC, AM, MS, SE
(por frame relay). Outros estdo prestes a ser conectados.
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Comemorando o quinto aniversario da Internet comercial no Brasil,
a internet.br presenteia o internauta com nimeros e histérias

Por Maira Pimentel

INco anos se passaram e até

hoje muita gente nao sabe

como esse papo de ponto-
com surgiu. Dizem que a historia
da Internet comercial no Brasil
comecou em abril de 95, no ser-
vidor experimental da Embratel,
com 11 empresas. Naquela épo-
ca, a Internet brasileira se resu-
mia a aproximadamente 500 ins-
tituicoes: todas universidades e
institutos de pesquisa. Diferente
de hoje? Bota diferente nisso!

As coisas comecaram a se
transformar em maio do mesmo
ano, quando o Ministério das Co-
municacoes e o Ministério da Ci-
éncia e Tecnologia criaram o Co-
mité Gestor Internet (www.cg.
org.br), com nove representan-
tes, para acompanhar a expansao
da rede no Brasil. Nos primeiros

oito meses de funcionamento, o
CG se viu diante da seguinte
questao: analisar toda a transfor-
macao do projeto Internet no
pais, que deixava de ser estrita-
mente académico e passava a
atingir toda a sociedade. Final-
mente, era liberado o uso comer-
cial da Internet no Brasil.
Enquanto isso, o Sistema Tele-
brds, por meio da
Embratel, apresen-

dos. Em paralelo, a iniciativa pri-
vada comecava a se movimentar.
A IBM implantou uma rede em
estrela baseada nos Estados Uni-
dos, que atendia a quatro capitais
brasileiras. A Unysis também co-
bria alguns estados do pais e o
Banco Rural, por meio da BR
Home Shopping, tinha cobertu-
ra nacional mais ampla.

REVOLUCAO

tava uma proposta “Sem sombra de divi-  Os ntimeros compro-
que ligaria algumas ~da, eu daria bandal vam a revolucao que
capitais brasi-leiras. Muita banda para a aconteceu  desde
Até entdo, a Embra- Internet brasileira. Eo  entio. Nao existe um
tel operava um uni- que falta paraelaex-  método capaz de afe-
co ponto de pre- plodir de vez!” rir, com precisdo, es-
senca no Rio de Ja- tatisticas sobre os nu-
neiro e atendia aos Ivan Moura meros de hosts (servi-
provedores de aces- Campos (CG) dores  conectados

so de outros esta-

permanentemente
Internet) e o ntimero
de usuarios da rede. De acordo

| 1CQ JURASSICO

Com 24 anos recém-completados, Edgard Filipe, Htmler da MLab, comegou
sua vida digital usando BBS, no inicio de 94. “A BBS tem um carater menos aber-
to que a Internet. Era privilégio de poucos. Quase ninguém conhecia”, lembra.

Por ter iniciado a vida digital tdo cedo, Edgard teve seu ICQ registrado em
fevereiro de 97. Na época, a ferramenta era pouco conhecida no Brasil. Com
o UIN baixo, comparado ao restante dos internautas brasileiros, ele vive
sendo hackeado.

“O nimero tem apenas seis digitos: 156 mil e XXX, mas os trés Ultimos sao
confidenciais”, comenta, aos risos. Filipe teve sua primeira home page em 95.
Quem quiser conferir pode dar um pulo em http://orbita.starmedia.com/~eéfilipe.

com Ivan Moura Campos, coor-
denador do Comité Gestor, 0s
numeros da Internet brasileira
tém crescido tanto em numero
de hosts quanto em nomes de
dominios. Em geral, é possivel es-
timar o tamanho minimo da In-
ternet. “Em janeiro deste ano,
por exemplo, o niimero de usua-
rios no Brasil estava estimado em
aproximadamente 4 milhoes e
500 mil”, de acordo com a Inter-

www.internetbr. com.bn




AS PESQUISAS REALIZADAS NO BRASIL E NO EXTERIOR MOSTRAM UMA INTERN
EM ININTERRUPTA MUTACAO. ACOMPANHE ALGUNS DADOS.

QUANDO |0 QUE

Usuarios

| 96/97

De acordo com a Médulo (www.modulo.com.br), o uso da
Internet pelas empresas teve um crescimento que variou de 29%,
em 1996, para 63%, no ano seguinte

1998

Estima-se que a Web tenha mais de 300 milhées de documentos

1999

As operagdes bancérias realizadas por meio da Internet aumenta-
ram 225% em 1999, segundo a Federagao Brasileira de Bancos

2000 287.700 mil

Foram processados pela Fapesp, durante o més de junho, 20.192
novos dominios. Hoje, no Brasil, ja estédo cadastrados cerca de

| 1000.000

2000

As empresas pontocom brasileiras ja investiram US$ 115 milhdes
em publicidade neste ano, segundo o IBOPE

1995

2004

O mercado de ferramentas para e-commerce devera gerar US$ 23
bilhdes em 2004, segundo o instituto de pesquisas IDC, dos EUA

1996

1997 1998 1999

Até 6% das vendas de carros nos EUA devem ser realizadas via

2004 | Web em 2004, segundo o IDC
Um estudo realizado pela Jupiter, empresa de pesquisa e andlise
2005 | de dados voltada para a economia digital, mostra que 35% dos ne-
gocios entre empresas serdo feitos por meio da Internet nesse ano

Comité Gestor Internet Brasil (CG - www.cg.org.br),

Fontes:

IDC (www.idc.com),
Médulo (www.modulo.com.br),
IBOP (www.ibop.com.br),

Febrabam (www.febrabam.com.br),

Fapesp (www.fapest.br),
Jupiter Communications
(www.jupitercommunications.com)

net Software Consortium (www.
isc.org). Como calcular esse ni-
mero? Basta multiplicar o nime-
ro de hosts (446.444 hosts) por
dez (nimero estimado de usudri-
0s por host).

Em 1996, os registros nao che-
gavam a acusar dois mil nomes.
Quatro anos de-
pois, a medicao ja
apresenta nume-
ros  relevantes:
289.303 dominios

“Gostaria de presen-
tear a Internet com

PIONEIROS

Os pioneiros da Internet no
Brasil, antes mesmo do sobre-
nome “.com”, lembram de co-
mo ela era e ainda se assustam
quando param para pensar que
nao faz tanto tempo assim que
tudo comecou. “O brasileiro é
entusiasta por novi-
dades. Por exemplo,
o Imposto de Renda
online prova que nos
SOMOS mais avanca-

rum, hoje é um grande shop-

ping de negécios”, avalia.

Outra referéncia de pio- nei-

rismo é o Alternex (wwuw.
alternex.com.br), primeiro
provedor de acesso a Inter-
net fora do meio académi-
co, criado pelo Instituto
Brasileiro de Analises Soci-
ais e Econdmicas (Ibase).

“Pagaria o prego da
seguranga para que
ela mantivesse o caréa-
ter de livre forum.”

registrados até o
dia 26 de julho des-
te ano. De acordo

uma politica publica
para botar as esco-
las na rede.”

dos que os america-
nos. Afinal, a legis-

com o CG, O cresci-
mento da rede des-
se lado dos trépi-
cos € duas vezes
maior que a média
anual no mundo. Alids, a classifi-
cacao mundial por nimero de
hosts coloca o Brasil em 172 lu-
gar, entre a Suica e a Coréia.

Karin Neves

(Alternex)

lacao deles nao per-
mite esse tipo de ini-
ciativa”, comenta De-
mi Getschko, diretor
de tecnologia da
Agéncia Estado e
uma das primeiras pessoas a na-
vegar na Internet, mais de cin-
co anos atras. “Antes, a Inter-
net funcionava como um fo6-

Diante de uma nova pers- Demi Getschko
pectiva, a prova de que esta-  (da _AQéQCia Estado e
vam no caminho certo foi o pioneiro no uso (’ia
faturamento do primeiro rede no pais)

ano. “O nosso faturamento,

em 97, foi 32% maior, compara-
do ao ano anterior”, comenta

Karin Louise Neves, gerente co-
mercial do provedor. Para ela, a
Internet comercial no Brasil te-
ve muito mais altos do que bai-
x0s. “A democratizacao do aces-
so € o advento da Internet gra-
tuita devem ser comemorados
diariamente”, acredita. I




Internet e TV caminham para uma convergéncia
que fara de cada espectador um participante

e até um idealizador de sua programagao

écada de 40 no Brasil. Fami-
lias de todo o pais passavam
horas ao lado de um apare-
lho que, desde 1922, divertia o
publico com musicas, historias e
noticias. Alguns anos mais tarde,
a televisao trouxe a imagem e ti-
rou do radio grande parte de
seus fiéis admiradores, que, a
partir de entdo, podiam nao so-
mente ouvir, mas ver. Hoje, qua-
se 50 anos depois dessa revo-
lucao, a Internet entra em cena,
mas nao para tirar o espaco da
televisao, € sim para servir de alia-
da a TV. Com ela, o telespecta-
dor poderd ouvir, ver e participar
efetivamente dos programas.
Nos Estados Unidos ja sao 1,3
milhao de usudrios que podem
responder, de casa, as perguntas
do famoso “Wheel of Fortune”,
programa que por aqui foi co-
piado e batizado de “Show do
Milhao”, para acumular pontos
e participar da disputa. No Bra-
sil, a My Web (www.myweb.
com.br) deu o pontapé inicial
nessa relacio TV-Internet (ou

Internet na TV), tornando pos-
sivel o acesso a rede para qual-
quer lar brasileiro que tenha
um televisor € uma linha telefo-
nica. “As pessoas nao precisam
mais do computador”, garante
Fernando Mendez, presidente
da My Web Americas.

Ele aposta na venda, até o
fim do ano, de 250 mil apare-
lhos que, conectados a um tele-
visor e a uma linha telefonica,
dao acesso gratis e sem limites
de horas. A utilizacao € feita via
controle remoto e um teclado
sem fio, que garantem mais
conforto para o usuario. “Isso
acaba com a perda de tempo de
ter que sair da frente da tele-
visao para sentar no computa-
dor s6 para receber uma men-
sagem”, explica o professor de
comunicacao e especialista em
televisio, Antonio Brasil. O te-
levisor comeca a ser usado co-
mo um objeto que vai suprir to-
das as necessidades do usudrio
em apenas um lugar, e o com-
putador fica destinado aqueles

Asua TV agora & Ir
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que precisam fazer pesquisas
mais aprofundadas.

CONVERGENCIA

“Mas a idéia nao é substituir o
computador”, rebate o gerente
de negocios da Microsoft no Bra-
sil, Renato Cotrim. “O que se pre-
tende com esse novo formato €
dar mais opcoes de lazer.” A Mi-
crosoft fala como parte interessa-
da na nova onda que aposta na
convergéncia entre Internet e
TV. A Globocabo comeca em ou-
tubro uma série de testes em So-
rocaba, no interior de Sao Paulo,
que possibilitard nao somente o
acesso a rede, mas também a in-
teratividade dos telespectadores
com os programas de televisao. E
o software que dara vida a tal no-
vidade serd desenvolvido pela Mi-
crosoft, que, apostam 0s especia-
listas, deverd mudar o jeito do

MyWeb

dnrsie




B

possibilita ao
usudrio navegar
pela Web
na tela da TV

i \ A My Web
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brasileiro assistir a televisdo, as-
sim como a postura das emisso-
ras. “A My Web nao deve ter su-
cesso maior por causa da falta
de interecao efetiva do usuario
com aquilo que ele esta vendo
na tela”, diz Cotrim. Dependen-
do da evolucao da experiéncia
em Sorocaba, a Globocabo de-
ve lancar o produto para venda
em janeiro de 2001.

Todas essas mudancas podem
tornar diferente a maneira de
“pensar” das emissoras. Os teles-
pectadores poderao escolher o
horario que uesejam dssisur a ca-
da programa, e, no caso dos tele-
jornais, sera possivel selecionar
até mesmo as noticias. “Em pou-
co tempo estaremos rindo da si-
tuacao de um pais inteiro ter de
ficar sentado na frente da TV as
oito da noite para assistir ao noti-
ciario”, preve Antonio Brasil.

s utilidades da “InterneTV”

fazem parte das previsoes

dos especialistas hd algum
tempo. A diferenca € que, agora,
a teoria ja esta saindo do papel.
Dez anos atras, o teérico George
Gilder propos um modelo que
substituiria a televisao atual, sen-
do que cada computador, ou te-
lecomputador, como ele denomi-
na o aparelho, podera receber
milhares de canais e ainda perso-
nalizar a programacao. Mais do
que isso, cada uma dessas méqui-
nas poderd ser uma emissora de
televisao, assim como se coloca
um site na Web, ele torna possi-
vel a criacao de pequenas emisso-
ras de TV em qualquer lugar do
planeta, com uma programacao
propria. “Nada disso € ficcao”, ga-
rante o professor de Comuni-
cacao e especialista em televisao
Antonio Brasil. “Jd existem apare-
lhos funcionando dessa forma
nos Estados Unidos, embora em
pequena escala”, conta.

Em 1994, aparelhos semelhan-
tes ao proposto por Gilder foram
criados em modelos similares pe-
las empresas Matsushita, IBM
Japao, Fujitsu e NEC, e todos per-
mitiam o processamento das ima-
gens recebidas pela televisao e

PROS E CONTRAS DA “INTERNETV’

Vantagens

nica para acessar a Web.

B Acesso gratis e irrestrito .
B Conforto para navegar.

Desvantagens

alargavam as fronteiras para
transmissoes de TV operadas

ta Nelson Hoineff, no livro
“A Nova Televisao: desmas-
sificacdo e o impasse das
grandes redes”, também
aponta para o caminho
da convergéncia TV-In-
ternet. “Na Panasonic,
trabalhase com a pre-
missa de que 80% dos
telespectadores sao
passivos, enquanto
20% sao ativos, seleci-
onando, processando
e editando as ima-
gens de televisao”, afirma.
Algumas empresas de softwa-
re ja estdo investindo em pro-
gramas para edicao de video
por computador. A Pinnacle
apresenta recursos avancados
como o iCreate, que se destina a
difusao, ao vivo, de midia na
Web, e serao compativeis com
o Windows Media Encoder,
Quicktime, Real Networks e
RealProducer. Outro produto
da empresa, o iView, possibilita-
ra arecepcao de sinal de TV em
PCs, inclusive para a televisao de
alta definicao (HDTV), que ain-
da nao é produzida no Brasil. IE

B Deixa a Internet mais acessivel - basta um aparelho de TV e uma linha telef6-

M O usuario ndo precisa de um computador para receber e-mails, por exemplo.

B Ocupa a televisdo, que é um aparelho muito utilizado.
B Nao é possivel enviar e receber arquivos.
B Nao é possivel baixar audio e video.
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s pequenas ¢ médias em-

presas de Internet que nao

querem se preocupar com
detalhes como hospedagem,
manutencao do site, tecnologias
aplicadas e seguranca dos siste-
mas ja podem ficar tranquilas. E
cada vez maior o numero de
companhias oferecendo web-
hosting (hospedagem de sites),
com servico completo. Isso signi-
fica que elas tomarao conta de
toda a estrutura das empresas
virtuais, desde o momento de
enviar o site para o ar até guar-
dar o banco de dados.

Por Elis Monteiro

O “webhosting”,
ou hospedagem
de sites, se mosira
um bom negécio
para quem quer
se livrar de dores
de cabeca, como
manutencdo
e seguranca

A concorréncia estd acirrada
e os precos, em trajetoria de
queda. Unisys, Telemar, PSINet
e Telefonica, entre outras, ja
entenderam que a terceiri-
zagao da tecnologia, para em-
presas de qualquer porte, ¢ um
negocio que promete.

A Telefonica acreditou tan-
to no potencial do mercado
que criou, em junho, uma di-
visao da Telefonica Empresas,
s6 para cuidar da infra-estrutu-
ra de clientes, pequenas, mé-
dias e grandes empresas, que
necessitam de armazenamen-



to, hospedagem e geréncia de
banco de dados. O TIC, Te-
lefonica Internet Data Center,
¢ um grande prédio, com es-
paco de 10 mil metros quadra-
dos, localizado em Alphaville,
Sao Paulo, que reune grandes
servidores agregando tecnolo-
gias de varias empresas.

A Telefonica oferece duas
modalidades de servicos: o Da-
ta Hosting, para armazenar e
publicar conteidos na Web,
com equipamentos dedicados a
cada cliente de acordo com su-
as necessidades, e o Data Web,
para publicar e armazenar con-
teidos e dados em servidores
compartilhados. Cada empresa
paga pelo servico que deseja
contratar, como, por exemplo,
backup de arquivos, assisténcia
técnica e correio eletronico.

De acordo com Samuel de
Barros Moraes, gerente res-
ponsavel pelo TIC, a criacao
dos data centers € a solucao
ideal para as empresas que nao
querem saber de problemas
técnicos na hora de montar os
negocios. “Nos s6 nao desen-
volvemos os sites, mas toda a
estrutura da empresa, desde
hospedagem até seguranca, fi-
ca por nossa conta”, diz Mo-
raes. O preco pago pelo clien-
te vai depender do espago que
ele pretende ocupar e da ban-
da de comunicacao (nimero
de pessoas que acessam a pagi-
na) que vai usar. O pacote mais
simples, com 50 MB de arma-
zenamento, ativacao da pagina
e manutencao do hardware, sai
por R$ 80 por més.

Anwonio Garlos Augusto, di-
retor operacional da NetCen-
tral, ex-provedor de acesso cor-
porativo e atual incubadora
de empresas da Internet com
atuacao no Rio, Belém, Forta-
leza e Recife, foi um dos pri-
meiros a contratar os servicos

do TIC. Na lista do seu plano
de expansao, a NetCentral pre-
cisou incluir um servidor de al-
ta capacidade e uma empresa
que cuidasse da parte tec-
nologica para que apenas o
mercado fosse alvo de preocu-
pacao. “Contratar esse servico
€ mais vantajoso do que man-
ter uma equipe técnica inteira
e servidores na minha empre-
sa”, diz Augusto. O pequeno
empresario nao conta o valor
que paga a Telefonica, mas ga-
rante que vale mais a pena do
que investir em vdrias tecnolo-
gias a0 mesmo tempo.

Para José Peyon, diretor de
marketing do provedor de
acesso PSINet, Augusto esta
certo e seu depoimento refle-
te uma tendéncia no merca-
do de hospedagem. Ele lem-
bra que as aplicacoes Web
acabam exigindo uma grande
quantidade de investimento,

ja que precisam de local fisi-

co, energia ininterrupta e ser-
vicos de monitoramento cons-
tante. Para nao perder espaco
neste mercado promissor, a
PSINet ja esta oferecendo ser-
vicos de hospedagem por
precos diferenciados.

Hoje, quem quiser contrata-
la para prover a tecnologia de
seus websites pode escolher
entre hospedar seu site usan-
do servidor préprio ou deixar
por conta da PSINet todos os
detalhes técnicos. O servico
mais barato, com hospedagem
em servidor compartilhado,
custa R$ 90, com direito a 10
MB de espaco em disco e vari-
os pontos de e-mail.

Com precos parecidos, a
Uninet, provedor de acesso da
Unisys, prove servicos de hos-
pedagem de pdginas e servido-
res para empresas de qualquer
porte. Para hospedar uma ho-

mepage nos servidores Uninet,
basta pagar inscricao de R$ 50
e mensalidade de R$ 95. Essa
quantia da direito a trés contas
de e-mail e drea em disco de 5
MB. Se quiser aumentar a area
em disco para 30 MB, o empre-
endedor vai desembolsar R$
50 de inscricao e mais mensali-
dade de R$ 295.

De acordo com o gerente
operacional da Uninet, Fer-
nando Henriques, apesar de
ainda hospedar sites de peque-
nas empresas, o grande nego-
cio a partir de agora sao as cha-
madas Farms, verdadeiras fa-
zendas virtuais cheias de tecno-
logias agregadas que algumas
empresas confiam a Unisys.
“Administramos todo o conteu-
do dessas empresas e fazemos a
manutencao da tecnologia e
do software”, conta Henriques.

A Telemar também presta
servico personalizado de hos-
pedagem de sites e armazena-
mento de banco de dados com
precos variando de acordo com
as exigéncias do cliente. Com
grandes clientes na carteira, co-
mo as organizacoes Globo, a
operadora de telefonia agora
pretende competir ferozmente
pelo pequeno empreendedor
por meio de suas regionais.

E segue firme rumo a con-
quista de novos clientes com a
construcao de data centers em
Sao Paulo, no Rio de Janeiro e
em um terceiro local ainda nao
divulgado. De acordo com Al-
berto Ozolins, diretor da Uni-
dade de Negocios Internet da
empresa, esta chegando o dia
no qual nao s6 a hospedagem
como também a utilizacao de
sofwarcs cii gCl"d] SCrao Lercei-
rizados. Por que pagar por um
programa se posso aluga-lo?,
questiona Ozolins. Pergunta
para se pensar a respeito. 2
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Ouviddres

cibeRNETICOS

Portais e lojas online implementam
a figura do ‘ombudsman’, canal
aberto de comunicacao entre o

internet.br
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publico e as empresas

Por Agnes Dantas

comprar em uma loja e ser

bem atendido? E, o que é
mais gratificante: ter um proble-
ma resolvido ou receber uma res-
posta rapida e eficiente? Consu-
midores, como vocé, sonham em
ter seus pedidos atendidos, em
ser ouvidos, ter criticas considera-
das e duvidas esclarecidas. Do ou-
tro lado, vdrias empresas ja sa-
bem o que significa atender a es-
sa expectativa: ter um cliente fiel

Tem sensacao melhor do que



e satisfeito. E é atras
da confianca do in-
ternauta e de ser-
vicos de qualidade
que portais e empre-
sas pontocom estao
oferecendo um ca-

nal aberto de comuni-
cacao que ja faz sucesso na vida
real: o ombudsman, o ouvidor,
representante do consumidor
dentro das empresas.

Segundo Edson Luiz Vismo-
na, presidente da Associacao Bra-
sileira de Ouvidores/Ombuds-
men (ABO) e secretdrio da Jus-
tica e da Defesa da Cidadania de
Sao Paulo, a rede ajuda o consu-
midor a enxergar a importancia
do exercicio da cidadania. “Nao
basta oferecer um canal aberto,

mas uma filosofia. O ombuds-
man tem autonomia para dar voz

ao consumidor e oferecer so-
lucoes, mas também cabe ao
usudrio cobrar esse compromis-
s0”, avisa.

Foi o que fez o professor Mau-
rilho Alves, mesmo sem saber da
existéncia de um ombudsman,
quando teve problemas com

uma compra. Depois de um més
conectado a rede, ele resolveu
comprar um CD do jogo Fifa
2000. Tudo ia muito bem com o
site até que uma falta de comu-
nicacao entre os servicos que
mediavam a compra atrasou a
entrega do CD. O pacote, pre-
visto para chegar em dois dias, le-
vou seis de Sao Paulo até Recife.
“Depois de contactar os prestado-
res de servico por vdrios canais,
recebi um telefonema do om-
budsman do netEnvios, uma das
empresas que me orientou. Re-
solvi o problema no mesmo dia”,
lembra Maurilho, que lamenta
nao ter tomado antes conheci-
mento da existéncia deste
canal.

-

. CONVITE

Um e-mail informan-

do problemas aqui, ou-

tro mostrando erros ortograficos
ali e o estudante Roger Nishida,
que navega em média cinco ho-
ras por dia, passou a ser consul-
tor da equipe de O Site. “Primei-
ro, tirei duavidas antes de acessar
o chat em 3D. Depois, falei da de-
mora no carregamento da pagi-
na principal e outras coisas mais.
Os atendentes me respondiam
quase que imediatamente e me
incentivavam a manter contato”,
conta Roger que, semanas de-
pois, recebeu o convite para ser
colaborador do Ombudsnet
(www.osite.com.br/ombudsnet),
primeiro servico de ouvidoria de
usuarios lancado na América La-
tina. Depois de ganhar um kit de
acesso e e-mail pessoal, Roger fi-
cou por um meés visitando os ca-
nais, verificando o funcionamen-
to dos servicos e opinando sobre

contetdo e tecnologias.
No ar ha pouco mais de um

ano, o Ombudsnet ja ¢ afiliado a
ABO. A equipe de seis profissio-
nais recebe uma média de 500 e-
mails por dia, 70% deles com pe-
didos de informacoes. A meta é
responder a pelo menos 90% da
demanda. “O internauta fica, em
média, uma hora navegando. Se

nao respondemos nesse tempo,
nao levaremos mais que 24 ho-
ras”’, comenta Cristina Ribeiro,
ombudsman de O Site.

Segundo ela, a mentalidade
da empresa de se adequar ao
usudrio € fundamental para o su-
cesso do trabalho. “Produzimos
relatorios semanais com opi-
nioes, sugestoes e criticas que sao
levadas a reunioes com a direto-
ria nacional e latino-americana.
Nao é dificil perceber que boa
parte do que € o portal hoje se
deve ao usuario”, avalia Cristina.

Até mesmo o iVox (www.ivox.
com.br), o “ouvidor online”, foi
mordido pela mania da interati-
vidade. Vitima do préprio ser-
vico, Rodrigo Aratjo, diretor de
webmarketing do site, comemo-
ra: “As melhores mudancas que
realizamos em pouco tempo no
ar foram resultado da opiniao
positiva dos usudrios.” Com 40
mil usudrios cadastrados e dois
milhoes de pageviews por més, o
iVox esta ha cinco meses no ar
colhendo opinioes, experiéncias
e criticas sobre produtos e ser-
vicos disponiveis ao publico onli-
ne ou offline. “Mais da metade
das opinides que recebemos é
positiva, mas segundo um recen-
te estudo internacional, s6 4%
dos clientes insatisfeitos regis-
tram reclamacoes das empresas.
Na rede, isso pode gerar enor-
mes estragos”, analisa Rodrigo.

CUMPLICE

Mas, apesar de ser um canal
direto de contato do usuario com
a empresa, 0 ombudsman ainda
nao € visto pelos internautas em
geral como um ctimplice. “Por
enquanto, os visitantes preferem

enviar mensagens diretamente
para departamentos do Zip.Net,

que também estao preparados
para atendé-los diretamente”, in-
forma Adriana Zorzetto, gerente
de atendimento e suporte ao cli-
ente do Zip.Net.

Adriana recebe, em média, 50
mensagens por dia. Tira davidas
técnicas, ouve sugestoes e dire-
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experiente ouvidora, de 69 anos,
ha sete na empresa e assidua
usuaria da rede.

Para ela, o Amélia (www.
amelia.com.br), a quinta marca
do grupo, enfrentard facilmente
o desafio de atender de forma
eficiente ao internauta. “O con-
sumidor online € mais pratico,
racional e exigente do que aque-
le tradicional, que se envolve

dos”, contabiliza Kathia Bessa, su-
pervisora de atendimento ao cli-
ente.

No final de cada atendimento,
o usudrio recebe — se quiser —
uma pesquisa de satisfacao. “Pro-
duzimos relatérios e andlises do
perfil de clientes e levamos ao
Conselho da empresa. A Supero-
ferta tem consciéncia de que nao
basta um canal de FAQ ou siste-

g:;h;.%fg:m; ciona criticas. Dentro do possi-  emocionalmente com a loja pre-  mas automdticos de atendimen-
fandimanto vel, atende a, pelo menos, 90%  ferida”, explica Vera que, depois  to”, conclui Kathia. Quanto a vo-
via chat das mensagens. “E fundamental ~ de entrar na empresa, jd viu a  c€, consumidorinternauta, po-
atender as solicitacoes do inter-  criacao dos ouvidores dos funcio-  nha a boca no mundo. Os om-
nauta de forma dgil e eficiente. A narios e dos fornecedores. budsmen estao ai para isso. IE
Internet exige um tempo de res-
posta mais curto”, diz. NO PAPO
Na opiniao de Vera Giangran- Se é verdade que o veiculo
de, ombudsman do cliente no  “em tempo real” exige respostas
Grupo Pao de Acticar, o usudrio  rapidas e pessoais, a loja virtual
deve enxergar nesse profissional ~ de departamentos Superoferta
uma via principal de acesso aos  (www.superoferta.com.br) esti um
seus direitos, seja em empresas  passo a frente dos concorrentes.
pontocom ou tradicionais. “O O canal de atendimento via chat
ombudsman estd preparado para  ja é um sucesso. “Cada atendente
ouvir, questionar, discutir, enten-  bate papo com até cinco inter-
der e encantar o cliente a0 mes-  nautas. Respondemos a 70% dos
mo tempo em que deve ajudara  pedidos de informacoes e dvi-
empresa a caminhar mais depres-  das e encaminhamos o restante
sa para as mudancas”, analisa a para os profissionais mais indica-
Vera acredita que
o ombudsman é
elo entre os
M u consumidor e
Qa empresa
QUE:
II essoa responsavel por ob-  crética” e “respeito ao cidadao”.  dadao de dentro da instituicao”,
servar e criticar as falhas A figura do ouvidor ¢ mais popu-  conta Edson Luiz Vismona, presi-
de uma empresa, colo-  lar em jornais e revistas, € verda-  dente da Associacao Brasileira de
cando-se no lugar do publico.” E  de, mas no setor piiblico o pri-  Ouvidores/Ombudsmen (ABO)
o que diz o diciondrio. Mas, em  meiro ouvidor-geral surgiu com e secretdrio da Justica e da Defe-
publicagoes impressas, como jor-  a primeira Ouvidoria Geral do  sa da Cidadania de Sao Paulo.
nais e revistas, a definicao de om- Estado do Parana. Jornais dos Estados Unidos e
budsman ¢ ainda mais clara. E ele Na mesma época, o ombuds-  da Europa aplicam o conceito
quem canaliza, avalia e publica man passou a existir também no  de ouvidor de leitores desde a
elogios e sugestoes, estuda temas  setor privado, com o espirito de  década de 60. No Brasil, uma co-
de interesse e analisa a postura  cidadania que aflorava do novo  luna semanal passou a ser publi-
editorial de um veiculo impresso. ~ Cédigo de Defesa do Consumi-  cada na Folha de S. Paulo a par-
4 A palavra, de origem sueca  dor. “As empresas perceberam a  tir de 1989. Curiosidade: o pri-
= (ombud quer dizer “aquele que  importancia de nomear um pro-  meiro a assumir o cargo de om-
52 representa”), ganhou expressaio  fissional que identificasse proble- ~ budsman foi o jornalista Caio
o com o amadurecimento dos  mas com os servicos prestados e  Tulio Costa, hoje diretor-geral

conceitos de “sociedade demo-
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que defendesse os direitos do ci-

do provedor e portal UOL.
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Por Leonardo Paiva

uando Alexander Gra-
ham Bell inventou o tele-
fone, nao imaginava que

sua criacao um dia pudesse ga-
nhar tantas funcionalidades.
Entre outras mudancas,
o aparelho foi parar
nos bolsos dos usua-
rios e agora o celular
ja recebe informacoes
da Internet. Isso sem
falar da facilidade em
consultar o extrato
bancario e receber e-
mails. Mas a que preco
essa nova tecnolo-

gia saird para o internauta mo-
vel? Segundo a Anatel (www.
anatel.gov.br), o Brasil tem apro-
ximadamente 18,6 milhoes de
portadores de aparelho celular.
O “detalhe” é que 50,3% delas
utilizam os planos pré-pagos e
muitas mais tém planos promo-
cionais em aparelhos que nem
de longe nao suportarao o tal
do WAP. Diante desse cendrio,
€ inevitavel que uma nova poleé-
mica surja: Internet sem fio pa-
ra quem?
A Motorola esta anunciando
o modelo StarTac 8160, que
utiliza tecnologia TDMA, co-
mo o primeiro produto da
empresa a suportar WAP,
custando aproximadamente

= D

R$ 800. Os celulares 3G

Se

Acessar a Web pelo telefone celular no
Brasil ainda esbarra num velho problema
conhecido do consumidor comum: o alto preco

que suportam WAP) de outras
marcas, a serem lancados até o
fim do ano, custarao a mesma
média de preco, enquanto os
aparelhos “antigos”, que sao
vendidos ja com um plano
pré-pago, custam entre R$ 100
e R$ 300 - o que possibilita pes-
soas de baixo poder aquisitivo
terem um telefone maével.

PRESSAO

A preocupacao com o preco
dos servigos, ainda proibitivos
para um acesso a Web pelos
aparelhinhos em larga escala,
tem levado as operadoras a fa-
zer pressao em cima dos fabri-
cantes para que se construam
celulares 3G mais baratos. A in-
formacao € do assistente de

(terceira geracao, marketing da Samsung, Levi
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Santos. “Os fabricantes concor-
dam com isso”, comenta Levi.
“Mas ainda estamos tracando
uma estratégia”, acrescenta. A
Samsung (www.samsung.com.
br) lancou em agosto o telefo-
ne celular Voicer Compact
que, além de ser um 3G, possui
discagem com comando de voz
e memoria para 230 nimeros.
Um sonho de consumo que
nao vai custar barato.

Segundo o presidente da Te-
lesp Celular (wwuw.telesp.com.
br), Abilio Henriques, a idéia
de firmar compromisso com os
fabricantes brasileiros de apa-
relhos CDMA permitira que a
incorporacao do minibrowser
nao represente um aumento
de precos. Como resultado, os
celulares 3G podem ser en-
contrados a venda a partir de
R$ 399. “Até dezembro, tere-
mos mais de 500 mil clientes
com aparelhos que permitem
utilizar o servico WAAAP”, pre-
veé. A empresa também nao

perdeu tempo em lancar o por-
tal WAAAP (www.waaap.com.
br). Sendo a primeira empresa
no Brasil a oferecer o protoco-
lo comercialmente, os inter-
nautas de Sao Paulo ja podem
usufruir do contetudo do portal
pelos telefones — inclusive os
pré-pagos.

No Rio de Janeiro, a ATL
(www.atl.com.br), que utiliza a
tecnologia TDMA em seus apa-
relhos, ja esta com sua rede de
dados prontas para transmitir
conteido WAP aos celulares
Nokia e Ericsson, que chegam
as lojas este més. “Grandes por-
tais tém nos procurado”, revela
Carlos Henrique Moreira, pre-
sidente da empresa.

MAIS TEMPO

Ele também admite que a po-
pularizacaio do WAP vai levar
mais tempo do que se imagina.
‘O WAP é uma ten-
déncia, mas nao € al-
go que acontecera da

noite para o dia.” A estimativa
da ATL ¢é que, em dois anos,
cerca de 300 mil usudrios este-
jam recebendo dados via WAP
por meio da operadora, sendo
que as primeiras pessoas a com-
prarem os aparelhos 3G serao
usudrios de classe alta e os cha-
mados heavy users. Ainda nao
se sabe o preco da tarifa pelo
servico, mas os aparelhos devem
custar em torno de 650 reais.
Quando se fala de WAP, a
Ericsson (wunw.ericsson.
com.br) vem cheia
de novidades, tanto
em produtos quanto
em servicos. Em se-
tembro, teremos nas
vitrines o modelo
A1228c para CDMA.
Para o pessoal do




Infografia: Octavio Aragao

TDMA, o modelo R278d chega-
ra em outubro. Ambos os mo-
delos utilizardao tecnologia
CSD, tecnologia que conecta o
celular a rede WAP. Isso sem fa-
lar na parceria estratégica da
empresa com o UOL, que for-
necera conteudo para apli-
cacao WAP enquanto a Erics-

son cuidara da aplicacao nos
aparelhos.

Mas tudo isso, avalia o dire-
tor de Internet da Ericsson, Jo-
sé Domingos Jério, deverd ser
restrito, No comeco, apenas a
uma classe social, exatamente
por causa do preco com que es-
ses telefones chegarao ao mer-

cado. “Acredito que os precos
dos celulares WAP baixarao as-
sim que um novo servico for in-
ventado, exigindo aparelhos
mais avancados”, diz. Para o in-
ternauta que hoje nao tem con-
dicoes de entrar nesse mundo
novo, resta saber até quando
vai durar esse “comeco”. B

O WAP (Wireless Aplication Protocol) é o protocolo que leva a Internet até seu aparelho celular. Com uma
espécie de browser proprio para o telefone (que ja vem incluido nos aparelhos 3G), o celular sera capaz
de ler os dados escritos em linguagem WML, que esta para o0 WAP assim como o HTML esta para a Internet

O CAMINHO DO WAP

A TRANSMISSAO

Considerando o celular como um computador, sera preciso que vocé se conecte a rede WAP

Transmissao por CDPD

por meio da tecnologia CSD (Circuit Switched Data). O CSD esta para o celular como o
sistema dial-up esta para um PC. A diferenga é que o modem néo se encontra no aparelho,
mas sim na central telefonica.

o ]

]

A transmissao por CDPD, porém, permite que o aparelho fique “online” o tempo todo, sem
ocupar o canal. O CDPD envia “pacotes” de informacao para o celular ininterruptamente.

Q10RO

Time Division Multiple Acess:
transforma a voz em arquivos
e envia pelo mesmo canal a
trés destinos diferentes em
espagos de milissegundos
entre um arquivo e outro.

CDMA

O1ON0)

Code Division Multiple Acess:
codifica as ligagoes
simultaneas e as envia ao
mesmo tempo.

©®®

Glohal System for Mobile
Comunication: desenvolvida na
Europa, deve chegar ao Brasil
apenas no primeiro semestre
de 2001, ap6s a
implementagao da banda C.

As handas

AB G

800 850 1,8
MHz MHz  Ghrtz

Os sinais telefonicos digitais
(e agora a Internet) sdo
transmitidos por meio de
freqliéncias. Sdo chamadas
“pandas” e cada uma funciona
em uma freqgtiéncia. Enquanto
a banda A funciona em 800
MHz e a B em 850MHz, a
banda C funcionara com 1,8
Ghrtz. As bandas D e E ainda
nao tém uma capacidade
definida e s6 devem chegar
em 2002.




ponha o HD
na Javela

0cé nao aglienta mais a montoeira de programas que

a sua namorada insiste em colocar no “Menu Iniciar”?

Acha que a milésima desconfiguracao do micro justifi-
caria a execucao dos seus pimpolhos gamemaniacos em
praca publica? Aqui vai uma dica: as gavetas para HD sao
muito mais baratas do que os honorarios de um advogado.
A solugao — diga-se de passagem, muito bem bolada - con-
siste em transferir o disco rigido das entranhas da maquina
para uma gaveta removivel que se encaixara em um supor-
te instalado na baia de 5 1/4 do seu gabinete. Em seguida,
o gerente do CPD caseiro entregard um HD com gaveta a

TECNO & TAL

llustracao: Thais de Linhares

cada usudrio que, padeixar os seus dados e configuracoes
a salvo dos outros familiares, devera retirar a sua gavetinha
da maquina tao logo acabe de trabalhar. Como os HDs
serao diferentes uns dos outros, aconselha-se ir a BIOS e ha-
bilitar o “Auto Detect” para o “Primary Master”. O preco da
brincadeira? Um conjunto gavetasuporte custa R$ 40.

0 PACIFICADOR

Nao, nao é uma noticia sobre o Duque de Caxias (ou
o George Clooney). Trata-se de um software que preten-
de resolver as diferencas de linguagem no mundo dos
PDAs: o “Peacemaker Pro”. Desenvolvido por Jason Pat-
terson, o aplicativo permite que os usudrios do Pocket
PC - solucao Microsoft para a Lilliput cibernética — se
comuniquem a vontade com os coleguinhas que tive-
rem um palm. Na justificativa que Mr. Patterson arru-
mou para lan¢ar somente a versao Pocket PC do progra-
ma, temos um excelente termémetro deste mercado:
“Os seis milhoes de usudrios de palm nao vao fazer
download de um programa para se comunicar com a
meia duzia de gatos pingados que tém um Pocket PC.”

SINAL DOS TEMPOS

Apesar do nome
impréprio, o www.
fuckedcompany.com re-
flete bem os dias tur-
bulentos pelos quais
as companhias pon-
tocom tém passado.
O site € uma bolsa de
apostas as avessas na
qual saira vencedor o
internauta que adivi-

the dot-com deadpool

nhar, levando em conta as noticias e boatos da hora,
qual a proxima empresa a falir. Divertidissimo.

PINGUIM ABUSADO

Estudos mostram que € o Linux quem ocupa o segun-
do lugar no mercado de sistemas operacionais para ser-
vidores. Como passar feito um bélido pelo tradicionalis-
simo Novell ndo bastasse, o filhote de Linus Trovalds de-
verd aumentar suas vendas em vinte e oito por cento nos
proximos quatro anos e promete dar uma cafungada
bem gelada no cangote de Bill Gates. I

DE PRIMEIRA

e A associacdo americana das mulheres universita-
rias declara: os games violentos, as aulas magan-
tes de programacao e o jeitdo meio nerd da indis-

tria de Tl s@o os principais fatores que afastam as
jovens americanas das carreiras tecnolégicas.

e Netscape e Real Networks - quem diria? — foram
pegas com a boca na botija, surrupiando infor-
macgoes das maquinas dos internautas que usam
os “Download Managers” desenvolvidos por estas
companhias. Fica assim confirmado que o “Big
Brother” nao é filho Unico.
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O formato de dudio

e video que internautas
estdo baixando para
ouvir musicas e assistir
a filmes no micro nao

é o esperado MP4

Por Leonardo Paiva

a0 ¢ preciso ser internauta

para ter ouvido falar de MP3.

Desde que o formato de
compressao de audio que man-
tém a qualidade sonora de um
CD apareceu, na segunda meta-
de de 1998, os noticiarios o iden-
tificaram como uma forma virtu-
al de praticar pirataria musical.
Hoje uma realidade, o MP3 lanca
bandas novas, divulga musicas no
mundo inteiro e at¢ algumas
grandes gravadoras comecam a
encontrar formulas [inanceira-
mente viaveis para vender muisi-
cas nesse formato.

I do MP4, vocé ja ouviu fa-
lar? Tratase de uma evolucao
natural do MP3, um novo for-
mato sonoro capaz de compri-
mir 30% a mais que o anteces-
sor — ¢ que ja pode ser baixado

mente de MPEG, e comprime
em até 12 vezes o formato de au-
dio WAV, da Microsoft. Quando
outro grupo chamado Global-
Music (www.globalmusic.com/
cybermp4) criou um novo forma-
to sonoro que comprime 30% a
mais do que o MP3, espertamen-
te batizou-o de MP4 para ganhar
mais popularidade na rede. A di-
ferenca comeca ai.

ENGANO

O formato criado pela Global-
Music ¢ auto-executavel (basta
clicar duas vezes nele para ouvir a
musica) e ainda possui um siste-
ma de seguranca para evitar a pi-
rataria fonografica. Mas, no cha-
mado MP4 da GlobalMusic, o
usuario nao pode, por exemplo,
submeté-lo a certas melhorias de

5 * (B8N WA da rede. Mas, mal comeca a se  equalizacao por meio dos recur-
o LB, difundir, 0 MP4 ja esta no cen-  sos de um suposto MP4 player. Se
i L wjv tro de uma polémica: sera que o “MP4” que vocé baixar pela In-
E‘ ._ﬂa I:il it o0s arquivos sonoros ditos “mais  ternet estiver mal gravado, vai

potentes”, que estao rodando
por ai, sao arquivos MP4?

A resposta ¢ nao, e a expli-
cacao para cla ¢ simples. Primei-
ro, cabe lembrar a origem do for-
mato de compressao MP3. Ele foi
criado pelo grupo Moving Pictu-
res Expert Group (wwuw.cselt.
it/mpeg) ado abreviada-

continuar desse jeito.

Além da limitacao de recursos,
vale lembrar que as tecnologias
(que sao o que realmente identi-
ficam um produto digital) sao di-
ferentes. Imagine se vocé gosta de
uma marca A, mas descobre que
levou uma marca B pensando
que fosse um novo modelo da-




quela marca de sua preferéncia.
Mais Oll MENOS iSO que esta acon-
tecendo com os usuarios que pro-
curam por arquivos MP4: estao
baixando gato por lebre.

POLEMICA ANUNCIADA

Se a polémica em torno do
MP3 ¢ grande — levando as grava-
doras a tomar posicoes radicais e
a declarar guerra a sites que ar-
mazenam musica digital -, imagi-
ne entao o escandalo que tomara
conta do mundo da imagem se
algum desses novos formatos que
vem sendo chamados de MP4
puder também comprimir mais
imagens que o MPG.

Muita gente ja ouviu a historia
de Miguel “Mikhail” P. Silva, que
baixou inteiramente o filme “Ma-
trix” em MP4 através do Gnutel-
la, um programa semelhante ao
Napster (que permite a inter-
nautas compartilharem arquivos
MP3 entre si). “Esse formato ou ¢
MPG ou ¢ outra coisa que estao
chamando de MP4, mas nao ¢ o
verdadeiro formato do grupo
MPEG”, diz Everson Schrueder,
editor do site MP3Box (wwuw.
mp3box.com.br).

Se o MP4 da GlobalMusic
nao comprime imagens,
entao de onde vem esse
novo formato MP4 ca-
paz de possibilitar o tra-
fego de duas horas de
imagens seqlienciacas
pela Web? “O Matrix
¢ uma extensao AVI,
mas foi transformado
em DivX MP4”, conta
Mikhail, anunciando
que ja pos no ar um (rai-
ler da pelicula em seu site
brasileiro sobre o Gnutella
(www.gnutella.com.br) ¢ uma
explicacio sobre o que ¢ este tal

de DivX MP4.

EXTRA-OFICIAL

Iisse novo personagem ¢, na
verdade, um formato nao oficiali-
zado, criado por um grupo de
hackers que potencializou a qua-
lidade dos arquivos de extensao

AVI da Microsoft ¢ também o
processo de compressao utiliza-
do para reduzir o tamanho dos
WAVs, que os transforma em
MP3. A partir dai, foi s6 utilizar
este processo em cima dos arqui-
vos melhorados de video e estava
pronto um filminho gravado em
DviX MP4.

Esse ¢ o formato no qual Mi-
khail obteve o filme pela rede de-
pois de levar toda a Semana San-
ta para concluir o download. “A
qualidade de som e video ¢ 6ti-
ma”, informa o internauta. Por is-
so ¢ que Mikhail se juntou com
o diretor da Central MP3, Fa-
bio Bruza, para lancar o site
MP4.com.br  (www.mp4.com.br),
oferecendo para download ar-
quivos DviX MP4 de curtas-me-
tragens brasileiros.

ONDE?

Tudo explicado, mas ainda
resta uma pergunta que nao
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quer calar: onde esta o verda-
deiro MP4? Everson Schrueder
traz a noticia de que o grupo
MPEG esta desenvolvendo o
MP4 de verdade, que eles cha-
mam de estructured audio
(http://sound.media.mit.edu/
mpegd). “Esse sim ¢ um sistema
de compactacao diferente de
tudo o que ¢ conhecido”,
anuncia o editor.

Enquanto todos os formatos
de dudio existentes hoje sao as
proprias musicas compactadas,
esse futuro MP4 vai gerar, a par-
tir da musica, um arquivo com-
posto apenas de uma série de da-
dos. Quando o MP4 player tocar
a musica, ele transforma os da-
dos de volta em musica. Para os
especialistas, serd possivel espe-
rar do MP4 uma compactagao
até 28 menor que um WAV, utili-
zando uma qualidade de 128
Kbps, um padrao mundialmente
aceito como o de um CD. B
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Cenas de ‘Matrix’, baixado da rede
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APRENDA A FAZER SUA HOME PAGE

Sites a0

alcance

de todos

Para ter sucesso com uma
pdgina na rede, é preciso saber
que grande parte do publico-
alvo ainda nao estd na era da
supervelocidade online

N

Por Victor Santiago

arabéns, bem-vindo ao maravilhoso mundo novo,

onde as conexoes sao a cabo, DVI ou radio, onde

reinam Pentiums III com 128 MB de RAM e moni-
tores digitais tela plana com resolucao de 1.024 x 768.
Que 6timo, finalmente vamos poder fazer aquelas ani-
macoes cheias de efeitos especiais, fotos em alta reso-
lucdo para ver os detalhes dos olhos daquela “gata”, co-
locar bolas voando, rodando, explodindo, tocando mu-
sica, vamos colocar também... Para tudo! Chega de so-
nho! Onde vocé pensa que estd?
Quando falamos em construcao de sites e recursos a
serem utilizados, temos que ter em mente que a Inter-
net nao existe apenas para um publico seleto com com-
putadores e modems de ultima geraco. Ela € democra-
tica e nao importa sua raca, credo, sexo ou o modelo do
seu computador. Sendo assim, € necessario que se leve
em consideracdo o que a maioria das pessoas possui e
nao o que poucos tém. Ao construir seu site, nivele seus
recursos e empolgacao, tendo como base “pessoas co-
muns’, para que todos possam vé-lo corretamente.

DURA REALIDADE

Imagine que uma pessoa queira acessar o site de
uma determinada empresa simplesmente para sa-

llustragao: Octavio Aragao

nternet.br
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ber o telefone dessa empresa,
mas logo na entrada tenha
uma animacao pesando 500
KB. Resultado: esse possivel
cliente acabara desistindo da
espera para acessar o site da
concorrente que carrega mais
rapido e que tem o telefone
mais a vista.

E comum acessarmos sites
nos quais recursos e plugins
sao utilizados de forma indis-
criminada, nao se importando
com o publico que devera aces-
sd-lo e com a imagem de tal em-
presa perante seus clientes. E
compreensivo que se coloque
musica de fundo em um site de
uma gravadora ou de uma boa-
te, mas e de uma imobiliaria? O
que tais recursos tém a ver?
Pense nisso.

Guia de

montagem

Modems e provedores. muitos
internautas ainda conectam a
14.400 ou 28.800, por isso es-
queca aquela apresentacao cine-
matografica. As imagens tam-
bém devem estar em baixa reso-
lugao para que carreguem mais
rapidamente, mas cuidado para
elas nao ficarem “estouradas”.
Alie qualidade e peso.

Browsers: leve em conta em
qual browser vocé espera que
seu site seja mais visitado. Os
mais famosos, como o Netscape

e o Internet Ex-

plorer, nao se fa-

lam muito bem, e
recursos que funcio-
nam bem em um,
nao funcionam em
outro. A proépria estru-
tura dos dois browsers
é diferente. E incrivel
como aquele texto
alinhado pelo centro
no IE fica meio torto
no Netscape. Adap-

te-se a esta realidade. Teste seu si-
te em varios browsers diferentes
e veja como ele se comporta.
Resolugio de tela: nao adianta
planejar um site em 1.024 x 768 se
a maioria usa 800 x 600. Mude a
resolucao do seu monitor e veja se
algum texto some ou se aparecem
scrolls que estraguem seu layout.
Navegabilidade: crie uma in-
terface de facil navegacao. Nem
todas as pessoas estao ambienta-
das com a Internet. A navegacao
tem de ser facil e intuitiva. Para
isso € aconselhdvel o uso de fra-
mes Nos quais as varias secoes do
site fiquem sempre presentes.
Adapte seu site a seu puiblico es-
pecifico. vamos tomar por base o
site para um restaurante. Traba-
lhe cores, tipologia e elementos
que tenham a ver com o assunto.
Elementos visuais: 0s botoes,
por exemplo, podem ter forma-
to de um prato, mas nunca de
um pneu.
Cores: pense em restaurantes
e lanchonetes, quais as cores que
vém a sua cabec¢a? Descubra isso!
Tipologia: se o restaurante for
um classico da cozinha
francesa, chique e caro,
convém usar uma tipolo-
gia mais cldssica com le-
tras serifadas, algo mais
clean, sobrio. Mas se for
dirigido ao publico jo-
vem, tente usar letras

mais modernas.
Conteudo: crie atrativos espe-

cificos para que o internauta
volte sempre a sua pagina. O
ideal para isso é criar areas de
constante atualizacao, novida-
des e promocoes.

Victor Santiago é designer gréfico e
especialista em computagdo gréfica

www.internethr.com.br @
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O principal para que se tenha um bom site é que ele seja funcional, atrativo e
esteja sempre atualizado. Preste atengGo ao que estd a seu redor e as pessoas
que o visitam. Ok, vocé quer impressionar, entdo dé ao site funcionalidade
em vez de efeitos pirotécnicos. Este més, a infernet.br analisou sites
criados por trés leitores que escreveram para nés. Confira.

http://membro.intermega.com.br/Iblopes

Luciana, sinceramente vocé me comoveu com seu e-mail. Quanto ao futu-
ro, ele acontecera se vocé fizer o que gosta com dedicacao e responsabilida-
de. Nao existe profissao que lhe dé futuro garantido.

Vamos ao que interessa. Sendo esse seu primeiro site, logicamente muita
coisa pode ser melhorada, mas gostei de vocé ter selecionado sites relativos
aassuntos variados, comentando-os e colocando o link para que se abram em
outra janela. Para que ele fique ainda mais legal, por que vocé nao coloca uma
imagem (PrintScreen) do site referente ao link?

Crie também um frame na lateral deixando a mostra todos os links de sua
pagina, assim nao precisaremos ficar voltando a todo momento em busca de

@ Inwmet Gratis - Conbeca o8 melhores prove:
e osle servico.

anta - Sites de Videokd
facil transformar seu micro

B Quem canta s males
proliferam 1a Wob ¢ tom
em uma maquina musical. C

@ Veltarias do Gororoba - Quem

saudade daqueles tempos em quo

i mru |n.p\ ndo Atari
4 pode matar as

idas obrax de escritores

dores que

jororoba vocd encontra

outro topico. Assim, sua pagina ficara ainda mais funcional.
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htip://www.jatai.hpg.com.br/

Esse site da Net Suport divulga servigos e produtos que infelizmente nao
consegui saber ao certo quais sao, pois 0s mesmos ainda estao em
construcao. Vocés ficam me devendo essa.

No entanto, s@o usados recursos de “mouse-over” que sempre agradam
ao visitante quando ele vé o botaozinho mudar ou acender ao se passar
0 mouse por cima.

De qualquer forma, o internauta visitando esse site pode usar os servicos
de e-mail gratuito, disco virtual para armazenagem de arquivos, pode
mandar um cartdozinho virtual para seus amigos ou namorada e ainda se
utilizar de um tradutor online. Bem interessante.

S6 fago uma critica. Mudem esse banner verde e azul, pois parece um
campo de futebol estilizado. Fagam algo que tenha mais a ver com o ser-
vigo de voces.

http://www.gilmar-homepage.hpg.com.br/

Gilmar, antes de mais nada, que tal organizar melhor as cores,
tipologia e o tamanho das letras? Esta tudo muito grande, colorido,
e isso atrapalha a percepgao dos links e do que possa vir a interes-

sar em uma visita mais profunda.

No mais, o site se esforca para ser uma espécie de revista virtu-
al de Pereira Barreto e € interessante. Mas nao esquega, uma re-
vista deve ser atualizada constantemente.

Em tempo: Gilmar esta a procura de sua cara-metade. Mulhe-
res, escrevam para ele (esta ai uma forca para vocé, maninho)!

www.internetbr.com.br

Gilmar HOWEPAGE
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Campanha eleitoral ndo Pereira Barreto ja tem sua sala de
bate-papo on line na Internet




CINTO DE UTILIDADES

Home Page
Express

Conheca ferramentas faceis de serem
manuseadas que ddo melhor
acabamento as paginas amadoras

Por Leonardo Paiva

e

#*X onstruir uma home page que seja no minimo funcio-
~ nal e possua um visual simpético ndo é mais um bi-
W cho de sete cabecas. Afinal, varias tecnologias de
construgao de sites (a comegar pelo essencial HTML) ja
sao facilmente dominadas por qualquer pessoa, principal-
mente se voc€ ndo precisa saber todos aqueles c6digos.
Existem vérias ferramentas que podem criar uma infini-
dade de recursos em suas paginas com apenas alguns cli-
ques, e o Cinto de Utilidades deste més apresenta algu-
mas delas. Agora deixe a preguica de lado e maos a obra!

Theseus 1.1

exemplo, esta fora do ar. As-

Agora, os criadores de sites
em Macintosh ndo t€m mais
desculpas para errar na hora
de criar hiperlinks em suas
péginas. O Theseus 1.1 é um
software que faz uma minu-

ciosa procura por qualquer ti-
po de link existente em um

site (seja ele em forma de tex-
to ou imagem) e verifica se a
indicac@o para o seu destino
estd correta, avisando se o en-
derecamento estd errado ou
se o site em questdo, por

sim, sua home page sempre
levara seus visitantes ao local
certo.

Homestead SiteBuilder 1.7
O servico americano de hos-
pedagem gratuita Homestead
(www.homestead.com) criou um
editor de paginas da Web com o
mesmo nome, bastante facil de
manusear. Utilizando recurso
WYSIWYG (sigla em inglés pa-
ra “Vocé tem o que vocé vé”), as-
sim como o Front Page, o usui-
rio ndo precisa entender de
HTML para construir o seu site,
podendo inserir textos, imagens,
hiperlinks e outros elementos,
como se estivesse usando uma
espécie de Word mais elaborado.
O programa ainda traz vérios
modelos pré-prontos para dife-
rentes ocasides. Além de ser gra-
tuito, o software abre seu espaco
no site da Homestead e transfere
o seu material para la.

v
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Arquivo: theseus.hqx
Tamanho: 965,881 bytes

Classificacao: demo
Onde encontrar:

Jftp.darenet.dk/mirrors/
mirror.allmacintosh.com/
files/theseus.hqx

Home page:
www.matterform.com

Arquivo: instvm.exe
Tamanho: 12 MB
Classificacao: freeware

Plataformas: Windows 9X,
NT e 2000

Onde encontrar:
Jtp://hsdownload.homestead.
com/publisher/windows/
homestead/instvm.exe

Home page:
www.homestead.com

[
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Scripts

EasyStyle 2.0 g
Recursos simples de inserir em 1[;}}%3

uma pagina e que proporcio-
nam um tremendo efeito visual
sd0 os chamados “Style Shits”.
Esses comandos, quando inse- neronc+ S
i} el 2 | s GaiaL:

ridos no topo do cédigo HTML, i {paaboen ||l N | Coers AT
tornam links e outros elemen-
tos de uma pagina mais atraen-
tes. Em vez de vocé ficar deco-
rando como se “escrevem’” es- e
ses comandos, o EasyStyle 2.0  [Fromommmwnras
pode prepara-los para voce, in- e ;
serindo os efeitos selecionados Arquivo: EasyStyle.zip

com poucos cliques no mouse. | m. oy 00 MB
Depois, é s6 copiar o cédigo- "

e T

TYLE TYPE="text/csa"> t |
<)== |
{ Body ¥

colori biack) |
background-golor: White) l

! . Classificacao: freeware

fonte criado e anexd-lo a0 de | py,aformas: Windows 9X, NT e 2000

o e ¢ nma Onde encontrar: http://tucows.amazon.com.br/
da possibilita uma tela de pre- | 71504/041-008-007-008.html

view para o usudrio conferir
P , Home page: www.easyasp.org
como ficard no browser.

Flash 3.0
Para alegria dos webmasters amadores,
a versdo 3.0 do famoso Macromedia
Flash foi liberada para quem quiser se
aventurar a criar graficos de alta reso-
lugdo. O usudrio € capaz de desenhar
com as ferramentas disponiveis, além
de criar animagdes fantdsticas e intera-
gi-las com o site em si, podendo “lin-
kar” elementos da animagdo. Para quem
pensa que tudo isso
demorard para carre-

gar em uma pagina,

al

ledo engano. Os ar-

quivos de animagao
criados pelo Flash

sdo pequenos o sufi-
ciente para serem
carregados rapida-

,£|7

mente. Mas, atenc¢ao: O Flash 3.0 ainda
precisa de um nimero de série que po-
de ser obtido gratuitamente, bastando
que o usudrio preencha um formulario
com todos os seus dados no endereco
www.macromedia.com/br/flpromo_
form/?lang=BrazilianPortuguese,
ap6s o download.

Arquivo: fl30win.exe

Tamanho: 7,45 MB

Classificacao: freeware

Plataformas: Windows 9X, NT e 2000
(também disponivel na versao para
Macintosh)

Onde encontrar: www.suporte-macromedia.
com.br/download/win/fl30win.exe

Home page: www.macromedia.com.br

www.internetbr.com.br



FTP

FTP Voyager 7.2.0.0
O visual desse cliente de FTP é
bastante parecido com o do ji fa-
miliar Windows Explorer. Por meio
dele o internauta pode subir suas
paginas para o servidor gratuito
utilizando o mesmo recurso de
“clicar-e-arrastar” com o mouse. O
usudrio pode também programa-lo
para que ele

veson72| execute tarefas
automatica-

mente em um
hordrio prede-
terminado (lo-
gicamente o
computador

precisard estar

mo um cdo bem treinado, o FTP
Voyager ainda se desconecta sozi-
nho no final da operagdo. Além de
continuar downloads ou uploads
interrompidos, o software possui
um avancado sistema de busca e
filtro de arquivos.

Arquivo: ftpvsetup.exe
Tamanho: 2,35 MB
Classificacao: shareware (expira em
30 dias)

Plataformas: Windows 9X, NT e
2000

Onde encontrar: fip://download.
rhinosoft.com/rhinosoft/ftpvoyager/

o ) . Jtpvsetup.exe
P0.Box53 Capynght © 1337-2000, Rhino Scftware, Inc. 1 2 d a h
el AN O Rhiiic- r;%lz:c;)dg) 8;2_1 Home page: www.ftpvoyager.com
' ]
Rapidinhas Dica legal

e O site Flash Brasil (www.flash-
brasil.com.br) esta colocando no
ar vdrias listas de
< discussdo, uma para
n cada ferramenta da
Macromedia (Flash,
Freehand, Dreemweaver etc.). As-
sim, os assinantes podem tirar di-
vidas, por e-mail, sobre como ope-
rar esses programas.
* Quer navegar por sites na Web sem
saber onde vai parar? No endereco
www.zapmania.com.br, o internauta

programa freeware.

recurso WYSIWYG, chegou a sua
versdo 2.5. No endereco www.3dize.
com/cpg25.exe, vocé pode baixar o

* Quem ndo tem dinheiro para com-
prar o Office 2000, pode visitar o
endereco www.sun.com/products/
staroffice/5.2/get.html e baixar o
Star Office 5.2, um utilitdrio gra-
tuito que atende bem as mesmas
fun¢des do pacote da Microsoft, tais
como editor de textos e de planilha,
além de abrir arquivos criados pela

vai zapear pelo
Drowser como Se
estivesse utili-
zando um controle remoto para sites.
Se voce ndo gostou do site onde pa-
rou, pode dar a sua nota que o “con-
trole” nao o levara mais para la.

* O programa Cool Page, que cons-
troi paginas para Web utilizando o

plataforma da Microsoft.

* NO endereco Aup://Www.microsofr.
com/windowsl/ie/download/ie55.htm,
pode-se baixar a versao final em in-
glés do Internet Explorer 5.5, com
novos recursos de assimilacao de tec-
nologias para sites e a correcao de al-
guns bugs da versao 5.0. Quem se ha-

bilita a experimentar?

Ao selecionar a mensa-
gem no Outlook Express
para lé-la, o cabegalho
da mensagem deixa de
estar em negrito segun-
dos apds estar selecio-
nado. Isso é uma espé-
cie de sinal para o pro-
grama identificar a men-
sagem como lida pelo
usuario. Para que isso
ndo aconteca, va até “Fer-
ramentas”, clique em
“Opgoes” e depois na aba
“Ler”. Desmarque a op-
¢ao "Marcar mensagem
como lida apés ser visua-
lizada por ( ) segun-
dos”. Pronto. Agora o ca-
becalho da mensagem sé
deixard de estar em ne-
grito quando vocé digitar
“CTRL+ENTER”.
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Paciéncia é a principal
arma para sobreviver no
mundo de ‘Age of
Wonders’, um jogo

sob medida para

os fds dos games de
estratégia em turnos

Por

Syl

-
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Julio Preuss

s games de estratégia em

tempo real, como o Star-

craft e afins, podem estar
entre os mais jogados via Inter-
net, mas definitivamente nao
a0 0s mais viciantes. Quando o
assunto sao aqueles titulos que
prendem a nossa atencao por
horas e horas a fio, a melhor
aposta é numa outra variedade
de estratégia, baseada no bom
e velho conceito de turnos. Se
vocé ja se envolveu com um
game no estilo Civilization ou
Heroes of Might and Magic
(HoMM), sabe o que quere-

mos dizer.

Desta vez o centro das aten-
coes € Age of Wonders (www.
ageofwonders.com), um quase
clone do Heroes of Might and
Magic, criado pelas Epic Ga-
mes (www.epicgames.com) e Tri-
umph Studios (www.triumphs-
tudios. com) e distribuido pela
G.O.D. - Gathering of Develo-
pers (www. godgames.com), nos
Estados Unidos, e pela Green-
leaf (www.  greenleaf.com.br),
no Brasil.

Sem querer diminuir o0 mé-
rito do jogo, a melhor defi-
nicao para ele é realmente a
comparacao com o HoMM -
até os herdis que comandam

: i




suas tropas existem em ambos.
Apesar da relativa falta de origi-
nalidade, Age of Wonders é
uma excelente pedida para os
fas de estratégia em turnos e de
mundos virtuais repletos de el-
fos, anoes e outras criaturas
fantasticas.

A essa altura vocé ja deve es-
tar se perguntando como al-
guém joga via Internet um ga-
me cujas partidas podem de-
morar dias inteiros. De fato,
seu publico nao é tao grande
quanto o de um Quake da vida,
mas ¢ composto em sua maio-
ria por aficionados. Nos féruns
dedicados ao AoW, como o
do Valley of Wonders (wwuw.
strategyplanet.com/aow/board)
€ possivel encontrar até alguns
maniacos que participam de
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seis partidas simultaneas no
modo de jogo por e-mail.

O play by e-mail (ou PBEM,
no jargao do meio), por sinal, é
uma boa saida para quem nao
quer gastar horas e horas de li-
gacoes telefonicas ou nao con-
segue ficar longos periodos de
tempo na frente do micro. Fun-
ciona como uma partida de xa-
drez por correspondéncia: um
jogador completa o seu turno e
envia a posicao final para os de-
mais, por e-mail. Os outros re-
cebem, fazem seus movimentos
e devolvem a mensagem atuali-
zada. Demora semanas, mas se
os jogadores de xadrez faziam
isso por carta, por que nao
exercitar um pouco a pacién-
cia?

Mas se vocé nao gostou da
idéia, sem problemas. AoW
também tem os modos de jogo

via modem, rede local, Internet
(por meio de conexoes TCP/
IP diretas ou por intermédio
do servico Heat.net) e hot-seat
(assento-quente), em que to-
dos jogam no mesmo computa-
dor, trocando de lugar quando
comeca cada turno (dai o no-
me engracado, jd que ninguém
para sentado por muito tem-
po). Nas modalidades Inter-
net, modem e rede local, € pos-
sivel escolher entre turnos clds-
sicos (em que € preciso esperar
um jogador terminar para os
demais o iniciarem) ou simul-
taneos.

Em Age of Wonders é possi-
vel assumir o controle de 12
racas diferentes: humanos, el-
fos, anoes, halflings, homens
altos, azracs, frostlings, ho-
mens-lagarto, orcs, goblins, el-
fos das trevas e mortos-vivos.
Cada cidade do cenario é povo-
ada por uma dessas ragas e pro-
duz os guerreiros e maquinas
de guerra correspondentes, to-
talizando mais de 100 tipos de
unidades, além dos 50 heréis
que comandarao as tropas.

Cada grupo de tropas pode
ter um maximo de oito unida-
des (que podem incluir ou nao
um herdi), o que dificulta um

4
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pouco a composicao de ba-
talhoes poderosos mas, por ou-
tro lado, torna os combates
mais rapidos. Um detalhe inte-
ressante € que, se houver um
outro grupo de unidades nos
espacos adjacentes ao ocupado
pelo grupo atacado, ambos par-
ticiparao da batalha. Dessa for-
ma, € possivel defender cidades
de nivel 3 com até 24 (3 x 8)
unidades, por exemplo.

Ao contrario do que aconte-
ce em HoMM, no entanto, uma
cidade conquistada nao se tor-
na automaticamente sua alia-

- »

poison damage.

da. Se um jogador elfo invade
os dominios dos orcs, seus tra-
dicionais inimigos, por exem-
plo, a populacao da cidade sera
escravizada para servi-lo. O
problema € que, para manter o
dominio sobre ela, sera preciso
deixar alguns soldados toman-
do conta da cidade. A alternati-
va mais pratica € migrar para a
sua raga original (no caso, 0s
elfos) — demora um pouco, mas
torna o seu império mais ho-
mogéneo e facil de adminis-
trar. Outras opg¢oes menos
amistosas sao pilhar a cidade
ou simplesmente destrui-la.

Na maioria dos modos de jo-
go, o combate pode ser auto-
matico ou manual (nos moldes

do que acontece em Lords of

the Realm II). No primeiro, o
computador simula o confron-
to e mostra os resultados, inclu-

Research Spell

Poison Plants

' < Earth, Level 2, Global

- «ed'® - Casting Cost: 20 Manaf16 turns
Sprouts a barrier of poisonous vegetation. Units
passing through the poason woods are subject to

b

indo as eventuais baixas e feri-
mentos sofridos. No modo ma-
nual, ou tdtico, o proprio joga-
dor comanda suas unidades no
campo de batalha. O resultado
costuma ser melhor no modo
manual, mas além de dar mui-
to mais trabalho, é inviavel no
ja demorado jogo via e-mail.

Se as dezenas de cendrios in-
cluidos no jogo (entre os quais
estao os que compoem as duas
campanhas do modo para um
50 jogador) nao forem suficien-
tes, vocé também podera criar
seus proprios desafios por meio
do editor que acompanha o ga-
me e compartilha-los pela In-
ternet. Alias, trate de fazer logo
o download dos mapas mais po-
pulares para jogos online, pois,
mais cedo ou mais tarde, al-
guém vai convida-lo para uma
partida em um deles. gn
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Chemical Net
http://br.geocities.com/
chemicalnet

Duvidas de Quimica? Acesse agora
o Chemical Net e fique por dentro
de qualquer assunto relacionado
com explicacoes e detalhes sobre a
histéria da ciéncia e dos grandes qui-
micos. O site traz ainda uma tabela
periédica para consulta € um dicio-
ndrio que explica o significado da
maioria das expressoes.
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Fundacéao Biodiversitas

@ http://www.biodiversitas.org

A protecao do meio ambiente
também tem seu lugar na Internet.
O Biodiversitas ¢ um site com infor-
macoes sobre educacao ambiental
e conservacao de ecossistemas. Ha
links que detalham informacoes so-
bre espécies da flora e fauna ameaca-
das de extincao.

Imaginarium
http://www.imaginarium.

com.br

A loja de presen-
tes bastante origi-
nais Imaginarium
tem agora uma ver-
sao online. Voce

imaginatium

9

§ €

seu guia de navegacéo na internet
www. webguide.com.br

pode comprar porta-retratos, en-
feites ou objetos pessoais bem tra-
balhados e de boa qualidade. No
site hd um catdlogo para passar um
bom tempo escolhendo, e se vocé
se cadastrar ganha na mesma hora
um presente.

@ Flores Dora
www.floresdora.com.br

Mande uma flor para quem vocé
gosta no melhor estilo de amor virtu-
al. Basta acessar o Flores Dora e esco-
lher entre arran-
jos ou buqueés
de vdrias espé-
cies de flo-
res, que vo-
cé pode vi-
sualizar antes de
enviar. A loja oferece en-
trega em varias cidades do
Brasil e do exterior e aceita
pagamento com cartao de




crédito. O Flores Dora oferece tam-
bém um servico de flores virtuais, por
meio do qual vocé pode enviar (gra-
tuitamente, por e-mail) buqués e ar-
ranjos variados.

@\ Projeto Releituras
http://www.releituras.com
“Ler” tera outro significado depois
que vocé entrar neste site. O Projeto
Releituras traz mais de 300 textos de
120 autores. Com biografias atualiza-
das de diversos
mestres da ar-
te de escrever,
o site tem o
objetivo de di-
vulgar traba-
lhos de escrito-
res nacionais e

internacionais.

f"“‘) Objeto Brasil
(\/‘ http://www.objetobrasil.
com.br/

O Objeto Brasil comemora 500 anos
de design no pais com um site cheio de
objetos de artistas nacionais. Infor-
macoes que vao desde tatuagens indi-
genas até berimbaus fazem parte do
acervo da pdgina, que conta também
com noticias sobre exposicoes, fontes
para pesquisa e resenhas sobre a arte
do design.

@ Estumundo
—

http://www.estumundo.com

Proxima parada:
Mundo dos Estudan-
tes. Sua cibervia-
gem agora tem
uma estacao a
mais se vocé é estu-
dante. O Estumundo
chega ao Brasil com a
proposta de ser um portal para estu-
dantes, com links para eventos da noi-
te, dicas de cinema, viagem e a secio
“Carreira”, com informacoes titeis para
se ter sucesso no mercado de trabalho.

Patavina
@ http://www.patavina.com.br

Universitarios ou pré-universita-
rios tém agora um apoio a mais: ser-
vicos de busca e informacao sobre
Universidades e profissdes. O site
ainda oferece um banco de curricu-
los e empregos e mostra oportunida-
des de bolsas de estudo e intercambi-
os. E para as horas vagas, a secao
“Agito” mostra dicas de filmes, livros,
musica € jogos.

£ PATAVINA.COM prepesd
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~\ Alta Rotacéo
@ http://zamorim.eti.br/patina
Um dos esportes mais admira-
dos por pessoas do mundo inteiro é
a patinacao. No gelo ou em solo nor-
mal, quem ndo gosta de ver as acro-
bacias desses bailarinos? A modali-
dade agora ganhou um portal, com
diversas informacdoes sobre equipa-
mentos, com locais para pritica,
eventos e varias fotos. Quem acessar
a pagina pode ler contos, opinides e
as ultimas noticias do esporte.

j.f’\\, Bike Net
\@ http://www.bikenet.com.br

Antes de sair de casa para peda-
lar, dé uma olhadinha nesse site e
descubra que andar de bicicleta po-
de ser mais emocionante do que pa-
rece. Com dicas de trilhas, compe-
ticoes e treinamento, o site é comple-
to para os que gostam da pratica. Um
dos links da pagina é a Biciclopédia,
uma enciclopédia do ciclismo.

O seu guia de navegacao na Internet.
0,

STARMEDIA




@ Oktobernet
2 http://www.oktobernet.
com.br/

Entre no clima da
Oktoberfest pela
Internet. Uma pa-
gina do evento ja
esta no ar, com di-
cas de como sera
a festa deste ano.
Um link mostra
ainda a historia

" [[OKTOBERNET 20001
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Ee o das ultimas 16
o edicoes, com fo-
_,_...?:m o tos e detalhes das

e origens da festa.
b-—-‘ Outro link leva a
um servico para que Vocé nao perca
tempo e reserve logo seu lugar.

http://puccam,
br/seinfeld/

As comédias de costume, ou sitcoms,
ganham uma pagina em portugueés.
Com informacoes detalhadas sobre os
seriados mais famosos, a pagina expli-
ca as historias, fala dos atores e ainda
traz artigos que discutem sua elevada
audiéncia. O site oferece ainda um ser-
vico com os hordrios e os canais de exi-
bicao dos programas.

7\ Superdownloads
> http://www.superdownloads.
com.br/

Uma nova fonte para adquirir pro-
gramas na Web. No Superdownloads
vocé pode baixar os programas gratui-
tos mais utilizados. Sao dezenas de pro-
gramas como ICQ, Norton e ferramen-
tas para MP3, além de matérias especi-
ais sobre novos programas e entrevistas
com especialistas.

/”‘\ Comunidade virtual de
( \ U
\@/ programadores brasileiros

http://www.programadores.
com.br/

Entre no mundo da programacao
e conheca as linguagens que criam
programas de computador. CGI,
CC++ e Java sao alguns dos links para
consulta de informacoes como tuto-
riais, livros e softwares relacionados.

@ Agéncia Catolica de Noticias
X" http://www.catolicanet.

com.br

A Igreja Catolica
tem agora um canal ex-
clusivo. Com noticias
nacionais e internacio-
nais sobre campanhas
de caridade, novidades
do Vaticano, o site é to-
do dedicado a religiao

e traz pesquisas, fotos e um link com in-
formacoes sobre a maioria dos santos.

@ SSONLINE

R 4 :
http://www.ssvirtual.com.
br/ss_online

Um verdadeiro F?’{_ﬁ
jornal online, com ) "4
atualizacoes diarias
e todas as secoes
de um verdadeiro
jornal. Horéscopo,
resumo de novelas
e as principais editorias, como Econo-
mia e Politica, sao destaques do SSON-
LINE. Informe-se, também, sobre as
cotacoes das bolsas de valores nacio-
nais e internacionais e sobre as tem-

peraturas nas principais capitais do
Brasil.

@ Curiosidades Aliment:
=~ http://www.prismavirtual.
com.br/curiosidades/curiosidade.
htm

Suas duvidas sobre os alimentos

sao solucionadas neste site, que traz
todo tipo de informacao a respeito
de calorias, tempo de digestao e vita-
minas. Conheca ainda a historia da
alimentacao e de alimentos famosos
como hamburger, sorvete e pizza.

Alimentos Famos

\/w,}wlmn;n'vnm
Historia da Alimentagao
Onivonismo
Vitaminas
Tempo de DIgastao
i Calorias
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@\ Meu Cor pC

http: //www.meucorpo.com.
br/itsmybody/index.html

Mulheres com duvidas sobre o
corpo tém agora um espaco exclusi-
vo na Internet. O site Meu Corpo
traz informacoes uteis sobre mens-
truagao e estagios pelos quais passa o
corpo e como fazer auto-exames para
prevenir doencas. Uma outra se¢io
tem informagoes para manter a sat-
de e ensina como evitar o estresse e
reconhecer sinais de alerta.

®) Corretores Online
= http://www.corretoresonline.
com.br

Corretore
Online ?i

Comprar aparta- }
mento estd mais fa- |
cil, basta acessar o Corretores Online
e procurar o melhor lugar para mo-
rar. Vocé pode fazer uma busca deta-
lhada de um imével para comprar ou
anunciar um para vender. E um link
ainda mostra um lancamento especi-
al com detalhes de preco, drea e ima-
gens digitalizadas.

( D D consumidor
@ http://www.linhaconsumidor.
com.br

Servicos completos para o consu-
midor que quer fazer valer os seus di-
reitos. Com links para o Codigo de
Defesa e consultas de emprego, o si-
te presta servicos de apoio também
aos SACs. Um banco de dados tam-
bém € colocado a disposicao para os
insatisfeitos que quiserem relatar um
caso de abuso.

| Lutiion diens e Ujion o s
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| [llA Palavra do Consumidor [l Empregos |
| Mensagens do Consumidor Para as Consulte nossas Ofertas de. t
¢ Emprosas.

@ http //orblta.starmedla.com/
4 ~templodosexo/

Sao mais de 30 fotos por se¢ao, um
banquete e tanto para quem quer se di-
vertir. O site tem quatro links de fotos e
mais um link de Videogifs com cenas
em movimento. Outros links levam vo-
cé a varios portais de diversao.

—~\' Erotism ¢
@/ http //www erotlsmobr cjb.
net/

Conheca mais a fundo o erotismo
nacional nesta pagina. Desde modelos
amadoras até mulheres famosas, neste
site vocé também encontra varias fotos
de loiras e morenas bastante sensuais.

-\ Atlas Viagens e Turismo
http://www.atlastur.com.br

A Atlas Viagens e Turismo oferece
servicos online para quem quer viajar.
Reservas, pacotes e documentacao sio
alguns dos servicos oferecidos pela
agéncia. No site, vocé pode programar
reservas, fazer o seu préprio roteiro e
obter informacoes sobre feiras e con-
gressos internacionais.

@ sorvicos
9 promocoes

ATLAS

VIAGENS 5 TURISMO

9 toiras congressos
9 taga sua reserva

EuroAdventure
\@) http://www.euroadventure.
com.br

A Europa a um clique. O Euro
Adventure traz dicas e informacoes
para tornar sua viagem ao continente
mais agradavel. Desde a partida até o
embarque nos trens, a pigina dd dicas
de albergues e hotéis e como se
comportar nos
aeroportos.
Acesse ainda |
um album de
fotos para co-
nhecer os me-
lhores lugares
para se visitar.
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O seu guia de navegaqéo na Internet.
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A magia do

m dia desses, o amigo Carlos Vaz (calbertovaz@netyet.

com.br) perguntou numa mailing list o que € “warez”

e de onde vem o nome. Se vocé entrar na sua maqui-
na de busca na Web e procurar por warez, o que vai en-
contrar ¢ um monte de pirataria de software. Pois warez
significa isso mesmo: software pirata.

Trocar programas comerciais via rede, ou mesmo
vendé-los e compré-los no mercado negro, € um crime
antigo. A palavra warez faz parte de um dos dialetos do
submundo digital, o modemspeak. No final da década
de 80, quando a Internet ainda engatinhava e comecava
a se desgrudar da Bitnet, os acessos eram feitos usando
Unix. Nada de Windows, browsers, nem Web. Era tudo
no brago, digitando linhas de comandos na drida tela
preta de alguma shell do Unix.

A coqueluche do pessoal era o FTP anonimo, uma
forma de transferir arquivos entre hosts sem a necessi-
dade de identificar o usudrio. Pirateava-se software es-
condendo as imagens compactadas dos disquetes origi-
nais em diretorios fantasmas, que eram escondidos em
algum canto obscuro de um ou mais sites de FTP ano-
nimo. As chaves para encontrar o material eram os no-
mes desses diretérios ocultos. Rodavam pela rede vérias
listas de sites piratas, que eram disputadas a tapa pelos
adeptos da pratica. Warez ¢ uma corruptela de softwa-
res/wares, com sentido de mercadoria, muamba etc.

www.internetbr.com.br

Cada vez que uma empresa de software tomava co-
nhecimento da existéncia de um desses sites de FTP pi-
rata perdidos dentro de um computador da rede, ime-
diatamente o administrador do sistema era avisado e
apagava a porcao ilegal do repositorio. Portanto, a rapa-
ziada comecou a disfarcar os nomes dos diretérios. Co-
mecaram entdo a usar nomes de diretérios “warez” e ou-
tros apelidos como “gudstuth” (good stuff — coisas bo-
as), “kool pir8 pgms” (cool pirate programs — progra-
mas piratas maneiros) e “eleet gamez” (elite games — jo-
gos de elite).

A estrutura de distribuicao baseava-se em gigantescos
BBS’s piratas (bulletin board systems), cujos Sysops sem-
pre arranjavam um jeito engenhoso de abrir espaco via
FTP anénimo num site bem importante. Sites do Gover-
no americano, da Nasa, do Exército, esses, sim, eram o
maximo.

Para dificultar ainda mais as buscas via Archie, criou-
se o dialeto KRAD, que deturpava textos mantendo-os
ainda razoavelmente legiveis. A frase anterior, em
KRAD, ficaria assim: “PaRa DiFiCul.+aR alNDa MaizZ
azZ BuZCaZ Via aRCHiIE, CR10u-SE o D1aLETO KRaD,
QuE D3TuRPaVa TeXT0zZ MaNTeNDo-0zZ RaZO-
aV3LMeNTe LeG1V31Z."”

Hoje em dia, os sites de FTP an6nimo ainda existem,
mas estao sendo substituidos por websites cheios de mu-
amba, geralmente instaveis e hospedados em provedo-
res gratis. Como no passado, uma lista de enderecos des-
ses sites ilegais ainda vale ouro para alguns. Para deses-
pero dos fabricantes de software. IE

Carlos Alberto Teixeira (cat@royal.net),
ocat, é consultor de sistemas.

SITES RELACIONADOS

www.pconline.com/~sota/texts/quotes.html
www.elfqrin.com/docs/BeingHacker.html
www.vex.net/~smarrylyip/megahist.html
http://venus.soci.niu.edu/~cudigest/phracks/phrack-28



ExpresSite

R$28,00*
or més
P

® Dominio proprio.

@ Crie seu site na hora com
apenas alguns cliques do
mouse.

® Facil e rapido.

® Ndo é necessdrio comprar
qualquer programa.

® Faga j& um teste no site.

Suporte as
extensdes do
FrontPage®

WWW.Seunegocio.com.br

¢
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Ano 2000, virada do século e a Mr. Help criando
novas formas de facilitar a sua vida.

Além de nossos |4 conhecidos planos de
hospedagem, que déo ao cliente controle total e
oferecem o que hé de melhor no mercado em termos
de tecnologia, confiabilidade, seguranga e suporte
técnico, a Mr. Help acaba de langar o
ExpresSite, um jeito novo de colocar sua empresa
na Internet com apenas alguns cliques do mouse.
Afinal, somente quem tem a experiéncia do maior
distribuidor RapidSite da América Latina é que pode
oferecer 30 dias de garantia e um contrato sem falsas
promessas. Faga como os mais de 4000 clientes
da Mr. Help e coloque seu negécio na Internet
com quem entende do assunto!

www.ifx.com.br
Solugdes corporativas para Internet

Mr. Helj

Internet Solutions
Tel./Fax: Oxx11 5506-8383

zoid-graphics.com

b3

Link de 135Mb @ Atualizaces limitadas por
FTP/FrontPage @ Estatisticas de visitacio @
Webtrends @ Contadores de visitantes @
Formuldrios @ Servidores Silicon Graphics @
Gerador de energia para casos de falta de luz
@ Suporte técnico em portugués.

Standard - R$39,00/més*
@ 20MB de espaco @ 10 contas POP
@ 20 e-mails redireciondveis @ 20 auto-
respostas configurdveis @ Grupo de discussio
@ Livro de convidados @ (Gl @ PHP

Conheca os outros planos:

® Sala de bate-papo @ mySQL @ mSQL
® SSL (transacdes seguras/htips) @ Excite
Search @ Real Audio @ Real Video e mais!

Promocao para

transferéncia de
dominios*

www.mhis.net - E-mail: info@mbhis.net

ACEITAMOS TODOS OS CARTOES DE CREDITO

*  Taxa Onica de configuragdo: R$85.00. Esta taxa ndo é cobrada caso seja uma transferéncia de outro servidor.

** A ativagdo e registro do nome estdo vinculados ao pagamento e disponibilidade do dominio solicitado. A afivagdo da conta esté vi

loda'd i do do |



SERVIDORES NETFINITY |BM
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NETFINITY Poténcia e 1ual/o(ade ‘para 9rufo.f de frabalha. '
e IIOO Processador Intel® pPentium® 111 733MHz ~ Alta
e L spanlbllulaole, escalabilidade interna & até 2 processadores.

 para apliaces que exigem sequranca e alto desempenha,

6000R; Processador Intel® Xeon™ 700MHz — excelente

Je:empenko e¥esalabilidade que suporta. até 4 frOtes.molore;v

Indicado para afhm.;ao de missao critica;
VANTAGENS: InovacSes tecnoldgicas - C[ufkluo Memory, Active™ pCl,
b LI}M Path Dla?no:hu ~ haj j&, uma ex:luslvw(an(e da' IBM;

EXTRAS: 4 Nefflnlfy Diredtor™ e Sfa.rfuf Support (.ruforfe jrafulto
por 90 dias)'e Lotus Domino,

PRECO: ' R$ 3475,00%

COMPRE: :Lm.com/:ko,/br ou u;ae 0700-781426, R. 1344 Cod. OLByv.

Il, logo @ business. Light Path Diagnosties, Ne: >Hinity Naffinity Diracte HuTnardas regisirrdes N 2 ¥ My poration: §
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