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A principio, um pais em que
95% da drea rural ndo tem
eletricidade ndo poderia dedicar
muita atengdo a informatizagao
da agropecudria. Apesar disso,
hé vérios projetos sendo
estudados em Brasilia e
algumas softhouses
especializadas em sistemas
rurais trabalham ferozmente
para levar aos agricultores e
pecuaristas os beneficios da
administragdo via computador.
Mas que ndo se enganem os
que acreditam que basta
instalar um sistema para se
considerar que a informética
atingiu o campo: hd muito a
fazer antes de detonar um
programa global de
racionalizagdo da agricultura no
pais. Pagina 44
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Ministério da Educacgao
nunca se empenhou
tanto em agilizar o
processo de
informatizagao do ensino
brasileiro como agora. Se o
pais ficou tanto tempo sem
tomar medidas mais amplas
nesse sentido — a nao ser
dirigir parcos recursos ao
Projeto Educom — por que a
pressa em “enfiar goela
abaixo” computadores para
todos, sem nenhum
planejamento prévio e
mobilizagao da sociedade?

O desejo do Ministério é
implantar, até margo do
préximo ano, um centro de
informatica e educagéo. Para
isso mobilizou uma verba de
Cz$ 35 milhdes voltada para o
treinamento de professores e
compra de equipamentos.

Ha muitas especulagdes
em torno da iniciativa do
MEC. Alguns afirmam que a
rapidez decorre da
preocupacao do Ministério em
deflagrar um novo processo
no ensino, antes da mudanga
de governo. Com isso fica
registrada uma marca de
eficiéncia, mesmo sem o aval
da sociedade e comunidade
envolvida. Outros, no entanto,
descartam a possibilidade de
uma projecgao politica e
asseguram que o fato se
limita, pura e simplesmente, a
receptividade de sua atual
equipe para as novas
tecnologias em educagao.

Com ou sem intengoes
politicas, o MEC, em uma
reunido realizada no ultimo dia
19, em Brasilia, da qual
participaram macigamente os
préprios secretarios estaduais,
ja anunciou o programa de
treinamento de professores
que fara vigorar a partir do
inicio de janeiro em Sao
Paulo.

O programa, elaborado
pelo comité de informética
que assessora o secretario
geral de Educagao, propde

uma formagao intensiva, com
duragao de trés meses, dos
professores indicados pelos
secretarios estaduais
envolvidos. Com o conteddo
dividido em médulos que
abrangem informatica,
educacéao e tecnologia, o
curso tem como objetivo criar
recursos humanos para que
as préprias secretarias
desenvolvam seus minicentros
multiplicadores de
informatizacao do ensino.

A iniciativa do MEC,
porém, esta dando muito
“pano pra manga”. A grande
maioria de educadores ligados
ao Projeto Educom critica a
forma autoritéria e
centralizadora em que foi
concebida a proposta. As
principais apreciagoes — entre
elas o fato de ser Sao Paulo
o local de realizagao do curso,
sendo o Brasil um pais de
tantas diferengas regionais; a
escolha de participantes sem
selegao prévia e a rapidez
estonteante — estao sendo
listadas em um documento
elaborado pela equipe do
Educom de Pernambuco, que
sera discutido em reuniao,
ainda este més, com
representantes de outros
estados.

Para um bom entendedor
fica facil perceber que se
instala uma crise de
divergéncias dentro do préprio
Governo. Vamos torcer para
que 0s personagens
envolvidos exergam a tao
falada pratica democratica e
discutam com consciéncia os
riscos de uma atitude
malpensada e tomada as
pressas. Em especial no que
se refere a educagao. E
preciso planejar com
maturidade para que a
sociedade brasileira nao se
torne vitima das novas
tecnologias.

VERA FRANCO
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Shared Cabinets Network Printers

VALEU A PENA ESPERAR é;_

Finalmente chegou a solugao que voce queria para atender as §
necessidades de comunicagdo dos micros em sua empresa.

Agora esta facil compartilhar informagoes, programas e periféricos

de seu escritorio de forma confiavel e flexivel.

A Rede Local Tapestry, de implantacao simples e rapida, permite acesso
imediato, pelas suas imagens intuitivas (icones), aos principais sistemas
de apoio disponiveis no mundo, como Wordstar 2000 Plus, Lotus 1-2-3

dBASE Il Plus e outros. ; BRASOFT
Distribuida pela IBM na Europa, a Tapestry funciona em modo local ou

remoto e oferece avangado correio eletrénico, faz ligagoes telefénicas ERAiofT Eﬁoqgggog pf:; /N/FOé?EAgggg;\ LTDA.
i i venida Angélica, -Sao Paulo -

automaticamente e apresenta ajuda adequada na tela em todos Fonesl,ém,fm’,_zﬁs9255_3766“_ AR g

0s momentos que voceé precisar. ACBR BR

' Faga sua empresa falar a mesma linguagem. Marcas Registradas Tapestry - Torus Systems Inc

L 3 - Lotus Dev Corp

loraStar 2000 Pius - MicroPro Int’i Corp 2-3
Procure a Brasoft e fale com Tapestry. R e e e e

Filiada a ABES




A PRECISAO DE COMUNICA




ODEMS ELEBRA.

Comunicar € preciso. Hoje uma
tecnologia eficiente de comunicacao
de dados é vital em qualquer
esquema empresarial.

A Elebra dispoe de uma linha
completa de modems com
velocidades de 300 bps até 19.200
bps, que vem atendendo a um
nimero crescente de usuarios de
teleprocessamento.

Apresentando uma solucao
adequada para cada Cliente a Elebra
contribui para que as decisdes de sua
Empresa aconte¢am mais
rapidamente, agilizando resultados.

Ha mais de 15 anos no mercado.
€ com representantes em varias
cidades do Pais, a Elebra investe
fortemente em novos projetos,
producao, comercializacao e
assisténcia técnica de equipamentos
de comunicacao de dados, com uma
tecnologia perfeitamente adaptada as
condicoes do Pais.

Elebra. Uma linha de modems
para quem precisa de absoluta
precisao na comunicacao de dados.

5 Telebra

Divisado Comunicagao de Dados

S. Paulo-tel.: (011) 533-9977 - telex: (011) 25957
Rio - tel.: (021) 223-1334 - telex: (021) 23481

Cartao de Consulta n°® 10073
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A cada dia que passa, 0 consumidor exige mais coisas. sdao muito variados.

Uma delas, é limpeza. Aqui vao alguns exemplos:

N&o ha mais lugar para gordurinhas e sujeirinhas nos pecas de precisao das industrias automobilistica,
objetos, nas maquinas, nos equipamentos. aeronautica, eletrénica, no campo da 6tica e da

A partir de agora, s6 vai haver lugar para Frigen 113 TR. fotografia, na informatica, na telefonia, na relojoaria.

Frigen 113 TR esta inaugurando em nosso pais uma Para cada aplicacdo, ha um tipo especifico de Frigen
idéia totalmente nova de Limpeza Técnica, e seus usos 113 TR.
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E para cada aplicacao, ha também esta garantia a mais:
a Assisténcia Técnica Hoechst.

Se vocé é fabricante de algum item que pode ser
aperfeicoado através de uma Limpeza Técnica
impecavel, entre em contato conosco.

Nos temos todos os esclarecimentos e informacdes que
VOCE precisa.

Limpeza Técnica &€ com Frigen

Para informacdes, ligue (011) 2565-6947
Hoechst do Brasil Quimica e Farmacéutica S.A.

® Depto. Frigen
Rua 7 de Abril, 230/92 and. - CEP 01044 - SP.

&
Sl Hoechst

Grad, Dammann



Entrega imediata de
equipamentos com qualidade

e prego, s6 com a Proceda.

Com avangados padrées de
tecnologia, ela oferece também
um completo servigo de
treinamento e manutengéao
técnica, atuante em todo

o territério nacional.

Sao preocupagdes a menos para

IMPRESSORAS DE GRANDE PORTE:
IMPRESSORA DE LINHA PROCEDA 4288 MICRO COMPUTADOR PROCEDA 4270 PC IMPRESSORA MATRICIAL PROCEDA 4286

IMPRESSORA DE LINHA BP 1500
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o : Industrias Gerais

ESTACOES DE VIDEO PROCEDA 4278 COMPROMISSO DE LONGO PRAZO COM SEUS GLIENTES

NIDADE DE CONTROLE PROCEDA 4274



"Como vocés conseguiram construir
lisc sem nenhum japonés?”

Nao existem hmltes para aimagi-

~ nag&o humana.

Ela nos leva a centenas de quﬂo-
' metros da Terra, dentro de naves es-
~ paciais pilotadas por computadores,
~ realizando missGes em outras gala-

 xias.
Nem exsstem hmltes para o dese-

- joderealizar e o trabalho duro de uma
- sociedade. A combinacdo desses dois
fatores vence obstaculos, supera difi-

culdades e constr6i conquistas que

- em um passado recente, seriam coi-

_ sas de visionarios.

‘Quer ver um exemplo?

; O que vocé acharia se alguém

- dissesse hé alguns anos atrés que o
Brasil em breve iria possuir uma das

- mais importantes industrias de infor-
 matica do mundo? ‘

E todo um po6lo mdustna! que

 pesquisa, desenvolve, investe e tra-

~ balha para se tornar independente e
‘consolidar cada vez mais um patrimé-
‘nio tecnolégico na 4rea.

‘Uma das pioneiras dessa indus-
tria é a Flexdisc Tecnologla.

Ela foi a primeira a produzir acio-

~ nadores de discos flexiveis, indispen-

séveis para que os computadores que

comecavam a ser fabricados pudes-
sem gravar e ler informacgdes.

O mesmo aconteceu com a fabri-
cacdo de acionadores de discos rigi-
dos, para oferecer arquivos de grande
capacidade feitos aqui.

Hoje a Flexdisc produz toda uma
linha de acionadores, com tecnologia
avancada, qualidade impecavel e con-
fiabilidade em todas as condicdes de
uso, atendendo as exigéncias dos
usudrios dos mais importantes forne-
cedores de sistemas do pais.

- Quem vé a linha Flexdisc, logo
_imagina .um silencioso japonés de
6culos, avental branco, movendo-se
discretamente em laboratérios secre-
tos.
Esse pesquisador existe. E ele
pode até ser descendente de japone-

’ l§ Uma empresa Acréscimo Participacdes.

ses. Mas nasceu aqui, e como tudo na
Flexdisc, & 100 % brasileiro. Ele traba-
lha junto com um grande time de pro-
fissionais de nivel superior, que a Flex-
disc emprega na pesquisa e desenvol-
vimento de produtos.

Foram eles que conseguiram al-
guns feitos de que a Flexdisc tem mui-
to orgulho. Por exemplo, na linha de
acionadores de discos flexiveis:

Padrdao Padrao
Flexdisc Internacional
Consumo
em
operacdo: 6.5W 9.0W
Dimensao
da PCI
deleitura: 76cm? 140 cm2

Na linha de acionadores de dis-
cos rigidos encontramos capacida-
des de 10,20, 30, 50 e 70 Mbytes,
com caracteristicas que igualam e em
certos aspectos superam os padroes
internacionais. '

S&o produtos que atendem ple-

namente os sistemas de 8, 16 e 32

bits que a inddstria nacional produz.

TECNOLOGIA PARA FABRICAR
TECNOLOGIA.

A grosso modo, podemos dizer
que em todo acionador encontramos
tecnologia em mecanica fina e eletr6-
nica.

E a Flexdisc investe grandes so-
mas no desenvolvimento de know-
how préprio nas duas areas. A verti-
calizacdo da producdo chega a deta-
lhes como o projeto e fabricacdo de
todo o ferramental utilizado na féabri-
ca. E olhe que na usinagem das pecas
mecénicas n6s estamos falando nor-
malmente em tolerancias de 5 milési-
mos de milimetro.

Especialmente para a producdo
de acionadores de discos rigidos, a
Flexdisc investiu mais de 2 milhdes de
délares na construcdo da maior sala
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Uma licao de tecnologia.

1/,

()
It

limpa da América Latina dedicada
esse fim. Osde 10 e 20 Mb de capaci:

- dade exigem uma sala limpa class

1.000, com fechamento da unidad
selada em classe 100. J4 os de 30
50 e 70 Mb sao inteiramente produzi:
dos em ambiente classe 100. Parg
quem nao esta familiarizado com es
ses termos, nd0 pense que se trata de
ficcdo cientifica. Explicamos:
uma sala limpa é um lugar fechado
com gigantescos equipamentos tro:
cando todo o ar a cada 4 segundos.
Poderosos filtros deixam em cad
pé cubico de ar particulas menores d
que 0,3 mm, isto &, um fio de cabel
dividido em seu didmetro aproximi
damente 300 vezes. n%

Os profissionais que trabalha
nela passam por descontaminacéo
vestem roupas especiais, com mésc%
ras de protecdo totalmente estenhza
das. ‘

Todo esse enredo futurista es
acontecendo exatamente agora, n
Flexdisc. N&o se trata de alguma hi
t6ria imaginada por um escritor msp
rado.

No caso brasileiro, e partlcuiar

mente na Flexdisc, essa € uma esti
mulante realidade.

- |

Arthur C. Clarke nasceuem 1917, ¢
formou-se com distincdo em Fisica e Mat
matica no Kings College, em Londres. /i
ventou o satélite de comunicacdes e
1945, pelo qual recebeu inumeros pr’%
mios, titulos e condecoracoes.

Tem 50 livros editados, num total d¢
vinte milhdes de exemplares traduzido!
para aproximadamente 30 idiomas.

Estas sdo as suas obras editadas
Brasil pela Editora Nova Fronteira: 201
Uma Odisséia no Espaco Il; Encontro coi
Rama; O Fim da Inféncia; As Fontes do
raiso; Histérias de Dez Mundos; Os Nauf
gos de Selene; O Outro Lado do Céu; Sob
o Tempo e as Estrelas; A Sonda do Temp:
Terra Imperial; e no final do ano, sera pubi
cada a obra Cancéao de uma Terra Distant:
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CARTAS

MUDANCA EM CPD
CRIA POLEMICA

Lendo a matéria “Hora de
mudancgas nos CPDs” em INFO
de outubro, e por vivenciar o pro-
blema apresentado, gostaria de
levantar os seguintes aspectos: a)
(...) quero deixar claro que esta
“representagao do usuario final”
para mim ja € uma coisa normal
(...); ndo sei exercer minha fungao
de andlise sem levar em conta a
aproximagao com o usuario; b) o
centro de informagdes tem por
objetivo desmitificar a informatica
junto ao usuario, dando-lhe treina-
mento, suporte, investigando e
avaliando aplicagoes disponiveis
nomercado, ajudando usuarios no
planejamento e justificativa de
seus recursos etc. Tudo isto
apoiado por linguagens de quarta
geragao, microcomputadores
“conversando” com mainframes,
recursos de treinamento etc. O
Centro de Informagoes foi criado
na expectativa de trazer benefi-
cios nao s6 aos usuarios, mas
também as divisdes de desenvol-
vimento que estdo com “filas”
enormes de pedidos e nao conse-
guem atendé-las. O Cl nao visa a

substituir o departamento de de-
senvolvimento de sistemas; c) o
sr. Milton Massayoshi Yuki define
que sua idéia seria a formagao de
NDls, descentralizando a informa-
tica. Ele define um NDI com as
seguintes fungoes: (...) “atuar co-
mo ‘interface’ entre o CPD e o
usuario final. (...) amortecer o cho-
que entre as inovagodes trazidas
pelos usuarios e os métodos tradi-
cionais de trabalho, desenvolver
aplicagdes sob medida e, de que-
bra, treinar novos usudrios”; d)
acredito que enquanto a minha
geragao nao alcangar cargos de
geréncias, diretorias e vice-
presidéncias de CPD, alguma coi-
sa tem que ser feita por quem ja
esta ocupando cargos de chefia,
modificando toda a problematica
abordada por INFO. E penso que
esta solugao j4 seja os Cls. E, por
estar ‘aberta’ a novas idéias, ve-
nho questionar este projeto por
nao entender por que o sr. Yuki
chamou esta nova concepgéao de
NDI quando, naverdade, pelo que
entendi na matéria, ela possui as
mesmas fungdes de um CI, com
excegao de que este nao tende a
desenvolver qualquer tipo de sis-
tema. A Unica diferenga que vejo
é que ao invés de ser proposto

um Unico Cl dentro de uma em-
presa, o sr. Yuki dividiu-os em
pequenos grupos, como se fos-
sem varios Cls, que se nao forem
bem administrados podem vir a
tornar-se novos minis CPDs com
seus problemas atuais (...).

® Suyen Lima Passos, analista
de sistemas, Rio de Janeiro, RJ.

COMENTARIOS
DA PROCEDA

Lemos o teste de maquina
com o PC-XT da Proceda, em
INFO de setembro, e congratula-
mos a equipe da revista pela ava-
liagao técnica feita. Alguns pontos
porém merecem esclarecimentos
de nossa parte. Sobre o gabinete
principal a revista afirma que ser
“um pouco desproporcional no
tamanho”. Nosso parecer é que
estaaparente desproporcionalida-
de é uma vantagem. O gabinete
da CPU vai seguir uma tendéncia
natural de redugao de tamanho
para ocupar o0 menor espago pos-
sivel na mesa de trabalho do
usudrio. Em nosso material pro-
mocional sugerimos a colocagao
do gabinete abaixo da mesa, para
livrar espagos. O video, por outro

lado, tem 14 polegadas e é o
maior video produzido no Brasil. A
sua maior dimensao propicia ca-
racteres maiores que, aliados a
uma melhor nitidez, transformam
nossa solugao na melhor disponi-
vel hoje no mercado. Quanto ao
led frontal, informamos ser desti-
nado a oferecer ao operador uma
idéia aproximada da utilizagao da
CPU. A pratica tem demonstrado
que o usuario nao da importancia
aluz do led de utilizagao da CPU.
Segundo entrevistas por nés reali-
zadas, a luz do led passa a ser
mais um ponto luminoso na paisa-
gem eletrénica que circunda o
usuario. Quanto ao sistema opera-
cional, ele é uma versao alterada
da Itautec para PCD-DOS. Isto é 0
que tenhamos a informar.

® Sérgio Castanho Teixeira Men-
des, Gerente de Propaganda Pro-
ceda, Sao Paulo, SP.

As cartas serdo selecionadas
para publicagdo entre as que tive-
rem assinatura, nome completo e
legivel e enderego que permitam
confirmagao prévia. Por razées de
espaco e clareza, o texto podera
ser resumido.

® Contabilidade

® Ativo Fixo

veis

PC/XT

® .I...I.I.I.I.I.I.l.l L N B N )
YAMA

® Mala direta, etc...

® Desenvolvimento de Sistemas Especiais

® SOFTWARE utilitarios para computado-
res de 16 BITES e compativeis com IBM-

OCEAN
NFOIMATICA

SE SUA EMPRESA TEM PROBLEMAS nas
areas de prestagao de servigo como:

® Contas a receber/pagar

® Folha de pagamento

® Controle de Estoque

® Controle de condominio/Locagéao de Imo-

CONSULTE-NOS

OCEAN INFORMATICA LTDA.

FORMATACAO E CONVERSAO DE DIS-

KETTES

® De 8" para 5 1/4” PC/XT e compativeis, vi-

ce-versa

® De 5 1/4" de qualquer equipamento para
S 1/4" do PC/XT e vice-versa

A OCEAN INFORMATICA LTDA. tem a solu-
Gao para o seu problema com:
e Atendimento Personalizado
® Rapidez de Execugéao

® Sigilo Profissional
® Maior Economia

Rua Anfiléfio de Carvalho, 29 gr. 917/918 - CEP 20030 - Rio de Janeiro - RJ - Tels.: (021) 220-0133/262-7488




Se sua controladora é
uma [BM 3274 ou 3276,
vocé ja pode sair da fila
de espera de terminais.

A nova linha COBRA
TR estd prontinha para
resolver o seu problema.
Aqui e agora.

Vocé vai ver que eles
foram pensados, testados
e aprovados para
servir ao seu [BM.
Teclados iguais,
fungdes iguais e
uma grande van-
tagem: entrega

Cartao de Consulta n°® 10040

imediata em qualquer
ponto do pais.

Alias, a COBRA é a
Ginica empresa de infor-
mética que atua no
Brasil inteiro.

E por isso que ha
10 anos a COBRA lidera
o mercado nacional de
informética.

Venha para a
COBRA. As solugdes
aqui saem na hora, sem
demora, sem problemas.
Rio de Janeiro, RJ:

(021) 265-7552
Belo Horizonte, MG:
(031) 225-4060
Brasilia, DF:

(061) 273-1060
Curitiba, PR:

(041) 234-0295
Floriandpolis, SC:
(0482) 22-0588
Fortaleza, CE: (085)
224-3255

Sao Paulo, SP:
(011) 826-8555

Porto Alegre, RS: (0512)
32-7111

Recife, PE: (081)
222-0311

Ribeirdo Preto, SP: (016)
625-7816

Salvador, BA: (071)




Marius Lauritzen Bern
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CASO AT&T

EUA APERTAM O CERCO.
AGORA E AVEZ DO UNIX

Se ainda havia relutancia do
lado brasileiro em adotar o
direito autoral para o software,
ela foi quebrada com a
intervengdo do governo
americano, recomendando que
a AT&T suspendesse, no final
de novembro, as negociagdes
da venda do sistema
operacional Unix para o Brasil.
Sob a forma de mensagem ao
executivo, o presidente Sarney
envia ao Congresso, no
principio de dezembro, trés
projetos de lei regulamentando
a comercializagao, o cadastro e
o direito autoral do software.

A decisao foi adotada de
olho em um préximo acordo
com os Estados Unidos, dia 14
deste més, em Bruxelas, ultima
tentativa de evitar sangées
norte-americanas contra as
exportagoes brasileiras.

Resta saber agora se o
Departamento de Comércio
americano vai liberar a AT&T
para que continue sua
negociagdo com o Brasil. Para o
empresario Mario Dias Ripper,
presidente da Elebra
Computadores, a atitude dos
Estados Unidos teve um caréter
“truculento e desnecessario”.
Segundo ele, o Brasil ja havia
dado diversas provas de sua
intencdo em se enquadrar na
comunidade internacional,
principalmente com o
compromisso de adotar o
direito autoral, assumido
publicamente durante a ultima
reuniao do Conin.

Ripper acredita que a

ESTIMATIVA DO MERCADO BRASILEIRO DE UNIX NOS PROXIMOS 10 ANOS

atitude do governo americano
no caso do Unix deve levar o
pais a exigir — nas
negociagdes com os
norte-americanos — garantias
de que, no futuro, novas
tecnologias nao serao também
“barradas”. Segundo ele, com a
aceitagao do copyright, o pais
pode “cair numa arapuca”,
onde se protege a tecnologia
estrangeira a0 mesmo tempo
em que nao fica assegurado o
acesso a essas tecnologias.

Dependéncia — Mais do
que uma chantagem para que o
Brasil esmorega em sua politica
de informética, a intromissao do
governo americano significa
uma penalizagédo pelo uso ilegal
que os fabricantes vém fazendo
do Unix. A opinido é da
advogada autoralista e
consultora da Abicomp, Silvia
Gandelman, para quem o caso
do Unix revela a extrema
dependéncia brasileira em
software basico e a situagao
irregular em que se encontram
os fabricantes nacionais de
informética.

Mostrando-se surpresa com
a atitude dos Estados Unidos,
que segundo ela nao tém o
costume de fazer “ingeréncia”
no comércio de suas empresas,
a advogada s6 acredita em uma
interpretagao para a atitude
norte-americana: mostrar que
agora o Brasil estd de maos
atadas por ter pirateado a
tecnologia do Unix.

Por que as empresas
brasileiras nao compraram o
Unix antes de pirate4-lo? Todo

Usuérios %  Copias Valor Unitério (US$) Valor Total (US$)
até 8 45 12.285 125 1.535.625
9—16 30 8.190 250 2.047.500
17 — 32 15 4.095 1.000 4.095.000
mais de 32 10 2.730 3.500 9.555.000
Total — 27.300 — 17.233.125

Fonte: APl — Associagao para o Progresso da Informatica
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o esforgo que vem sendo feito
agora junto a AT&T é apenas
uma tentativa de “legalizar a
pirataria”. E caso nao consiga a
legalizagéo, assegura, os
fabricantes se manterao na
situagdo de piratas.

Em sua anélise, a advogada
acha que a estratégia da AT&T
foi a de “deixar correr solta” a
copia ilegal, para ganhar um
mercado cativo e impor um
padréo de sistema operacional.
Agora, avalia, os fabricantes
ficam “nas maos dela”, e terao
que “pagar caro” para ter
acesso a versao original.

Embora considere justa a
causa brasileira, Silvia
Gandelman acha que o pais
tem que ter “base” porque, do
contréario, o episédio podera se
repetir em outras areas, como a
da microeletrénica, onde o pais
também n&o esta capacitado. E,
neste caso, haveria a
paralisagao de mais de 100
fabricas brasileiras.

SOX pode ser a saida —
Interpretagoes a parte, nao
resta duvidas de que alguns
segmentos da industria e da
universidade ficaram satisfeitos
com a decisao da AT&T. Além
de fortalecer as expectativas
das equipes brasileiras que vém
desenvolvendo sistemas
compativeis com o Unix, o tiro
pode sair pela culatra, e a
suspensao das negociagoes
servir como elemento
aglutinador em torno da adogao
de uma versao nacional.

Defendendo a alternativa
local, a Cobra ja prometeu
apresentar a primeira versao do
SOX no inicio de 1987 e os
representantes da API
(Associagao para o Progresso
da Informatica), que retine os
10 fabricantes interessados em
comprar o Unix da AT&T, ja
criaram uma comissao para
analisar as versoes brasileiras
do Unix, entre elas a da Edisa,
Digirede, Prolégica, Nucleo de
Computacéo Eletronica e a da
prépria Cobra.

Falta competéncia — Ha
também os que sugerem que
faltou competéncia brasileira
para negociar com a AT&T.
Quem discorda é Victor
Moreno, o préprio coordenador
da API para as negociagoes
com a empresa
norte-americana. Segundo ele,
além das dificuldades de um
acerto desse porte — seria a
primeira vez que a AT&T

negociaria em bloco com um
pais — este ja é o terceiro
“time” de negociadores, desde
que, ha trés anos, o Brasil
iniciou os contatos com a
AT&T. Sem contar com a
Digibras, apontada como a
primeira a ter a idéia de adquirir
o Unix, as conversas j4
estiveram sob a lideranca de
Guy de Manoel, Ricardo Saur e
Carlos Eduardo Corréa da
Fonseca.

Sabe-se contudo que
mesmo antes de sentar-se a
mesa com os brasileiros, a
AT&T ja pedia que lhe
apresentassem uma projegao do
mercado brasileiro para o Unix.
O tempo passou e os
fabricantes nacionais relutavam
em atender a empresa,
alegando dificuldades em
dimensionar este mercado. Mas
as vésperas de uma reuniao
entre as partes, no Brasil, no
dia 22 de setembro, um telex
da API foi enviado aos Estados
Unidos. Seu teor: um parque
estimado em 27 mil e 300
cépias do Unix em 10 anos. O
valor total ultrapassa 17 milhdes
de délares. Consultado, Moreno
informa que a cifra foi
superdimensionada e que os
ndmeros reais — levantados
junto as empresas brasileiras —
nao passam da metade.

TELECOMUNICAGOES

GLOBO COMPRA NEC
DE GARNERO

Novelas sem happy end
raramente sdo sucesso na
televisao brasileira. O
empresario Roberto Marinho,
proprietario das Organizagoes
Globo, sabe disso melhor que
ninguém: na Gltima semana de
outubro, quando vieram & tona
as até entéo relativamente
sigilosas reunides encorajadas
pelo Ministério das
Comunicagdes entre Marinho e
o principal acionista da NEC no
Brasil, Mario Garnero, alguma
coisa semelhante a uma novela
estava chegando ao fim.

Sufocada pela falta de
encomendas e de pagamentos
pelo Sistema Telebras, impostos
desde o fim do primeiro
semestre, a NEC ja nao
conseguia sustentar suas
escaramugas com o ministro
Anténio Carlos Magalhaes
quando comegou, em meados
do ano, a negociar a

ATUALIDADES

transferéncia de seu controle
acionario a Marinho. No acerto
de contas, Marinho passara a
deter 51% do capital com
direito a voto da NEC brasileira,
restando 49% aos japoneses da
Nippon Eletric Corp.

Até o fim de novembro,
porém, todas as partes
envolvidas continuavam em
siléncio quanto aos meandros
das negociagoes. Segundo um
funcionario da NEC, tudo o que
se espera é o resultado de
duas agdes que continuavam,
até o fechamento desta edicao,
correndo na Justica. Uma delas
pede a faléncia da Brasilinvest
Informéatica e Telecomunicagoes
(BIT) que, na disputa judicial,
vinha afirmando ser proprietaria
das agoes. Isto se justifica na
medida em que uma segunda
agao, também na Justiga, pede
que o arresto dos bens de
Garnero inclua as agoes da
NEC. A solugéo para o caso
judicial, no entanto, é esperada
para os primeiros dias de
dezembro.

Seja como for, a solugao
para o caso — que perdura ha
quase dois anos — deve estar
préxima: o préprio Anténio
Carlos Magalhaes demonstrou
hé cerca de 30 dias sua
satisfagdo com o desfecho das
negociagdes. Garnero, na
verdade, nao perdera nada com
0 negdcio. Os japoneses,
Sequiosos por verem as
encomendas do Minicom
retornarem & NEC — a
empresa tem quase 80% dos
aparelhos de microondas da
Embratel e é uma das
fabricantes de CPA no pais —,
acabaram bancando velhas
dividas de Garnero, estimadas
em mais de Cz$ 50 milhdes.

Pelo acerto, Garnero
continuara dispondo de agoes
preferenciais da NEC, estimadas
em 25% do capital, mas sem
direito a voto. A NEC japonesa,
por sua vez, ficara com 37%
das agoes, restando 38% a
Roberto Marinho. O que néao se
sabe sdo os valores envolvidos
no negdécio. A revista “Veja”,
por exemplo, divulgou no inicio
de novembro que Marinho
pagou menos de um milhao de
délares a Garnero. E quase
certo, porém, que o nimero
real seja superior a esse. De
qualquer forma, desde que as
negociagdes mostraram félego
para chegar a um final feliz, a
Telebras voltou a soltar os
pagamentos atrasados a NEC.

GOVERNO

REFORMA DA SE|
COMECA AGORA

Um ano e meio depois de
anunciada por seu titular, José
Rubem Déria Porto, a reforma
administrativa finalmente chega
a Secretaria Especial de
Informética (SEl). O primeiro
passo sera a descentralizagao
das decisdes — hoje
concentradas na sede de
Brasilia — e a utilizagao real
dos escritérios instalados nas
principais capitais que, até
agora, funcionam com uma
secretaria e um motorista.

O processo de
descentralizagao, antiga
reivindicagao dos empregados,
foi deflagrado com a autorizagao
do presidente José Sarney para
a contratagao de 30 novos
funcionarios — o que
representa aumento de 20% no
quadro de pessoal da SEI.

A decisao de Sarney teve
como base as discussdes
iniciadas internamente na SElI,
em abril passado, que
resultaram na criagao de trés
grupos de trabalho,
responsaveis pela avaliagao da
rotina burocrética da SEI e suas
relagées com os demais 6rgaos
do governo e a sociedade em
geral. Déria Porto informa que,
tao logo faga as contratagoes, a
primeira medida serd ampliar o
escritério de Sao Paulo,
responsavel por mais de 60%
dos processos que chegam &
SEI.

Déria faz questao de dizer,
porém, que estas mudancgas
nada tém a ver com as
pressdes dos Estados Unidos.
As pressées vindas daqui
mesmo, do Brasil, contudo,
talvez sejam maiores. A
Federagao das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp)
enviou a Sarney, no fim de
novembro, documento com
sugestoes para restringir os
poderes da Secretaria a
administragao da Lei de
Informética.

O documento foi escrito
por José Mindlin, do grupo
Metal Leve, Eugénio Staub, da
Gradiente, e Ricardo Semler, da
Semco, diretores de Tecnologia
da Fiesp. As joint-ventures
mereceram anélise detalhada.
Eles tentam conciliar interesses
nacionais de desenvolvimento
tecnol6gico com a sua absorgao
por parte das industrias.
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CONCURSO INFO

RESULTADOS
S0 EM JANEIRO

A quantidade de
software inscritos e a
diversidade de
microcomputadores para
os quais foram
desenvolvidos ndo permitiu
que a comissao julgadora
do Concurso INFO de
Software Educativo

‘encerrasse seus trabalhos

em tempo de divulgarmos
os premiados nesta
edigdo. A grande maioria
dos cinglienta e cinco
programas inscritos foi
recebida na redagao de
INFO no ultimo dia

previsto para inscrigoes, 15
de outubro passado, o que
nos leva a transferir os
resultados para o nimero
de janeiro. Preferimos,
portanto, garantir a
tranquilidade dos
julgadores e assim manter
criteriosa andlise dos
trabalhos apresentados.

Do total de programas
concorrentes, 0 maior
numero (19) refere-se as
unidades do contetdo de
matematica, como era de
se esperar. Outros dez
cobrem o conteudo de
lingua portuguesa e os
demais dividem-se em
menor freqiéncia pelas
disciplinas de Fisica,
Geografia, Inglés, Biologia,
Quimica e pré-escola.
Foram apresentados ainda
alguns utilitarios para
administragao escolar,
geragéo de gréficos e
desenvolvimento de ligoes.

Quanto a diversidade
de equipamentos,
anotamos que um tergo
dos concorrentes
desenvolveu seus
“courseware” para
microcomputadores da
linha Apple. Os outros dois
tergos dividiram-se em 11
diferentes modelos de
micros nacionais, inclusive
para os compativeis PC.
Estao concorrendo
programas criados para
CP-400/500/700,
TK-82/85/90/2000,
DGT-1000 e MSX.

A comissao julgadora
estd composta por quatro

ATUALIDADES

especialistas em
Informéatica e Educacgao:
Maria Cristina d'Arce,
Ph.D. em Medidas,
Avaliagao e Aplicagéao de
Computadores pela
Universidade de Toronto, e
Diretora da Reverso,
Tecnologia, Educacéao e
Organizagao; Elton
Fernandes, Técnico de
Informatizagao Senior do
Centro de Informética da
Fundagao Centro Brasileiro
de TV Educativa; Jorge
Chaia, especialista em
treinamento e consultor
independente em
Informéatica Educativa; e
Angela Mazzi,
representante da
Associagao Brasileira de
Tecnologia Educacional.

SOFTWARE

A BRIGA PELAS
JOINT-VENTURES

Criada ha dois meses
e com 27 associados, a
Associagao Brasileira das
Empresas de Software
(Abes) — que reune os
representantes de
sistemas e programas
estrangeiros no pais — ja
mostrou a que veio.
Favoréavel a Lei de
Informética, a nova
entidade pretende, porém,
lutar pela menor ingeréncia
do governo na questdo do
software.

As empresas filiadas a
Abes tém como uma das
principais reivindicagoes
viabilizar joint-ventures
entre empresas de
software. Para estes
empresarios, nem mesmo
a Lei de Informéatica —
que aprova associagoes
com empresas
estrangeiras apenas no
caso em que o capital seja
70% de empresas
genuinamente nacionais —
ird desestimular os
possiveis parceiros do
exterior.

Rafael Barrajas, 46
anos, colombiano
naturalizado brasileiro,
presidente da
Compucenter e agora
também da Abes, vai
além. Ele explica que, no
caso do software, ndo é a
formagao do capital o fator

que determina a
nacionalidade da empresa.

“O importante é o
controle decisério e a
transferéncia de
tecnologia”. E, segundo
ele, a avaliagao se o
controle tecnolégico esta
efetivamente em maos
brasileiras deve ser feita
“nao segundo o arbitrio de
tecnocratas, mas por um
6rgao composto pelo
governo e por todas as
entidades do setor”.

Favoravel a protegao
contra a pirataria (“para
nos livrarmos dos
concorrentes desleais”) e
ao langamento de produtos
que atendam as
necessidades dos usuarios,
a Abes enviou no dia 20
de novembro um
manifesto ao presidente
José Sarney em que da
“irrestrito apoio” ao
parecer do Conselho
Nacional de Informética e
Automagao (Conin) que
propds a adogao do
regime juridico do
copyright para o software.
A Abes acredita que o
regime autoral evitara
qualquer tipo de reserva
de mercado para os
programas e sistemas de
compufador.

ASSOCIAGOES

JORNALISTAS
DE SP SE UNEM

Cuidar do
aperfeigoamento
profissional dos jornalistas
de informética é a principal
preocupagao da
recém-criada Associagao
dos Jornalistas de
Informética de Sao Paulo
(Ajisp). Segundo Wilson
Moherdaui, editor do
Informética Hoje e
presidente da associagao,
a proposta basica é criar
um ambiente de debate,
COm Cursos, seminarios,
cafés da manha com
personalidades do setor,
conversas off the records
e tudo o que possa
contribuir para o
amadurecimento
profissional, incluindo um
banco de dados com
informagdes gerais sobre o
setor.
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TEORIA DA COMPUTACAO
COMPLETA MEIO SECULO

As pesquisas
divergem nas datas e a
industria do livro ja
gastou inUmeras edigoes
discorrendo sobre quem
inventou o computador.
Duas universidades
norte-americanas, Harvard
e Pensilvania, disputam,
até hoje, a primazia de
terem feito a primeira
maquina computacional:
o Eniac e o Mark |,
respectivamente, no
comeco da década de
40.

A origem da
manipulagao dos
nimeros aponta para a
antigliidade, onde se
destacam as invengoes
do abaco chinés, além
de outros instrumentos -
de fazer célculo, tabular
estatisticas e programar
nameros, até as
maquinas mecanicas
voltadas essencialmente
para o célculo comercial,
como as de W.
Burroughs e H. Hollerith,
no final do século XIX.

Mas um grupo de
professores da
Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ)
estd comemorando os 50
anos de vida, nao das
maquinas da
computagao, mas do
nascimento da teoria da
computagao, um campo
tedrico e abstrato que
estuda os processos e 0
conceito da
computabilidade.

Para completar a
festa, Francisco Antonio
Déria, Emmanuel
Carneiro Leao, Muniz
Sodré e Marcio Tavares
do Amaral resolveram
editar o livro Informéatica
e Sociedade — os 50
anos do Computador,
com textos sobre os
impactos da

informatizacao e um
artigo de Francisco Déria
sobre os fundamentos da
ciéncia da computagao.

Doutor em Fisica
pelo Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF),
Déria vem se dedicando
a estudar o trabalho do
matematico inglés Alan
M. Turing, cujo artigo,
publicado no dia 12 de
novembro de 1936,
define com rigor o
conceito de nimero
computavel e determina
0 primeiro modelo
teérico (ou software),
executavel em maquina.

Segundo Ddria,
Turing cria a teoria que
fundamenta a informética
a partir de um
“esqueleto” para
comandar um
computador. Em resumo,
determina alguns pontos
basicos: um conjunto
finito de dados iniciais;
instrugoes finitas; espago
finito para guarda das
informagdes (memodria);
tempo finito de célculo;

e numero finito de dados
de resposta.

José A. Fialho

Ensinamentos de
guerra — Mas afinal,
quem foi Alan Turing?,
se pergunta Francisco
Déria em seu trabalho.
Ainda na Inglaterra — ele
viveu depois nos Estados
Unidos — o especialista
em légica e fundamentos
da matematica serviu ao
exército inglés, durante a
Segunda Guerra Mundial.
No departamento de
criptografia, concentra
esforgos na tradugao de
codigos alemaes,
conseguindo decifrar a
maquina Enigma, o
principal segredo de
guerra alemao
(considerando impossivel
a quebra de sigilo do
Enigma, os alemaes
executaram, mais tarde,
parte de sua equipe de
criptégrafos).

Alcado a her6i, Turing
desembarca nos Estados
Unidos j& com a missao
de dar os retoques finais
no Eniac. Em uma de
suas viagens a Inglaterra,
pilhado em flagrante
como homossexual, é
condenado e processado
— 0 homossexualismo
foi crime na Inglaterra
até 1975. A punigao veio
em forma de aplicagoes
macicas de horménios
femininos, na priséo,
para reduzir sua libido e
torna-lo impotente. O
resultado foi a
deformagéao de seu
corpo, levando-o a se
matar, tomando cianeto,
em junho de 54.

A gléria de ter sido o
génio inventor da ciéncia
da computagao coube
entao a John Von
Neumann, um
bem-casado matemético
hingaro, que acabou por
assumir e determinar a
arquitetura do
computador Eniac.

Mas Turing nunca
parou de pensar. As
vésperas da morte, em
1950, publicou um artigo
onde imagina uma
maquina que pensa e a
compara com a mente
humana. Uma intuigao do
que viria a ser a
inteligéncia artificial.
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Filiada & Abicomp

GARTUGHDS PARA
WINGHESTERS

As Unidades de Fita Cartucho com o calibre certo
para cada Winchester

A CONPART coloca a disposicao dos cartucho, que garantem que o mesmo se situe
fabricantes de microcomputadores profissionais, sempre em um unico plano quando inserido.
supermicros e minicomputadores, a sua CONFIABILIDADE — Outro aspecto da maior
linha de Unidades de Fita Cartucho com fator de importincia é a confiabilidade tanto da unidade
forma de 5%4", que oferece as melhores quanto do meio magnético, que somente a
respostas aos requisitos de “back-up” de unidades robustez das unidades de 5%4" “full-size” e a
de discos Winchester, desde os “step-motors” de estabilidade dos cartuchos de fita de %" podem
10 MB até os “voice-coils” de 200 MB: proporcionar.

COMPATIBILIDADE — Um dos pontos criticos CAPACIDADE — Finalmente, a capacidade de
de uma unidade que utiliza meio magnético armazenamento da linha de unidades de fita
removivel, é a garantia de compatibilidade cartucho CONPART vai de 21 MB a 60 MB,
entre diferentes unidades. As unidades proporcionando uma melhor relacao de
CONPART sio as tinicas em que a cabeca custo/beneficio para o seu investimento, além
magnética ndo pode se mover independente - de requerer um niimero menor de meios
mente dos dispositivos de localizacdo de trilhas, magnéticos para um determinado “back-up”.

além de possuirem 3 pontos de fixagao do

Assim sendo, nio hesite quando precisar sacar do seu Winchester o “back-up” em cartucho de
fita: escolha entre as diversas opgoes da linha CONPART a unidade de fita cartucho com
o calibre certo para a sua sequranca, e acerte"na mosca”

BKP-S/XT
Subsistema para

BKP-20 micros tipo IBM- BKP-60

Para micros de PC/XT, 25 MB Para minis e

8 bits, 21 MB a formatados, supermicros,

21 MB formatados, interface floppy. interface floppy. 60 MB formatados,

interface QIC-02.

Conpart
€2 Industria Eletronica S/A

7.

Estrada dos Bandeirantes, 2447 - CEP. 22700 - Riode Janeiro- RJ - Tel.: (021) 342-4800 - Telex (021) 33296 CPTX BR.

Cartao de Consulta n°® 10045

TROUPE / ART & TRACO



ENTREVISTA

A RODADA DE FOGO

VERA FRANCO

As pressdes americanas para incluir a area de servigcos no Acordo Geral de Tarifas e Comércio
(Gatt) certamente se relacionam a uma das grandes dificuldades que os Estados Unidos vivem
atualmente: o seu crescente déficit comercial, a esta altura o mais astronémico do mundo. Foi
para a 4rea de servigos que os americanos canalizaram um alto investimento em tecnologia
tornando-se, portanto, o seu novo trunfo para arrecadar mais divisas. Sua possivel inclusao no
Gatt, ja apoiada por alguns paises industrializados, acarretara um profundo gap em relagéo as
nagoes em desenvolvimento. Essa ¢ uma das razdes pelas quais o Brasil se bate contra esta
proposta, que traz implicita uma invasao na informatica nacional. Ao que tudo indica, a oitava
rodada de negociagdes do Gatt, Rodada Uruguai, iniciada este ano em Punta del Este, promete
assumir papel importante no cenario intenacional. Ela vai exigir, por parte do Brasil, negociadores
experientes, diplomatas com habilidade e capacidade para fazer valer os interesses brasileiros.

O embaixador Sebastido do Rego Barros, que traz em seu curriculo uma passagem por
Bruxelas, Lima, Washington e atualmente chefia o Departamento Econémico do Itamaraty, reune
condigdes ideais de atender a este perfil. Integrante da nova geracéo de diplomatas, mais
~ dedicado as questée econémicas do que a politica de gabinete do circuito “Elizabeth Arden”
(passagem por Londres, Paris e Nova York), Rego Barros é hoje um dos principais representantes
brasileiros com a missdo de influir decisivamente numa questdo essencial para o Brasil, em

particular, e para as nagoes do Terceiro Mundo em geral.

INFO — Os Estados Unidos notificaram
formalmente ao Gatt, durante reunido reali-
zada em Genebra no dia 5 de novembro, a
sua intengao de suspender concessoes tari-
farias para os produtos brasileiros. No &mbito
do Gatt esta medida americana é considera-
da legal?

Rego Barros — Para as medidas retaliaté-
rias serem legais é preciso que o pais lesado
leve ao conhecimento do outro a forma pela
qual esta sendo prejudicado. Em seguida,
obter autorizagao das partes contratantes do
Gatt para adotar medidas compensatérias
aos interesses contrariados. Ou seja, o Acor-
do prevé que uma parte seja autorizada a
adotar medidas de retaliagdo contra outra
parte contratante. Até agora os Estados
Unidos nao fizeram isso. Por enquanto estao
se utilizando das regras do Gatt para tentar
legitimar um processo realizado a margem
do préprio Gatt. Em outras palavras, eles
estao tentando, de uma maneira incorreta do
ponto de vista processual, legitimar medidas
tomadas unilateralmente.

INFO — O que o Brasil pode fazer em sua
defesa?

Rego Barros — Nés reservamos 0 nosso
direito e nos mostramos dispostos a estudar
a comunicagao americana para tomar uma
decisao dentro do Gatt. E um direito nosso,
previsto no Artigo 22, consultar diretamente
os Estados Unidos dentro do Gatt sobre tais
retaliagoes, ja que elas nao foram menciona-
das na comunicagao oficial. Veja bem, s6
depois que eles levaram o aviso parao Gatt é
que nés decidimos tomar conhecimento das
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ameagcas de retaliagdes. E vamos recorrer a
tudo a que temos direito. A medida a ser
adotada pelo Brasil em sua defesa j& esta
sendo escolhida juridicamente. Além das
consultas bilaterais previstas no Artigo 22,
temos duas alternativas: consulta direta aos
Estados Unidos ou o encaminhamento do
assunto as partes contratantes, através de
um painel de estudos ou solicitando a inter-
mediacao do diretor geral. Dentro do Gatt,
serd a primeira vez que Brasil e Estados
Unidos discutirdo a questéao da Informatica.

INFO — O Japéao mostrou-se solidario ao
Brasildiante daameagaamericanaderetalia-
Gao. Como o senhor interpretou esse gesto?

Rego Barros — A intervengéo japonesa
foi feita de maneira habil e ndo se refere
especialmente a esta questao. Ela espelha a
preocupagaodoJapaocommedidas especi-
ficas anunciadas pelos Estados Unidos com
base em suas leis internas, em desrespeito a
compromissos assumidos em Punta del
Este.

INFO — Que compromissos foram
esses?

Rego Barros — Em termos gerais, esses
compromissos significam que, ao entrar com
0 processo de negociagao, as partes contra-
tantes ndo podem elevar seu cacife. Ou seja,
nao podem aumentar suas barreiras ao co-
mércio para negociar em bases superiores
as reais. O que mais preocupa os japoneses
é a ameaca de os Estados Unidos criarem
barreiras ao comércio, quando eles se com-
prometeram a manter o status quo.

INFO — O Gatt é um acordo geral sobre
tarifas aduaneiras e comércio. O fato de os
Estados Unidos porem em discusséo a Lei
de Informética foge a proposta do Gatt?

Rego Barros — Sim, pois o que o0s
Estados Unidos estao pondo em discusséo,
no caso da informatica, ndo sdo os produtos
que o Brasil esta deixando de comprar. Se a
questéo fosse esta, poderia ser discutida
dentro do Gatt, e o Brasil teria que compen-
sar seus parceiros comerciais por aqueles
produtos que ele deixou de importar para
produzir internamente.

INFO — Isto quer dizer que os Estados
Unidos querem impor uma regra que trans-
cende a questéo de produto no Gatt?

Rego Barros — Acontece que a Lei de
Comércio americana preve retaliagées caso
seus produtos sejam prejudicados por prati-
cas desleais de comércio. A Lei de Comércio
de 1984 introduziu novos componentes: ser-
vigos e protegao da propriedade intelectual.
O Artigo 301 da lei anterior foi alterado,
dando o direito aos Estados Unidos de reta-
liar contra politicas de investimento e servi-
cos, componentes que fogem do Gatt.

INFO — Qual o efeito desta mudanga na
lei de tarifas e comércio americana?

Rego Barros — Existem dois efeitos. O
primeiro é a tentativa americana de introduzir
no Gatt a questao dos servigos e investimen-
tos de carater intelectual, de modo que a sua
lei passe a ser internacional. Enquanto eles
nao conseguem isso utilizam o seu poder de
pressdo bilateralmente. Por causa disto o
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Brasil tem mantido uma posigao contraria
sobre a inclusdo de servigos no Gatt.

INFO — E o Brasil ndo aceita a lei
americana como um parametro de nego-
ciagao...

Rego Barros — Mas aceitard uma lei
internacional que observe os principios do
Gatt. E por isso que temos dificuldades em
aceitar um processo de negociagao bilateral
com os Estados Unidos na area de informéti-
ca. O Brasil ndo tem compromissos interna-
cionais na area de servigos ou investimen-
tos. Esse descomprometimento nos da con-
digdes de continuar a lutar.

INFO — Os Estados Unidos comegaram
a elaborar sua proposta de trabalho sugerin-
do a inclusao de novas 4reas, como as de
servigo, bens de alta tecnologia e investi-
mentos, no ambito de competéncia do Gatt.
Esta injciativa americana € anterior ao Artigo
3017

Rego Barros — E anterior. Na 4rea de
comércio € comum encontrar problemas que
merecem ser constantemente debatidos.
Em 1982 identificou-se uma série de proble-
mas e foi constituida uma comissdao de
trabalho para trata-los. Na época os Estados
Unidos — antevendo a aprovacgao da lei de
tarifas e comércio em 84 — tentaram inserir
no Gatt o tema servicos. Eles tinham e tém
muito interesse nessa area, por considera-
rem um segmento de mercado onde sao
altamente competitivos. E em 82 o item foi
incluido no Gatt como uma &rea de estudo e
nao como negociagao.

INFO — Quais foram as reagbes das

demais nagdes diante da imposigao ameri-
cana?
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Rego Barros — O Brasil foi um dos
paises que ndo aceitaram a inclusao de
servicos como tema de negociagdes no
programa de trabalho de 82. De 82 até 86,
algumas nagdes desenvolveram estudos
tedricos nessa area. Na reuniao de Punta del
Este, em 86, encontramos a posigao ameri-
cana bem fortalecida pelo apoio de um
elevado numero de paises em desenvolvi-
mento. O Brasil foi totalmente contrario a
essa questao.

INFO — Como transcorreram os debates
sobre a questao servigos na rodada do Uru-
guai?

Rego Barros — A rodada do Uruguai foi
langada em dois canais. Um canal represen-
tando uma nova rodada de negociagoes
sobre bens, tendo como parametros os prin-
cipios juridicos do Gatt. E outro fora desses
mesmos principios. E importante observar
que, antes de negociar servigos, era preciso
discutir sobre os embasamentos que nortea-
rao a negociagao especifica nessa area. O
objetivo é a expansao de tal comércio sob
condigaodetransparénciae progressivalibe-
ralizacao, além de promover o crescimento
econdémico de todas as partes envolvidas.
Essas regras deverao respeitar os objetivos
politicos das leis e regulamentos nacionais
aplicados a servigos e levar em conta os
trabalhos desenvolvidos por organizagoes
internacionais.

INFO — Em 1960 a economia americana
ia de vento em popa e o Gatt experimentou
um periodo de expansao. De 82 para c4, a
economia americana aumentou seu déficit
comercial, época que coincidiu com o esfor-
Go americano de inserir servigos no Gatt. Até
que ponto é possivel relacionar o desempe-
nho econdémico dos Estados Unidos com o
Gatt?

Rego Barros — A primeira observagao
que eu faco é que o peso dos Estados
Unidos no comércio mundial ainda é extraor-
dinario. Ele foi maior no pés-guerra. A econo-
mia da América do Norte era dominante
nesses anos do pds-guerra, comegando em
44, quando foram criados o FMI e o Banco
Mundial. Na época houve a primeira tentativa
de criar uma organizagao internacional do
comércio. O plano falhou e sobreviveu ape-
nas uma parte, que é o Gatt.

Naquela época interessava aos Estados
Unidos a multilateralizagao do comércio. Eles
eram, de longe, a economia dominante no
mundo, praticamente sem competidores.
Havia a crenga de que com o aumento do
comércio algumas economias se recupera-
riam das perdas da guerra. O remédio funcio-
nou tdo bem que alguns paises passaram a
ser mais competitivos que os Estados Uni-
dos, como o Japao e a Alemanha. No inicio
da década de 60, como agravante, os paises
em desenvolvimento ingressam na &rea in-
dustrial. O setor mais tipico foi o téxtil. De
repente, os Estados Unidos estavam sofren-
do com a perda de competitividade no cena-
rio mundial.

INFO — Isto quer dizer entéo que a forga
do Gatt nos anos 60 estd mais relacionada

com o crescimento da economia mundial do
que com a hegemonia americana.

Rego Barros — Com a economia mundial
saudavel houve a possibilidade de realizar o
rebaixamento das barreiras tarifarias. O Gatt
se reforgou como fruto do crescimento ge-
ral, mas a economia americana nao deixou
de ser um dos motores propulsores para o
Gatt. Neste periodo seu crescimento provo-
cou o crescimento de outras economias.
Hoje em dia a economia americana sofre de
uma falta de competitividade geral, com
excecao do comércio de bens de alta tecno-
logia, onde ainda sdo muito competitivos,
embora no ano passado tenham perdido
terreno para o Japao.

INFO — No fim da década de 60 a
economia americana comegou a registrar
sinais de forte doenga. De que forma isto
afetou o Gatt?

Rego Barros — A perda de mercado
levou o governo Nixon, em 1971, a tomar
duas decisdes fundamentais: a criagao de
uma sobretaxa geral em importagdes ameri-
canas e a desvinculagao do délar ao ouro. Ai
se registrou um chogque na economia mun-
dial, que se refletiu no Gatt. De certa forma a
crise na economia americana levou a uma
rodada de reestruturacdo do Gatt. Foi a
rodada de Téquio, com duragao de 73 a 79,
época do famoso choque do petréleo, que
desestabilizou economias de todo o mundo.
Passou-se de uma fase de grande cresci-
mento para uma de depressdo, recessao,
reajustamento.

Em 80 a economia americana dava sinais
sérios de debilidade em competitividade na
area industrial. Para recuperar forga eles
tentam introduzir novos elementos, que sao
os servigos. A protecao de propriedade inte-
lectual torna-se mais importante para o de-
senvolvimento do comércio, tanto na 4rea de
alta tecnologia — principalmente na questao
do software — quanto na capacidade de
copiar desenvolvimentos em varios setores,
e no aparecimento do merchandising, onde a
marca e o logotipo sdo muito importantes.

INFO — Com o desenvolvimento de
novas tecnologias em informatica, as nagoes
terdo que repensar suas relagbes comer-
ciais. Os Estados Unidos se mantém no
firme propésito de forgar os paises a discuti-
rem a questao de servicos, ja que os meca-
nismos mundiais de cobranga hoje estao
baseados na produgéo. Ha possibilidade das
demais nagdes darem o tom nesse pro-
cesso?

Rego Barros — O ritmo tecnolégico au-
mentou tanto que se criaram diferencas
qualitativas de padroes econdémicos semque
ninguém possa dizer ao certo onde vao
parar. Paises como o Brasil desejam que as
negociagoes sobre servigcos sejam levadas
num ritmo mais adequado, que atenda ao
desconhecimento existente no mundo a res-
peito desses problemas. Por enquanto te-
mos que congelar vantagens para os que
estao na frénte, em termos de conhecimen-
tos tecnolégicos. Nao quero dizer com isso
que o Brasil se inspirou em sentimentos
anacrénicos. Apenas queremos que as re-
gras reguladoras do mundo da alta tecnolo-
gia, do comércio futuro, sejam preparadas
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Esta cada vez mais dificil
enxergar o futuro da informatica.

Olhe para a menor unha de sua mao.
Este era o tamanho dos primeiros
transistores dos anos 50. Hoje, uma
placa de silicio do mesmo tamanho
contém mais de um milhao deles.
E,em 1990, esta mesma plaguinha —
ou chip — devera abrigar nada mais,
nada menos do que 4 milhdes de
transistores! Como tudo isso afeta a
sua vida? Nao é dificil imaginar.
Seguindo estas tendéncias, por volta
de 2.000 teremos circuitos integrados
que, sozinhos e por 4 ou 5 mil
cruzados, serdo mais poderosos que
um supercomputador que hoje custa

60 milhdes de cruzados. Em outros
casos, um simples chip vai substituir
um computador por completo.

As conseqguéncias para o homem
serdo enormes e positivas. Areas
como a medicina, comunicagao,
ciéncias, transportes, engenharia,
artes e outras, com toda a certeza
serdo beneficiadas.

A Labo Computadores estéa alerta
para tudo isso. Quando esses super-
chips chegarem, estaremos prontos
para incorpora-los as nossas linhas
de produtos. Porque a Solugao

Labo continuara tendo sempre o

mesmo objetivo: oferecer aos
clientes os sistemas mais avangados
e rentaveis para o processamento
de informagdes.

Como alias, vocé podera ver a seguir.

L/\

labo computadores

Matriz: Sdo Paulo - Av. das Nagbes Unidas, 13.797 - Bloco Il - 17° andar - CEP 04794 - Tel. (011) 533-1144 - Telex (011) 31411 LAEL - BR. Filiais: S&o Paulo (011)
533-1144 » Rio de Janeiro (021) 285-7744 e Brasilia (061) 226-6239, 226-6038, 2266415 ® Porto Alegre (0512) 32-3922 ® Belo Horizonte (031) 224-9328 ® Floriandpolis
(0482) 23-3006 - Curitiba (041) 233-4733  Salvador (071) 230-2455 e Recife (081) 325-5874 » Campinas (0192) 526199 e Sdo Bernardo do Campo (011) 458-7022
* Ribeirdo Preto (016)625-2046 ® Goidnia (062) 241-1317 e Belém (091) 233-3749 Revendas: Bauru (0142) 23-8646 ® Campo Grande (067) 383-6018 ® Cuiabé (065) 321-6960

Cartao de Consulta n° 10106



ENTREVISTA

com o devido conhecimento e participagao
de todos os paises.

INFO — Percebe-se que ha uma forte
estrutura de poder no Gatt marcada pelos
Estados Unidos e pela Comunidade Econé-
mica . Européia. Como se comportam os
paises em desenvolvimento nesse con-
texto?

Rego Barros — O fato de o Gatt ser
dominado pelos grandes parceiros é uma
demonstracao de realismo. Esses paises sao
os grandes compradores e vendedores.
Qualquer negociagao que exclua a participa-
cao deles é muito limitada. Eu diria que o
dominio desses paises é a unica forma do
Gatt continuar a existir. A posigao dos paises
em desenvolvimento tem sido a de reivindi-
carmaior participagéono processo decisorio.
O Brasil figura entre os mais ativos nesse
sentido. Porém, embora sempre tenhamos
demonstrado nossa insatisfagao com os me-
canismos vigentes, ndo podemos deixar de
reconhecer que ha uma légica em deixar a
direcdo do processo nas maos de paises
com maior participagdo no comércio mun-
dial.

INFO — Com a maior participagéo de
paises em desenvolvimento no Gatt, ha
possibilidades de mudar as regras do jogo?

Rego Barros — Existe um principio de

voto no Gatt. Mesmo que o numero de
paises em desenvolvimento e membros do
Gatt seja superior aos de desenvolvidos,
estes ndo podem tomar decisdes contrarias
aosgrandes parceiros, pois isso determinaria
o fim do Gatt. Entao prevalecem as decisbes
por consenso, que acabam sempre favore-
cendo os paises ricos. Pode-se mudar? O
Brasil sempre acreditou que sim. E embora
nosso pais nao seja um fator determinante
nas decisdes, tem influenciado bastante. De
certa maneira, conseguimos defender nos-
sos interesses. A entrada do México no Gatt
significou um reforgo importante no nimero
de paises em desenvolvimento capazes de
influir no processo decisério. Embora nao
seja o ideal para paises em desenvolvimen-
to, o Gatt € um organismo que satisfaz.
Muitas guerras comerciais ja foram impedi-
das porsuaacao. Ele propiciouoespago para
que houvesse negociagoes.

INFO — A noticia de que a AT&T suspen-
deu a comercializagdo do sistema Unix no
Brasil est4d amarrada a essa questdo entre
Brasil e Estados Unidos, ndo esta?

Rego Barros — Acredito que sim, embora
nao tenha nenhum conhecimento oficial a
respeito. Se for verdade, é possivel que seja
uma agéo do governo norte-americano no
sentido de relacionar a suspensdo com a

existéncia de uma lei de protegao ao softwa-
re no Brasil.

INFO — Mesmo sendo um instrumento
de negociagao, o Gatt também é um instru-
mento de pressao muito forte.

Rego Barros — E e nao é. Como ele tem
regras especificas, as pressdes em seu
interior sdo feitas de acordo com determina-
das regras. Nesse sentido, o Gatt proteje os
paises menores por suas regras € principios.
Acaba sendo melhor discutir dentro do Gatt
do que bilateralmente.

INFO — Mas o senhor mesmo fala que
um tratamento igual entre parceiros desi-
guais da um resultado desigual.

Rego Barros — Mas continua sendo um
instrumento de pressao de acordo com re-
gras determinadas, que nem sempre sdo
cumpridas. Mas as regras existem como
elemento constrangedor. Mesmo os paises
fortes ndo querem acabar com as regras.
Quando necessério, eles as transgridem. O
que nao quer dizer que as regras nao prote-
jam seus interesses também. O Gatt é um
organismo muito sutil. E ambiguo. E por isso
ele existe. Tudo depende do lado para o qual
tendem as pressoes protecionistas internas
de cada pais. O

A MICROTEC SABE

QUEM MAIS VAI VENDER
0 MAT 286.

Depois do sucesso do PC 2001 e do XT 2002
— os mais vendidos no Brasil — a Microtec langa o
MAT 286. Um micro que vai continuar a esteira de

sucessos da MICROTEC.
Como sempre, a MICRO'S vai bater novos recordes
de venda deste produto.
MAT 286 - mml‘ Por ser a maior revenda do Brasil, a MICRO'S
i :Emmmd:r i fire qiéncia oferece o melhor atendimento, a melhor assessoria,
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7 canais DMA, 16 niveis de garantia de assisténcia técnica.
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ﬂ6%®d§mm% 2,000 micros no Brasil.
140 MB, fita back-up de 10 e 20MB,
fonte de ali 30 de 200W e
sistema ional DOS 286
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Bem-aventurados aqueles
que possuirem um Labo 8090.

Sﬁ\c fA—o

Sublime sensagao a de pertencerao  da propria Labo, sendo, portanto, uma vocé prefere um ambiente especifico

mundo da Solugao Labo. Mais ainda extensao natural desses sistemas. para, por exemplo, atender

agora com a chegada do supermini,0  Deste modo, uma expans@o paraonovo  principalmente aplicagdes de Bancode

Labo 8090. Comega que ele € uma equipamento sempre se dara de forma Dados, vocé pode ‘‘rodar” o PICK no

maquina compativel com a série 8000 suave e sem contratempos. N&o LABO 8090, usando linguagem de 42
bastasse isto, ele é totalmente geracao. Sdo fatos como esses que

compativel com as linhas 370 e fazem da Labo a numero 1 no Brasil, na
43XX da IBM. Suportando, classe das maquinas médias. Saia das
. portanto, todo o software nativo  trevas e integre-se a Solugao Labo.
IBM ou de terceiros, compativeis

com IBM (como ADABAS,

NATURAL, FOCUS, MANTIS

etc.). Se vocé ja tem trabalho e

know-how acumulados nestes

ambientes, eles seréo

integralmente aproveitados. Mas se labo Computadores

Matriz: Sdo Paulo - Av. das Nages Unidas, 13.797 - Bloco Il - 17° andar - CEP 04794 - Tel. (011) 533-1144 - Telex (011) 31411 LAEL - BR. Filiais: Sdo Paulo (011)
533-1144 » Rio de Janeiro (021) 285-7744 e Brasilia (061) 226-6239, 226-6038, 226-6415 * Porto Alegre (0512) 32-3922 # Belo Horizonte (031) 224-9328 e Floriandpolis
(0482) 23-3006 - Curitiba (041) 233-4733 ® Salvador (071) 230-2455 ® Recife (081) 325-5874 » Campinas (0192) 52-6199 e Sdo Bernardo do Campo (011) 458-7022
* Ribeirdo Preto (016) 625-2046 » Goidnia (062) 241-1317  Belém (091) 233-3749 Revendas: Bauru (0142) 23-8646 « Campo Grande (067) 383-6018  Cuiaba (065) 321-6960
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AURELIO BUARQUE DE
HOLANDA ¢ pioneiro aos 76
anos. Coube ao lexicografo que
criou uma das principais
metodologias para consulta de
palavras, a idéia de introduzir,
pela primeira vez no Brasil,
termos de informatica na
segunda edigao ampliada e
revista de seu dicionario,
editado pela Nova Fronteira e
nas livrarias desde o ultimo dia
20.

28 IVFO

Roberto Rosa/F4

Aurélio Buarque de Holanda

Para o levantamento dos
termos de “informatiqués”,
Aurélio contou com a
colaboragao de Angela Bosisio,
o que facilitou uma explicagao
clara dos termos geralmente
originrios do inglés. Software,
por exemplo, “é o conjunto de
procedimentos, métodos de
programacao e programas afins
que otimiza a performance de
um computador”. J& o termo
computador é originario do latim
computatore, “aquele que faz
coémputos, que calcula”. Tem
“capacidade de aceitar
informagoes e efetuar com elas
operagoes programadas,
fornecer resultados para
solugdes de problemas”. Como
se vé, faltava mestre Aurélio
para explicar com tanta
simplicidade termos que sé os
técnicos gostam de complicar.

MANOEL PEREIRA DOS
SANTOS néo deve mudar o
cotidiano de sua vida agora que
foi eleito presidente da
Associagao Brasileira do Direito
da Informética (ABDI). Isto
porque o principal projeto
proposto em conjunto pelos
associados € o mesmo pelo
qual ele lutou durante todo este
ano: influir no processo de
regulamentacao da informética
no Brasil, ai incluidos o regime
juridico e a comercializagao de
software estrangeiro e a

Luiz Carlos David/F4

Silvia Helena

formagao de joint-ventures.
Conciliar interesses tao
divergentes na questao do
software — a associacao ja
representa empresas nacionais,
multinacionais, entidades de
classe e até o Governo —, é o
principal desafio deste advogado
paulistano, de 38 anos,
especialista em direito autoral e
em legislagao de informética.
Nao é a toa que amigos e
admiradores de Manoel Pereira
nao duvidam que ele tera
sucesso no empreendimento.

Daniel Augusto Jr./F4

Manoel Pereira dos Santos

SILVIA HELENA RODRIGUES
tem a sua histéria profissional
ligada a evolugao do jornalismo
especializado em informatica.
Mas ao se iniciar na profissao,
ha 16 anos, ela nem imaginava
que se transformaria numa das
jornalistas mais informadas
sobre a evolugao tecnoldgica
dos computadores brasileiros.
“Eu trabalhava na editoria
geral do JORNAL DO BRASIL e
me surpreendia quando um
antigo amigo, Luis Frederico
Marinho, que trabalhava no
Serpro, me contava os
progressos de sua equipe no
desenvolvimento de hardware.
Na época, eu admitia que sé
americanos e japoneses fossem
capazes disso”, conta Silvia.
No dia em que Fred levou
Silvia até o Serpro, ela ficou tao
bem impressionada com o que
viu que decidiu fazer sua
primeira reportagem sobre
informatica. Entrevistou
Diocleciano Pegado, que
coordenava a produgao de um
concentrador de teclados para
entrada de dados, para que o
Serpro melhorasse o
atendimento a seu principal
cliente, o Ministério da Fazenda.
Depois dessa matéria ela riao
parou mais. “Virei a menina da
informatica, apesar de nao ser
facil convencer ao editor da
importancia de publicar
assuntos como a tentativa da
IBM de fabricar o /32 no Pais”,
conta. Apds cobrir o setor para
0 JB, trabalhou na revista
Dados & Idéias, na época ligada
a diretoria técnica do Serpro.
Fazem parte ainda do seu
curriculo a edigao do Caderno
de Tecnologia e Ciéncia, a
chefia de redagao dos dois
primeiros anos de INFO, a
assessoria de comunicagao da
Abicomp e o livro “Rastro de
Cobra”, onde ela conta a
histéria da primeira fabrica
brasileira de computadores.
Hoje, depois de trabalhar para
tantas empresas, ela decidiu
montar seu proprio negécio,
criando a Silvia Helena Editora,
prestadora de servigos de
imprensa. O primeiro cliente foi
sua primeira “fonte”,
Diocleciano Pegado, hoje
presidente da Conpart, que
junto com a SCI forma a dupla
de “clientes fundadores”.
Apesar de o negdcio estar indo
bem, Silvia Helena néo faz
planos a longo prazo. Prefere
repetir a frase de uma antiga
novela da TV Globo. “As
emogoes mais fortes estao por
acontecer.”
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Ronaldo Salgado/F4

Wei Mingyi

WEI MINGY!I, ex-ministro da
Eletrénica da China e hoje
presidente do conselho
administrativo da South West
Energy Resources United
Development Corporation,
empresas de pesquisa
tecnoldgica, gostou muito de
sua visita a Cobra, dia 11 de
novembro. Acompanhado de
Paulo Bastos Tigre, diretor
financeiro da empresa, aprovou
tudo o que viu e elogiou o
modelo brasileiro de informatica
que “abre campo para uma
estreita cooperacao da China
com o Brasil”.

Reservado quanto a politica
tecnolégica chinesa, Mingyi
reconheceu a necessidade de
maior independéncia de seu
pais em relagao aos Estados
Unidos e a Europa. Atualmente
importando do Japao a maioria
dos equipamentos de
informatica que utiliza, a China
quer, segundo o0 ex-ministro,
alcangar a mesma autonomia
que ja obteve em pesquisa de
alta tecnologia.

GENTE

CHRIS GANE foi recebido com
muita simpatia pelo publico que
participou das palestras do 6°
Seminario de
Microcomputadores (Semicro),
realizado de 4 a 7 de
novembro, auditério do Nucleo
de Computagao Cientifica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Fundador e presidente da
Rapid System Development,
empresa de consultoria em
computagao, Gane foi o
primeiro cientista a desenvolver
ferramentas de software para
automatizar a analise
estruturada de programas de
computador.

Foi exatamente sobre analise
estruturada para sistemas com
banco de dados relacional que
Gane falou ao publico do 6°
Semicro. Todos queriam
esclarecer diretamente com
Gane as duvidas sobre alguns
topicos do seu livro “Structured
Systems Analysis: Tools and
Tecniques”, editado no Brasil
pela Livros Técnicos.

Ricardo Malta/F4

‘ Chris Gane

0s coadjuvantes que fazem as estrelas
da IBM brilharem muito mais.

Os suprimentos IBM formam um
elenco muito especial, responsavel I&elo
desempenho dos equipamentos IBM.

E que eles nasceram uns para os
outros, apurados por um rigido controle
de qualidade.

E o resultado desta afinidade é um
prémio de exceléncia, conquistado pelo
personagem principal deste espetaculo:
VoCcé.

AIBM Brasil — Av. Pasteur, 146/ 9.° andar
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NOVA HAMBURGO
PARA TRES DIAS
PARA DISCUTIR A
LINGUAGEM LOGO E
OUVIR SEU CRIADOR

SEYMOUR PAPERT

30 INFO

DO CALCADO AQ ENSING

VERA FRANCO

Ficar up dated com as novas tecnologias de
informatizagao do ensino ou se langar na busca
desenfreada por uma solugdo que substitua a
rangosa metodologia tradicional de educagao
talvez tenham sido as principais questées que
mobilizaram, no més passado, 1500 participan-
tes — na maioria professores do primeiro e
segundo graus — para o Il Congresso Interna-
cional Logo e | Congresso Brasileiro Logo —
Informatica na Educagao. Mesmo que as inten-
¢oes nao estivessem bem definidas, o publico
dobrou-se diante dagrande atragao do encontro,
Seymour Papert, professor e criador do Logo,
linguagem computacional que para muitos edu-
cadores representa uma esperanga de subver-
sao daordem educativa vigente. A possibilidade
que Papert acenou, de o computador ser usado
como instrumento de libertagdo do ser humano,
representou uma luz para a nova perspectiva em
educacao.

No Brasil, grande parte das experiéncias de
computador na educagao — o que difere com-
pletamente do conceito de informatizagdo do
ensino — tem sido realizada em torno da filoso-
fia Logo, em que o computador deixa de ser o
meio de transferir a informagao e passa a ser a
ferramenta com a qual a crianga pode formalizar
0s seus conhecimentos intuitivos. Essa lingua-
gem computacional, baseada na teoria piagetia-
na, conta hoje com os mais ferrenhos adeptos
internacionais e, sobretudo, nacionais. “Saimos
de 20 anos de repressdo que paralisaram o
sistema educacional. O Logo nos traz uma
proposta definida de como ajudar o aluno a
aprender”, enfatiza Léa Fagundes, uma das
coordenadoras do Projeto Educom do Rio Gran-
de do Sul e organizadora do congresso. E a
melhor maneira de se aprender, na visac de
Papert, é ndo ser ensinado.

Do calgado a educagdo — Reconhecida
como a capital brasileira do calgado, a cidade de
Novo Hamburgo, a quase 30 km de Porto
Alegre, foi escolhida para a sede do congresso
por ser a primeira da América do Sul a se
envolver na informatizagdo do ensino publico.
Atualmente o Centro de Preparagéo e Iniciagao a
Ciénciadalnformatica(Cepic), criado pela Secre-
taria Municipal de Educagéao e Cultura local,
atende 300 criangas por dia nos seus 40 micro-
computadores. Em margo de 1987 espera-se,
com 50 maquinas, desenvolver um trabalho
envolvendo mil criangas por dia. E o treinamento
é realizado com a linguagem Logo que, na
opinidao de Ernest Sarlet, secretario de Educa-
cao, “é a metodologia ideal, pois possibilita a
crianga pensar, imaginar e até sonhar”.

No congresso — realizado de 6 a 8 de
novembro — foram apresentadas cinco confe-
réncias internacionais, outras cinco nacionais, 65
relatos de trabalhos cientificos com horarios
para temas livres e apresentagao de experimen-
tos. Em suma, a carga de trabalho foi muito
extensa para ser cumprida em apenas trés dias.
Isto fez com que a exposiéo dos trabalhos e os
debates subsequentes se tornassem superfi-
ciais. Apesardealgumas falhas de coordenacgao,
marcadas inclusive pela auséncia de temas de
cunho politico-social pertinentes & area, oencon-
tro valeu pela institucionalizagao de um espago
nacional para se conhecer e discutir as novas
realizagdes em torno do Logo.

Além do que, 1500 educadores inscritos em
um congresso de informética e educagao repre-
sentam um publico de fazer inveja a outros de
temética mais genérica. A quantidade, se nao
chega a surpreender a quem é ligado & érea,
deve provocar a reflexdo em homens envolvidos
com a informética e, principalmente, em politi-
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cos que detém o poder de legislar sobre educa-
¢éo e recursos destinados a pesquisa.

Dos relatos cientificos apresentados, 40
foram de pesquisadores brasileiros e outros 25
de convidados da Argentina, Uruguai, Chile e
Paraguai. Dos trabalhos nacionais, 31 foram
desenvolvidos por equipes ligadas ao Projeto
Educom, o que demonstra sua viabilidade de-
pois de trés anos de quase penuria e de esforgo
de criatividade dos professores a ele ligados.
Talvez também pelo ineditismo do congresso
néo foi possivel detectar qualquer tendéncia nas
pesquisas apresentadas. Um amplo espectro de
temas foi apresentado, desde as classicas ava-
liagbes do desenvolvimento de processos cogni-
tivos até os resultados de aplicagdes do Logo
em criangas com deficiéncias de aprendizagem,
ou ainda em deficientes fisicos e mentais.
Ensino de matemética, fisica e geometria, as-
pectos afetivos e socializagao, sensibilizagao e
treinamento de professores foram temas fre-
quentes.

Abaixo as elites dominantes — Um dos
semindrios que conseguiram mais ibope no
congresso foi o de sensibilizagdo de professo-
res, a cargo da equipe do Parana. O carisma da
psicologa Tania Maria Baibich e do fisico Joao
Josué da Silva Filho, responséveis pelo projeto
Educacao e Informatica do Parana (Cedipar),
contagiou a platéia, e as questdes levantadas
em torno da necessidade de repensar o proces-
so educativo com a entrada do computador
desencadearam acirrado debate. “Esté na hora

de retirar o poder de construir o conhecimento’

das maos das elites dominantes”, defende Tania
Maria. Mas até que ponto o computador € um
instrumento eficaz para este objetivo? “O
computador permite aos professores resgatar a
sua identidade pedagégica pensante.” Ou seja,
os professores passam a perceber que o conhe-
cimento se constroi.

O projeto Cedipar pretende despertar os
professores da rede publica de ensino para as
novas tecnologias. Em um caminhdo com 11
pessoas, entre técnicos e pedagogos, 30 micro-
computadores, nove impressoras, gravadores e
monitores de video, a equipe viaja pelos munici-

pios paranaenses organizando seminarios cuja
ténica é a disseminacgao de midias de informati-
zagéao do ensino. O projeto nao se limita a parte
tedrica: “Nao queremos tornar o professor ape-
nas um usuario, mas fazer com que ele perceba
as potencialidades embutidas na maquina”, ex-
plicaTania. Através do projeto Cedipar o governo
do Parana pretende instalar, nos préximos dois
anos, 22 centros regionais de educacéao e infor-
matica e cem oficinas de computadores em
escolas publicas.

Brilho para todos — Cada estrela tem luz
prépria. A prépria astronomia confirma. O brilho
de Papert ndo ofuscou a luz de Cathérine Ber-
donneau, professora da Universidade de Paris e
uma das primeiras a utilizar o Logo na Franga.
Doutora em matematica, Cathérine falou em sua
conferéncia da intengcdo do governo francés
equipar estabelecimentos de ensino e formar
professores. Até 1988 todas as escolas terdo
computadores e cem professores estarao aptos
a trabalhar com novas tecnologias. Uma vez
cumprida esta meta, novas maquinas devem ser
colocadas a disposigao da populagao.

Como toda francesa que se preza, Cathéri-
ne ndo cede com facilidade e entusiasmo aos
deleites das novas invengdes americanas. Tanto
que ficou impressionada com o culto que os
paises sul-americanos, em especial o Brasil,
estao criando em torno da linguagem Logo e a
idolatria por Papert. Segundo ela, é necessario
uma atitude cientifica em relagao as experién-
cias e construir um saber de natureza confiavel
sobre o que se esta manipulando. “Eu ndo quero
dizer que o ‘folclore papertiano’ seja consequén-
cia da passagem catastréfica de Papert pela
Franga, em 1981".

A professora francesa, que admite nao
conhecertodos os trabalhos realizados nos Esta-
dos Unidos e no Brasil nessa area, fez questao
de frisar que o que ela prépria denomina de
“folclore papertiano” nao tenha valor. Recomen-
da apenas que se olhem as propostas com
objetividade. Acrescentou, no entanto, que, dos
trabalhos que teve oportunidade de conhecer,
nao encontrou um que seja comprovado cientifi-
camente. [}

José Augusto Fialho

EDUCACAO
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Antes de completar dois anos de idade, se interessava bastante por automoveis.
Dai a se apaixonar pelas engrenagens foi um passo. O seu pai, orgulhoso,
adorava mostrar a genialidade do filho. Mas desde crianga se intrigava com a
mesma questdo: "Como as engrenagens podem ser tdo simples para mim e
dificeis para outras pessoas?”. Com a maturidade, uma descoberta: "A
compreensdo deve ser genética“. O psicélogo Seymour Papert, 58 anos,
professor e pesquisador do MIT (Massachussets Institute of Technology), uma
das maiores personalidades na informatizagdo do ensino, concluiu — através
das pesquisas que desenvolveu ao longo de sete anos com o educador Jean
Piaget — que aquilo que as engrenagens ndo conseguem fazer, o computador
faz. Sua tentativa no campo da informdtica é tentar transformar computadores
em instrumentos flexiveis para que criangas possam criar para si mesmas algo
como o que as engrenagens foram para ele.
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Luis Achutti

AS ENGRENAGENS
DA EDUCACAO

INFO — A sua presencga neste congresso nacional
e internacional de Logo contribuiu para a mobilizagao
de 1500 participantes. Como o senhor se sentiu diante
desse culto ao Logo aqui no Brasil?

Papert — Eu me senti embaragado, surpreso e
bastante feliz. E bom saber que as pessoas gostam de
vocé. Em alguns aspectos ser tratado como um culto é
contraproducente. Mas o aspecto positivo foi sentir
que os professores, hoje, estao ansiosos por algo novo
e diferente nas escolas. Nao vi sinais de que as
pessoas estivessem olhando o Logo com maus olhos.
Talvez eu até nao tenha tido tempo de perceber isso.

INFO — O Logo néao seria um instrumento mais
simples de levar ao professor as novas tecnologias de
forma pouco traumatica?

Papert — Este certamente ¢ um aspecto muito
importante. No entanto, o Logo é mais do que isso, na
medida em que ele vai reverter em beneficios tanto
para o professor como para o aluno. Algumas pessoas
tratam o Logo de forma muito emocional. Mas, com o
tempo a relagao entre professores e Logo se tornara
mais sélida, calma e eficaz. Isto vai depender de boas
condigdes no uso dos recursos materiais paratrabalhar
com esta linguagem.

INFO — Os professores americanos estao acei-
tando bem o Logo?

Papert — Primeiro, quero deixar claro que nao
vejo nenhum mal em ver pessoas que comegam a
utilizar o Logo e outras que se afastam rapidamente. O
preocupante é quando as pessoas sérias abandonamo
seu uso. Nos Estados Unidos é muito baixo o percen-
tual de professores que se afastaram do Logo. Estimo
que nao ultrapassam a faixa de 10 a 20%. Existem
vérios estados americanos onde todas as escolas de
ensino elementar estdo usando o Logo. O estado de
Minesotta, ha dois meses, optou por esta decisao. Em
Massachussets todas as escolas ja 0 usam ha muito
tempo, até por se situarem préxima ao MIT (Instituto
de Tecnologia de Massachussets). Estimo que 40%
das escolas americanas j& estao usando o Logo.

INFO — Quando o senhor esteve na Franga, em
1981, foi alvo de muitas criticas. Alguns especialistas
franceses alegam, até hoje, que o Logo carece de
embasamento cientifico. O que acha disso?

Papert — Recebi muitas criticas, em especial dos
psicologos, que achavam que os meus métodos nao
eram cientificos por eu nao seguir os deles. O que eles
querem é botar o Logo dentro da classe e ver o efeito
que a linguagem provoca. Esta é aminha luta contra as
pessoas que querem aplicar, de maneira inflexivel,
métodos de pesquisa em educagao. O fato é que
existem muitas dicussoes sobre o Logo, e especial-
mente na Franga as pessoas tém se manifestado
bastante. Volta e meia os franceses dizem que deve-
mos esperar para que o Logo seja provado cientifica-
mente. S6 que estd mais do que comprovado que
nada em educacao tem qualquer embasamento cienti-
fico. Ninguém jamais fez anteriormente qualquer tipo
de experiéncia cientifica para provar o que é bom ao
ensino das criangas. S6 a experiéncia do dia-a-dia
prova o que é bom para os alunos.
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INFO—O senhor acreditanadesescolarizagao da
sociedade?

Papert — A estrutura de hoje nao mais existira no
futuro, como, por exemplo, ter criangas da mesma
idade agrunadas sob a autoridade do professor. Nos
préximos 20 anos havera o reconhecimento de que
akumacloisadeverasercolocadanolugardapresen-
te estrutura. Penso que a sociedade desenvolvera
novos tipos de instituigoes.

INFO — Como se dara esse ruptura?

Papert — Esta ¢ uma questao complicada. A
mudanga nao vira dos menos favorecidos, mas sim
das pessoas que se preocupam com o fato de que
parte da sociedade nao esté4 atingindo o potencial de
que sdo capazes. Mas o interesse para que haja
mudangas na educagao tera que vir tanto dos pobres
como dos ricos. Sé assim chegaremos a mudangas
revolucionarias. Algumas pessoas nao falam na deses-
colarizagao das escolas, mas por outro lado enfatizam
aspectos de transformacao das estruturas tradicionais.
As vezes até pdem em pratica tais aspectos. O intenso
uso do computador fora da escola, em casa ou em
colénias de férias j& representa uma mudanga.

INFO — Com o emprego da linguagem Logo,
como sera a mente do futuro?

_ Papert — Por enquanto estamos muito no inicio
das experiéncias. Precisamos aprender mais para tirar
conclusdes. Mas o que se sente é que a maioria das
pessoas passam pela escola sem qualquer ambigao
intelectual. Receio que a educagao contemporanea
esteja condicionando as pessoas a olhar as coisas de

uma forma padronizada. Os computadores podem
tornar o ensino mais flexivel.

INFO — O que o senhor acha da iniciativa
brasileira de reservar o mercado, em especial na area
de microcomputadores, mais utilizados na informatiza-
¢ao do ensino?

Papert— Acho muito s&bia a decisao brasileira de
proteger o seu mercado. Mas é preciso haver o
cuidado de desenvolver e motivar com recursos pro-
prios a pesquisa e fortalecer a industria para que ela
possa contribuir para o setor educacional.

INFO — Nos Estados existe relagao estreita entre
a industria e a escola?

Papert — Especialmente em cidades présperas,
como Boston e Massachussets, a industria americana
vem investindo muito na tentativa de ajudar o ensino.

INFO — Como esta a informatizagao do ensino
nos paises socialistas?

Papert — Gorbachev implantou na Uniao Soviéti-
ca, no ano passado, uma reforma no ensino que prevé
a instalagdo de computadores em todas as 60 mil
escolas secundarias, o equivalente a um milhao de
maquinas em 1990.

INFO — E nos Estados Unidos?

Papert — Daqui a dois anos teremos trés milhes
de computadores nas escolas, o dobro do que existe
hoje. Até 1990, se seguirmos neste ritmo, estaremos
com seis milhdes de maquinas. Isto significa que mais
de 50% das escolas americanas estarao informatiza-
das. O
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EM DEBATE

ROMANCE FRUSTRADO

Como em algumas relagbes amorosas, 0
homem caminhou do 6dio a paixao pela maqui-
na. De adversério ferrenho, tornou-se cego
amante. E entre todas as amadas maquinas,
alguns privilegiados homens elegeram como
favorita 0 microcomputador.

Se por um lado nao é dificil justificar a
escolha, por outro é necessario questionar a
influéncia de alguns “cupidos” e avaliar até que
ponto é preenchida a expectativa com que o
leigo entra nessa relagdo amorosa. Eu, por
exemplo, acho que nao fui correspondido. Nao
resisti ao assédio e hoje, cativa, me sinto enga-
nada.

A primeira “olhadela” mais forte foi na
revista “Veja". Era uma reportagem sobre mi-
cros e anunciava, no fim do ano passado, o
langamento do Expert. Enfatizavam a aplicagao
desse micro a educacgao, através da variedade e
engenhosidade dos seus programas educativos.

Seguiram-se outros piscar de olhos em
anuncios que nos cobravam a responsabilidade
sobre o futuro de nossos filhos e acenavam-nos
com o certificado de garantia de um futuro
préspero: o microcomputador.

Com um pouco de filme americano, em que
adolescentes conseguiam desde criar, sem ne-
nhuma costela, a Eva ideal até ter nas maos (ou
melhor nos dedos) o destino do mundo, meus
filhos comegaram, sem ciumes, a forgar o ro-
mance.

Vencida por outra maquina — a publicitaria
— conclui que era hora de investir meu curto 13°
salario (hoje por volta dos Cz$ 6.000,00), como
professora (com titulo de Mestre) ha 15 anos na
PUC-RJ, num microcomputador. Quem sabe a
maquina levaria meus filhos, pelo menos, onde
os livros ndo me levaram: a um saléario condigno.

Nao quero entrar na complexa questao
informatizagdo e educagdo — devo dizer que
acredito que a tecnologia pode e deve ser posta
a servigo do ensino. Evidentemente, tenho mi-
nhas duvidas sobre ainformatizagao ser priorida-
de num pais como o nosso. Nao seria mais
adequado primeiro formar pessoal competente
para o exercicio do magistério e valorizar esse
pessoal através de uma boa remuneracao? Para
se tornar o0 ensino prioritario no pais deve-se
comegar pelainformatizagao ou pela construgao
e reforma de escolas? Tenho minhas duvidas,
também, em relagcao ao individuo. Nao seria a
informatizagdo do ensino mais uma estratégia
para “uniformijeanzar” nosso aluno?

Duvidas a parte, no meu caso especifico, o
casamento micro-educagao era apenas a busca
de um recurso que estimulasse o aprendizado.
Pensava eu que programas educativos bem
feitos poderiam, no arco-iris da telinha mégica,

MARIA DO CARMO FERNANDES

fixar assuntos logo apagados no monétono ver-
de-quadro-negro. Como mae zelosa, sai em
busca do elixir do longo estudo.

Na loja em que comprara o micro, havia trés
opgoes: Acentue, Geoldgica e Zoolégica. Dis-
pensei o Acentue. Acho que esse assunto eu
ensino melhor e sempre temi cenas de educa-
cao explicita paraadolescentes. Mas me interes-
sei logo em comprar os outros dois programas
da série Educacional da Gradiente.

Ap6s enfrentar nas instrugdes do programa
0s erros no emprego do acento indicador da
crase (0 que ja nao me parecia muito educativo),
fui com sede a pratica. O Geolégica, por exem-
plo, funcionava da seguinte maneira. Mandava
eu pensar num pais e tentava adivinhar qual era
esse pais através das seguintes perguntas: E do
hemisfério sul? Se eu dissesse nao, perguntava-
me: E europeu? Asiatico? Africano? Se eu
dissesse sim para uma das possibilidades, ele
arriscava o nome de um pais daquele continen-
te. Se ele errasse, ele pedia-me que ensinasse,
através de uma pergunta cuja resposta fosse
sim, algo sobre aquele pais.

Jaestranhei a limitada participagcao daquele
professor. Mudara a escola e nao mudara eu?

O que mais me incomodou, no entanto, é
que ele também nao funcionava como um
professor na hora de corrigir o erro do aluno. Por
exemplo, se eu tivesse pensado na Franga mas
dissesse a ele que nao era europeu, nem
asiatico nem africano, quando ele me perguntas-
se qual era o pais nao aproveitava a suamemoria
parame informar que eu estava enganada, que a
Franga € um pais europeu. Nao me corrigia e
aindame agradecia por alimenta-locomumerro.

Do mesmo modo funcionava o Zoolégica.
Dei-me conta, entdo, que, considerando os
meus objetivos iniciais, era uma mulher traida.
Havia comprado gato por lebre. Nao comprara
um professor mas um aluno. Em vez de me
informar, pedia-me informagdes e, diferente-
mente do professor, aceitava qualquer resposta
como certa. Talvez, para que meus filhos pudes-
sem aprender algo, eu devesse primeiro em-
prestar o cartucho a um especialista da area, ou
consultar a minha velha enciclopédia nao eletro-
nica.

Frustrada com a experiéncia, solicitei ao
vendedor que, a0 menos, me ajudasse a reparar
o investimento mal aplicado. Solicitei-lhe que me
trocasse os “educativos” por “joguinhos recrea-
tivos”.

E sai da loja arrasada, como qualquer mu-
Iher enganada. Afinal, comprara gato por lebre,
ou melhor, um Atari por uma escola.

Maria do Carmo Leite Fernandes é mestre em letras e
especialista em técnica de redagao empresarial.
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TPX Mouse. A novatendeéncia
esta desenhada natela do seu micro.

3 Acaba de pintar no Brasil uma verdadeira viagem além da sua imaginacao.

E o primeiro Mouse langado no mercado pela TPX para as linhas MSX, TK 90X e TK 95.

Inédito, Mouse é a mais fantastica ferramenta de desenho para comunicacao visual, artes
graficas, publicidade, desenho industrial,
arquitetura e engenharia.

Através da simples movimentacao do

Mouse sobre uma superficie plana, vocé

cria na tela do seu micro sensacionais
1lustracoes.

Desenha, pinta, altera cores ou tragados,
desenvolve formas geométricas, enfim,
tudo o que sua criatividade exige.

TPX Mouse também pode ser utilizado
como Joystick (MSX), Pad (na elaboracao

de desenhos) e na criacao de programas
proprios em Basic compativeis com o Mouse.
Eaten¢ao: na compra de seu TPX Mouse,

vocé recebe um kit completo contendo os

programas graficos Cheese para MSX ou
Art Studio para TK 90X/95.

E ainda um cheque desconto de 50%

para a aquisi¢ao de sua préxima fita
Disprosoft.

TPX Mouse. Nas telas do seu micro, a
nova tendéncia esta desenhada.

Em grande estilo.

Um produto com a .?arantia
TROPIC INFORMATICA LTDA.
Caixa Postal 16.441 - CEP 02599 - SP
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1986

RETROSPECTIVA

As previsdes do horéscopo chinés para 1986 pareceram feitas de
encomenda para a area de informatica. No ano do Tigre, “os animos
se incendiarao e sera uma época dificil para a diplomacia”, antecipou
a astr6loga americana Theodora Lau. Ao anunciar “instabilidade nos
negdcios que requerem cooperacao”, Lau parecia adivinhar que o ano
seria marcado, més a més, pelas pressdes dos Estados Unidos sobre
a reserva de mercado brasileira. Mas nem as constantes ameacas
americanas de retaliacao impediram que o Brasil chegasse ao inicio
de dezembro com a Lei de Informatica intocada.

A suspenséo das decisdes tomadas pelo Conselho Nacional de
Informética e Automacgao no fim de agosto, relativas ao regime
juridico e a regulamentagao do comércio de software estrangeiro no
pais, é a prova de que, em 1987, ser@o muitas as pressoes internas
e externas para tornar a Lei de Informatica mais flexivel.

Foi exatamente a maior ou menor maleabilidade da legislagao
brasileira referente a informatica a causa das farpas que os
presidentes José Sarney e Ronald Reagan trocaram na maioria dos
discursos oficiais que fizeram em 1986. Ja no Brasil, dois
contendores menos sutis se sobressairam: os ministros Renato
Archer, da Ciéncia e Tecnologia, e Antdnio Carlos Magalhaes, das
Comunicagodes, levaram adiante a ja classica divergéncia entre as duas
pastas, brigando o ano todo. O primeiro defendeu posicoes
nacionalistas e o segundo lutou por maior independéncia politica do

Minicom frente as ingeréncias da Secretaria Especial de Informatica.
Mas nao foi s6 de problemas que a informatica viveu em 1986.
Houve espago, também, para o “efeito purificador” do ano do Tigre,
cujo calor intenso possibilitou o “ressurgimento de grandes valores”.
Alguns dos principais mentores da politica nacional de informatica,
relegados ao ostracismo no periodo da ditadura, foram reabilitados.

Ivan da Costa Marques retornou em grande estilo, presidindo a
Cobra, a primeira empresa de informéatica do pais. Ricardo Saur foi
indicado pelo ministro da Fazenda, Dilson Funaro, para dirigir o
Serpro, o maior centro de processamento de dados. E, finalmente, a
comunidade cientifica voltou a ser ouvida no Palécio do Planalto.
1986, apesar das turbuléncias, ndo foi tao mal assim. Confira os
bons e os maus momentos vividos pelo setor de informatica nesta
retrospectiva que INFO preparou. E 6timo 1987!
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BRASIL X EUA — De assunto restrito a
profissionais, empresérios e jornalistas da area,
a informatica ganhou, em 1986, as primeiras
paginas dos principais jornais e revistas do pais.
Esta subita popularidade nasceu em Washing-
ton, mais precisamente no Congresso america-
no, quando, em abril Ultimo, o presidente Ro-
nald Reagan anunciou propostadas autoridades
dos Estados Unidos para aplicar cortes de 40%
nas importagoes brasileiras, concretizando as
ameacas de retaliagao iniciadas em setembro
de 1985.

As posigoes dos Estados Unidos serviram
para polarizar ainda mais as divergéncias inter-
nas em relagao a Lei de Informéatica. Mas,
apesar das pressoes de alguns de seus mais
diletos assessores, o Presidente Sarney mante-

38 IUFO

ve-se fiel a Lei de Informéatica, votada por
maioria absoluta no Congresso Nacional.

Até mesmo o Itamarati, representado pelo
embaixador Paulo Tarso Flecha de Lima, assu-
miu, este ano, compromisso pela defesa da
reserva de mercado. A presenga de Paulo Tarso
foi fundamental na Reunido de Paris, ocorrida
em junho, quando a delegagao indicada por
Sarney nao se rendeu as exigéncias ameri-
canas.

Os Estados Unidos, porém, nao se intimida-
ram com a intransigéncia brasileira. Ao longo do
ano, enviaram alguns de seus “pesos-pesados”
para longas peregrinagées por Brasilia, Sdo
Paulo e Rio, onde se concentra a forga da
informatica nacional. Clayton Yeutter, assessor
especial para Assuntos de Comércio, e Elliot
Abrams, secretario-adjunto para Assuntos Ame-

Zeca P. Guimaraes

ricanos, deram conta do recado, ndo poupando
criticas a reserva de mercado e ao protecionis-
mo comercial do Brasil. Aproveitando-se da
vaga deixada por Diego Asencio na embaixada
dos Estados Unidos no Brasil, Reagan instalou
no pais outro ferrenho opositor da Lei. As
posigoes de Harry Shaldeman, o novo embaixa-
dor, prometem, para o proximo ano, fortes
dores de cabega aos defensores da informética
nacional.

O ambiente, como se vé, esta cada vez mais
rarefeito. No dia 5 de novembro, em Genebra,
os Estados Unidos — que até entéo tentatavam
obter alguns tentos a favor, através dos acordos
bilaterais que até entdo estavam sendo manti-
dos com o Brasil — partiram para um forte
contra-ataque. Notificaram formalmente ao
Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (Gatt), a
sua intencao de suspender concessoes a pro-
dutos brasileiros, em represdlia as restrigoes
impostas pela reserva de mercado.

1986 termina. Mas a guerra pelo mercado
de computadores entre o Brasil e os Estados
Unidos ir4 atravessar 1987. Uma prova de que
os americanos estao dispostos a levar adiante a
luta por maior espago das empresas estrangei-
ras no pais € a reunido anunciada por Yeutter
para os dias 13 e 14, deste més, na Bélgica.
Bruxelas sera o novo cenério para a briga que,
pela persisténcia, j4 apresenta alguns lances
previsiveis.

SOFTWARE — Ao ser publicada, em janei-
ro, a primeira minuta com a proposta de criagao
de um ato normativo para regulamentar o
comércio e a distribuigdo dos programas de
computador, todos os interessados no assunto
acreditaram que este era apenas mais um
round da luta em torno da regulamentagao do
software, iniciada ha cinco anos. Poucos davam
atengao as constantes declaragdes do ministro
Archer, que sempre anunciava uma possivel
preferéncia pelo regime juridico do copyright.

Por isso, quando o Conselho Nacional de
Informéatica e Automagao (Conin) optou, na sua
primeira e Unica reuniao de 1986, pelo regime
de direito autoral, alguns empresarios do setor
foram pegos de surpresa.

Mas nao seria ainda dessa vez que o softwa-
re seria regulamentado. As 24 alteragdes no
texto original do Conin realizadas em setembro
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia fizeram
o presidente da Republica devolver o documen-
to ao Ministro Archer. O ano ‘vai terminar,
portanto, sem uma definigao do regime juridico
do software ou uma legislagao que regule sua
comercializagao: o anteprojeto enviado por Sar-
ney ao Congresso Nacional s6 devera ser vota-
do apés o atual recesso parlamentar.

UNIX — Talvez 1987 seja um ano mais
propicio para as negociagées em torno do
sistema operacional Unix, da empresa america-
na AT&T, ja que 1986 definitivamente néao
facilitou a utilizagao deste software nos equipa-
mentos nacionais. Se em julho, preocupados
com os altos custos de um possivel contrato
com a AT&T, os empresarios nacionais admi-
tiam uma solugao caseira, aproveitando-se do
desenvolvimento de alguns Unix-like no pais —
como o Sox da Cobra —, em novembro esta
parecia ser a unica solugao possivel. Foi neste
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més que o Departamento de Comércio ameri-
cano ordenou que a AT&T suspendesse suas
negociagdes com fabricantes brasileiros de
computadores em torno da compra do Unix.

IMPACTOS DO CRUZADO — A partir
de 28 de fevereiro, quando o presidente José
Sarney surpreendeu anagdo comamudangada
moeda brasileira — dando inicio a era do
cruzado —, o setor de informatica passou a
viver uma nova realidade. O mercado financeiro
foi duramente atingido e a automagao bancaria
sofreu sua primeira retragao.

A Abicomp foi uma das primeiras entidades
a sacramentar seu apoio ao Plano Cruzado,
garantindo o congelamento dos pregos nos
equipamentos e o expurgo dos encargos finan-
ceiros embutidos nos custos Jas industrias
associadas e fornecedoras.

O que a Abicomp nao previu é que o
superaquecimento da demanda, com o aumen-
to do poder de compra do usuério, levaria a
escassez na oferta dos produtos de informatica.
Os fabricantes nao estavam preparados para a
elevagao de mais de 50% em sua produgao.

O imprevisto ndo impediu que em 1986 —
quando a reserva de mercado completou dez
anos — a industria obtivesse crescimento real
de 35% em relagao a 1985. E, verdade seja dita,
ndo foi apenas o Plano Cruzado que beneficiou
osetor. A briga com os Estados Unidos propor-
cionou aos fabricantes a criagao de belos anun-
cios em que, além de novos produtos, defende-
ram a tecnologia nacional. Uma das mais belas
campanhas publicitarias do ano ficouacargoda
Abicomp. Tendo como “ganchos” a Feira de
Informatica, em agosto, o segundo aniversario
da Lei de Informética, em 29 de outubro, e a
luta pela manutengao da reserva, a entidade
conseguiu, em 1986, sensibilizar novos adeptos
para a defesa da legislagéo brasileira.

INCENTIVOS — Um dos projetos de mais
sucesso em 1986 foi o de incentivos fiscais.
Gragas aos dois decretos assinados pelo presi-
dente Sarney no ultimo dia de 1985 e ao Plano
Nacional de Informéatica e Automagao (Planin),
votado em regime de urgéncia em abril deste
ano, as empresas de informatica passaram a
captar incentivos para pesquisa e desenvolvi-
mento, formagao de recursos humanos, desen-
volvimento de software e microeletrénica e
doagao de bens e servigos a instituigoes de
ensino. E eles ndo ficaram apenas no papel.
Durante 1986, a Secretaria Especial de Informa-
tica (SEI) aprovou os 15 primeiros planos de
aplicagao de recursos com base nos incentivos
previstos no Planin.

0O BNDES também se mobilizou pela infor-
mética. Em fevereiro destinou 150 milhdes de
délares no setor, através do Programa Especial
de Apoic a Informatica (Proinfo). Os recursos
sdo colocados a disposigao das empresas atra-
vés da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep), a juros subsidiados ou fundo perdido.

REESTRUTURAGAO DA SEI — A SEI
foi um dos 6rgéos mais visados em 1986 pelos
criicos da reserva de mercado. A principal
queixa esteve relacionada a concentragao de

poderes — do controle da importagao de insu-
mos e componentes a associagao de empresas
brasileiras com estrangeiras.

Aparentemente indiferente a esta oposigao,
a SEl tomou diversas medidas recebidas com
simpatia pelo setor. Uma delas foi impedir a
importagao de scanners, iniciativa encarada co-
mo um voto de confianga nas alternativas
nacionais para um dos produtos-chaves da
automacgao comercial. Foram beneficiadas com
a medida a Opto Eletrénica, Itautec, Telematica
e a Swedata, que apresentaram projetos de
desenvolvimento e fabricagdo deste equipa-
mento.

Mas a grande mudanga ocorrida no ambito
da SElI, este ano, foi a tdo sonhada descentrali-
zagao. Levada adiante de fato durante o periodo
dos militares — que transformaram as subse-
cretarias em escritérios atuantes —, ela passa a
existir de direito com a autorizagdo de Sarney
para contratagao de mais 30 funcionérios, o que
significou aumento de 20% em seu quadro de
pessoal. Déria Porto, ao anunciar a medida no
dia 28 de outubro — pela qual ele préprio lutava
desde que assumiu na SEI —, fez questao de
salientar que ela nada tinha a ver com as
pressdes dos Estados Unidos, ja que a descen-
traliagdo ndo enfraquece o controle do 6rgao
sobre os produtos de informatica.

EUFORIA NAS BOLSAS — Os dois
primeiros meses do ano, agora conhecidos
como os 60 dias pré-Cruzado, marcaram uma
verdadeira euforia nas Bolsas de Valores do Rio
e de Sao Paulo. Nada menos do que dez
empresas — Elebra Eletrénica, Flexidisk/Poli-
max, Investec/Brasilpar, Itautec, Microlab, Sco-
pus, Sid, VTA Amazénica e Gradiente —abriram
seu capital.

Até um més ap6s o Plano Cruzado, as agdes
de informética continuaram muito procuradas.
Depois, todas os titulos negociados em bolsas
sofreram quedas vertiginosas. As de empresas
de informética, porém, mantiveram boa perfor-
mance em termos de rentabilidade. Em maio,
mais quatro empresas — Moddata, Labo, Edisa
e Multitel — ingressam no mercado acionério.
Isto ndo representou, porém, nova “euforia”.

TELECOMUNICAGOES — Sem condi-
¢oes de pagar o prego cobrado pelas segurado-
rasinternacionais especializadas—multiplicado
com a tragédia do Onibus espacial americano
Challenger —, a Embratel langa, na base de
Kouru, e € bem-sucedida naoperagao, o segun-
do satélite brasileiro, o Brasilsat I.

Outro fato que marcou o setor em 1986, e
devera ter consequéncias em 1987, foi o do-
cumento que a Associagao Brasileira da Indus-
tria Eletro-Eletronica (Abinee) enviou a Rémulo
Villar Furtado, secretario-geral do Ministério das
Comunicagoes. Os empresarios querem mu-
dangas na politica industrial do setor.

Mas talvez estas reivindicagoes nao encon-
trem clima propicio para se concretizar. O
anuncio da compra da NEC por Roberto Mari-
nho, presidente das Organizagdes Globo, no
inicio de novembro, pode significar um mono-
pdélio no setor de telecomunicagdes, que tem
preocupado muito os empresarios que atuam
nesta area.

1986

IuFo 39



1986

JOINT-VENTURES — Um dos “top
models” da informéatica, em 1986, foi a forma-
Gao de joint-ventures. A largada foi dada pela
uniao da IBM com o grupo gatcho Gerdau que,
em fevereiro, anunciavam em concorrido almo-
GO a imprensa a criagao da empresa GSI, para
prestacao de servigos. Aprovada em outubro
pelo governo brasileiro, estaassociagao causou
verdadeiro frenesi entre as industrias nacionais,
que comegaram a anunciar casamentos tecno-
I6gicos com empresas estrangeiras. AModdata
divulgou sua associagao com a Control Data, a
Sid com a AT&T, a Compart com a IBM. E a lista
deveréa crescer mais em 1987.

FEIRAS — A Vi Feira Internacional de Infor-
mética, que lotou o Riocentro entre os dias 18 e
24 de agosto, foi, certamente, a feira mais
popular j& realizada pela Sociedade dos Usué-
rios de Computadores e Equipamentos Subsi-
diarios (Sucesu). Os 300 expositores, instalados
numa area de 25 mil metros quadrados, nao
sabiam nem mesmo como tratar as legides de
“leigos” em informética que visitavam os es-
tandes. A Feira e 0 19° Congresso Nacional de
Informética representaram um movimento fi-
nanceiro de 45 milhées de ddlares, incluindo
bilheteria, investimento nos estandes, aluguel
de carros etc. Foi um evento de surpresas e
pouca politica.

Nunca a industria eletrénica mundial dispds
detantas alternativas tecnolégicas para atender

determinado produto. Isto ficou claro na Natio-
nal Computer Conference (NCC), a maior feira
de informética dos Estados Unidos, realizada
em junho na cidade de Las Vegas. Talvez tenha
sido esta a razao de os 500 expositores da
versao 86 da NCC nao apresentarem nenhum
langamento bombastico, tendo preferido preen-
cher os 200 mil metros quadrados do Las Vegas
Convention Center com equipamentos que con-
solidavam tecnologias previstas hé trés anos.

LANCAMENTOS — Os mais ansiosamen-
te aguardados langamentos de 1986 nao acon-
teceram. O Macintosh, cuja versao nacional
seria feita pela Unitron, e o PC AT compativel,
prometido por diversos fabricantes, nao chega-
ram ao mercado devido a razdes semelhantes.
Ao Mac brasileiro faltou interesse da industria
nacional em produzir drives de 3,5 polegadas.
Quanto aos ATs, as empresas de periféricos se
viram sem condi¢des de fabricar a tempo drives
de 1,2 Megabytes.

Mesmo assim, a area de micros teve algu-
mas vedetes nacionais em performance e publi-
co. Dos equipamentos, os destaques ficam
para o XTPaq da Microtec, um PC portatil com
winchester embutido, o SP 16 da Prolégica, um
PC barato com design diferente do padrao atual,
e o TK 3000, da Microdigital, compativel com o
Apple Il. Em software, o Mosaico da lesa/TS,

para apoio de andlise e programagao, foi uma
boa surpresa.

Dos langamentos estrangeiros, alguns pro-
dutos prometem uma carreira de éxito: foram
bem recebidos o Conpaq 386, de 32 bits,
primeiro computador baseado no microproces-
sador Intel 8386, o Apple 2GS, compativel com
a familia Apple Il e com “jeitao” de Macintosh,
e 0 Mac Plus, uma evolugao do Macintosh para
competir decididamente com o IBM/PC.

EDUCAGCAOQO — Trés fatos foram marcantes
para o setor de informatica na educagao. Primei-
ro, a criagao do comité assessor, diretamente
ligado a Secretaria Geral do Ministério da Edu-
cagao.

Segundo, a consolidagdo do Projeto Edu-
com, da Fundagao TV Educativa (Funtevé),
também ligada ao Ministério da Educagao. A
instabilidade vivida ao longo de 1985 foi total-
mente superada e, este ano, o Educom fez os
primeiros contatos concretos com professores
e entidades de ensino de todo o pais.

E, finalmente, na area de negécios cinco
empresas decidiram investir na informatizagao
do ensino, provando que este pode ser um
produtivo filao. As empresas sao Softed, Grupo
de Assessoria em Informatica na Educacgao,
Reverso Tecnologia Educacional, Bahiense In-
formética e Tropic Informética.

A IBM, BURROUGHS, UNIVAC, NCR, |
~ HONEYWELL-BULL, DIGITAL,
' DATA GENERAL, HEWLLETT PACKARD,
- E OLIVETTI,

~ NAO TEM RESERVA DEM

e

Quando vocé precisar de suprimentos e servigos
para qualquer produto da area de informatica,
recorra a SIS. Ela tem a reserva que voceé precisa.
SIS, a empresa brasileira que tem diskettes,
porta-diskettes, fitas magnéticas, discos, fitas para
impressoras, formularios continuos, etiquetas
auto-adesivas e moveis para CPD ou quaisquer
outros suprimentos no modelo, marca ou medida
que voceé quiser.

RCADO .,
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A melhor reserva brasileira na area de informatica.

Suprimentos para Informatica e Servigos Ltda. R. E¢a de Queirds, 488 - 04011 - V. Mariana - S. Paulo - SP - Tel.: (011) 549.9511 |
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Rogério Reis/f4

Daniel Augusto Jr./f4

1986

O engenheiro Ricardo Saur assume a presidén-
cia do Serpro, a maior empresa de processa-
mento de dados do pais. Indicado pelo ministro
Dilson Funaro, Saur tem como primeira tarefa
apurar as suspeitas de fraude das quais é
acusado seu antecessor no cargo, José Dion de
Mello Teles. -

O chanceler Abreu Sodré trocou ao longo de
1986 intensa correspondéncia com o secretario
de Estado dos Estados Unidos, Georges
Schultz, informando-o do andamento da politica
de reserva de mercado no Brasil. Suas declara-
goes contrarias a politica nacional de informati-
ca lhe valeram vérios “pitos” de Sarney.
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Zeca Aratjo/F4

Evandro Teixeira/AJB

Ivan da Costa Marques, que até meados da
década de 70 teve importante participagéao na
formulagao da politica nacional de informética,
sendo depois alijado pela Comissao Cotrin,
assume a presidéncia da Cobra. Fernando Aze-
vedo, seu antecessor, passa a integrar a direto-
ria da Riotec.

won 'yt

O senador Roberto Campos, que em 1985 nao
saiu das paginas dos jornais gragas as severas
criticas feitas a Lei de Informatica, em 1986
teve outro destino. Apés ser o Unico parlamen-
tar anao aprovar em regime de urgéncia o Plano
Nacional de Informética e Automagéo (Planin),
caiu no ostracismo.

Juca Martins/F4

Mauricio Simonetti/f4

05 PERSONAGENS DO ANO

Os ministros Renato Archer, da Ciéncia e Tec-
nologia, e Anténio Carlos Magalhaes, das Co-
municagoes, revelaramsérias discordancias so-
bre as evolugdes da politica nacional de infor-
mética. O segundo provocou Archer o ano todo,
chamando-o de “superministro” e criticando
duramente o que classifica de concentragao de
poderes pela SEI. Archer rebateu as criticas
afirmando que “a Lei de informéatica representa
o desejo da sociedade e do Congresso”.

Luciano Coutinho, secretério geral do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, ap6s grave relato dos
pesquisadores, admite que a reserva de merca-
do corre riscos pela escassez de recursos
humanos. Para solucionar este problema, anun-
cia a instituicdo do Plano de Formagao de
Recursos Humanos em Informética.
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9 fazoes.
vocé confiarna
Interprint.

Prazos prometidos para entrega de
formularios sdo cumpridos com
pontualidade britanica.

Pois na Interprint existe esta lei:
segunda-feira é segunda-feira, e ndo
terca-feira com uma boa desculpa.

A qualidade dos produtos Interprint é
garantida por uma alta especializacao.
0Os formularios ndo sdo uma parte dos
negdcios da Interprint.

Eles sao todo o negocio. k.

0s formularios Interprint sdo continuos,

e 0 Atendimento Interprint também.
Prestamos uma completa e eficiente
assisténcia, garantindo aquilo que interessa:
as melhores solucdes de uso de formularios.

Time sempre foi money,

e em informatica mais ainda.

Além de prestar servigos de alto nivel,

a Interprint também esta aparelhada para
fazer isso com rapidez.

0 importante é manter-se naquela
velocidade exigida pelos clientes.

Mesmo quando o mercado oscila,

a Interprint sempre buscou respeitar
as condices de venda e entrega.

Faz parte da nossa maneira de

ganhar a confianga dos nossos clientes.

interprint

Cx. Postal 6712 - 01051 Séo Paulo SP - Brasil _ formuldrios tda
Fone (011) 457-1522- Telex {1 1) 44106 IFLX BR 0 nosso papel € oferecer quakidade.
Av. Dr. Rudge Ramos, 1561 - S.B. Campo SP Cartao de Consulta n°® 11149
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OUTRA REFORMA

CHEGA AQ CAMPO

Diariamente, por volta das 6h30m, Celso
Augusto Ribeiro de Carvalho, proprietario de
uma fazenda de gado leiteiro e café no sul de
Minas, aciona seu computador para saber as
tarefas que o aguardam. Em questao de segun-
dos, a maquina o informa sobre vacinas, trata-
mentos, inseminagdes e todas as medidas que
deverao ser tomadas ao longo do dia em relagao
ao seu rebanho de 111 vacas holandesas. De
quebra, a maquina ainda faz a contabilidade da
propriedade. Celso ndo esta sozinho. Como ele,
mais de 200 produtores rurais em todo o Brasil
estao adquirindo computadores como ferramen-
tas de administragao e de controle da produtivi-
dade. O investimento compensa. Em menos de
um ano, amaioria destas maquinas instaladas no
campo nao apenas se pagou como demonstrou
que a informética € um caminho seguro para
tornar mais racional a geréncia de atividades
rurais. Mas sera este o caminho para a agrope-
cuaria brasileira?

A presenga do computador no campo — ou
0 que vem sendo chamado de informética na
agropecudria — é uma questao polémica. A
comecar pela raiz. Para alguns, a expressao se
refere a informatizagdo da administracdo de
propriedades rurais; para outros, & adogéao de
microcomputadores em unidades remotas da
Empresa Brasileira de Extensao Rural (Embra-
ter), através das quais poderiam ser passadas
aos produtores informagoes e orientagoes técni-
cas sobre plantio, colheita, manejo de rebanhos
etc; e ha ainda quem considere que informatizar
a agropecuéria seja a mesma coisa que instalar
computadores nos 6rgaos da administragao pu-
blica ligados a area.

Para um nimero provavelmente superior as
5,1 milhdées de propriedades rurais registradas
no ultimo levantamento realizado pela Fundagao
IBGE, em 1980, a informéatica certamente nao
ter4 caréater prioritario. A politica seletiva de
crédito agricola (em que recebem maiores finan-
ciamentos as fazendas de menor porte), a assis-
téncia técnica ao pequeno produtor e a garantia
de compra da colheita pelo governo, tém sido,
afinal, boas formas de fomentar a produtividade
agricola brasileira. “Ha muito a ser feito antes de
levar microcomputadores para as fazendas”,
admite um alto funcionario do governo envolvido
com o problema. Segundo ele, o governo nao
tem interesse imediato em projetos de informa-
tizagao da agropecuéria, pois, com isso, podera

PAULO VIANNA

abrir um flanco indesejavel a criticas e obscure-
cer a importancia da reforma agréaria — maior
projeto da atual administragdo em relagao ao
campo. Emboranéohajaincompatibilidade entre
as duas propostas, o governo preferiria, por
motivos claramente politicos, ndo desviar a
atencao atualmente dirigida a reforma agraria
para uma idéia cujas diretrizes basicas sequer
encontram consenso entre os ministérios liga-
dos a questao. Assim, os planos de informatiza-
cao maciga ficariam para depois que o processo
de reforma estivesse concluido ou, pelo menos,
consolidado.

Além disso, a falta de estatisticas confiaveis
sobre o parque agricola nacionalinviabiliza qual-
quer programa que efetivamente atinja as re-
gides mais carentes. Como informatizar a agro-
pecudaria de um pais em que 95% da zona rural
nao estao eletrificados?

Propostas do governo — A parte isso, ha
projetos. Embora ndo saiam das gavetas de
Brasilia, sdo estudados, analisados e se baseiam
em propostas, em alguns casos, extremamente
vidveis. Bom exemplo é o do Agrocom, elabora-
do por técnicos de trés ministérios: Ciéncia e
Tecnologia, Agriculturae Educagao. Suapropos-
tabasicaeraadeinstalarmicrocomputadores de
8 bits em unidades remotas da Embrater nos
-estados e, através da sondagem sobre as neces-
sidades dos produtores, transmitir os dados as
universidades, que desenvolveriam software de
interesse do pequeno agricultor. Apés ter seus
prazos e custos examinados e considerados
viaveis, foi entregue ao Ministério da Agricultura,
aquem caberia administrar suaimplantagao. L4,
no entanto, ndo obteve parecer favoravel, tendo
sido preterido por outro projeto — o Mutirao,
que se assemelha a uma central telefénica de
atendimentos dirigida ao homem do campo.
Para funcionar, o Mutirdo precisa de dois compu-
tadores de grande porte — para armazenar os
dados ja existentes nos arquivos do Ministério
—, varios terminais e técnicos ao telefone que
fornegam informagdes com rapidez.

Se esses dois projetos nao decolam, nem
por isso a utilizagdo de computadores em ativi-
dades rurais deixa de trazer beneficios enormes
ao produtor. E 0 que demonstram as pesquisas
da Embrapa, cuja linha mestra de atuagao esta
dirigida as questdes técnicas, como, por exem-
plo, formas mais eficazes de plantio e colheita da.
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ervilha. Para estabelecer o melhor cruzamento
possivel entre os varios tipos dessa leguminosa,
seus computadores fizeram milhares de vezes
mais célculos do que Mendel ao estabelecer os
principios basicos da genética.

Outro exemplo é o da anélise comparativa
de rentabilidade e risco entre alternativas. Em
um de seus sistemas a Embrapa fornece ao
fazendeiro dados estatisticos que lhe permitem
saber se a alternativa X é rentavel, e se é mais
rentavel do que a alternativa Y. Como o processo
biolégico é sujeito a instabilidades de varias
ordens (chuvas, secas, pragas etc.), o programa
poderaindicar qual das opg¢des o produtor deve-
ra examinar com mais cuidado. Um caso especi-
fico seria o do produtor que, diante de uma
colheita inesperada de graos, tem que tomar a
seguinte decisdo: armazené-los na propriedade
ou nao?

Mas nem todos os projetos da Embrapa
estédo funcionando. O Profazenda, criado justa-
mente para apoiar o produtor em decisées
administrativas, foi temporariamente desativado
por falta de pessoal e problemas operacionais.
Anteriormente processado em computadores
de grande porte, ele agora sera adaptado aos
supermicros, menores, mais ageis e mais bara-
tos. Isto permitira a aplicacdo nas unidades
estaduais da Embrapa, mais préximas ao pro-
dutor.

Sua estrutura era bastante simples: através
de um formulario o usuério fornecia a Embrapa
informacgdes gerais sobre a propriedade e dados
especificos por cultura ou criagdo. Em duas
semanas, chegava a resposta, com analise da
situacao, tabelas comparativas de lucros e per-
das, orgamento individual de cada produgéo,
fatores de limitagao das atividades, o qué, quan-
do e quanto plantar, renda liquida para adminis-
trar, além de projetos de uso de maquinas e
datas indicadas para plantio, tratos culturais e
colheita. Agora, com o dinamismo que se pre-
tende imprimir ao sistema, os agricultores — e
cooperativas — poderao ter suas respostas no
prazo maximo de cinco dias, com ganhos subs-
tanciais em velocidade e ritmo de atualizagao.

Preocupada em formular diretrizes eficazes
de utilizacdo de recursos computacionais em
atividades agricolas, a Embrapa reuniu em outu-
bro Ultimo seus técnicos da Regido Sul em
Curitiba para debater o problema e chegou a
conclusoes simples. “Nés temos que trabalhar
juntos”, declara Flavio Dias Avila, chefe do
Departamento de Estudos e Pesquisas, referin-
do-se aos agrénomos, técnicos de informéatica,
universidades e produtores rurais. Outra reuniao
esta prevista para este més, em Brasilia, com o
pessoal das demais regides do pais, para dar
continuidade as discussoes. Todos os técnicos
da Embrapa reconhecem, entretanto, que o
caminho pela frente ainda € longo, especialmen-
te em relacdo ao software de administragao
rural.

Software x softhouses — “H& mais de um
ano e meio estamos batalhando para conseguir

Milton Montenegro
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Silvio Ferreira/F4

software”, revela Roberto Rodrigues, presiden-
te daOrganizagao das Cooperativas Brasileirase

proprietario de uma fazenda em Guariba, Séao .

Paulo, onde planta laranjas, cana, soja e outras
culturas menores. Ele comprou um computador
comoobjetivo de agilizar os calculos dafazenda,
mas logo descobriu que o mercado ndo tem
sistemas suficientes, e de boa qualidade. “As
softhouses tinham que trabalhar com técnicos
de agricultura. As varidveis desse setor sao
muito instaveis e interferem uma na outra. Os
analistas precisam entender o assunto, porque o
mercado é enorme”, diz ele.

Se o mercado é enorme, enormes também
sdo as dificuldades para se trabalhar nele. Que o
diga Hans Peter Fischer, agrébnomo suigo e
diretor da Ruraltec, de Campinas, em Sao Paulo,
a mais antiga softhouse do mercado agropecué-
rio. Para ampliar o leque de atividades da Rural-
tec, que prestava apenas assessoria técnica,
consultoria e orientagao administrativa a proprie-
dades rurais, e passar a vender também siste-
mas de computador, ele investiu mais de cem
mil délares. E até agora, passados quatro anos, o
investimento nao se pagou. E bem verdade que
ele acumulou um patrimdnio razoavel. Sao mais
de cem clientes em dez estados e 200 sistemas
— que abrangem desde produgéo forrageira
(ragao), pecudria de corte, de leite, suinocultura,
equinocultura, avicultura e administragéo rural.
Mais recentemente Fischer recheou o cardapio
de sua empresa com sistemas administrativos
para a &rea industrial.

Destinada a atender um segmento do mer-
cado em que se enquadram apenas fazendas-
empresas com estrutura suficiente para absor-
ver custos que variam entre Cz$ 25 mil (contabi-
lidade) e Cz$ 50 mil (4rea técnica), fora o valor do
equipamento, a Ruraltec ainda enfrenta a desin-
formagao dos produtores quanto a realidade dos

pregos. Muitas vezes o produtor aparentemente
interessado em comprar seus produtos se as-
susta com o que tera de gastar para informatizar
seus controles. “Agora eu digo logo quanto
custa para depois comegar a conversar”, diz
Fischer. “Criou-se uma ilusdo de que os micros
sdo baratos, mas na verdade um PC com um
bom sistema de administragdo custa o mesmo
que um trator — por volta de Cz$ 200 mil”.

Cultura — Mas nao é s6 o prego que
assusta os futuros usuérios da informatica no
campo. Segundo Ralf Hanning, diretor da Simi-
cron, softhouse de Nova Friburgo, no Estado do
Rio, a maior barreira ainda é a cultural. Embora
reconhega o potencial do mercado, ele acha
impossivel fazer sistemas que nado respeitem
integralmente a cultural local. “Nao se pode
reciclar pessoas em uma fazenda, ninguém quer
ser treinado, o sistema tem que entrar e operar
com 0s recursos ja existentes”, avisa ele.

Além de descartar a hipétese do treinamen-
to, o analista que se dedicar a fazer sistemas
para fazendas deve ter em mente, segundo Ralf,
outro aspecto, o da terminologia. A palavra
‘lactagéo’, por exemplo, para o homem do cam-
po, quer dizer a quantidade de leite produzida
por uma vaca entre dois partos. J& para o
homem urbano, ‘lactagao’ significa o processo
organico de produgéo de leite. “E preciso man-
ter o sentido regional das palavras para poder
conversar com um agricultor ou criador de gado
e entender suas necessidades”.

Ralf aponta ainda a rusticidade como um
aspecto importante em sistemas desse tipo.
Pigues de luz e poeira nos disquetes nao podem
acarretar problemas para o administrador da
fazenda, que, segundo o diretor da Simicron,
deposita enorme expectativa no equipamento
adquirido. O

Regina néo controla mais seus cavalos sem computador
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Concluido no fim de 1985, o sistema da
Simicron — de controle zootécnico e gerencia-
mento da produtividade de rebanhos leiteiros —
s6 comegou a ser comercializado este ano. Seu
objetivo principal é auxiliar fazendeiros como
Celso Carvalho, que antes do computador admi-
nistrava sua propriedade tomando decisoes
sempre depois que o problema aparecia.

Antes do computador tudo era mais compli-
cado também para Maria Regina Pires Camargo,
proprietéria do Haras Patente, a 20 minutos de
Campinas. Com um rebanho de cerca de 200
cabegas, entre éguas e reprodutores, Regina
encara seu negécio como um “pensionato de
cavalos”. Ali, hospedam-se alguns dos melhores
animais de corrida do pais, a um custo diario
nunca inferior a Cz$ 90,00, além do tratamento
médico e despesas eventuais. Sua atividade
compreende 0 manejo do rebanho e a remessa
de contas-correntes a seus clientes. Antes de
adquirir o computador, seus relatérios eram
sintéticos mas, mesmo assim, davam muito
trabalho. Agora, com o sistema da Ruraltec, as
faturas séo enviadas com uma precisao impossi-
vel de ser mantida manualmente. Com queixas
apenas em relagdo ao equipamento — “as
coisas aqui tém de ser muito resistentes” —,
Regina pensa em migrar para a linha PC ja em
1987. “Nao dé para ficar sem computador”,
desabafa em meio a dezenas de disquetes.

Cooperativas — Mas nem todos os fazen-
deiros percorreram o caminho de Celso. No
Paran4, por exemplo, ha um caso curioso. A
Fundagao ABC, que congrega trés cooperativas
— Arapoti, Batavo e Castrolanda, distantes em
média 150 quildmetros de Curitiba —, mecani-
zou seus procedimentos administrativos ha dez
anos. Recentemente, resolveu entrar firme na
informatica.

Depois de utilizar um equipamento multiu-
suario, a Fundagao comprou agora um supermi-
cro com o qual pretende estender a todos os
seus 1.350 associados os beneficios da adminis-
tragao via informética. Para o futuro, segundo
seu supervisor administrativo, Jan Slob, h& pla-
nos de fazer umarede de PCs entre as principais
propriedades das trés cooperativas de forma a
compartilhar os recursos e arquivos armazena-
dos na Fundagao. Praticamente sem ajuda de
ninguém, exceto alguns contatos com técnicos
da Embrapa, um analista e um programador, a
Fundagéo ABC trilhou um caminho original em
um mercado onde proliferam somente fazendas
de grandes proprietérios e clientes de softhou-
ses da cidade.

Outra experiéncia interessante é a de Bauke
Dijkstra, proprietario de uma fazenda em Ponta
Grossa, também no Parana. Insatisfeito com os
programas que Ihe apresentaram, Bauke deci-
diu, em 1983, estudar informética e desenvolver
seu proéprio sistema. Mas logo viu que teria de
escolher — ou cuidava da fazenda ou desenvol-
via o programa. Optou pela primeira alternativa,
chamou um programador e resolveu trabalhar
em equipe. “Viramos vérias noites”, lembra
Bauke, que agora tem informatizados todos os
controles de sua produgao de leite e seu reba-
nho de 250 cabegas. O resto das atividades da-
fazenda — soja, milho e trigo — ja estdao com
sistemas prontos, mas Bauke lamenta nao ter
tempo para digitar as informagdes. “Daqui a
pouco vou ter que contratar um digitador”,
planeja.

Se os casos desses agricultores ndo che-
gam a configurar uma onda de informatizagao
das atividades agricolas no pais, pelomenos sdo
um forte indicio de que, em se tratando de
instalar computadores no campo, pode faltar
tudo, menos mercado.

0 APOIO INDISPENSAVEL DOS PEQES

Restrita as pequenas salas de administragao
das fazendas, a informatica nao chega a interferir
com o trabalho dos pedes. Quando a operagéo do
sistema néo é feita pelo préprio fazendeiro — ou
administrador — a saida é recrutar um conhecido
nas redondezas ou remanejar um funcionario que
tenha nogdes basicas de administragdo. Os can-
dangos — como s@o chamados os trabalhadores
bragais — mudaram apenas uma rotina: quando
sao feitas as anotagdes de produgao, ja ndo se usa
mais o ‘livrinho’, mas formulérios continuos com
grandes espagos para que neles caibam as habi-
tualmente grandes caligrafias dos homens do
campo.

De modo geral ndo tém ocorrido choques
culturais nas fazendas. Quando Ralf Hanning de-
senvolveu o sistema da Simicron, passando varios

meses dentro do estabulo, a primeira reacdo dos
candangos foi de ceticismo. “Tentamos conversar
para transmitir os beneficios que o computador
poderia trazer, mas eles custam a acreditar que
aquelaméquina possa ser de alguma utilidade para
o trabalho deles”, diz Ralf. A reagdo comegou a
mudar quando eles sentiram a velocidade de absor-
céo das informagdes pela maquina.

Isso aconteceu também na Fazenda Trés llhas,
no municipio de Belmiro Braga, a 15 minutos de
Vassouras no Estado do Rio. Durante a demonstra-
cao do sistema, o fazendeiro chamou o pessoal
para ver a novidade. “Deixamos que o pessoal
apertasse os botdes, quebrasse a mistica”, diz
Ralf. “Sem apoio deles, nenhum computador entra
numa fazenda”.
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USUARIOS, UNIVOS!

Depois da longa experiéncia acumulada nos
famosos GU'’s (grupos de usudrios), quando a
estratégia de comercializagdo dos fabricantes de
equipamentos foi duramente questionada, as em-
presas cariocas reunidas na Sucesu-RJ (Sociedade
dos Usuarios de Computadores e Equipamentos
Periféricos) apontam agora suas baterias para o
software. Representantes das empresas Unido
Fabril Exportadora, Companhia Vale do Rio Doce,
Construtora Norberto Odebrecht, Cyanamid Quimi-
cado Brasil, Rede Ferroviaria Federal, IBGE e Signa
Seguradora decidiram criar a primeira comissao
para levantar os problemas existentes na area de
contratagdo de programas de computador. Os
participantes querem, no fim dos trabalhos, fazer
uma lista de recomendagdes sobre como o usuario
deve se precaver na hora de comprar seus progra-
mas. A idéia é fazer um manual e divulgar entre os
associados.

Contratos, manutengao, atualizagdo e comer-
cializagado de software estrangeiro séo os pontos
criticos, segundo representantes das empresas. A
compra de software estrangeiro vem preocupando
os usudrios principalmente depois das noticias
sobre o processo que a Microsoft quer impor as
empresas brasileiras sob a alegagao de piratariado
sistema operacional MS/DOS. A proposta é criar
um grupo s6 para tratar da questao da legitimidade
do software.

As reclamagoes mais ouvidas ficam por conta
da falta de qualidade na manutengéao e na assistén-
ciatécnica do software. Na faixa dos equipamentos
de pequeno porte, os fornecedores, na maioria dos
casos, depois de vender o equipamento deixam o
cliente “na m3o”, sem resolver seus problemas.
Apdbs descobrjr que o programando rodano equipa-
mento, o0 usudrio tem que contratar uma softhouse
e pagar por fora.

A ameaca da descontinuidade — Na faixa das
maquinas de maior porte, o principal medo € com a
descontinuidade dos servigos e.atualizagédo de
novas versdes. Nelson Paraguassu, gerente de
informéatica da Unido Fabril Exportadora, esta mu-
dando de fornecedor do programa UFO (User File
On-Line), uma linguagem de quarta geragao para o
mainframe 4341 da IBM, e esta preocupado com a
garantia de manutengéo do produto.

Quando adquiriu o programa da CDB — Con-
sultores Associados, a Unido Fabril exigiu uma
carta do fornecedor do produto nos Estados Uni-
dos, a Oxford, em que ela reconhece a CDB como
seu representante legitimo e garante continuidade
na manutengao. Ocorre que a Oxford foi comprada
por outra empresa americana, a Martin Marieta,
que por sua vez substituiu a CDB pela Princeton na
comercializagdo do UFO no Brasil. A Princeton j&a
refez contrato de manutengdo do UFO, mas a
Martin Marieta tem se negado a assinar outra carta
deresponsabilidade. Paraguassuachaqueé funda-
mental divulgar essas questdes para que outros
usuérios nao enfrentem as mesmas dificuldades.

GILDA FURIATI

O gerente da Uniéao Fabril ndo deve ser o tinico
aviver esse tipo de problema. Ele acha que quando
se compra o hardware, a questéo é mais simples: o
usudrio passa a ter propriedade sobre ele. No
software, ao contrario, o direito sobre o produto
nao € definitivo. Na hora de adquirir um programa, o
produtoro licencia para utilizagaotemporaria, reser-
vando-se o direito de rescindir o contrato e retirar o
produto. O dominio sobre o software sé pode ser
conseguido em caso de cessao de titularidade, que
implica transferéncia do cédigo-fonte.

Tarcisio Queiroz Cerqueira, advogado da As-
sespro (Associagdo Brasileira das Empresas de
Servigos de Informatica) — acha que o usuério,
nem sempre um técnico, acaba ficando “na mao”
do produtor porque ao adquirir o software recebe
uma caixa-preta. Mas o produtor ndo tem interesse
em “abrir’ a sua tecnologia. E o usuério, tanto
aquele que possui manutencdo interna, como o
que depende do fornecedor para manter em funcio-
namento seu sistema, quer garantias de que o
programa serd atualizado e corrigido permanente-
mente.

Georges Charles Fischer, advogado habituado
as causas contratuais, s6 vé uma solugédo para
equilibrar os dois interesses: o depdésito em banco
do cédigo-fonte, que seré atualizado e corrigido.
Em caso de comparagao com o programaresidente
da instalagéo, o usuario pode pedir auditoria para
verificagéo das corregdes. O Banco Itau, por exem-
plo, mantém em seus cofres diversos cédigos-
fonte a pedido de usuérios.

Precos fora da lei — A politica de pregos dos
fornecedores figura também entre as causas apon-
tadas como prejudiciais aos usuarios. Segundo
Jodo Alfredo da Silva Neto, gerente geral de
desenvolvimento e manutengado de sistemas da
Companhia Vale do Rio Doce, essa politica tem
invariavelmente o objetivo de repassar custos ao
usuario. Alegando aumento de despesas, o repre-
sentante brasileiro eleva o prego do produto no
Brasil sempre que h& reajustes no exterior. A
cotagao do délar também pode influir no prego dos
produtos importados.

Outro expediente usado é o de ganhar na
manutengéao e assisténcia técnica. Quando compra
o direito de usar determinada versao de um siste-
ma, 0 usuério ganha um ano de assisténcia técnica
gratuita. A partir do segundo ano, no entanto, a
manuteng&o sé é garantida com a assinatura de um
contrato, cujos pregos séo definidos pelo fornece-
dor e aumentados anualmente. Para evitar isto,
Silva Neto recomenda aos usuérios que “amar-
rem” o futuro custo da manutengéo na época de
fechar o contrato de cessao de direito do software.

O fornecedor também ganha em cima das
novas versdes do sistema. As primeiras atualiza-
coes sempre sdo enviadas de graga, mas quando
recebe uma versdao com novas fungdes o usuério
descobre que 0 prego a ser pago seré superior para
aversao aprimorada. Neste caso, explica o gerente
da Vale do Rio Doce, o cliente ndo tem escolha: ou
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cancela o contrato e fica “a ver navios” ou entra
numa briga feia com o fornecedor.

Poder de barganha — Quando o assunto é
preco, € inevitavel reconhecer as desvantagens
para o usuario. Enquanto este defende a redugao
nos custos totais do processamento de dados
dentro da empresa — que em geral ficam em torno
de 2 a 4% —, o fornecedor luta com unhas e
dentes pela manutengao do seu ganho, que repre-
senta 100% do seu negécio.

Portanto, sé o cliente com grande capacidade
de compra e de influéncia tera poder de barganha
para negociar a seu favor. O Banco Central, por
exemplo, conseguiu modificar o contrato-padraoda
IBM quando se mostrou disposto a estudar propos-
ta da Fujitsu, fabricante japonés que concorre na
mesma faixa.

Para o representante da.Vale do Rio Doce,
esta é aimportancia do grupo de trabalho criado na
Sucesu para tratar do assunto: dar mais peso a
mobilizagdo das empresas de porte para definir
direitos comuns e uniformizar reivindicagoes. E o
resultado do trabalho comum sera o primeiro passo
para atrair a participagdo do pequeno usuario.

Além disso, lembra Nelson Paraguassu, a
responsabilidade de decidir o investimento de uma
grande empresa é muito grande. Na faixa do
pequeno usuario, ao contrario, uma escolha malfei-
ta pode ser mais bem absorvida, pois é o empresa-
rio quem decide e assume 0s riSCos.

De boca fechada — Para o advogado Manoel
Pereira dos Santos, presidente da ABDI (Associa-
cao Brasileira do Direito da Informatica), anélise
cuidadosa dos contratos de software pode explicar
por que ha tantos problemas com os usuarios. Em
primeiro lugar, revela, os contratos existentes no
Brasil sé@o geralmente cépias dos similares estran-
geiros, “tradugdes malfeitas”. Esse padrao ameri-
cano é adotado porque o software aqui é comercia-
lizado principalmente pelos fabricantes estrangei-
ros e pelos representantes dos Estados Unidos.

Para evitar mudangas a pedido dos usuéarios, o
contrato-padrao — que deveria ser datilografado —
ja vem impresso, “para calar a boca do usuéario”,
acredita Pereira dos Santos. O resultado disso,
segundo explica, é que os clientes sado pressiona-
dos a aceitar as clausulas do fornecedor.

O advogado destaca que os contratos ndo dao
qualquer seguranga ao usudrio de que o programa
vai funcionar corretamente. Para nao dar garantia
plena, o fornecedor alega que ¢ dificil determinar a
aplicagao do software e que eles nunca estao livres
de erros, sendo impossivel a certeza de seu
funcionamento ininterrupto.

Georges Fischer também acha que os contra-
tos sdo inadequados ao Brasil. Segundo ele, nos
Estados Unidos a maioria dos fornecedores vende
o software “as is”, termo que significa vender “no
estado em que se encontram”. Desta forma, nao
ha qualquer garantia expressa ou implicita sobre o
funcionamento do produto. [

José Augusto Fialho




SOFTWARE

NA HORA DE FAZER

O NEGOCIO

E IMPORTANTE VER

O QUE INTERESSA

E COLOCAR TUDO

SOBRE O PAPEL

DICAS PARA A HORA DE COMPRAR

1- O usuério deve definir primeiro seu proble-
ma e escolher o programa, deixando a sele-
¢ao do equipamento para depois.

2- Para garantir compatibilidade, o usuario
deve testar o software na maquina escolhida
antes de comprar o equipamento.

3- O prazo de garantia do software ndo deve
nunca ser inferior ao do equipamento. O
periodo deve ser o mais longo possivel.

4- A manutengéo deve ser negociada na hora
de fechar o contrato de aquisicdo do pro-
grama.

5- O usuério deve exigir que o contrato
especifique descontos por atrasos na manu-
tencao e pelas horas que o sistema permane-
cer parado.

6- O usuério deve pedir o dep6sito do cédigo-
fonte no cofre do banco.

7- O usuério deve procurar empresas solidas,
avaliando: tempo no mercado, servigos pres-
tados, eficiéncia, lista de clientes, situagao
financeira e qualidade da assisténcia técnica.

8- O usuério deve exigir garantias de idonei-
dade do programa.

9- O usuério deve ter o direito de receber
automaticamente revisoes, corregoes e aper-
feicoamentos. i

10- O usuério deve exigir que o programa
cumpra as especificagoes técnicas prometi-
das pelo fornecedor.

11- O usuério pode exigir a criagéo de uma
multa bilateral que garanta as responsabilida-
des de ambos os lados.

Micros, acessdrios, periféricos, componentes e pegas,
programas.

ATNT Kwikasair pde tudo isso no mercado bem rapido.

Com o mais 4gil e inteligente servico de encomendas
do Brasil. E o mais seguro também. Sua carga viaja pro-
leEida por apdlice de cobertura total.

por um custo compativel, vocé conquista vantagens
exclusivas.

Coleta/entrega porta-a-porta nas principais cidades do
Brasil. Terminais automatizados. Rede nacional de tele-
comunicagao.

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente personalizado
e com informagdes sobre sua encomenda.

Linha 800. Ligacdes gratis de qualquer ponto do pais.
Telekwika. O marketing por telefone que se antecipaas
suas necessidades. Crédito a partir do 1° despacho.

CPD de Ultima geragao.

Mas, principalmente, prazos de entrega imbativeis.

E tudo ainda mais rapido pela divisdo aérea: TNT Air
ExFress.

NT Kwikasair. Ela pde tudo que a industria da infor-
matica produz no circuito. Inclusive os proprios circuitos.

TIN| T| Kwikasair
TIN|T]| Air Express

The Worldwide Transportation Group




PAPER FLEX"& IMPRESSORA.
A CONEXAO PERFEITA.

O trabalho dobrado
¢é o forte de PAPER FLEX®,
0 Unico acessorio nacional
do tipo DESK TOP®.
A0 mesmo tempo em que
alimenta a impressora com
papel, ele dobra as listagens
impressas automaticamente,
em sequiéncia continua.
Produzido em poliuretano
rigido, PAPER FLEX® ocupa
pouco espago, sendo
compativel com impressoras
de 80 e 132 colunas — de
alimentagao superior ou
inferior —, acomodando-as
em sua superficie. Dessa
forma, todo o volume do
papel impresso fica isento
de poeira, ndo é amassado
e é facilmente controlavel.
Instale PAPER FLEX® —
disponivel em dois tamanhos
— na impressora de seu
micro e tenha a conexao
perfeita entre economia
e organizacao de listagens.

Preco Especial
de lancamento

80 colunas - Cz$ 1.250,00
132 colunas - Cz$ 1.450,00
preco valido até 01/87

Venda direta e pronta entrega
em todo Brasil (frete incluso).

/i«

TRADECO COMERCIAL EXPORTADORA LTDA.

(associada ao Grupo Periféricos/Holon/Input Digital)

Av. Santa Marina, 1193 - Tel.: (011) 263-7857
CEP 05036 - Telex (011) 80045 - Sao Paulo - SP

UTILIZE OS CUPONS ABAIXO PARA COMPRAR OU RECEBER MAIORES INFORMACOES.
CASO HAJA INTERESSE DE UM AMIGO, TAMBEM DA AREA DE INFORMATICA, BASTA ENVIAR XEROX DOS CUPONS PARA TRADECO.

0 Sim. Gostaria de receber maiores informagées
sobre o PAPER FLEX®

NOME ...
EMPRESA
ENBERECO .........coervrersnnnnssssnsnssasesarsns
CIDADE ...

TELEFONE ...

.... ESTADO
ARGO ..

[0 Sim. Quero adquirir o acess6rio PAPER FLEX®, que
pagarei através do meu cartdo de crédito ou cheque
pessoal.

[ Desejo ____ unidade(s) do PAPER FLEX® para im-
pressoras de 80 colunas ao prego de Cz$ 1.250,00
a unidade.

0O Desejo unidade(s) do PAPER FLEX® para im-
pressoras de 132 colunas ao prego de Cz$ 1.450,00
a unidade.

FORMA DE PAGAMENTO
O Credicard VISA - cartdo n?
Validade
[0 Cheque pessoal cruzado e nominal a
TRADECO COMERCIAL EXPORTADORA LTDA.

PAPER FLEX (patente requerida)

(Obs.: o despacho do produto sera feito ap6s a com-

pensagao do cheque.)

Data Assinatura
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APLICACAO

confiante no sistema
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DEVAGAR SE VAI'AO LONGE

APESAR DOS PROBLEMAS, DOS ATRASOS E DAS FRUSTRACOES,

UMA CONFECCAO APOSTA NA INFORMATIZAGCAO DA PRODUCAO

Néo foi propriamente uma surpresa para Mau-
ro Rochlim, diretor da confecgdo Egos Rio —
tradicional fornecedora de malhas para trés lojas e
12 representagdes em todo o Estado do Rio — que
depois de um ano seu sistema ainda néo estivesse
funcionando. Afinal, ele ja havia conversado com
colegas que passaram pela experiéncia e sabia, de
alguma forma, que sempre, em qualquer processo
de informatizagdo, o que néo falta sdo problemi-
nhas de ultima hora a atropelar o cronograma de
implantagao.

E eles nao faltaram. Para rodar o sistema
encomendado por Mauro, de programagao e con-
trole da produgédo, mais conhecido como PCP, a
Task Consultoria e Sistemas — softhouse contrata-
da entre quatro alternativas em outubro de 85 —
sugeriu o M-301, microcomputador da linha PC,
comercializado pela Medidata Informatica. Na si-
mulagdo do programa, quatro meses depois de
aprovada a proposta, em abril deste ano, Mauro
verifica que o sistema estd lento e precisa de
reparos.

No diagnéstico do problema, surge um equivo-
co constrangedor: na verdade, para rodar o siste-
ma, o0 equipamento precisava de um Winchester de
10 Mb. Ao longo de dois meses, ele faz uma
pesquisa no mercado para adquirir o periférico,
mas, como a configuragdo ja estava instalada,
Mauro cede a argumentagdo de que é sempre
melhor comprar extensdées do mesmo fabricante.
Resultado: em setembro, dois meses depois de
assinado o pedido — e seis meses depois de
detectado o problema —, a Medidata entrega a
unidade de Winchester.

Em outubro dltimo, o sistema recomegou a
operar, mas até agora Mauro ndo abriu mao do
processamento manual — e é sobre ele, inclusive,
que sao tomadas as decisbes. Ndo ha custos
adicionais em fungao disso, pois apenas um funcio-
nério foi remanejado para operar o equipamento. O
problema continua sendo a confiabilidade do siste-
ma, que ainda néo atingiu o ponto de bala.

Necessidade — Depois de evoluir até uma
rede de 23 representagdes no Estado do Rio e
trés lojas em Copacabana, a confecgao Egos Rio
tem hoje apenas 12 representantes. Longe de
significar uma retraimento nos negécios, a redugao
de revendas é explicada por Mauro como uma
necessidade de atender melhor a alguns clientes,
pois estava ficando dificil cumprir os prazos para
toda a rede. Além disso, quando foi tomada a
decisao de informatizar o controle da produgéo, a
realidade econdmica do pais era diferente.

“Nossa produgao néo era racional, pois traba-
Ihdvamos com estoques maiores do que o neces-
sério, 0 que exigia, portanto, maiores financiamen-
tos. Como as taxas de juros bancérios antes do
Plano Cruzado giravam em torno de 15% ao més,
nés tivemos que diminuir a quantidade de financia-

mentos sem baixar a produgao”, argumenta o
diretor da Egos Rio, que hoje produz em média 28
mil pegas por més, entre camisetas, saias, calgas e
outros modelos. o

Como a decisdo de adquirir um sistema foi
baseadajustamente nanecessidade deracionalizar
a produgao, Mauro esperava ver o problema resol-
vido o quanto antes ou, pelo menos, no prazo
previsto. “Com o computador, nés poderiamos
trabalhar com o estoque minimo necessario, o que
reduziria custos financeiros e daria mais agilidade a
linha de produgao”, diz Mauro.

Sem prejuizos que possam ser debitados dire-
tamente a conta dos percalgos ocorridos durante a
implantagdo do sistema, Mauro no entanto néo
esconde uma certa frustragdo com o tempo perdi-
do nesses 12 meses de espera. Reconhece inclusi-
ve que, diante da complexidade do problema, a
Task Consultoria trabalhou bem, continua merece-
dora de confianga e um fornecedor fiel.

Quanto a Medidata, ele tampouco tem criticas.
Pelo contrario. Ndo houve nenhum “furo” em
termos de assisténcia técnica, e ele sempre foi
bem atendido. Lamenta, entretanto, que a obrigato-
riedade de vincular as expansodes a linha de equipa-
mentos do fabricante as vezes restrinja a liberdade
de escolha. Se ele tivesse comprado um Winches-
ter de outra marca, perderia toda a garantia do
equipamento ja comprado e ficaria com a maquina
a descoberto. Mas no cémputo geral Mauro esta
satisfeito.

O sistema — Trabalhando com prazos de
entrega as vezes apertados, a confecgdo quase
sempre tem de selar a compra de sua matéria-
prima com meses de antecedéncia. Este ritmo se
acelerou ainda mais com o crescimento do negécio
e o valor do faturamento de 1986 — estimado em
Cz$ 25 milhées — foi um sinal de que a informatiza-
Gao do PCP nao deveria tardar, sob pena de
prejudicar a imagem da empresa.

Havia sempre a possibilidade de informatizar
primeiro a contabilidade, mas, segundo Mauro, isto
nao traria ganhos imediatos. O gargalo — na
verdade, a produgao — deveria ser informatizado
em primeiro lugar. De modo geral, o sistema é
alimentado com informagdes de datas, prazos e
quantidade dos pedidos, além de dados sobre o
estoque de matéria-prima. Em resposta, fornece o
ritmo de produgé&o: quantas pegas de quantos tipos
devem ser produzidas a cada dia, e para qual
cliente.

Depois de um ano debrugado sobre o assunto
e dezenas de reunides com a Task, Mauro ainda
nao tem data certa para abandonar os controles
manuais. Os ultimos relatérios emitidos pelo siste-
ma sdo uma prova de‘que o esforgo estad dando
certo. “Parece que vai nascer uma crianga sauda-
vel”, brinca, convencido de que deu um passo
certo. Os resultados, contudo, s6 vao aparecer
quando o sistema entrar pra valer, conclui. O
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NOVA TRILHA

A (MW CONQUISTA MAIS ESPACO
PARA A TECNOLOGIA BRASILEIRA

" Atvando com destoque no

mercado de Sistemas de Controle

de Processos, a CMW fornece mo-
dernas centrais de supervisdo ¢
cqumomcntos parametrds e ferro-
vias; oferece esta¢des remotas pa-

@0csasaes

.
°
.
©
°
°
@

gia e metalurgia.
Pertencente ao conglomcrodo

Bozano, Simonsen — um dos maio-
res grupos empresariais nacionais
— a CMW orgulha-se em contribuir
significativamente para o desenvol-
vumcnto da tecnologia brasileira.

Av. Otaviano Alves de Lima, 1480
CEP 02501 - Casa Verde - S. Paulo
Tel: (011)265-3188
Telex: (011)30918
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PC X MAC. DUELO DE TITAS

ATE QUE PONTO
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PROFISSIONAL?

Quem pensa que o Macintosh
nunca poderé substituir o PC
como maquina para aplica-
coes profissionais deve ser
um desses usuarios que nun-
ca viu ou tocou num Macin-
tosh. Ou entdo botou essa
idéia na cabega antes da me-
moéria de 512K, das unidades
de disco rigido e dos varios

pacotes de software para negécios desenvolvidos

para o Mac.

Nesse artigo, o Macintosh é comparado com o
PC em termos de computador para negécios. A fim
de separar os fatos dos mitos, submetemos esses
dois grandes rivais a uma bateria de testes com
trés aplicagdes béasicas disponiveis em ambas as
maquinas: processador de texto, planilhas eletréni-
cas e desenhos. Alguém pode considerar essa
comparacao injusta para o PC. Como colocar o
-processador de 16 bits do PC contra a configuragéo
de 32 bits do Macintosh? Apesar de se esperar que
amaquina de 32 bits seja mais veloz, vocé ja deve
ter ouvido falar da lentidao do sistema operacional
do Mac com a entrada/saida de disco .

Quem est4 acostumado com outros compu-
tadores deve rir com o rosnar das unidades de
disco do Macintosh, esperando os arquivos abrirem
ou fecharem. H& quem diga que a Apple d4 esse
tempo de espera para que o usudrio pense. Essa
observagéo pode parecer maliciosa. Afinal, como
comparar um filho de gigantes de 4 anos com um
bebé de 1 ano cujos pais comegaram numa gara-
gem? Se vocé esté nessa linha de raciocinio, ficara
surpreso com alguns resultados de nossos testes.

Quando comegamos essa andlise questiona-
mos honestamente se o PC é tdo “maduro” quanto
pensavamos ou se j& esta ficando ultrapassado.
Seré que a Macintosh é moda ou um caminho para
o futuro? Tivemos também que considerar que trés
anos atrés o PC sofreu a mesma falta de software
que ocorre agora com o Macintosh. Mas isso é um
problema a ser resolvido com o tempo.

Para comparar o PC e o Macintosh em igualda-
de de condigoes, foram utilizadas méquinas de
512K, adicionadas de um mouse, um cartéo gréfi-
co, e um monitor colorido para o PC.

Projeto fisico — Quando o usuario quiser
expandir seu sistema, ficara clara a diferenga das
duas maquinas no que se refere a concepgaofisica.
O PC é expansivel por projeto, com seus slots de
expanséo embutidos e as possibilidades de confi-
guracao da maquina praticamente sem limites. No
Macintosh, no entanto, quase tudo que se acopla é
literalmente alguma coisa extra.
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Sera a “caixa preta” do Macintosh a desejada
pelos usuarios? Ja passamos da época em que 0s
usuérios adoravam pesquisar as partes internas das
maquinas. Além disso, quantos seriam realmente
capazes de instalar um disco rigido interno? Seria
muito mais fécil que pudéssemos conectar os
periféricos como se pluga uma caixa acustica num
equipamento de som.

Chips — Apesar da sua arquitetura ser passivel
de critica, a superioridade do Macintosh no campo
datecnologia de chip nao pode ser negada. Dentro
do PC “palpita” um Intel 8088, enquanto que no
Mac “corre” um Motorola 68000 A Apple diz que o
68000 um processador de 32 bits, mas na verdade
ele € um processador de 16 bits avangado para a
maioria das operagdes. Da mesma forma, a IBM
atribui 16 bits ao 8088, enquanto a literatura técnica
daIntel o descreve como um processador de 8 bits.

O chip da Motorola, sendo mais novo e avariga-
do, tem um conjunto de instrugées mais amplo,
que oferece muita poténcia com menos cédigo.
Gragas a isso, os graficos de alta resolugéo sao
possiveis no Macintosh.

O microprocessador 8088 da Intel, por sua vez,
existe ha mais tempo e se tem muito mais conheci-
mento de sua utilizagao. Ele ainda estara presente
nas maquinas por algum tempo devido ao grande e
ainda crescente numero de sistemas que dele
fazem uso.

Meméria — A maior parte dos IBM PC utiliza-
dos para negécios tem um minimo de 256K, sendo
mais comum 512K. A m4 fama do Mac como
maquina dedicada a negdécios deve-se em muito a
sua primeira versdo, de apenas 128K de RAM.
Agora que o Macintosh conta com mais memoéria, a
questédo é saber quando as duas maquinas terao
ainda maior capacidade de armazenamento.

A questdo da ROM, ou memoéria interna pro-
gramada, € um pouco diferente. Enquanto os 40K
de ROM internos do PC fornecem estrutura sofisti-
cada para enderegar 0os varios componentes da
maquina, os 64K do Macintosh o ajudam a suportar
a extensa meméria avangada que a interface grafi-
ca, facil de usar, necessita. Os que tentaram
produzir para o PC uma interface similar ao Mac
encontraram dificuldades devido as deficiéncias da
CPU e do ROM do PC.

Unidades de disco — O Macintosh também
contacomunidades de disco mais avangadas que o
PC. Seu disco Sony de face unica, com 3
polegadas, armazena mais dados que o disco de
face dupla de 5 ¥4 polegadas do PC. Os discos do
Mac sdo bem mais fortes que os do PC. Além
disso, por experiéncia sabe-se que 5% dos discos
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do PC nao séo utilizaveis por causa dos erros BDOS
ocorridos na formatagao. Com o Macintosh forma-
tamos cem discos flexiveis e todos funcionaram de
saida.

Mouse e teclado — O Macintosh vem com um
mouse, mas usamos o0 da Microsoft nos testes do
PC. Neste, o movimento do cursor ocorre em
pulos, enquanto no Mac é bem suave. Apesar do
teclado do Mac ser vantajoso pela portabilidade,
somente o mouse nao alcanga todas as vantagens
das teclas do PC. Além disso, a tela do Macintosh é
lenta na resposta visual dos caracteres teclados.
Datilégrafos rapidos preferiram o teclado do PC,
que oferece resposta muito mais imediata.

Video — Nao existe comparagao entre a reso-
lugéo do Mac e do PC. Olhando a resolugao de 512

Enquanto o PC explora sua maturidade...

X 342 pixels do Macintosh ao lado da tela de 80
colunas por 25 linhas do PC, o visor do PC parece
grosseiro, seja no modo texto ou no modo gréafico.
Utilizamos um adaptador gréfico standard da IBM e
um monitor em cores da IBM para gréficos, tentan-
do melhorar a resolugéo do PC.

A outra diferenga 6bvia das duas maquinas € a
diferenca de tamanho dos monitores. Apesar das
poucas 9 polegadas, o video do Macintosh ndo é
tdo problematico como poderia ser numa tela de
baixa resolug&o. E possivel visualizar mais de um
arquivo na tela pela selecdo de uma dimensao
pequena para entradas de texto ou de planilha, e
com o Mac Draw pode-se fazer uma escala da
imagem ocupando os 8 2 por 11 polegadas da tela
ou aumentar a imagem para pegar os detalhes.

EDITOR DE TEXTO, UM PAREQ DURO

Vamos comegar o teste com o processador de
texto porque provavelmente é a mais comum
aplicagcao dos computadores pessoais, sendo utili-
zada diariamente pela maioria dos usuarios.

Selegao dos produtos — Ambas as maquinas
puderam ser testadas com o mesmo produto: o
Microsoft Word. A primeira versao do Word para o
PC foi langada em novembro de 1983. Emprega-
mos a versao 2.0, juntamente com o mouse da
Microsoft, langada em janeiro de 1985. Para o
Macintosh usamos também a verséo langada em
janeiro de 1985.

Para testar as habilidades dos processadores
de texto editamos em cada maquina um mesmo

texto de 11.538 caracteres (1Kb). Além dos testes
usuais (carregamento do programa, salvar os da-
dos, abrir um arquivo salvo), medimos o tempo e o
numero de teclas necessarios para achar e substi-
tuir uma parte do texto e para mudar as margens de
todo o documento.

Entrada de dados — O processo de entrada de
dados foi direto para as duas maquinas. Depois do
programa ser carregado, simplesmente comeca-
mos a escrever. Ambas as maquinas tém alguns
comandos de formatagao comuns (negrito e italico,
por exemplo) como selegdes de menus. A versao
do PC também permite passar por cima do menu e
da chave no comando. Programas realmente Uteis

e - i
...0 Macintos
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devem oferecer ambas as opgdes: um menu
auxiliador parainiciantes e alternativas de comando
chaveadas parausuérios experientes que nao dese-
jem utilizar o mouse.

O fato do Macintosh conter a primeira opgao
deve-se muito mais a limitagdo do seu processador
de texto do que a problemas de hardware (por
exemplo, o MacWrite inclui alternativas de coman-
do de teclado para o menu com negritos e caracte-
res itélicos).

Outras atragdes — Apesar do Microsoft Word
do PC permitir a escolha de diferentes tamanhos e
tipos de letras, o que se vé na tela ndo é necessa-
riamente o que é impresso. Por exemplo, italicos e
negritos s6 aparecem na tela se houver um cartao
gréfico. E mesmo com cartao todas as familias de
tipos aparecem igual aos tipos usuais na tela, e
todos os corpos aparecem com o mesmo tamanho
até que sejam impressos. No Macintosh nédo sé se
vé na tela o tamanho e tipo de letra, como existe
uma variedade maior de escolha. Devido a facilida-
de de “corte e cole” (cut and paste) do clipboard
embutido e da tela mapeada por bits, os documen-
tos-texto no Macintosh podem incluir mapas e
figuras copiadas de programas de mapeamento e
desenho. Esta capacitagéo ainda néo estéa disponi-
vel no PC. Enable é um dos Unicos programas do
PC que podem fazer isso.

Por outro lado, enquanto a versdo Word do
Macintosh possui capacidade completa de impres-
sdo e fusdo (merge), nao contém o verificador
ortogréfico (spelling checker). Alguns usuarios po-
tenciais do Mac sentiriam falta do excelente progra-
ma Spell da versao PC.

Ficamos surpresos ao constatar que os tem-
pos de teste foram similares para ambas as maqui-
nas, apesar do Macintosh ser ligeiramente mais
rapido na maior parte das vezes. Além disso, ja que
o Word para o PC contém mouse, as operagoes
mais comuns sdo igualmente faceis de serem
realizadas, qualquer que seja a maquina. A conclu-
sdo é que, fora pequenas diferengas, as duas
maquinas se igualam no que diz respeito a proces-
samento de texto.

Planilhas eletronicas — Juntamente com o
processamento de texto, as planilhas eletronicas
sdo das aplicagbes mais utilizadas em compu-
tadores pessoais. Em vista disso, a velocidade
pode-se tornar mais importante que a qualidade do
menu no desempenho das operagdes basicas,
deixando a resolugao de tela e capacidade de cor
num segundo plano para as planilhas eletronicas e
outras aplicages. Apesar da possibilidade de se
ver ndmeros negativos escritos em vermelho,
raramente se imprimem planilhas coloridas.

Selegdo dos produtos — E natural que se
tenha escolhido o Lotus 1-2-3 como aplicagao
testada do lado do PC, ja que se trata da planilha
eletrénica mais popular. Para o Macintosh, a esco-
Iha merece algumas observagdes. Durante o pri-
meiro ano do Mac, a Unica planilha eletrénica que
dispunha era o Multiplan da Microsoft. Quando
comegamos Nnossos testes, outras estavam para
ser langadas, incluindo o Jazz, versao do Lotus 1-2-
3, e a versao do Excel da Microsoft. Para competir
com o peso pesado 1-2-3 queriamos 0 mais poten-
te pacote. Primeiro procuramos o que tivesse o

maior nimero de fungdées embutidas, assim como
velocidade. O eleito foi o Crunch, da Visicop-
Paladin, que contém 74 fungées matematicas em-
butidas e folha de trabalho com 250 colunas por
9.999 linhas.

Como o 1-2-3, o Crunch contém fungbes de
manuseio de gréaficos e de banco de dados que ndo
foram testadas. Apesar da versdo de pré-
langamento por nés utilizada apresentar alguns
erros frustrantes, foi o suficiente para completar-
mos os testes necessarios.

Além dos testes usuais (carregamento de
programa, salvamento de dados e carregamento de
dados salvos), medimos a velocidade de calculo
para duas planilhas eletrénicas em cada méaquina.
Cadaplanilha consistia de entradas de 25 linhas por
25 colunas. Uma dessas planilhas sé tinha férmulas
de adigdo e a outra de multiplicagdo. Nos dois
casos, o resultado em cada célula dependeu do
valor calculado para a célulaimediatamente prece-
dente.

Entrada de dados — O mouse do Macintosh é
muito habilidoso para selecionar células e fazer
entradas de planilhas, enquanto na selegdo de
células similar do PC isto poderia ser realizado pelo
emprego das quatro chaves de linha. O Crunch
usou completamente as capacidades iconicas do
menu do Mac, permitindo o preenchimento para
baixo ou para a direita com um simples click do
mouse. Pode ser que a pequena tela do Macintosh
seja desvantajosa na construgao de grandes plani-
Ihas, mas para encaixar mais células na tela o
Crunch permite a selecdo de um amplo nimero de
tipos e de tamanhos. Listando com o Mac é mais
lento do que utilizando as chaves Pg Up/Pg Dn do
PC. Para muitos usuérios, o teclado numérico key-
pad é util para entrada de dados. Apesar de nao ser
padraonoMac, o key-padestadisponivel separada-
mente como um periférico, funcionando identica-
mente ao do PC.

Outras atragdes — E muito mais simples criar
um gréfico com dados do Crunch do que com os do
1-2-3. No primeiro caso, basta selecionar as células
que véao entrar no grafico e “clicar” o mouse num
dos icones de mapa mostrados numa barra de
menu através do alto da tela. No segundo, escolher
as células que entrardo no grafico é mais incémo-
do, sendo necessario trocar os discos para visuali-
zar o grafico.

E possivel transferir dados de planilha entre as
duas maquinas e carregé-los de quase todos os
pacotes de geragao de planilhas para quase todos
os pacotes de aplicagao. Seria muito bom que um
grande escritério pudesse utilizar maquinas diferen-
tes e fundir dados de planilhas, mas essa conver-
séo é problematica. Em todos os casos os dados da
planilha devem primeiro ser convertidos para for-
matos DIF, SYLK ou ASCII, depois transmitidos e
depois reconvertidos para o formato de planilha na
outra maquina.

As planilhas Macintosh podem ser mais poten-
tes e faceis de utilizar que no PC. Nossos resulta-
dos preliminares indicam que o PC encontrou um
grande rival na arena das planilhas, especialmente
se as planilhas do Macintosh forem capazes de
eliminar o periodo de um a dois dias necessarios
para um novato aprender a utilizar o 1-2-3-no PC.
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DESENHO. PONTO A FAVOR DO MAC

Detodas as aplicagdes testadas, os programas
de desenho revelaram algumas das melhores atra-
¢oes do Macintosh e algumas das maiores fraque-
zas do PC. Desde o comego os usuarios do Mac se
beneficiaram das habilidades de criar desenho do
software MacPaint empacotado pela Apple com o
Mac. Por outro lado, a maioria dos usuérios do PC
tem pouca experiéncia em utilizar pacotes de
desenho de formato livre. Aqueles que tentaram ou
tiveram que comprar hardware adicional, como a
tabua digitalizadora, sdo guiados por comandos
relativamente pobres, comparados com as opera-
goes point-click-drag (apontar-clicar-arrastar) do
mouse realizadas no MacPaint.

Alguns doos novos programas de desenho que
estao sendo langados para o PC, tentando emular o
MacPaint e 0 MacDraw, tém menus icénicos e um
mouse, mas nenhum se equipara a flexibilidade de
desenho e de estilos tipogréaficos disponives pela
tela de alta resolugcdo do Macintosh.

Selegao de produtos — Escolhemos o Mac-
Draw, ao invés do MacPaint, porque o MacDraw é
um programa de desenho orientado para o objeto
que permite ao usudrio arranjar facilmente textos e
gréficos na tela. Para o PC escolhemos o DR Draw
da Digital Research, pois suas caracteristicas e
operagao sao mais parecidas do que qualquer outro
pacote disponivel para o PC. O DR Draw esta no
mercado desde janeiro de 1984, com o numero |.0.
O MacDraw foi langado em margo de 1985, tendo
como antecendente o LisaDraw. Utilizamos a ver-
séo 1.7 do MacDraw.

Usamos cada programa para desenhar um
simples quadro organizacional de quatro pessoas.
Além de fazer os testes usuais, medimos o tempo
e 0 numero de teclas necessarios para mudar a
orientagao da imagem desenhada, de “alto” para
“largo”, ligar o quadriculado ou a régua, mover uma
caixa na tela e trocar o tamanho da letra num
cabegalho.

O processo de desenhar também é muito mais
rapido e simples no Mac. As fungoes de selegao de
menu que necessitam um estagio no Macintosh
requisitaram uma ou mais selegoes adicionais de
submenus no PC. No Mac, pudemos mover um
objeto na tela simplesmente “clicando” e arrastan-
do o mouse, enquanto o DR Draw pedia para
marcar as coordenadas objeto e que aguardésse-
mos O programa mover o objeto.

A grande facilidade de desenho do Mac pode
sertraduzidaem grande liberdade artistica e potén-
cia para o usudrio. O Mac mostra o desenho inteiro,
ndo importando o nimero de paginas requeridas.
J& o DR Draw apenas mostra as partes do desenho
que estejam num determinado espago. Quando se
escolhe a orientagao de altura ou largura, a tela da
um pulo, ndo mostrando as partes que ficam fora
datela. Além de tudo, é muito mais facil rearrumar
ou redimensionar todo o desenho no Mac do que
no PC.

Outros recursos — O Mac tem um numero
maior de padroes de preenchimento dos desenhos

que o PC. Em contrapartida, o DR Draw permite
mostrar e imprimir o desenho com um numero
limitado de cores. Na tela, com o DR Draw pode-se
selecionar trés cores (mais o preto), e a restrigdo ao
preto e branco do Macintosh é uma limitagao
significativa para muitos artistas. A Apple promete
algumas saidas coloridas para o Mac num futuro
préximo. Infelizmente ndo pudemos testa-las. O
Mac oferece ainda muitas opgdes de estilos tipo-
gréficos, mas quando se pensa no tamanho das
letras, a histéria muda. Com o DR Draw o usuario
define a area a ser preenchida pelo texto, podendo
citar um numero “infinito” de tamanhos tipogréfi-
cos, enquanto no Macintosh fica restrito a nove
tamanhos de letras.

O Mac permite a cépia de desenhos em
arquivos de texto e a impressao de documentos
completos que incluam gréficos corridos com tex-
to. Algumas aplicagoes de layout de pagina para o
Mac também permitem a composigao de colunas
multiplas com graficos. Nao existe, até o momento,
nenhum pacote grafico do PC tao integrado com
texto quanto os disponiveis para o Macintosh.
Atualmente, as duas maquinas nao contam com
programas de desenho comuns, sendo impossivel
transferir imagens gréaficas entre o PC e o Mac.

De todos os tipos de programas testados
nessa comparagao, foram os de desenho que
revelaram a maior diferenga numa experiéncia
subjetiva. Nao ha duvidas de que na criagédo de um
quadro organizacional o Mac é muito mais simples,
rapido e tem impressédo final geralmente mais
atrativa. Pode-se questionar a impressao, ja que o
PC conta com saida colorida, mas nés frisamos, no
inicio, que nao tinhamos intengéo de julgar diferen-
gas de cor.

Entre as duas maquinas, escolheriamos o PC
se cor fosse o importante, mas o Macintosh é o
unico capaz de produzir documentos impressos em
preto e branco que incorporem texto (em varios
estilos e tamanhos tipograficos) com graficos. Com
o0 MacDraw qualquer um cria quadros, diagramas e
formulérios de negécios facilmente, sem precisar
ser artista, programador ou tipégrafo. Conectado
com a alta qualidade de saida da impressora
LaerWrite da Apple, o MacDraw é fantastico no
esquema de produgao e publicagao gréfica.

Uma das mais faladas caracteristicas do Ma-
cintosh é sua simples interface de usuério, tornan-
do-o fécil de operar e aprender. Pelo lado negativo,
diz-se que o Mac tem entrada e saida dos arquivos
em disco extremamente lenta. Vendo mais objeti-
vamente, estas duas afirmativas séo mais mitos
ou, no minimo, exageros da verdade. Ao mesmo
tempo em que alguns criadores de software estao
tornando o PC amigavel, aproximando-o do Mac,
existem outros tentando fazer o Macintosh mais
rapido. Isto quer dizer que as duas maquinas se
encontram no curso de uma evolugao convergente,
buscando caracteristicas ndo muito desenvolvidas
originalmente. As implementagdes “inamistosas”
do PC duraram muito tempo, enquanto a pressao
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do mercado por simplicidade e facilidade embalou
0 Macintosh.

Os céticos tenderam a ignorar as aspiragoes
“populares” de fazer o PC mais amistoso. Opina-
vam que, “afinal de contas, o usuario novato sera
um dia experiente”. Outros achavam que os usué-
rios do PC tiveram um periodo duro para aprender o
DOS, enquanto os usudrios do Macintosh se acos-
tumaram com software simples, desenvolvendo
uma barreira psicolégica para aprender pacotes
mais complexos. Mas serd o Macintosh a maquina
onde os usuérios vao crescer? Ser4d que sua
simplicidade de operagao significa que somente
operagoes simples estao disponiveis? Sua maravi-
Ihosa interface de usudrio se tornard um obstaculo
na produtividade? Sao questbes dificeis de serem
respondidas.

Ninguém deve subestimar o efeito destrutivo
da intimidagéo no processo de aprendizado. Uma
aplicagéo f4cil de aprender toma menor tempo de
treinamento para os usudrios e os incentiva a
ampliar conhecimentos. Além de tudo, quando se
pensa na instalagdo de computadores numa em-
presa, ofator facilidade de operagao colabora muito
para aumentar o nimero de usuarios.

Os software guiados por menus, para ambas
as méaquinas, parecem lentos em relagéo aqueles
baseados em linguagens de comando e macros de
teclados. Mas a lentidédo dos comandos por menus
é critério puramente subjetivo. Na comparagao, nés
nao levamos em conta o tempo tomado na entrada
dos longos comandos, enquanto as operagdes por
menus nos forgam a ficar com tempo vago. Os
melhores programas para cada maquina permitem
aos usudrios avangados alternar entre comandos
guiados por menus e por teclados, oferecendo
assim mais velocidade.

A facilidade de fazer desenhos e de anexé-los
aos arquivos de texto criard grande demanda por
essas atragbes visuais do Macintosh, inclusive
entre os usuérios do PC. As cores do PC também

sédo importantes, principalmente nas apresenta-
¢bes de negécio. O Macintosh ainda nao dispde de
telas coloridas, mas, desde que apareceram, os
monitores coloridos ainda ndo causaram grande
impacto nos escritérios.

Outro julgamento subjetivo veio com a sur-
preendente conclusdo de que a tela em preto e
branco do Mac é menos cansativa de se olhar que
as imagens mais escuras do monitor colorido do
PC. H& quem diga que isso ¢é relacionado com a
maior propensao de cansago visual causada pelas
cores.

E I6gico que todo mundo acha o Macintosh
mais divertido, sexy e charmoso que o PC. Mas
ser4 que pode substituir o PC num escritério?
Ninguém duvida das caracteristicas incriveis do
Mac em termos graficos e de qualidades tipografi-
cas, coisa que a IBM néo pode fazer agora e talvez
demore muito tempo ainda para alcangar. Mas
produtos como o Word, da Microsoft, estdao gra-
dualmente aumentando o numero de estilos tipo-
gréficos que tiram vantagem das impressoras a
laser compativeis com o PC.

Enquanto isso, nossos sonhos sdo de ver no
escritério do futuro o PC e o Mac trabalhando lado a
lado, cada um dando o melhor de si. Antes que as
duas tecnologias se juntem, sdo os grandes escri-
térios os locais mais convenientes para utilizar as
duas tecnologias. Com o novo cartao da IBM, que a
Apple anunciou em janeiro de 1985, isto nao sera
mais um sonho. Seré ainda muito cedo para julgar?

Com a crescente competigao, podemos prever
avangos muito interessantes em ambas as maqui-
nas. Partimos do pressuposto da lei de evolugdo do
mundo, e assim essa nao sera a ultima vez que
faremos a comparagdo entre o Macintosh e o
PC.

Diane Burns e S. Venit contribuem regularmente para
a PC Magazine. Sao grandes usuérias do IBM PC e
também aficcionadas do Macintosh. Recentemente
publicaram um livro pela Wiley Press, chamado Mac at
Work.

: FICHA TECNICA

PC

Processador: Intel 8088 (16 bits)

Velocidade do Clock: 4,77 MHz

RAM: 512Kb (256Kb na placa AST)

ROM: 40Kb

Monitor de Video: 11 polegadas colorido, 640 X 200
pixels

Armazenamento em disco: disquete de 5 Vi, face
dupla e 360 Kb

Portas seriais: uma com placa AST (adicionada)
Ventilador: sim

Dimensdes cpu: 41,9 X 50,8 X 40,6centimetros

Peso cpu: 20 quilos

Dimensées teclado: 5 X 50 X 20,3 centimetros
Numero de teclas: 83

Peso teclado: 2,7 quilos

MACINTOSH

Processador: Motorola 68000 (32 bits)

Velocidade do Clock: 7,83 MHz

RAM: 512Kb (embutido)

ROM: 64Kb

Monitor de video: 9 polegadas, preto e branco, 512 X
342 pixels

Armazenamento em disco: disquete de 3 Y2 pole-
gadas,

face simplese 400Kb

Portas seriais: duas RS232/RS422 (embutidas)
Ventilador: ndo

Dimensdes cpu: 34 X 24 X 27 centimetros (sem incluir
o drive externo)

2eso cpu: 7,6 quilos

Dimensdes teclado: 6,6 X 33 X 14,7 centimetros
Numero de teclas: 58

Peso teclado: |, quilos (sem incluir o teclado numérico)
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BetterBASIC: vem quetem.

O Basic ¢ a linguagem natural dos microcomputadores.
Facil e simples. Mas vocé tinha que ir buscar em outras
linguagens complicadas e quase herméticas os recursos
que faltavam no Basic. Veja bem: faltavam. Sim, porque
agora vocé tem BetterBASIC — este nome ndo é por acaso.
Com BetterBASIC vocé passa a ter todos aqueles recursos
que buscava nas outras linguagens, sem perder as
vantagens do Basic. Na verdade, vocé tem muito mais.
Programacéo estruturada através de “procedures” e
“functions”. Tem. Recursédo, uso de médulos pré-
compilados, janelas, XREF, utilizagéo do co-processador
aritmético 8087. BetterBASIC tem. Totalmente compativel
com o Basica, vocé aproveita todos os programas
existentes. Sendo um compilador incremental, ele vai
mostrando os erros de sintaxe a medida que vocé vai
escrevendo o programa. E roda muito mais rapido, porque
ja esta compilado. E se isso ainda fosse pouco, com
BetterBASIC vocé tem acesso aos 640K do seu PC.
BetterBASIC tem tudo isso, e ainda mais. Com o “runtime
system”, vocé transforma seus programas em arquivos
.EXE e pode distribui-los livremente. E se precisar acessar
arquivos indexados, BetterBASIC tem interface para o
mais poderoso gerenciador de banco de dados disponivel
no mercado: Btrieve (NS MICRO também tem).

Venha conhecer melhor o BetterBASIC. Peca o disquete
de demonstracédo por apenas Cz$ 200,00, reembolséveis
na compra do produto. Vem que tem.

Conheca melhor estes recursos:

Strings de até 32.767 caracteres;
Estrutura de registros: diferentes tipos de dados
numa Unica variével légica;

Matrizes n-dimensionais e matriz de matriz;
Pointers para criar estruturas relacionais de dados.

Sé&o mais de 150 comandos como:

APPEND DO UNTIL MAKE MODULE

AUTODEF DO X TIMES PROCEDURE

BIN$ EXIT X LEVELS PUBLIC

COLOR BORDER FRAME WINDOW  READCHR FROM

COMPRESS FREEDISK REAL FUNCTION

DEFINE WINDOW  GOTO END RENAME

DO IF HEADER SHELL
ATENCAO:

Ao adquirir qualquer produto da NS MICRO, certifique-se de
que se trata de uma verséo original. Como usudrio registrado,
vocé contard com a assisténcia técnica da NS MICRO e a
certeza de ter sempre uma versao atualizada do seu software.

01416 - S&o Paulo - SP - Brasil
Tel.: (011) 280-0433 - Telex: 11.60879 NSEM

MICRO

NA SUA PRODUTIVIDADE, O NOSSO NEGOCIO.
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TENDENCIA

0 PROXIMO DESAFIO

Nao existem dois software
que funcionem da mesma
maneira. Nem duas impres-
soras com as mesmas se-
qliéncias de controle e “es-
cape”. Tampouco, encon-
tram-se dois fabricantes que
concordem em algum ponto.

Como estao as padroni-
zagoes no mercado do PC? Na parte de hardwa-
re estéa relativamente bem. Quando a IBM langa
um produto, todos zombam, para depois se
engalfinharem na tentativa de produzir imita-
coes.

Uma nova maquina que obtenha aceitagao
instantanea no mercado pode ser considerada
um verdadeiro padrdo. O IBM PC é o grande
exemplo deste tipo de maquina. Na época do
seu langamento, a empresa assumiu um grande
risco, sem ter idéia do que aconteceria. Mas os
homens de negécios ignoraram esse risco, com-
prando uma grande quantidade desses compu-
tadores. O resto passou a ser historia.

A televisao colorida € um bom exemplo de
padronizagao negociada e legislada. Desde o
inicio todo mundo concordou na maneira como
as estagdes transmitiriam os sinais € como 0s
aparelhos de TV os receberiam. A implementa-
cao ficou a cargo de cada fabricante, sem que
nenhum tentasse “reinventar a roda”. Todos os
riscos foram tomados antes do primeiro apare-
Iho ser produzido, nao apos.

E incrivel constatar como os japoneses
receberam a TV colorida tdo bem, e os compu-
tadores pessoais da IBM tao mal. Talvez os
tragos da cultura nipénica expliquem o fato de
reconhecer e absorveruma padronizagao legisla-
da, ao mesmo tempo que nao identificam qual-
quer padronizagao no IBM. Eles continuaram
tentando melhorar a padronizagdo mas nao con-
seguiram vender nada.

Também estou surpreso pelo fato de ter
levado trés geragcoes de maquinas antes de eles
desistirem. Talvez fosse orgulho préprio, ou a
vontade honesta de avangar no estado da arte.
Infelizmente, estado da arte nao tem nada a ver
com padronizagao e aceitagao do mercado.

Software na berlinda — No campo do hard-
ware as coisas nao vao mal. Um computador

BILL MACHRONE

compativel com o IBM, com boa estratégia de
vendas, pode ter boa fatia do mercado. Mas com
os software as coisas mudam. O que dizer de
um mercado onde o processador de texto mais
vendido nao consegue obter mais de 10% do
mercado?

No mundo dos PCs as poucas padroniza-
coes existentes sdo quase sempre derivadas de
hardware, como no caso dos teclados. A dispo-
nibilidade das teclas Home, END e de controle
de cursor pode ter inibido a criatividade de
alguns programadores, mas é uma dadiva parao
resto dos usudrios. Além das teclas pre-
definidas, outras padronizagdes foram criadas
por software populares, como no caso do Lotus
1-2-3. Por exemplo, a utilizagdo do F1 como
ajuda ¢é inspirada no 1-2-3, sendo adotada por
dezenas de outros pacotes.

O menu de Barra Mével do 1-2-3 é outro
claro exemplo de como um tipo de padronizagao
ajuda toda a industria. Primeiro, a Microsoft
desenvolveu o projeto de menu de comando
basico no MultiPlan, mas com menos sucesso.
Ainterface era prejudicada pelo uso datecla Tab
e de algumas outras artimanhas que o tempo e
os clientes ndo aprovaram. O refinamento da
Lotus fez muito sucesso, permitindo a um
usudrio pouco experiente teclar o primeiro carac-
tere de um comando ou mover a barra iluminada
com os controles de cursor. Qualquer pacote
que adote essa padronizagéo est4 virtualmente
garantido de ser aceito pelos usuarios, além de
ser mais facil de aprender.

Entretanto, a padronizagdo do menu de
barra mével nao é a Unica solugao de interface
aceita. Os menus semelhantes a cortinas do
Macintosh (pull down menu), como o Frame-
work da Ashton-Tate, estdo ganhando populari-
dade. O Framework também prova que, apesar
de os menus de cortina serem originalmente
destinados a funcionar com um mouse, podem
ser utilizados sem esse dispositivo. Para quem
quiser usar o mouse, o projeto Windows da
Microsoft € uma padronizagdo bem potente.

A especificagao de meméria estendida da
Lotus-Intel-Microsoft (LIM) € um exemplo de
padronizagao que nao serve para todo mundo.
Essa especificagao executa uma tarefa particu-
lar, destinada aos usuarios de grandes planilhas,
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que formam um grupo de interesse restrito.
Nesse caso, as necessidades ofuscaram as
capacidades do hardware disponivel e o softwa-
re do sistema operacional.

A especificagao LIM foi alterada para simu-
lar discos RAM e outras aplicagdes que utilizam
essa caracteristica para usar memoéria além do
limite de 640K. Mesmo assim, essa especifica-
¢ao ainda deixa a desejar. Na verdade, nenhum
esquema que utilize chaveamento de banco de
memoria de 16K e que seja gerenciado por
software no lugar de hardware vai satisfazer as
necessidades de longo prazo.

O AST trouxe uma alternativa. E um super-
conjunto mais flexivel da padronizagao que utili-
za 0 chaveamento de banco de 64K. Ainda
assim, essa nao é uma solugao de longo prazo.
Infelizmente, a Lotus e a Intel, com interesses
egoistas, compraram essa alternativa para uso
préprio. Desde 0 momento em que os represen-
tantes de vendas da AST e da Intel comegaram a
mentir sobre as outras padronizagdes, eu passei
a dizer que a vida é muito curta para se falar
essas asneiras. Assim, gostaria de falar direto. O
EEMS da AST é um superconjunto de fato. Os
software que trabalham sob a especificagao LIM
também trabalham sob o EEMS. A curto prazo,
todos teriam vantagens com o EEMS no lugar do

LIM, mas tanto numa tecnologia como noutra,
apos dois anos, isso nao valera de nada.

Buscando o melhor— J& é hora de se ter
uma interface gréfica padréo para a “familia”
IBM PC. Essa tese é reforgada devido ao pro-
gresso em matéria de velocidade, placas gréfi-
cas e monitores. E isso que querem os usuarios,
para acabar com a reinvengao in(til das interfa-
ces anunciadas pelas novas aplicagbes. Porém,
esse desejo nao sera satisfeito automaticamen-
te. Um seminario da Microsoft sobre o Windows
tragou o préximo desafio para a industria de
software: o trabalho de padronizagéo. As aplica-
cOes serao menores, mais faceis de serem
utilizadas, de simples integracdo com outras
aplicagbes compativeis com o Windows e atingi-
réo mercado mais amplo. Um bom exemplo
dessas aplicagdes sdo todos os produtos de
software da Microsoft.

Esta empresa tem todas as ferramentas
para fazer o Windows funcionar. Também esta
convidando fabricantes para competir com seu
monopdlio virtual do software de aplicagao Win-
dows. Esse convite ndo ¢é filantrépico, mas sim
investimento muito inteligente. E o tipo de
investimento que nos levara ao préximo estagio
no campo de padronizagao dos microcomputa-
dores. O
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PC-DOS

O limite de armazenamento
em disco de 32 megabytes
pode ser comparado com a
velocidade da luz. E necessa-
ria a ambos uma andlise sofis-
ticada para demonstrar que
s8o barreiras. Assim como
muitos conceitos fisicos avan-
cadosestdobaseados naidéia
de que avelocidade daluzé a
méxima velocidade possivel, muitos tépicos refe-
rentes ao armazenamento em disco séo relaciona-
dos & barreira de 32 megabytes. Nesse artigo
vamos descrever as razées por tras desse limite de
32 megabytes.

Apesar de a diferenga ser quase.invisivel aolho
nu, o comando DOS FORMAT néo trabalha da
mesma forma para discos flexiveis e discos rigidos
fixos. Quando formatamos um disquete, o coman-
do FORMAT faz a chamada formatagéo fisica,
estabelecendo o tamanho e o nimero de setores
que contém os dados em disco. Depois, € feita a
formatagao légica, fixando o mapeamento do DOS
no disco. Com o disco rigido é diferente. O
comando FORMAT do DOS s6 faz a formatagao
légica porque j4 foi feita a formatagao fisica.

Formatando um disco rigido — A formatagao
fisica de um disco rigido pode ser feita por progra-
ma, como nos discos flexiveis, sem necessitar
qualquer equipamento especial (nesse caso, séo
necessarios alguns comandos especiais, enquanto
a formatagao légica utiliza os comandos usuais de
read-write). O programa de formatagéo fisica faz
parte do disco de Diagnésticos Avangados da IBM.

pcssivel consegui-lo emprestado de algum ven-
dedor autorizado do PC.

Reformatar fisicamente os discos rigidos é
potencialmente muito perigoso. Ao contrario dos
FDISK, FORMAT e DEBUG, programas usuais do
DOS, o programa de formatagéo fisica limpara
todas as partigées do disco rigido que ndo sejam
particées normais do DOS. Entretanto, quando o
disco rigido foi danificado, reformatar fisicamente
pode restaurar o seu funcionamento correto.

A formatagao fisica de um disco determina o
tamanho dos setores no disco, o numero de
setores em cada trilha e assim por diante. A
formatacgao fisica também escreve no disco algu-
mas informagdes nunca vistas, que sdo marcas de
enderego especiais utilizadas pelo circuito do disco
para identificar cada setor. Quando as operagoes
rotineiras de read e write estdo feitas no disco,
essas marcas de enderego especiais ajudam o
circuito de controle do disco a se assegurar de que
estao sendo utilizados os locais corretos do disco.

NO LIMITE DA MEMORIA

PETER NORTON

Enquanto os usuérios e os programas encaram
os discos em termos de arquivos armazenados, 0s
softwares dos sistemas computacionais os identifi-
cam como setores. Existem duas maneiras de
interpretar os setores: uma é a do DOS e a outra do
BIOS.

O BIOS é o mais profundo conjunto de softwa-
re do computador. Controla diretamente o hardwa-
re do computador, tratando com os mais complica-
dos detalhes dos comandos que fazem funcionar o
equipamento, lidando com qualquer problema, co-
mo a falha de uma placa ou outro obstaculo. Nem
sempre, por exemplo, os discos funcionam na
primeira tentativa. As vezes o BIOS tem que
persuadir e ameagar o disco, como se fosse um
pangaré empacado.

Tridimensional — O BIOS vé o disco como
uma colecgao tridimensional de setores. Cada setor
de dados no disco é indexado por trés nimeros
correspondendo as posigoées do cilindro, dacabega
e do registro. A posi¢éo do cilindro (ou trilha) indica
o circulo concéntrico do setor, de fora para dentro.
A posigao da cabega (ou face) indica sua superficie
do disco. O numero do registro (ou setor) mostra
onde ele estd entre os setores na posigao do
cilindro e da face. A terminologia para essas
coordenadas pode ficar confusa, principalmente
porque vérios termos sdo usados intercambialmen-
te: cilindro e trilha, face e cabega, setor e registro.
Néo interessam, contudo, as palavras utilizadas. O
que importa é que estamos falando de trés dimen-
sbes, que somente identificam e localizam cada
setor de dados.

O tamanho de um disco pode ser descrito em
quatro dimensoes. Sao as trés dimensdes mencio-
nadas acima mais a quarta dimenséao que indicamo
tamanho de cada setor. Multiplica-se o nimero de
cilindros, cabegas e registros para se ter o nimero
total de setores. Entao, se multiplica esse total pelo
numero de bytes por setor, resultando no tamanho
total do disco. .

Para uma idéia concreta dessas trés dimen-
sdes, vamos dar dois exemplos comuns. Primeiro,
considere o menor denominador comum do PC,
que ¢é o disquete de 8 setores com cabega Unica.
Esses disquetes tém 40 trilhas (cilindros) e s6
utilizam uma face. Em cada trilha existem 8 seto-
res. Dessa forma, multiplica-se 40 X 1 X 8, resultan-
do 320 setores. Cada setor tem 512 bytes. Assim,
a capacidade bruta do disco é 163 840 bytes.
Traduzindoessacapacidade emkilobytes, divide-se
163 840 por 1 024. Existe também um meio mais
facil de calcular a capacidade em Kilobytes. Cada
setor de 512 bytes é igual a 1/2Kb. Entéo, divide-se
ao meio o numero de setores, nesse caso 320
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passando para 160, que é a capacidade em kilo-
bytes.

Outros formatos de disquete tém dimensoes
diferentes, mas o com tamanho de setor de 512
bytes é constante. Existem disquetes de face
simplesedupla. Disquetes dedensidade quadrupla
tém 80 trilhas ao invés de 40. Os disquetes de alta
capacidade do AT sdoum exemplo de disquetes de
80 trilhas. Finalmente, o nimero de setores por
trilha pode ser 8 (para os formatos do DOS 1.x), 9.

(para os formatos dos DOS 2x e 3x) ou 17 (para os -

disquetes de alta capacidade do AT)..

Vejamos o disco rigido standard do PC-XT.
Esse disco tem 305 cilindros e quatro faces (duas
faces e dois platers de disco). Cada circulo de trilha
tem 17 setores, que € o mesmo numero contido no
disco de alta capacidade do AT. Esses nimeros
resultam em 20 740 setores, uma capacidade de
10 370K ou por volta de 10 megabytes.

Uma visédo em camadas — A visao dimensio-
nal do disco tomada pelo BIOS, a fim de obter os
numeros do cilindro, da cabega e do registro para
cada comando do disco, tem uma perspectiva de
nivel ndo muito elevado. Um software de compu-
tador bem projetado é construido em camadas que
refletem as idéias abstratas sobrepostas. A visdo
em niveis do BIOS retrata bem de perto a realidade
fisica do disco, mas as camadas mais elevadas
transformam-se da visao concreta para uma visao
mais abstrata do disco, como a tomada pelo
sistema operacional do disco.

Sensatamente, 0 DOS nédo encara o espago de
armazenamento do disco como multidimensional,
mas como um grande campo de espago que
precisa ser manuseado simples e eficientemente.
O DOS “vé&” o disco (ou uma particdo do disco

rigido) “achatada” numa dimenséo simples. Uma
série linear simples de setores de disco que se
estende do primeiro para o ultimo. Os setores séo
numerados a partir de zero, facilitando sua identifi-
cagéo e referéncia. Um disquete de face simples
com 8 setores tem 320 setores, numerados entre 0
e 319. O PC utiliza uma férmula algébrica simples
que relata os nimeros dos setores utilizados pelo
DOS para converter as dimensdes tridimensionais
do BIOS. A interface de software entre 0 DOS e o
BIOS traduz uma referéncia do DOS para o ultimo
setor do disquete como numero 319 na trilha 39,
face 0, setor 8 para o BIOS.

0 xis da questao — Essa discusséo nos leva ao
principal problema. O DOS realiza todos os seus
registros internos relativos a setores em nimeros
de setores sequenciais. A forma mais natural de
gravar esses numeros de setores € sob a forma de
inteiros de 16 bits, porque essa é a maneira mais
facil e direta que possibilita ao microprocessador
8088 do PC manusear os nimeros.

O problema é que inteiros de 16 bits nao tém
uma larga série de valores. Quando nao é necessa-
ria a utilizagéo de nimeros negativos (como nesse
caso), o formato de inteiro de 16 bits permitira
trabalhar com numeros de setores entre 0 e
65.535. Como o DOS s¢ lida com esta quantidade
de setores, ndo é possivel trabalhar com discos
com maior quantidade de setores.

Ainda que 65.536 setores sejam muito, um
limite ndo deixa de ser um limite. Com um limite de
64Kb setores, cada um com 1/2Kb , o DOS nao
pode manusear mais de 32 megabytes. Essa € a
causa da limitagao em 32 megabytes no tamanho
de um disco do DOS. O
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TESTE DE MAQUINA / EXPERT E HOTBIT

MAQUINAS DE MESMO CALIBRE

Dois micros da linha MSX disputam o mercado
nacional, o Expert da Gradiente e o Hotbit da Sharp.
O primeiro foi langado em dezembro de 1985, o
segundo um més antes. J& naquele ano cada
modelo vendeu 10 mil unidades.

Para que um micro seja considerado perten-
cente a linha MSX ele tem que cumprir uma série
de exigéncias. O padrdao MSX poderia ter se
transformado em mais um entre os varios existen-
tes para micros de 8 bits, se ndo fossem algumas
de suas caracteristicas. A mais marcante é a
utilizagao de trés microprocessadores, um dedica-
do ao controle do video, outro ao controle sonoro e
o ultimo ao processamento geral. O hardware foi
desenvolvido por japoneses e o software pela
americana Microsoft, que se baseou em dois de
seus produtos de sucesso: o MBasic, o Basic mais
usado em aplicagdes comerciais, do qual derivou o
MSX-Basic; e 0 MS-DOS, a partir do qual foi criado
o MSX-DOS, um dos sistemas operacionais mais
conhecidos pelos usuérios de micros de 16 bits.

Tanto a Sharp como a Gradiente tém se
esforgado para aumentar a quantidade de progra-
mas disponiveis aos usuarios, pois uma das moti-
vagOes para se comprar ummicro, além do prego, é
a quantidade de software disponiveis para eles.
Algumas softhouses também comegam a produzir
programas interessantes, tais como bancos de
dados, editores de texto e jogos. Existem quase mil
programas disponiveis, entre jogos e aplicativos —
um numero ainda pequeno comparado com a
quantidade de programas para outras linhas.

Caracteristicas principais — As entradas para
cartuchos possuem duas finalidades: a primeira,
receber os cartuchos que possuem programas
gravados em ROM, que ndo podem ser modifica-
dos pelo usuario; a segunda, servir como slots para
expansao do sistema.

A linguagem residente, o MSX-Basic, ¢ igual
nos dois micros. Além de todo o conjunto de
instrugdes disponiveis do MBasic, ele possui um
excelente conjunto de instrugées para manipulagao
de tela e som. Com a inclusao da interface de drive
passa a ser disponivel o MSX-Basic Disco, que
além das instrugées normais possui algumas de
manipulac¢éo de arquivos. No Hotbit as mensagens
do sistema sao em portugués, o que facilita sua
compreensao; ja no Expert as mensagens séo em
inglés.

Expert — A Gradiente, com a experiéncia
adquirida a partir do design de seus equipamentos
de som, fez um micro moderno. Seu teclado
destacéavel segue a tendéncia dos micros de 16
bits. A integragéo dos elementos no painel frontal
contribui para essa primeira boa impressao e nao

implicou perda de funcionalidade. No painel frontal
encontramos, além das entradas dos cartuchos, 0
botao de forga e os plugs para os joysticks. Assimo
usudrio nao precisa ficar apalpando o micro para
achar esses componentes.

A tampa de aluminio a direita dos cartuchos é
um espago reservado para a colocagao de umdrive
de 3 1/2 polegadas. Infelizmente a fabrica ndo tem
previsao de quando esse periférico podera estar a
disposigao dos usuarios, pois nao ha fornecedores
nacionais para seus componentes.

O teclado do Expert possui todos os caracteres
de acentuagao da lingua portuguesa, além de um
teclado numérico. As teclas nao tém precisao
satisfatéria e precisam ser empurradas, limitando a
velocidade de digitagédo. Alguns usudrios reclamam
da tendéncia das letras das teclas se apagarem
com o uso. A Gradiente afirma que esse defeito j&
foi sanado.

A documentagao que acompanha o micro tem
apresentagao pobre, inclusive com algumas erra-
tas, e esta dividida em dois livros, “Dominando o
Expert” e “Linguagem Basic MSX”, além de um
guia de referéncia do Basic em encarte separado. A
preocupacao é com a potencialidade do micro,
dificultando a compreenséao para iniciantes. O pri-
meiro livro tenta explicar o funcionamento do micro
e dos recursos de tela e som a disposicdo do
usuario. O “Linguagem Basic MSX” é mais claro,
traz a explicagao das instrugdes disponiveis, com
pequenos exemplos ilustrativos, e ao fim do volu-
me s&o apresentados alguns programas-exemplos.
Comparada com o design do micro, a documenta-
Gao decepciona pela pobre apresentacdo e pela
pouca didatica do primeiro volume, voltado para
programadores mais experientes.

Hotbit — E um micro feito com a preocupagéo
da portabilidade. O teclado e a CPU, integrados no
mesmo gabinete, formam um conjunto compacto,
lembrando seus similares estrangeiros. A harmonia
no design é conseguida através do jogo de cores,
cinza e branco, que integra o teclado ao conjunto.
Os demais componentes estao colocados de forma
a nao prejudicar o desenho do micro sem que o
acesso a eles seja dificil.

Seu teclado também é impreciso e as teclas
necessitam ser empurradas, dificultando a digita-
Gao. Apesar de integrado ao gabinete, possui bom
posicionamento para a digitagao. A documentagéao
que acompanha o micro nao é luxuosa, mas conta
com boa apresentagdo. Sao dois volumes: 0 ma-
nual de Basic e o manual do usuério. Confecciona-
da com cuidado na parte gréfica, possuiilustragoes
e texto voltados para o usuério iniciante, sem
perder de vista as necessidades dos usuéarios mais
avangados.
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O manual do usuario possui informagdes sobre
o0 modo de montagem do micro, passando por uma
explicagao didatica do funcionamento dos micro-
computadores em geral e pelo processamento
usando Basic e termina com apéndices de utilidade
geral. O manual de Basic explica as instrugoes
disponiveis no MSX-Basic, com pequenos trechos
de programa para exemplificar cadainstrugdo. Num
dos apéndices ha uma coletanea de programas-
exemplos. Ao fim desse volume esta o “Guia de
referéncia rapida”, que deveria ser um encarte
separado para que o usuario pudesse manipula-lo
com mais facilidade. Os usudrios, iniciantes ou néo,
se sentirdo bem apoiados com essa documenta-
céao.

Periféricos — Os anuncios de datas de langa-
mentos de periféricos e os adiamentos dessas
datas se sucederam, e somente no segundo se-
mestre desse ano é que chegou ao mercado o
drive para os micros desta linha. A seguir uma
avaliagao dos periféricos existentes:
® Interface de drive — Em agosto desse ano
comegou a ser comercializada a primeira interface
de drive para a linha MSX. Langada pela Microsol
com o nome de CDX-2, permite o uso de qualquer
tipo de drive que nédo seja para a linha Apple. Isto
porque os drives para os MSX devem possuir fonte
de alimentagao prépria, 0 que nao acontece com
aqueles destinados a linha Apple, alimentados pela
fonte do préprio micro, além de diversas outras
diferengas que inviabilizam qualquer adaptagao.
® Drive — Sem duvida, o periférico mais esperado
para essa linha era o drive, que ja& comegou a ser
vendido. Ele abre as portas do CP/M e, consequen-
temente, da enorme biblioteca de programas des-
se sistema operacional aos micros da linha MSX. A
Microsol saiu na frente langando no mercado o
DRX360, um drive de face dupla com capacidade
de formatar até 360 kbytes, com o preco na faixa
de Cz$ 11.000.

A Sharp pretende langar em breve o seu drive,
porém o sistema adotado para a controladora de
drive é diferente do adotado pela Microsol, impos-
sibilitando a combinagéo dos equipamentos. Quem
se dispuser a comprar um dos dois devera estar
ciente de que eles ainda ndo estdo totalmente
testados e que falhas poderao ocorrer.

Os micros da linha MSX tém capacidade de
formatar disquetes de 5 1/4 polegadas usando o
padréo de gravagao usado pelos PCs. Isto nao quer
dizer que os softwares que rodam nos PCs rodem
nos MSX, pois os processadores sédo diferentes.
No entanto, os arquivos de dados e textos podem
ser acessados pelos dois tipos de maquinas sem
que seja necessario qualquer tipo de conversao.
® Cassete — Qualquer gravador cassete podera
ser usado, desde que possua trés plugs (ear,
remote, mic). Existem alguns gravadores desenvol-
vidos especialmente para trabalhar com micros.
Sua grande vantagem é a leveza e a facilidade de
manuseio. Tanto a Gradiente como a Sharp fabri-
cam esses gravadores. De maneira geral, o conjun-
to formado por esses micros e o gravador é muito
bom e confiavel.
® Video — Ambos os micros possuem saida para

Jodo R. Ripper/F4

otbit, da Sharp: sem podertrabala com 0 video sobre o micro

INFO 65
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monitores de video composto e televisor. Os dois
fabricantes fornecem o modulador de RF (modula-
dor de radio-frequéncia) junto com o computador,
tornando possivel o uso dos televisores.
® Joysticks — O padrao usado é o mesmo da linha
Atari. Assim, o usuario dispde de boa gama destes
periféricos a sua disposigdo. Os dois fabricantes
também produzem joysticks para a linha, sendo
que o da Gradiente se mostrou mais preciso e
macio.
® |Impressoras— Ainda nao foram langadas interfa-
ces para impressora nem impressoras especificas
para esses micros. Quem nao quer esperar pode
usar qualquer impressora com interface paralela
padréo Centronics, desde que faga algumas modifi-
cacoes nos cabos, como esta descritoem INFO 41.
Com achegada dos drives para micros da linha
MSX, eles passam a concorrer com a linha Apple
em aplicagdes profissionais. Configurages de ca-

pacidades equivalentes das duas linhas custam
aproximadamente 0 mesmo preco. A maior modu-
larizagao dos periféricos para a linha Apple e o
menor prego individual de cada médulo permitem
expandir aos poucos a configuragédo inicial. Os
periféricos para a linha MSX possuem preco indivi-
dual mais alto, mas precisa-se de menos médulos
para se ter uma configuragéo equivalente.

As vantagens dos equipamentos MSX quanto
a facilidade de manipulagéo de telas e som e sua
compatibilidade parcial com os PCs sdo caracteris-
ticas a serem consideradas. Deve-se pesar que,
embora seja possivel formatar apenas 120 Kbytes
com os drives Apple, pelo menos por enquanto
eles sdo mais confidveis que os drives para os
MSX. Na comparagao de tempos de processamen-
to as duas linhas também se equivalem. Por tudo
isso a escolha devera se basear nas necessidades
de cada usuario. O

| FICHA TECNICA

HOTBIT

ttl(\jBRICANTE: Epcom - Equipamentos Eletrénicos

a.

m:_(‘:ROPROCESSADOR: Z80A com clock de 3,57
z.

MEMORIA: RAM de 80 kbytes, sendo 16 k especifi-

cos para video e 64 k disponiveis ao usuario, expansi-

vel até 512 kbytes. ROM de 32 Kbytes.

SISTEMA OPERACIONAL: MSX-DOS, residente em

ROM, e CP/M.

SAIDAS: duas entradas de cartucho, uma saida para

monitor de video composto e uma saida para televisor,

uma para audio, duas para joystick, uma para impres-

sorade interface paralela padrao Centronics, uma para

gravador cassete e uma tomada para alimentagéo de

periférico.

TECLADO: 73 teclas com caracteres em portugués,

seis teclas de fungdes pré-programadas e dez defini-

veis pelo usudrio.

SOM: gerador de som com 8 oitavas de trés canais.

EXPERT

FABRICANTE: Gradiente Industrial S.A.
MICROPROCESSADOR: Z80A com clock de 3,57
MHz.

MEMORIA: RAM de 80 kbytes, sendo 16 k especifi-
cos para video e 64 k para usuério, expansivel até 512
kbytes. ROM de 32 Kbytes.

SISTEMA OPERACIONAL: MSX-DOS, residente em
ROM, e CP/M.

SAIDAS: duas entradas de cartucho frontal e 1 conec-
tor traseiro para expansor de slots ou modem, saida
para monitor de video composto, uma saida para RGB
analégico, também usada como saida para televisor, e
uma para audio, duas saidas para joystick, uma saida
para impressora de interface paralela padréo Centro-
nics e duas tomadas para alimentagao de periféricos.
TECLADO: 89 teclas com caracteres em portugués e
teclado numérico, seis teclas de fungdes pré-
programadas e dez definiveis pelo usuério.

SOM: gerador de som com 8 oitavas de trés canais.

DEZEMBRO — 1986



Duas empresas buscando os mesmos objetivos.

Duas companhias que se tornaram uma.
Sperry Corporation e Burroughs Corporation
se sentem orgulhosas em anunciar sua
umao

ISYS

Apresentamos UNISYS. Umaempresade
10 bilhdes de ddlares, com mais de
100.000 funcionarios dedicados, em mais de
100 paises.

UNISYS. A forca e a estabilidade de uma
empresa, com 0s recursos da Sperry e da Burroughs
combinados, resultaram nessa nova poténcia

A poténcia’.

E, devido a magnitude dessa uniao de forcas,

a industria da informatica entra em uma nova era.
Uma era de escolha significativa. Uma era de real
competicao.

Dessa competicao, surgira um unico vencedor.

Vocé.

UNISYS

A poténcia’

D uas empresas orgulhosas de sua tradicao.
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COLECAQ msX

HOTLOGO

Brian W
Kemighan
Dennis M.
Ritchie

HOTLOGO, de Ana Luisa
Lacerda, Marcos Lepiscopo,
Ménica Mendes e Norma
Godoy, Editora Aleph, 144
paginas. Elaborado por uma
equipe de pedagogos
brasileiros, o livro apresenta de
forma clara e suave os
aspectos essenciais do
HOTLOGO, uma versao da
linguagem educacional Logo
desenvolvida especialmente
para micros compativeis com o
MSX. Criada pelo americano
Seymour Papert para aplicagoes
didéticas e pedagdgicas, o Logo
transformou-se numa das mais
completas e poderosas
linguagens educacionais para
microcomputadores, com muita
aceitagao entre criangas e
adultos. De forma meticulosa,

| os autores conseguem

introduzir o leitor infantil, seus
pais e mestres ao fantastico
universo do Logo.

C — A Linguagem de
Programagao, de Brian W.
Kernighan e Dennis M. Ritchie,
editora Campus, 208 péaginas.
Permitir que o leitor programe
em C é o objetivo desta obra
cuja introdugao, através de
exemplos, permite iniciagao
rapida aos novatos. C é uma
linguagem de finalidade geral,
que permite economia de
expressao, modernos fluxos de
controle e de estrutura de
dados e um rico conjunto de
operadores, Util para varias
aplicagoes. Apresentando um
manual de referéncias, sua
abordagem é feita quase
totalmente através de
exemplos, na maioria programas
reais completos. Brian
Kernighan, um dos autores,
além de PhD em ciéncia da
computagao pela Universidade
de Princeton, é técnico do

GUIA DO USUARIO

CHARLES B. DUFF

Computing Research Center, da
Bell, em Nova lorque. Dennis
Ritchie € um dos responséaveis
pelo desenvolvimento, também
na Bell, da linguagem C e do
sistema operacional Unix.

MAC — Guia do Usuério, de
Charles B. Duff, editora
MacGraw-Hill, 150 paginas, Cz$
110,00. A proposta do autor é
orientar os usuérios do
Macintosh,. ou aqueles que
"desejam conhecé-lo,
descrevendo o funcionamento e
a forma de utilizagao tao
caracteristicos deste
computador. E descrita, em
detalhes, a filosofia da chamada
“mesa de trabalho” (desktop)
com seus menus, janelas,
quadros de avisos, quadro de
didlogos e a maneira de
comanda-los através do mouse
e do teclado. Na edigao
brasileira foram traduzidos todos
os termos que aparecem no
software (menus, dialogos,
comandos, etc.), mantendo-se
os termos originais, em inglés,
entre parénteses, na primeira

vez em que aparecem.
Entretanto, quando forem
desenvolvidos programas em
portugués, tais termos poderao
ser diferentes dos apresentados
no livro. Ao fim do volume um
glossario ajuda o leitor a
esclarecer algumas duvidas.

dBASE TOTAL, de Julio Garcia
e Roberto Nogueira, editora
Livros Técnicos e Cientificos,
414 péginas, Cz$ 165,00. O
livro é dividido em trés partes.
A primeira trata de conceitos
tedricos de banco de dados,
enguanto a segunda fala dos
comandos do dBase que
proporcionam a manipulagao da
ferramenta sem fazer uso do
maédulo de programagéo. J4 a
terceira parte apresenta o
maodulo de programagao,
incluindo um sistema-exemplo e
conceitos de desenvolvimento
de sistemas que utilizam o
enfoque de prototipagem. Desta
forma, os autores esperam que
o leitor seja capaz de usar o
dBase Il tanto superficialmente
quanto de forma profunda.

0

seu pro;etg./

Do esforgo e da confiang¢a no desenuolwam‘c:r:wslﬁ

na drea de informdtica com profissionais do mais alto
' dominio tecnologzco suficientes para fabricar equij tos de indiscutivel qualidade.
senvoluendo projetos especiais e uma linha diversificadas produtos a EBC capacita-se na materializag@o
das idéias de sua empresa, convertendo-as nos resultad r ela exigidos.

Consulte a EBC e deixe suas idéig

" a EBC possui hoje autono

em.

Fonseca Teles, 54 - CEP 20940 - Tel.: 284-5697 - Telex: (021) 32697

EMPRESA BRASILEIRA =
. - Av. Paulista, 2001 - Gr. 1112/4 - CEP 01310 - Tel.: (011) 289-7711 - Telex: (011) 38011

E EB DE COMPUTADORES E SISTEMAS S.A.

Cartao de Consulta n°® 10574



a qualidade ligada ao

A alta qualidade acaba de se ligar ao
» microcomputador. Com o cabo TPX

— a— vocé conecta seu MSX (Expert ou Hotbit) a

qualquer periférico de saida padrao

Centronics, como impressoras, plotter, braco
= mecanico etc.
Uma novidade no mercado, com exclusivo sistema de
~_isolamento pino-a-pino que evita perda de contato
 curto-circuito. Cabo Centronics é desenvolvido

entro dos mais rigorosos
adrbes de tecnologia e testado ' Px
eletronicamente segundo as mais

loe nriiaae £ Um produto com a garantia
adas normas mundiais, para  Zr EIeCe COR A 9EEN .

o~

=

. micfocomputador.

antia de funcionamento.  Caixa Postal 16.441 - CEP 02599 - SP



O QUE E DEALER?

tribuidor.

mento de hardware.

ViVi

Dealer ['di-lar], s. comerciante, negociante, concessiondrio; dis-
Na pratica, dealer € muito mais do que isso. E muito mais do que

um simples intermediaric entre o fabricante e vocé.
Normalmente, o fabricante s6 pode lhe oferecer o dimensiona-

CONSULTORIA DE SISTEMAS S.A.

O dealer pode |lhe dar uma assisténcia total, pois alia o know-
how do equipamento ao conhecimento do mercado como um
todo, a nivel de maquinas e programas. Por conhecer o hardware
e o software de aplicagao, o dealer pode oferecer a vocé um
servico personalizado, inclusive orientando sobre a capacidade de

interligacdo, entre equipamentos de portes e marcas diferentes.
ampliando suas alternativas.

O dealer, portanto, nao é um simples representante. Ele pode
ajuda-lo antes, durante e depois de comprar a solucdao que vocé

precisa.

DEALER
@ TELSIST

Consulte-nos:
SP: (011) 826-8744
RJ: (021) 239-1345

274-8845

Fita Impressora Nacional wljzﬁng’da

Formuldrio Continuo 1, 2 ou 3 vias
Ligue 274-8845

uele Arquivo para diskettes 5.1/4" ou 8"
o Ligue 274-8845
Pastas jstagens 80 e 132 colunas

para Listage Ligue 27
Etiquetas Adesivas em Formuldrio Continuo
Ligue 274-8845
Diskettes 5.1/4” ou 8" (5 anos de gmmta
; Ligue uuf
Reebobinagem em Nylon e Polietileno
= Ligue 27

NGs temos tudo isso, e muito mais...

* Pronta Entrega
* Qualquer Quantidade
* Garantia de Qualidade

Juprimento

RUA VISCONDE DE PIRAJA, 550 — LOJA 202
IPANEMA — 274-8845 — RIO

it it

AALTA
SSESSORIA

COMPUTAGAO E COMERCIO
THE LOTUS EXPERTS

?Lotus

® Revendedor credenciado

® Treinamento

® Consultoria em aplicacdes
avancadas

Rua da Alfandega, 25 - s/404 - Centro
Rio de Janeiro, R] - Tel. (021) 263-3765

0 MELHOR PRE(}O II] MERCAII]

OOOOOQOOOO

RUA BARATA RIBEIRD 543/503 TEL: (021) 255-9613

ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

e Microcomputadores e Periféricos
e IBM PC, APPLE, TRS-80

® Nacionais compativeis

o Contratos de Manutencéo

e Garantia

= i 7 R | T, B 5 Wi R
-z 7 ] B
7 [t %

/ oSy ST

Av. Almt8, Barroso 91-Gr. 1102- RJ- Tel.: 262- 1886

ASSISTENCIA TECNICA
INSTRUM GRAFIX UNITRON
MICROCRAFT

- MICRO2QUIPO

Av. Mal. Camara 271 — slj. 101
Tel.: 262-3289 — RJ.

Faz a Folha de Pagamento semanal ou mensal,

emitindo relatdrios como Guia de IAPAS e FGTS.

Relaqﬁodo LR. e Banco. Informe e Ren-

Anuais. RAIS e Recibo

Cz$3.720 dePaoamhAsWasstﬂMaspslo

de acumulados e

préprio
Adiantamentos de uste
mmmmmmmmmmaw

de sua empresa.

m A Contabilidade de um més em apenas 2 horas! Este
Sistema permite o cadastramento de historicos pa-
- @ dendosedeplmdeconusmmSnlveIs

Emite Diério, Razdio, Balancetes, Balango, Demons-
(W4 SRR UA\R trac3o de Resultados, Demonstrago de Lucros e
Prejuizos acumulados. Listagem por centro de custo
¢ extrato de contas, entre outras fungdes.

inimo, Lista de Eti entre outras.
mrllt‘ent:nnbém. MW%&W&MOM

Também disponivels

Consulte-nos sobre outros 15 programas para a 4rea administrativa, compativeis com as linhas TR5-80 e Apple.

Rnasoson

Rio: Av. Rio Branco, n® 45 - Gr. 1311
Tels: (021) 2631241 e 2330615

Empresa filiada & ASSESPRO

S.P.: Rua Xavier de Toledo, n? 161 - Conj. 106
Tel: (011) 34-3083

speroni

Para anunciar nesta segado, consulte-nos pelo tel.:

264-4422 - R: 180/321/324.




NACIONAL
CURSOS

08 A 10 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Légica Estruturada.
Promocgao: Proceda. & (011)
545-4407.

08 A 09 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Usando o Compu-
tador em Recursos Humanos.
Promogao: Sao Paulo Compu-
ter Institute. & (011) 883-
0355.

08 A 09 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Projeto de Proces-
sos e Operacdo de Plantas
com auxilio de computador.
Promogao: Associagao Brasi-
leira de Administragéao e Con-
servagao de Energia — ABA-

E. & (011)287-2627 e 283-
2967.

09 A 18 DE DEZEMBRO, Belo
Horizonte, MG. Banco de Da-

dos em Microcomputadores.
Promogao: Belgo Mineira Sis-
temas. @ (031) 226-6644.

10 DE DEZEMBRO, Séo Pau-
lo, SP. DOS Avangado. Pro-
mogao: Proceda. & (011)
545-4407.

10 A 11 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Planejamento Es-
tratégico — Teoria e Simula-
cao no Microcomputador. Pro-
mogao: Sao Paulo Computer
Institute. g (011) 883-0355.

10 A 12 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Administragao da
Operacao do CPD. Promogao:
SCI— Sistemas, Computagao
e Informatica. g (011) 289-
0099.

10 A 13 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Os Microcomputa-
dores como Ferramentas do
Centro de Informacgéo. Promo-
¢ao: SCl — Sistemas, Compu-
tacao e Informatica. g (011)

289-0099.

10 A 12 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Sistemas Distribui-
dos. Promogéao: SCI — Siste-
mas, Computacéao e Informati-
ca. .® (011) 289-0099.

10 A 12 DE DEZEMBRO, Rio
de Janeiro, RJ. Avangos e
Tendéncias em Geréncia de
Bancos de Dados e no Desen-
volvimento de Aplicagbes —
Metodologias de 42 Geragao.
Promogéao: SCI — Sistemas,
Computagéo e “Informatica.
= (021) 294-9292.

10 A 12 DE DEZEMBRO, Rio
de Janeiro, RJ. Redes de
Computadores — Arquitetu-
ras e Protocolos. Promogao:
SCIl— Sistemas, Computagao
e Informatica. g (021) 294-
9292.

15 A 16 DE DEZEMBRO, Séo
Paulo, SP. O Microcomputa-
dor na Estratégia e no Planeja-

AGENDA

mento de Marketing. Promo-
cao: Sao Paulo Computer Ins-
titute. & (011) 883-0355.

15 A 19 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Introdugéo ao Sym-
phony. Promogéo: Sao Paulo
Computer Institute. & (011)
883-0355.

15 A 18 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Técnicas de Levan-
taménto Estruturado de Da-
dos. Promocgao: Sao Paulo
Computer Institute. g (011)
883-0355.

16 A 19 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Projeto de Redes
de Comunicagéo de Dados.
Promogao: SCI — Sistemas,
Computagao e Informaética.
= (011) 289-0099.

16 A 18 DE DEZEMBRO, Sao
Paulo, SP. Projeto Fisico de
Banco de Dados. Promogéo:
Proceda. @ (011) 545-4407.

TECNOCOQOP INFORMATICA,
a melhor assisténcia técnica
para computadores. 180 técnicos
especializados distribuidos por
28 cidades em todo o pais.
Chame a TECNOCOOP,
10 anos de experiéncia em

tecnologia de ponta.

€1020- Tel.: 221-6909.

ESCRITORIOS REGIONAIS:

Rio de Janeiro-RJ - Rua Conde Lages, 44 - Sis. 1019

Brasilia-DF - W3 Norte, Quadra 710 - Bloco G - Conj.
61/3 - Tel.: (061) 274-3232 - Tix.: (061) 1236. - Porto
Alegre-RS - Rua da Republica, 429 - Cidade Baixa -
Tels.: (051) 226-9394 e 225-8933- Tlx.: (051) 3139.
Vitéria-ES - Av. Cleto Nunes, 85 - Parque Moscoso -
Ed. Vitoria Park - 5° andar - Tels.: (027) 223-2711 /
223-2857 €223-2220- TlIx.: (027) 2387.

Sdo Paulo-SP - Av. Senador Queiroz, 605 - Conj.
712/721-Tel.: (0111229-8322 - Tix.: (011) 26580.

A Tecnocoop trata tao bem o seu computador
que ela nao vai sair da sua memona

SS Publicidade

TECNICOS RESIDENTES:

Aracaju-SE/Bauri-SP/Belém-PA/Belo Horizonte/

MG/Campo Grande-MS/Campinas-SP/Curitiba-PR

Goiania-GO/Florian6polis-SC/Fortaleza-CE/Lon-
drina-PR/Manaus-AM/Natal-RN/Presidente Pru-
dente-SP/Recife-PE/Ribeirdao Preto-SP/Salvador-
BA/Santos-SP/S.J. do Rio Preto-SP/Uberlandia-
MG/Varginha-MG /Cuiaba-MT/Sao Luiz-MA.

TECNOCOOP INFORMATICA LTDA.

T Rua Prof. Rodolfo Coutinho, 17 - CEP. 21030 - Rio
de Janeiro - RJ - Tels.: (021) 280-1922/280-6649
Telex: (021) 32567

GPE

METASOFT

INFORMATIC

COMPUTACAO N%ou\)‘s

COMPUTADOR! Z3x1R\ s
PRATICA EM NOSSO CP.D! MhaER' =

« CP-500 -« IMPRESSORAS

« UNITRON -+ DRIVES

NCA DS IBM — PC

* VIC-64 2 ALUNOS 5

< APPLE Il COMPUTADOR c“c?mm de
CURSO A NIVEL PROFISSIONAL im.""uim"“f

Enue““"““s * Flrine do cleuty

es ® g:nco de dados
¥€S e Curso completo em
kdm““s“ado um s6 pacote.

Rua Prof. Gabizo, 146 Tijuca Tel.: (021) 264-6036

INFORMATICA LTDA

MTO T ""consuuonu
Av. Rio Branco, 173 Sobreloja — Rio
Tel (021) 262-9364

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
IMPLANTACAO DE SISTEMAS
TREINAMENTO

SISTEMAS DESENVOLVIDOS

e ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS
e CONDOMINIO

e CONTABILIDADE

© CONTAS CORRENTES :
® GERENCIA DE REPRESENTAGAO

CPM e LABO o IBM e [TAUTEC e SISTEMA 700
UNITRON e CP 500 E COMPATIVEIS




SOFTWARE

Contabilidade

o IPL
Contabil-2 - n°® 5086
Contabil-3 - n°® 5688
Contas a Receber - n° 5689
Crédito/Cobranga - n° 5089
Folha de Pagamento - n° 5087
O Loop
Sistema de Contabilidade - n°®
5630
Sistema de Contas a Pagar - n°
5631
Sistema de Contas a Receber -
n°® 5632
O Manchester
Ativo Imobilizado - n°® 5634
Contabilidade - n° 5635
Crédito/Cobranga - n° 5636
Faturamento/Vendas - n° 5637
Folha de Pagamento - n°® 5638
0 McCormack & Dodge
Sistema de Andlise Contabil Fi-
nanceira—GL:M - n°® 5641
Sistema de Andlise de Contas a
Pagar—AP:M - n°® 5639
Sistema de Analise e Process.
de Ordens de Compra—PO:M -
n° 5644
Sistema de Informagbes de
Contas a Receber—AR:M - n°
5640
O Medidata
Sistema de Ativo Fixo— AFX -
n°® 5308
Sistema de Contabilidade—
CBD - n° 5296
Sistema de contas a Pagar—
CaP - n° 5297
Sistema de Contas a Receber—
CaR - n° 5305
Sistema de Faturamento—
FAT - n°® 5298
O Micromarques
Sistema de Contabilidade - n°®
5701
O Microsist
Faturamento para Tecelagens,
Confecgdes e Atacadistas - n°
6367
O Monk
Conta Corrente para TRS-80-n°
5647
Controle de Caixa, Receitas e
Despesas para TRS-80 -
RD/Caixa - n°® 5648
Sistema Integrado de Fluxo de
Caixa paraApple - SIX-n° 5568
o Procenge
Poupanga— POUP - n° 5655
O Real-Soft
Ativo Fixo - n°® 5109
Contabilidade - n® 5110
Contas a Pagar - n° 5107
Contas a Receber - n° 5108
Faturamento - n°® 5113
Folha de Pagamento - n® 5112
O Scopus
Gestédo de Vendas - n° 6582
o SID
Contabilidade para o SID 3000 -

72 IVFO

CARTAO DE CONSULTA

n°® 5667

Contabilidade para o SID 5000 -
n°® 5668

Contas a Receber para o SID
3000 - n° 5669

Faturamento para o SID 5000 -
n® 5670

Folha de Pagamento parao SID
3000 - n° 5671

O Victori

Sistema de Contas a Pagar - n°®
5684

0 WK & WK

Contabilidade Comercial e Ativo
Imobilizado - n° 5683

Estatistica

o ABC-Bull

Pesquisa e Andlise Estatisti-
ca— LIS - n® 5592

O Deloitte Haskins

Gestao da Producao—
COSTPLAN - n° 5003

O Hewlett Packard

Analise de Regresséo - n° 6218
Estatistica Basica e Manipula-
cao de Dados - n° 6216
Estatistica Geral - n® 6220

oLz

Sistema Integrado de Gestao
Previdenciéria - n° 5633

Estoque
O Boucinhas & Campos

Planejamento de Estoques—
PLANES - n° 5503

Sistema de Planejamento e
Controle de Estoques— SPCE -
n° 5499

0 Compumax

Sistema e Controle de Esto-
ques - n° 6376
Sistema de Explosdo de Mate-
riais - n° 6380

O Datasul

Controle de Produgao e Com-
pras - n° 5676
Estoque - n° 5678

O Dismac

Sistema de Controle de Esto-
que— SPEST - n°® 5370

o DSl

Controle de Estoque— CTE - n°®
5613

O Hypersoft

Sitema de Controle de Esto-
que— SCEA - n°® 6234

o IPL

Controle de Estoque - n°® 6034

O Libra

AcompanhamentodaProducéao
e Controle de Estoques—
APICE - n°® 5628

O Medidata

Sistema de Controle de Esto-
que— EST - n° 5306

0 Micromarques

Controle de Estoque - n® 5700

O Microsist

Gestéo de Estoque - n° 5708

0 Monk

Sistema de Controle de Esto-
que Comercial para Apple—
SCE/C - n° 5646
Sistema de Controle de Esto-
que Comercial para TRS-80-
SCE/C - n° 5567
Sistema de Controle de Esto-
que Industrial para TRS-80—
SCE/I - n°® 5569

Industria

o ABC-Bull
Sistema de Gestao Industrial
em Tempo Real— IMS-TD - n°
5591

0 Boucinhas & Campos
Avaliagao de Sistemas Elétri-
cos— ELETRIN - n° 5504
Ordens de Servigo - n° 5601

o Cincom
Sistema de Planejamento e
Controle Industrial— MRPS - n°®
5608

O Edisa
Programa para Usinas - n® 6257

O Hewlett Packard
Andlise de Circuitos - n° 6217
Programacéo Linear - n® 6214

O Intertec
Sistema para Anélise Estética
Linear de Estruturas—
STRICTUS - n°® 5623

Mala Direta

O Dismac
Sistema de Mala Direta—
MALADIR - n° 5373

Mercado Financeiro

O Biodata
Controle de Open-Market - BIO-
OPEN - n° 6110

0 control Data
Sistema para Controle Opera-
cional de Open-Market - n°
5225

O Deloitte Haskins
Planejamento Financeiro—
PLUSPLAN - n° 5004

o DSS
Planejamento Financeiro—
IFPS/Personal - n° 5617

O Hewlett Packard
Analise Financeira - n°® 6219

o IPL
Open-Market - n°® 6036

Software Aplicativo
O Biodata
Sistemas Administrativos—
SABIO - n° 5598
O Brasoft
Planilha Eletréonica—
CALCSTAR - n° 6133
Sistema para Construgédo de
Gréficos—CHARTSTAR - n°
5607
Wordstar - Processador de Tex-
tos - n° 5606
Wordstar 2000 - n°® 5604
Wordstar 2000 Plus - n® 5605
o Compucenter

Implementagao de Sistemas -
FORCE-SDS - n° 6197
Planilha, Gréaficos e Gerencia-
mento de Dados—
SUPERCALC 3 - n° 5610
Compumax

Sistema de Planejamento e
Controle da Produgao—PCP -
n°® 6381

Computel

Matriz Eletrénica—BUSINESS
CALC - n° 5036

DSl

Sistema Integrado de Planeja-
mento—SIPLAN - n°® 5616
Hewlett Packard

Matematica - n°® 6215
Informicro

Sistema para Previdéncia Priva-
da—INFORPREV - n°® 6260
Intertec

Aplicagdes Gréficas para Mi-
cros—Vigas 3D/SBPITS - n°
6313

Sistema de Gerenciamento de
Materiais—Projeto - MMS - n°
5622

Sistema de Gerenciamento de
Materiais—Manutengéao -

MMS - n°-6315

McCormack & Dodge
Sistema Modular de Recursos
Humanos—HR:M - n° 5642

Medidata

Automagao de Corretoras e
Distribuidoras de Valores—
FINANSIS - n°® 5711
Automagao de Agénciasde Via-
gens e Operadoras de Turis-
mo—SAVE - n°® 5712

Megadata

Sistema de Planilhas Eletréni-
cas para|BM—MEGACALC-n°
5645

Monk

Estrutura para TRS-80 - n® 5649
Multisystems

Editor Multi-Window Programa-
vel para Sist. Operacional
Unix—Edmax - n°® 5694
Pacote de Software Multiusué-
rios para Sist. Operacional
Edix—Uniplex - n® 5693
Network

Processador de Textos e Editor
de Programas—ESCRIBA - n°
5333

PC Software

Processador de Texto—ABC -
n°® 6623

Planilha Eletrénica, Banco de
Dados e Gerador de Graficos—
Samba - n° 5699

Real-Soft

Controle de Performances-
Corridas de Cavalos - n° 5706
Softask

Sistema de Manutengao On-
Line de Bancos de Dados—
SMOL-DB - n°® 5695
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OPINIAO

TECNOLOGIA PARA TODOS

Estamos diante de uma situa-
G¢ao muito especial. Temos a so-
ciedade reclamando melhorias no
sistema educacional, temos um
recurso que possibilita o repensar
da educagao brasileira através do
desenvolvimento de tecnologias
préprias e temos ainda uma reser-
va de mercado para o setor de
informatica que impede a penetra-
Gao abusiva de produtos importa-
dos, os quais estariam provavel-
mente dissociados dos interesses
educacionais brasileiros.

Raras foram as oportunidades
que educadores encontraram de
demandaexplicitaderecursopara
educacgdo. A informatica per-
meou-se de tal forma pela socie-
dade que sua utilizagcao nao pode
ficar como objeto de uma unica
classe. Todos sdoafetados, princi-
palmente pela sua utilizagao nos
processos de ensino. Este portan-
to é um problema interdisciplinar,
embora os educadores devam ter
uma responsabilidade maior. Ain-
formatica a servigo da educagao
funciona como elemento catalisa-
dor que unira as areas de tecnolo-
gia as de humanas, que de forma
injustificavel tém vivido divorcia-
das nos meios cientificos e na
prépria sociedade.

Os paises subdesenvolvidos e
em desenvolvimento freqlente-
mente estao diante de situagdes
que exigem agao imediata dos
governantes em relagao a contra-
tos de compra de tecnologias, na
expectativa de diminuir ou nao
permitir o aumento da distancia
ou atraso econdmiico e social em
relagao aos paises desenvolvidos.
Para citar um exemplo bem préxi-
mo, podemos lembrar dos anos
50, quando se permitiu a entrada
maciga de multinacionais no Bra-
sil, especialmente no ramo auto-
mobilistico, comprando tecnolo-
gia de suas matrizes. Mais recen-
temente temos os acordos relati-
vos aenergia nuclear. Estas expe-
riéncias, longe de trazerem o de-
senvolvimento para o pais, tém
perpetuado a dependéncia exter-
na. No ramo dos automéveis, ain-
da em 1986 nao possuimos tec-
nologia prépria, competitiva, para
fabricagdo de motores a combus-
tao. Outros exemplos podem ser
citados na industria quimica e pe-
troquimica.

Diante destas experiéncias é
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necessario que os homens de
decisao reflitam para que nao se
estabelega mais uma reserva de
mercado para as multinacionais
no Brasil. A protegao gerada para
a area de informatica tem permiti-
do a industria nacional desenvol-
ver-se naturalmente, sem a con-
corréncia exterminadora que as
multinacionais poderiam exercer
se viessem competir liviemente
no mercado. Estamos diante de
uma decisao politica que possui
dois rumos bem definidos: o pri-
meiro é o crescimento rapido,
sem desenvolvimento; e o segun-
do, desenvolvimento com um
crescimento moderado. O primei-
ro coloca o Brasil rapidamente no
ranking mundial como uma das
maiores economias, mas também
com a maior divida externa e com
um dos mais baixos padroes de
vida. O segundo rumo é mais
moderado nos indices, porém,
promove a formagao de recursos
humanos, incentiva a pesquisa e
desenvolve atecnologia, conheci-

- da mundialmente como sinénimo

de soberania.

Outro fator relevante que deve
ser considerado nas negociagoes
de tecnologias é o nivel sécio-
econdmico das partes envolvidas.
Observa-se que o produto nacio-
nal bruto per capita da Franga, em
1983, era cinco vezes e meio
maior que o do Brasil, e 0 dos
Estados Unidos era sete vezes e
meio. Este indicador evidencia a
relagcao extremamente desfavora-
vel do padrao de renda entre o
Brasil e os paises citados, isto
sem levar em consideragao um
dado que conhecemos mas de
dificil mensuragao, que é a con-
centracao de renda no Brasil, ex-
tremamente acentuada.

Assim como a renda, os gastos
educacionais também sao muito
inferiores. A relagao deste item
pode ser indicada pelo gasto em
educacgaodividido pelapopulagao
em idade escolar (6 a 24 anos). O
célculo mostra que a Franga teve
um indice de 29 vezes o gasto
brasileiro em 1983 e os Estados
Unidos cerca de cinco vezes. Ou-
tra estatistica que evidencia a me-
nor condigao de escolaridade é a
matricula como percentual da fai-
xa etéria, principalmente no se-
gundo grau. No Brasil o numero
de matriculas no segundo grau foi

Elton Fernandes
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de 32%, enquanto nos Estados
Unidos foi de 97%, em 1983.
Estas sédo evidéncias que nao po-
dem deixar de ser levadas em
consideragao quando tomam-se
decisoes a respeito da educagao,
principalmente em relagao a utili-
zagao de tecnologias educacio-
nais elaboradas em outros paises.

Seriaingénuo imaginar que pai-
ses desenvolvidos exportariam
para o Brasil suas tecnologias de
ponta, “abertas”. O que acontece
em geral é a exportagao de tecno-
logias que estao no fim da vida util
para o pais de origem, criando
uma dependéncia continua, nao
permitindo o desenvolvimento au-
to-regulado, além do estabeleci-
mento de padroées estranhos a
cultura nacional. Diante de uma
situagado interna tao favoravel é
necessario refletir antes de apelar
para a importagao de produtos
desenvolvidos no exterior para
uso em nossas escolas. Somente
através da pesquisa e da forma-
Gcao de recursos humanos é que
se podera elaborar uma tecnolo-
gia verdadeiramente de interesse
nacional.

Embora a manutengao dareser-
va de mercado para o setor de
informatica seja crucial, ela sozi-
nha nao configurauma posigaode
desenvolvimento. Existe a neces-
sidade de um vinculo social da
atividade. Nao é possivel que a
reserva apoiada por toda a socie-
dade renda beneficios apenas pa-
ra o setor industrial, o qual vem
obtendo lucros acentuados sem
verdadeiramente produzir tecno-
logia nacional. E necessério que
se transfira parcela significativa
desses lucros para o setor educa-
cional, através da doagéo de equi-
pamentos, para a formacgdo de
recursos humanos e para a pes-
quisa. Enfim, retribuir a sociedade
o que |he é devido pelos benefi-
cios da reserva de mercado.

A area educacional é elemento
nao negociavel, pois dela depen-
de aformacéo dos individuos que,
no conjunto, formam a nagao bra-
sileira.

Elton Fernandes é professor da
Escola de Engenharia da UFRJ,
Mestre em Engenharia pela COP-
PE, arquiteto e assessor do Cen-
tro de Informética da Funtevé. @
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O Dr. E.F. Codd, muito
conhecido e respeitado no
campo da informatica, criou
a Teoria Relacional, cujas ca-
racteristicas principais sio:
1) Os arquivos/dados sao
vistos como tabelas.

2) O usuario solicita ao
Banco de Dados as informa-
¢oes que deseja, sem se
preocupar em especificar
como o sistema vai obté-las.
3) Possui uma tnica lingua-
gem, de facil utiliza¢io, que
suporta defini¢ao de dados,
definicdo de visoes logicas,
manipulagido de dados e au-
torizacdo de uso de dados.
4) Opera com conjuntos de
dados ao inves do tradicio-
nal registro a registro.

5) Possui técnicas de otimi-
zacdo automatica que possi-
bilitam ao sistema funcionar
com boa performance.

6) Os relacionamentos entre
as diversas tabelas sio dina-
micos. Nao existe ligagao fi-
sica entre elas, visivel para
usuarios ou programadores.

A IBM criou, a partir da
Teoria Relacional do
Dr. Codd, seus novos produtos
relacionais DB2 e SQL/DS.

O sistema gerenciador de
Banco de Dados relacional
da IBM é utilizavel em qual-
quer tipo de aplicagio, ten-
do tanto boa performance
para atender as demandas
do sistema de producdo
quanto flexibilidade para
atender as necessidades dos
usuarios finais.

A diferenca entre eles
é o porte do sistema a que se
destinam. O DB2 é para sis-
temas de grande porte e o
SQL/DS para sistemas de
menor porte.

Ambos sdo produtos
simples e de facil utiliza¢do.

Tém capacidade de
manipular e atualizar varios
registros com apenas um
comando.

A'leoria Relacional
do Dr.Codd virou
programa da IBM.

Foram projetados para
trabalhar com disponibili-
dade maxima, sendo que a
grande maioria de fungdes
de manutencéo, recupera-
¢do, copias, criacao de tabe-
las etc, sdo realizadas sem
retirar o sistema de funcio-
namento.

Possuem um otimizador
automatico para selecdo da
melhor op¢ao de acesso, o
que garante a boa perfor-
mance do sistema.

Tém relacionamento di-
namico entre tabelas, o que
torna muito facil a expansao

da base de dados, ao mes-
mo tempo que garante o
funcionamento das aplica-
¢oes ja desenvolvidas.

Com o0 DB2 e o SQL/DS,
todos, desde o programador
ao usuario final, passando
pelo analista, programador
de sistema e administrador
de Banco de Dados, usam
a mesma linguagem para
acessar os dados, tornando
a comunica¢dao muito mais
facil e padronizada.

A linguagem relacional
da IBM é reconhecida co-

mo a linguagem standard

para acesso a Banco de
Dados relacional.

Todas essas vantagens
advém do fato de que o DB2
e/ou 0 SQL/DS foram cria-
dos totalmente baseados na
Teoria Relacional. Aplique o
DB2e/ouo SQL/DS da IBM
na sua empresa e descubra
por que o Dr. Codd considera
esses sistemas os melhores
e mais fiéis
a Teoria
Relacional.

DENISON

Os produtosIBM Brasil, facilmente encontrados em todo o pais, sdo garantidos pela alta tecnologia IBM e por sua assisténcia técnica permanente.

A IBM BRASIL - MASS MARKETING - AV. PASTEUR, 138/ 146 - RIO DE JANEIRO-R]J - CEP 22290
Solicito maiores informacgées sobre os produtos DB2 e SQL/DS
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VogE ST
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0 TK 3000 Ile é disparado, o mais avancado micro
construido no Brasil. Essa é uma verdade que os
profissionais liberais e estudantes ja descobriram.
Ele é o tnico em sua categoria que roda
Totalworks e Supercalc 3a, os mais requisitadas
softwares integrados da atualidade, além de todos
0s outros softwares eompativeis com Apple’ Tem
memdria expansivel até 1 Megabyte. Tem teclado
numérico incorporado. Escreve em portugués, com
todos os acentos e mais facilidade de operagdo
que uma maquina de escrever eletronica. £ tem
um design exclusivo, que oferece maior conforto,
maior produtividade. Na verdade, a diferenca entre
0 TK 3000 Ile e os outros é-tao evidente, que ele ja
€ 0 maior sucesso de vendas. Nada mais ldgico.

Ninguém gosta de ficar para trds da concorréncia.
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