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Espremidos entre 400 mil e 1
milhdo de cruzados, os
sistemas multiusudrio estdo se
tornando uma ferramenta
indispensavel para as empresas
que ainda nao tém porte para
investir em computadores
grandes. A decisdo de
adota-los, no entanto, deve ser
precedida de uma analise
rigorosa das necessidades e
expectativas dos futuros
usuarios para que a organizagao
nao viva um pesadelo
administrativo. Na reportagem
de capa desta edicao,
consultores e usuarios discutem
os melhores critérios para se
implantar redes, PCs
compartilhados e outras
solugdes e ainda oferecem um
guia para o futuro comprador
evitar supresas. Pagina 30
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/
impressionante o nimero  deve-se & complexidade de
1 de casos malsucedidos sistemas aliada as novas
i de pequenas e médias tecnologias. Como forma de
Il empresas que partem melhor administrar o caos, os
i para a informatizacdo de suas  consultores sugerem ao
| atividades. O que esta usudrio ouvir mais de um
I havendo de errado? A especialista antes de tomar
il reportagem de capa desta uma determinada decisao.
il i edicao mostra alguns Trata-se de uma sugestao
‘ G equivocos que pairam sobre 0 dificil de ser adotada, pois
(LI merca_do. Por um lado o mais da metade das decisoes
| il usuario — em geral ansioso relativas a informéatica em
|‘j . Hl para aumentar a curtissimo pequenas e médias empresas
ik l|1 prazo a sua produtividade — deixa de passar pelo crivo de
il i opta pela automatizagao sem consultores ou técnicos
i ]I‘ 0 menor con.hec[mento do imparciais. Os usuarios tém
‘1’,"‘ 1“' i assunto e, pior a}mda, de suas  optado por ouvir um
fi i préprias necessidades. De programador vizinho ou
el {lll i outro, as novas alternativas mesmo um amigo que ja
i \:li‘ tecnoldgicas ainda nao se tenha vivenciado o problema.
“, “I‘,‘ encontram totalmente E nao se déo conta de que
ll I |||\l. amadyrecid_a_s para oferecer as solugdes prontas nem
e l||II solucdes eficientes. Esta sempre s&o as melhores.
|||’|f Iﬂi’ instalado o caos. Cada caso é um caso.
i il O mercado tem Usar um computador, ao
‘;[;3 :H:f comprovado que os sistemas ~ contrario do que afirmam
Nl _ multiusuério — cujas solugdes ~ algumas pecas publicitarias,
IM.”vﬂ' ' se apresentam sob a forma nao é tao facil qUantO dar um
i el de maquinas de 8 ou 16 bits,  telefonema. Falta ao mercado,
L redes locais de micros e até com urgéncia, estratégias
supermicros de 32 bits — adequadas para disseminar
apresentam-se como opgao uma cultura de uso. Na venda
ideal para as empresas que de seus produtos, as
desejam automatizar e indUstrias de informatica
integrar seus departamentos. poderiam oferecer uma
tecnolégicas oferecidas por seus clientes, esclarecendo
esses sistemas requer um melhor e buscando solugées
conhecimento razoavel. E a de disseminacao de cultura
maioria das pessoas que aos usuarios.
decidem nas empresas nao Esta mais do que provado
tem a menor consciéncia dos ~ Qué as empresas que
problemas embutidos em desejam incrementar sua
cada uma das alternativas: produtividade e faturamento
adequado, definicéo de 4rea ~ a@utomatizacao. Mas é preciso
prioritaria a ser atacada, ter consciéncia que o
custos de treinamento interno ~ computador nao faz magicas.
etc. Se a empresa nao tem um

minimo de organizagéo,
método e clareza de
objetivos, a informatizagéo
torna-se um suicidio.

Os proéprios consultores
na area admitem que ha uma
forte divergéncia de conceitos
entre eles; e a confusdo que
se instala no mercado VERA FRANCO
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Finalmente chegou a solu¢ao que vocé queria para atender as ¥

necessidades de comunicacao dos micros em sua empresa.

Agora esta facil compartilhar informagoes, programas e periféricos

de seu escritorio de forma confiavel e flexivel.

A Rede Local Tapestry, de implantacao simples e rapida, permite acesso
imediato, pelas suas imagens intuitivas (icones), aos principais sistemas
de apoio disponiveis no mundo, como Wordstar 2000 Plus, Lotus 1-2-3

dBASE lll Plus e outros. ’ OF ,
Distribuida pela IBM na Europa, a Tapestry funciona em modo local ou BRAS

remoto e oferece avangado correio eletronico, faz ligagoes telefonicas fRAEOE T Rﬁoggggog _DL; /N/FOgEA;ngzl'zcaA LTDA.
1 i venida Angelica, -o4a0 rFaulo -

automaticamente e apresenta ajuda adequada na tela em todos Fares: éo,,)923,2555e 255.3766 . Telex: (011) 34579

0s momentos que voce precisar. ACBR BR

Filiada a ABES

Faca sua empresa falar a mesma ||n8uagem. Marcas Registradas Tapes(rydor.us Systems Inc,; 1
WordStar 2000 Plus - MicroPro Int’l Corp.; Lotus 1-2-3 - Lotus Dev. Corp,;
Procure a Brasoft e fale com Tapestry. GBASE ll Plus - Ashton Tate Corp, 18M - BM Corp



Grad, Dommann

Certas coisinhas o0 cont

3

As sujeirinhas, gordurinhas e demais impurezas que
costumam estar em objetos, maquinas e equipamentos
estdo com os dias contados.

Chegou a hora da mais perfeita Limpeza Técnica do
mundo: .

a hora de Frigen 113 TR.

Frigen € um solvente clorofluorado, ndo téxico, ndo
explosivo e ndo inflamavel, o que significa total

seguranca de uso.

As aplicacdes sdo muito variadas:

em pecas de precisdo das industrias automobilistica,
aeronautica, eletrénica, no campo da 6tica e da
fotografia, na informatica, na telefonia e na relojoaria,
s para citar alguns exemplos.

Para cada aplicacao, ha um tipo especifico de Frigen
T135ER:



imidor nao acerta mais.

Cada um deles, contando com a garantia da Assisténcia  Limpeza Técnica &€ com Frigen.
Técnica Hoechst. Para informacoes, ligue (011) 255-6947.

Cada um deles, assegurando aquela limpeza que o

consumidor merece. . ®

Merece, e exige cada dia mais.

Se voceé é fabricante de alguma peca que necessite de H h M
Limpeza Técnica perfeita, entre em contato conosco. Oec s

Setor Frigen - Rua 7 de Abril, 230- 9 - CEP 01044 - SP
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REDES VOLTAM
A BERLINDA

Fazemos referéncia ao texto
publicado pela revista INFO de
setembro de 86 sob o titulo “Fo-
go cruzado contra os pequenos”,
através do qual foram feitas cita-
¢oes tendenciosas a respeito des-
ta empresa, que ndo condizem
com a realidade dos fatos, nem
dos procedimentos que vém sen-
do adotados pela mesma, razao
pela qual tomamos a liberdade de
nos manifestarmos a respeito da
matéria e de solicitarmos provi-
déncias de V. Sas. no sentido de
ser divulgada, no mesmo espago,
as observagdes aqui consubstan-
ciadas. A primeira consideragao
se refere ao titulo da matéria, que
traduz de forma depurada a inten-
cao da Cetus de internagao do
software “Novell” no pais. A prin-
cipal exigéncia desta empresa ao
negociar com a sua parceira ame-
ricana a transferéncia de tecnolo-
gia “Novell” foi que a mesma se
operasse de forma cristalina e
dentro dos critérios exigidos pelas
autoridades brasileiras, e nao “por
debaixo do pano”, conforme vem
sendo afirmado e maliciosamente
divulgado por outros concorrentes

que se véem ameagados com a
vitéria alcangada pela Cetus.

Ap6s as conversagdes manti-
das com a empresa americana,
procuramos o caminho legal para
trazermos o software “Novell”,
fato este que s6 se efetivou no dia
29 de agosto de 1986, quando
demos entrada na consulta prévia
ao INPI. Até aquela data aguarda-
vamos as definigoes a respeito do
tratamento juridico a ser dado ao
software, em razéo das diversas
prorrogagoes dos encontros mar-
cados pelo Conin para resolugao
do assunto. Acreditamos que o
fato de estarmos nos aproximan-
do de tal meta nao sera de forma
algumaumaameaga as pequenas
empresas, conforme igualmente
divulgado na matéria, posto que o
objetivo de determos tal tecnolo-
gia é propiciarmos mais um servi-
G0 aos nossos clientes, facilitando
o desempenho de suas tarefas
com os quase quatro mil equipa-
mentos instalados por todo o Bra-
sil. Assim sendo, nao existe o
“affair Cetus/Novell com velhas e
profundas raizes”, conforme ale-
gado por este conceituado vei-
culo.

Cabe também, neste mo-

em empresas de todo porte.

A Mikrolnformatica tem exatamente o que voce
precisa para resolver todo e qualquer problema da
suaempresa. Com larga experiéncia na
implantagao de inumeros sistemas de computagao

Mas nao é so isto: além dos equipamentos,
aMikrolnformatica tambem oferece:
2 Treinamento - o melhor curso, com os melhores
professores. Basic |, Basic avancado, Cobol,
Dbase II, Dbase Il e digitagao.

Software - a Mikrolnformatica possui um centro
de desenvolvimento de programas exclusivos
para atender as necessidades da sua empresa.

# Vendas - atacado e varejo de microcomputadores
de 8 e 16 Bits (Sysdata, Eletrotela, Hengesystems,
Prologica, CCE); impressoras (Elgin, Elebra,

Scritta, Prologica); suprimentos, moveis,
estabilizadores de voltagem, modems,
monitores de video, expansoes, interfaces.

Solicite a visita de um representante
técnico. Despachamos paratodo o Brasil.

MIKROINFORMATICA

Av. Afonso Pena, 952. Conj. 522/524.
Tels.: (031) 222-3035 e 201-9754.
CEP 30130 BeloHorizonte, MG.

mento, exigir retratagao a respeito
da informagcdo “quem investe
com seriedade no desenvolvi-
mento de tecnologia nacional, ndo
pode ser atropelado pela implan-
tagdo de um mito”, atribuida a
Cilineu Nunes, diretor de uma em-
presa concorrente e ratificada por
este veiculo, pois na verdade a
empresa, da qual o referido se-
nhor é diretor, est4 ainda em fase
de implantagéo, e talvez desco-
nheca que a Cetus nos seus trés
anos de existéncia atingiu o esté-
gio atual de confiabilidade no mer-
cado de informética, por ter sem-
pre investido com muita serieda-
de no desenvolvimento de produ-
tos nacionais, tanto é que tem a
mais completa linha de equipa-
mentos para redes locais produzi-
das no pais.

Estranhamos que uma repor-
tagem que “tenta” demonstrar
conhecimento profundo a respei-
to de nossa empresa, ja que se
preocupa em todo o seu texto em
difaméa-la, tenha cometido alguns
erros, 0s quais nao podemos dei-
xar omitir: 1) As empresas que
fizeram parte da reportagem, a
excecdo da Cetus, possuem s6-
cios capitalistas de peso, e nao
sdo “tao pequenas” assim, e en-
tre elas podemos citar a ltautec;
2) Se se pesquisasse mais, pode-
ria ser percebido que os produtos
Cetus estdao homologados na SEI
e até hoje, desde a sua fundagéo,
nossa empresa tem se preocupa-
do em oferecer produtos realmen-
te nacionais, e ndo produtos co-
piados de similares americanos;
3) A Cetus nunca se dedicou a
“piratear” software importados,
preferindo importar o software
(Novell) pelos caminhos legais. Fi-
nalmente, pelo exposto, temos o
direito de suspeitar da veracidade
e confiabilidade das informagoes
publicadas, esperando de V. Sas.
as proavidéncias que se fazem ne-
cessérias em tdo grave assunto,
conduzido de forma tao estranha
por esta conceituada revista. Sem
mais, apresentamos nossas cor-
diais saudacgoes.

® Max de Oliveira Junior, diretor
comercial, Cetus Informética S.A.,
Rio de Janeiro, RJ.

N.R.: O sr. Max de Oliveira Janior
telefonou a redagao de INFO trés
dias apés a publicagao da edigao
de setembro de INFO argumen-
tando que a matéria “Fogo cruza-
do contra os pequenos” usa ape-
nas informagdes e conceitos de
seus concorrentes. Em mais de
uma hora de conversa, porém,
nao apontou sequer um desses
conceitos. Da mesma forma, em

sua carta, o sr. Oliveira peca por
refutar informagdes que, de fato,
nao foram veiculadas na matéria.
Além disso, é bastante estranho
que seja exigida uma retratagao
quanto a frase “quem investe
com seriedade no desenvolvi-
mento de tecnologia...”, grafada
entre aspas no artigo e imputada,
corretamente, a Cilineu Nunes,
acionista da Amplus S.A. Os srs.
Oliveira e Nunes mantém boas
relagdes pessoais. E curioso, por-
tanto, que a exigéncia nao tenha
sido acertada diretamente entre
os interessados, preferindo o sr.
Oliveira investir contra um veiculo
de imprensa que, na realidade,
nada mais faz do que cumprir seu
dever de informar. Em segundo
lugar, ndo ha cabimento no fato
do sr. Oliveira “estranhar” que
uma reportagem que “tenta” de-
monstrar conhecimento quanto a
Cetus tenha “cometido erros” e
se preocupado “em todo o seu
texto em difama-la”. Cabe ao sr.
Oliveira, agora que langou a
acusacgao, provar este fato. Isto
porque o sr. Oliveira afirma que
“as empresas que fizeram parte
da reportagem, a excegéo da Ce-
tus, possuem soécios capitalistas
de peso, e ndo sao ‘tao pequenas’
assim, e entre elas podemos citar
a ltautec”. Basta uma leitura na
reportagem para ficar flagrante
que, em nenhum momento, a
Itautec foi citada. Outro ponto que
o sr. Oliveira usa para justificar
sua afirmativa de difamacéao é de
que a Cetus tem todos os seus
produtos, nacionais, homologa-
dos na SEI. Novamente o argu-
mento do sr. Oliveira ndo proce-
de. Na matéria, em lugar nenhum
foi dito que os produtos Cetus ndo
sdo homologados pela Secretaria
Especial de Informética. Na repor-
tagem, ainda, em nenhum mo-
mento foi indicado que a Cetus se
dedica a “piratear” software im-
portado—outra acusacéao falacio-
sado sr. Oliveira, que diz também
ter o direito de suspeitar da veraci-
dade dasinformagdes veiculadas,
assim como “da forma tao estra-
nha” que a revista conduziu a
reportagem. O direito de suspei-
tar o sr. Oliveira o tem tanto
quanto qualquer outro brasileiro.
Mas para fazé-lo publicamente,
ele deve estar ciente das implica-
coes de seu ato — e comprova-lo
com fatos.

UFC INCREMENTA
CURSO DE PD

(...) No intuito de contribuir
com um retrato mais préximo da
realidade ligada a formagéao de
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Este pode ser
um dos prémios Nobel de 2010.

Gente do mundo inteiro trabalha em
busca da inteligéncia artificial.

Hoje, os computadores s6 realizam
tarefas complexas, porgue elas Ihes
sdo detalhadamente passadas pelo
homem. E o fazem muito bem, é
verdade. Acontece que 0s
computadores carecem de qualquer
nogao de iniciativa. Eles nao
conseguem pensar.

Esta situagao deve mudar com o
advento da inteligéncia artificial.

Ela permitira que mecanismos do
pensamento humano sejam
reproduzidos de modo que 0s

computadores passem a raciocinar.
Assim como nés aprendemos de
experiéncias vividas, as futuras
maquinas de inteligéncia artificial
também o farao.

E os beneficios serao fantasticos.
Isto tudo ainda é futuro, mas a Labo
Computadores acompanha de perto
0 que vai pelo mundo neste setor.
Isto porque a Labo tem como
objetivo basico o desenvolvimento
dos mais avangados sistemas de
processamento de informagdes.
Todos voltados para acelerar a
evolucao do padréo de vida de toda

CBB.A/Propeg

a sociedade.
Mas, enquanto a inteligéncia
artificial ndo vem, nés ndo estamos
parados. Pelo contrario. A Labo ja
vem contribuindo ativamente, por
exemplo, na racionalizagao de
diferentes setores de producgéao.

Como, alias, vocé pode ver a seguir.

L/N\

labo computadores

Matriz: Sdo Paulo - Av. das Nagées Unidds, 13.797 - Bloco Il - 17° andar - CEP 04794 - Tel. (011) 533-1144 - Telex (011) 31411 LAEL - BR. Filiais: Sao Paulo (011)
533-1144 » Rio de Janeiro (021) 285-7744  Brasilia (061) 226-6239, 226-6038, 226-6415  Porto Alegre (0512) 32-3922 ® Belo Horizonte (031) 224-9328 e Floriandpolis
(0482) 23-3006 - Curitiba (041) 233-4733 ® Salvador (071) 230-2455 * Recife (081) 325-5874 ® Campinas (0192) 52-6199 ® Sao Bernardo do Campo (011) 458-7022
* Ribeirdo Preto (016) 625-2046 * Goiania (062)241-1317 ¢ Belém (091) 233-3749 Revendas: Bauru (0142) 23-8646 ® Campo Grande (067) 383-6018 ® Cuiaba (065) 321-6960



mao-de-obra, tomo a liberdade de
enviar algumas informagoes ati-
nentes ao “Curso de Tecnologia
em Processamento de Dados”,
funcionando na Universidade Fe-
deral do Ceara (UFC). Iniciado em
meados de 1975, através do en-
tao “Projeto 15” patrocinado pelo
MEC, o curso sofreu algumas mo-
dificagoes neste periodo de 11
anos de funcionamento. (...) Com
0 passar do tempo ampliou-se a
idéia original, sendo a duragao do
curso, no presente momento, de
trés anos. Cerca de 250 profissio-
nais oriundos do curso, até agora,
ocupam posigoes nas mais varia-
dasorganizagées daregiaoemes-
mo noutros pontos do pais e do
exterior. Atualmente o curso pas-
sa por uma reformulagéo bastante
significativa, estando em anda-
mento um processo que o trans-
formara em Curso de Bacharelado
em Computagéo, sendo sua dura-
géo normal de quatro anos. O
exame vestibular ocorre apenas
uma vez por ano, em janeiro,
sendo normalmente oferecidas
40 vagas, tendo sido de 12 para 1
a relagao candidato/vaga no ulti-
mo exame. A nova formagao esta

CARTAS

dividida nas trés areas de concen-
tragao, asaber: ciénciadacompu-
tagao, matematica computacional
e processamento de dados. (...)
® Mateus Mosca Viana, coorde-
nador do curso de processamento
de dados, Universidade Federal
do Cear4, Bloco 914, Caixa Postal
3013, Camus do Pici, CEP 60000,
Fortaleza, CE.

COMPUCENTER ELOGIA.
E AINDA ESCLARECE

(...) Gostariamos de prestar
algunsesclarecimentos adicionais
ao excelente artigo: “Em bom
portugués”, publicado em seu nu-
mero de outubro. A Compucen-
ter, desde a sua criagao, tem-se
posicionado de forma decidida e
clara a favor da transferéncia de
tecnologiae dacapacitagaotecno:
l6gica de nossos profissionais. O
proprio Microsoft Word é prova
concreta de que ndo nos restringi-
mos a apenas dizer isso, mas a
agir concretamente neste senti-
do. Todo o trabalho de adaptagao
deste programaaomercado brasi-
leiro foi realizado por nossos fun-
cionarios, brasileiros, nas instala-
coes da Microsoft, no Estados

Unidos, durante um periodo de
dez meses. O suporte a quase
todas as impressoras disponiveis
no Brasil é parte deste trabalho, o
qual aindacontinua, aquino Brasil,
s6 terminando quando pudermos
remover o ‘“‘quase” da frase aci-
ma. Os técnicos que participaram
deste projeto tiveram acesso a
todas as informagoes relativas ao
produto (cédigo-fonte, algoritmos
etc.), dominam completamente a
tecnologia envolvida e continuam
a trabalhar em conjunto com a
Microsoft na especificagdo de no-
vas caracteristicas a seremimple-
mentadas nas proximas versoes
do Word. Acreditamos que esta
seja uma das maneiras mais efica-
zes de se promover transferéncia
efetiva de tecnologia, tanto que
estamos envolvidos em Varios ou-
tros projetos de adequagao de
programas ao mercado brasileiro,
seguindo a mesma metodologia.
Quanto ao fato do manual ser
impresso nos Estados Unidos, is-
S0 se deve apenas a uma questao
corriqueirade custo/beneficio. En-
tretanto, néo podemos deixar de
concordar que € um fato inédito.
Pela primeira vez, temos um pro-

dutoqueincorporatecnologiabra-
sileira sendo produzido em um
pais onde se consegue um custo
de produgao mais baixo. Me pare-
ce que quando os americanos
produzem aqui o que foi desenvol-
vido 14, isto é classificado (pelos
mais radicais) de exploragao. Co-
mo poderiamos classificar a situa-
caoinversa? Independente dessa
discussao, fazemos votos que a
INFO continue nos trazendo ma-
térias com o mesmo grau de pro-
fundidade e profissionalismo do
artigo em questao, assim como
de todos os outros. Esse é o
grande servigo que ela tem pres-
tado ao mercado brasileiro de in-
formética.

e Eduardo de B. Carvalho, geren-
te de suporte técnico, Compucen-
ter Informética, Rio de Janeiro, RJ

As cartas serao selecionadas
para publicagéo entre as que tive-
rem assinatura, nome completo e
legivel e enderego que permitam
confirmagdo prévia. Por razoes de
espaco e clareza, o texto podera
ser resumido.
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Agora é tarde!
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Compatibilidade. A palavra cada vez
mais importante no mundo da
informatica. Importante porque para
uma solugédo ser realmente
duradoura, ela deve envolver
sistemas compativeis que se
comuniquem entre si. Do menor
micro ao mainframe. E neste ponto a
Labo Computadores nao tem rivais.
E simplesmente a n° 1 do mercado.
Desde seu primeiro produto, o mini

et

QM,

Loy

8034, até os dias de hoje, com os
langamentos do supermini 8090 e do
PC 8616, a Labo mantém total
compatibilidade entre seus produtos.
Isto se traduz numa tranquilidade
muito maior para o usuario, além da
certeza de poder contar com
desdobramentos do mesmo sistema
para expansodes futuras. Este € o
verdadeiro espirito da Solu¢do Labo.
Um sistema concebido nao para
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criar, mas para resolver problemas
empresariais hoje, amanha e
sempre.

L/\

labo computadores
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BRASIL X EUA

Com o argumento bésico
de que o copyright nao
protege obras utilitarias (em
oposicao a obras
intelectuais), o Congresso
americano aprovou, em 9 de
outubro de 1984, o
Semiconductor Chip
Protection Act, lei que
protege o desenho de
mascaras das pastilhas dos
microprocessadores.
Traduzindo em middos: a lei
americana nao protege o
componente enquanto parte
fisica, mas somente a parte
imaterial (a concepgéo do
projeto).

Alegando desconhecer o
fato de seu pais ter adotado
uma lei especifica para os
chips, o representante
comercial dos Estados
Unidos para o comércio,
embaixador Clayton Yeutter,
nao respondeu a pergunta
de INFO durante a
entrevista realizada em
outubro, via Embratel, a
jornalistas brasileiros.

A questao tentava
esclarecer se os argumentos
utilizados pelos
congressistas americanos
nao seriam também validos
para a escolha de uma
legislagao sui generis
(sistema de protecao
especifico, fora do direito
autoral) para o software. Os
parlamentares destacaram
ainda outras justificativas
para o nao enquadramento
dos semicondutores no
Copyright Act: evitar o
monopodlio das obras
utilitarias nas maos de uma
SO pessoa, possivel através
do direito autoral; e
determinar o limite de prazo
de protecao de chip em
fungcao de sua rapida
obsolescéncia.

De olho no Japao —
Contrariando os principios
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ATUALIDADES

UMPESO E DUAS MEDIDAS,
0 TRUQUE AMERICANO

basicos da propriedade
intelectual, a legislagao
limitou o tempo de protecao
das mascaras para dez anos
e permitiu também a

reverse engineering
(engenharia reversa),
considerada obra derivada e
s6 podendo ser
comercializada com a
autorizagao do autor.

Para o advogado brasileiro
Georges Charles Fischer, a
permissao para a realizagao
da engenharia reversa indica
que os Estados Unidos
pretendem ter acesso as
obras japonesas na area da
microeletronica, setor onde
h& reconhecida capacitagao
oriental para competir com
os americanos. O Japéo ja
lidera inclusive o segmento
de memorias. A lei exige
ainda reciprocidade de
outros paises: a protegao
somente serd dada caso
outros adotem a mesma
legislagao.

Congresso soberano — O
fato mais curioso na histéria
da legislagao americana para
os chips foi o debate
travado entre os fabricantes
de computadores e os
parlamentares. A partir de
1979, tramitaram no
Congresso cinco ou seis
projetos de lei, quase todos
com 0 apoio dos
fabricantes, propondo que
0s semicondutores fossem
enquadrados no regime de
copyright.

E foi sob a influéncia do
senador Kastenmeir, chefe
do comité que tratou do
assunto no Senado e
especialista em protecao
juridica, que os
parlamentares, contrariando
os fornecedores, optaram
por recomendar a legislagao
sui generis. Advogados

consultados acreditam que,
no Brasil, a histéria podera
se repetir para o caso do
software.

O embaixador Clayton
Yeutter apontou a pirataria
como a principal
preocupacao de seu
governo, ao justificar a
exigéncia que vem sendo
feita pelos Estados Unidos
ao Brasil quanto ao
tratamento de copyright para
o software. “Acreditamos
que seria impossivel
defender-nos da pirataria
internacional de propriedade
intelectual, tal como a
temos aqui, no Brasil e em
outros paises”, assegura
ele.

Quando cita outros
paises, Yeutter deve
certamente estar se
referindo a cépia praticada
pelos paises asiaticos no
inicio de sua industria.
Esses casos tém sido
largamente noticiados pelas
revistas especializadas dos
Estados Unidos. No famoso
artigo “IBM vs. the clones”,
publicado na edigao de 28
de julho deste ano, a revista
“Business Week"” comenta
que a industria de
informatica de Taiwan
usou software copiado
ilegalmente para construir
suas primeiras versoes do
clone do IBM/PC.

O longo artigo expds com
mindcias a forma como
diversas empresas, tanto as
estrangeiras como as
préprias norte-americanas,
conseguiram ganhar um
grande mercado fabricando
sistemas compativeis com o
micro da IBM, a um custo
bem inferior.

Pirataria caseira — A
cépia ilegal de programas de
computagao nao €, contudo,
realizada somente fora dos
Estados Unidos. Segundo o
advogado Georges Fisher, ja
chega a cem o numero
desses casos no judiciario
americano, entre processos
decididos e pendentes. Isso
sem falar nos casos onde
as partes se acertam entre
si, antes mesmo de
apelarem a Justica.

Entre as empresas
prejudicadas, a mais famosa
€ certamente a Apple, com
diversos processos: contra a
Franklin Computer
Corporation e a Formula
International, duas empresas
americanas, por pirataria do
software contido na ROM
(Read Only Memory).
Recentemente, a Apple
processou, também com
sucesso, uma empresa do
Canada chamada MacIntosh,
por cépia ilegal do seu
sistema operacional para
micCros.

Ha outros casos famosos
envolvendo pirataria de
software nos Estados
Unidos: Atari versus
Amusement World; Atari
versus Midway; Williams
Electronics versus Art
International. As empresas
americanas Micropro e
American Brands evitaram
os tribunais e fizeram um
acordo amigavel.

Indagado ainda pela INFO
por que a legislagao
americana nao havia
resolvido a pirataria caseira,
embora os Estados Unidos
tenham adotado, desde
1980, o copyright para o
software, Clayton Yeutter foi

PROCESSOS NOS EUA POR PIRATARIA DE SOFTWARE

ACUSADORA ACUSADA
M. Kramer Manufacturing Co. Andrews
Koontz Jaffarian
Q-Co. Indrustries Hoffman

E. F. Johnson Co.

SAS Institute Inc.

Whelan Associates Inc
Williians

Financial Information Inc.
Rand McNally and Company
West Publishing Company

Uniden Corp. of America

S & H Computer Systems Inc.
Jaslow Dental Laboratories
Arndt

Moody's Investors Service
Fleet Management Systems Inc
Mead Data Central Inc

Fonte: Journal of the Computer Law Association — 1986
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enfatico: “Estamos
preocupados com 0S Casos
internos de pirataria. Mas
agiremos com 0 maximo
rigor. E se souberem de
algum caso
comuniquem-me, porque
gostaria de indicia-los”. O
embaixador disse também
gue o Brasil deve optar pela
a adogao de leis
extremamente severas na
area de propriedade
intelectual.

Uma analise mais detida
do mercado americano no
momento atual identificaria
piratarias “inéditas”. E
possivel, por enquanto,
divulgar alguns exemplos
listados pelo jornal da
Computer Law Association
(uma publicagao da
associagao dos advogados
americanos), COmo 0S Casos
mais recentes de coépia
ilegal que deram entrada na
justica este ano (veja
tabela).

Mas o indice mais
impressionante de pirataria
nos Estados Unidos &
aquele revelado pelos
proprios usuarios dos
equipamentos. Pesquisa
efetuada pela “PC World”,
publicagdo americana
especializada, levantou que
50% do software em uso é
fruto de copias néo
autorizadas, estimando para
este ano prejuizos aos
produtores de 800 milhdes
de délares.

Este inesperado quadro
explica por que 0s
produtores de software
americanos tiveram que se
defender da pirataria
protegendo seus programas
com coédigos e dispositivos
para impedir a reprodugao
ilegal. Esses protetores,
contudo, prejudicam o bom
funcionamento dos
sistemas, gerando
interferéncias principalmente
em programas sofisticados
na area de integracao de
redes. Por isso, 0s
consumidores, apoiados
pelas editoras de
publicacdes especializadas,
vém fazendo grande
campanha contra esses
dispositivos.

José Augusto Fialho

INFO 13
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FOLHA DE PAGAMENTO

PERSONALIZADA?

Sistema inédito, pois o programa é criado em
fungdo das reais necessidades de sua empresa. A
nossa empresa é voltada exclusivamente para o
Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas para
Micro-Computadores na Area de Recursos Hu-
manos.

OFERECEMOS:

® Equipe de Profissionais com mais de 10 anos
de experiéncia na drea de Pessoal.

® Possuimos Assessoria Juridica Especializada
em Legislagao Trabalhista.

® Representamos os produtos da Compucenter
no Estado do Rio de Janeiro para a linha de
micros de 8 e 16 bits.

Obs: Sistema aprovado pela SEI sob N° 08469- 7.
Antes de adquirir o seu Sistema de

~ Folha de Pagamento consulte-nos,

depois a escolha é sua.

DINAMICA

Sistemas Personalizados Ltda
Consultoria e Desenvolvimento de Sistemas.
Rio: Rua do Ouvidor, 130 Sala 815. Centro —
Rio de Janeiro — CEP. 20.040
TEL. (021) 252-3116
S.P. Av. Prestes Maia. 241 Sala 908. Centro
Sdo Paulo TEL. (011) 228-1313

RS —PROCER INFORMATICA LTDA. (0512) 24-9849
MG —PC INFORMATICA LTDA. (031) 226-9577
BA —CENTRAL INFORMATICA DA BAHIA (071) 258-5432

MICROELETRONICA

UM MILHAO DE BITS
NA NOVA MEMORIA DA IBM

VERMONT (USA) —
Imagine a cena: uma
datilégrafa preenchendo
cem paginas de texto,
espaco duplo, em apenas
80 bilionésimos de
segundo. Pode parecer
ficgao, mas trata-se da
versao mais nova do chip
de 1 megabit da IBM
(capaz de armazenar um
milhao de bits de
informagdes), com o dobro
de velocidade no
processamento de dados.
O modelo usado nas
maquinas de grande porte
de ultima geragao, o IBM
3090, por exemplo, tem
capacidade para processar
as mesmas cem paginas
em 160 bilionésimos de
segundo.

Fabricado na IBM
Burlington, em Vermont,
Estados Unidos, o novo
chip sera langado ainda
este ano. O objetivo da
empresa continua sendo
reunir mais informagoes
em espago cada vez
menor, reduzindo os
custos dos computadores.
E, ao que tudo indica, as
pesquisas nao param. Ja
estao na prancheta, em

fase adiantada, os
desenhos da préxima
geragao de chips de 4
megabits.

A férmula da IBM para
duplicar a capacidade de
meméria foi simples. Os
pesquisadores substituiram
0 material dos circuitos
eletrénicos, trocando o
aluminio pelo silicio,
melhor condutor. Para
empacotar suficientes
células de memoria neste
chip, os circuitos foram
desenhados com 1.2
micron de largura, o que
equivale a 1/50 da largura
de um fio de cabelo.
Atualmente s6 70% das
pecas feitas nas fabricas
sao utilizadas. O restante,
quase sempre defeituoso,
€ dispensado ou vira
brinde, informa Eric J.
Silman, Consultor de
Marketing da IBM
Burlington.

Com este empenho a
empresa pretende conter o
crescimento da industria
japonesa, responséavel por
85% do mercado mundial
de chip, enguanto ela s6
detém 5%.

O novo chip podera ser

O novo chip, fabricado em Vermont

utilizado em micros para
aumentar a capacidade de
armazenamento, mas
também elevara o custo
do produto. Enquanto o
prego unitério da pega de
256 k (mil bits) & 10
délares, o de 1 megabit
custa 100 a unidade.

Mas a corrida
tecnoldgica continua.
Analistas americanos
afirmam que deve demorar
muito para a IBM
conquistar o mercado
mundial de chips. E um
dos fatores determinantes
do sucesso japonés vem
da habilidade industrial,
capaz de manter uma linha
de produgéao com indice
de defeito zero. Aumentar
a produtividade significa,
Nno caso americano,
eliminar poeira e outros
contaminadores que
afetam os produtos. Em
um circuito tao fino quanto
o de 1 megabit, uma
pequena particula de
poeira parece uma pedra
gigantesca bloqueando a
estrada eletrénica.

Para mostrar sua
disposi¢ao de vencer esta
corrida, a IBM inaugurou
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h& trés meses uma fabrica
de semicondutores com as
mais revolucionarias
concepgoes técnicas e
design de camara limpa.
Esta localizada em East
Fishkill, Nova lorque. A
construgao foi concebida
para eliminar qualquer tipo
de vibragao. Isto porque
0s instrumentos usados na
produgao de
semicondutores sao tao
sensiveis que a mais leve
vibragao provocada por
geradores ou outro
equipamento pode
comprometer a integridade
do produto.

Cada andar da nova
fabrica tem geragao
independente de energia,
como se fosse uma
construcao dentro da
outra. A empresa nao
revela o total da produgao
e quais mercados pretende
atingir. Afinal, como os
proprios funcionarios da
empresa admitem, o
segredo é a alma do
negdcio. (Ana Maria
Martins)

SOFTWARE

JAPAO USA UNIX
EM REDE NACIONAL

Para superar a sua
deficiéncia em software, o
governo e os fabricantes
Japoneses decidiram
investir em um esforco
conjunto e compatibilizar
as maquinas produzidas no
pais. O projeto Sigma —
uma rede de estacoes de
trabalho para o
desenvolvimento de
software — permitira a
todas as companhias
japonesas rodarem seus
programas em magquinas
concorrentes. No pool,
estao a NEC, Fuijitsu,
Hitachi, Toshiba, Oki,
Mitsubishi, Sharp, Sanyo,
Omron, Ricoh e
Sumitomo. A um custo
unitario de 25 mil délares
ate 1990, as 10 mil
estacoes de trabalho
previstas no projeto
baseiam-se em uma
versao do Unix instalada
em maquinas de 32 bits
capazes de processar mais
de 1 milhao de instrucdes
por segundo. O conjunto
podera trabalhar
simultaneamente com os
complicados caracteres
Japoneses e os ocidentais.

A ‘ UéL/DADES

Zeka Araujo/F4

Uma tela produzida pelo VTX

ELEBRA LANGA VTX

O VTX — software de
suporte ao videotexto
empresarial da Digital
Equipment Corporation —
chegou ao Brasil. E quem
trouxe foi a Elebra
Computadores, que
desenvolveu uma
compatibilizagdo com o
padrao Antiope, utilizado
pelo sistema.

Gerenciador de
aplicagoes transacionais,
ele utiliza a estrutura de
videotexto — de menus e
paginas — e permite a
utilizagao de dados on line,
essenciais para quem
precisa ter a mao
informagdes que se
alteram com frequéncia.

Partindo do videotexto, o
VTX é uma ferramenta de
quarta geracao. A interagao
com O USUario nao requer
dele qualquer
conhecimento especifico
em informatica, nem ao
menos 0 manejo de uma
linguagem de consulta,
como exigem as
linguagens de quarta
geragao hoje conhecidas.

Como o videotexto
classico, o VTX também
dissemina informacgdes na
empresa, com vantagens

. Claras em relagao aos

métodos comuns, pois
garante a permanente

; atualidade das

informagdes, ao mesmo
tempo em que elimina
custos de impressao e
distribuigao.

Tome-se como exemplo
uma rede de lojas
revendedoras de
autopegas. E trés itens a
constar no VTX desta
empresa: as pegas do
catalogo, 0s pregos e 0s
estoques. O usuério do
sistema seleciona cada um
desses itens exatamente
como o videotexto
comum, por meio de
menus. O que aparece sao
as paginas, que podem ser
modificadas on line e
arquivadas imediatamente.

Instalado em
computador MX 850, da
Elebra Computadores, o
VTX pode ser ligado em
qualquer terminal de video,
microcomputador ou
aparelho de televisao com
interface para videotexto
comum.

Para explicar e mostrar
o VTX ao usuério
brasileiro, a Elebra
Computadores esta
promovendo encontro em
que o gerente brasileiro
deste produto na Digital,
Carlos Borgialli, e o
gerente de Projetos
Especiais da Elebra,
Ronaldo Roenick, realizarao
palestras e demonstragoes.

COM GARANTIA DE 6 MESES,

MANUAL E TREINAMENTO.
¢ Contabilidade
¢ Folha de Pagamento
e Controle de Estoque
e Contas a Rec./Pag.
¢ Controle Orcamentario

e Editor Grafico _------—-=—a2he
* Compiladores 0S S|s1'Eg|AS
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CONFIRA: INTEGRADOS
A MAIOR BIBLIQTECA

(_DE SOFT DO PAIS. )

Cada vez mais, quem opera com computadores
tem de estar atualizado.

Nos da H & J SOFTWARE concluimos que além
de vendermos maquinas e sistemas, temos que
treinar aqueles que vao operar computadores.

E simples: Para cada sistema que vendemos,
vocé tem direito a um treinamento totalmente
gratis. Assim voce ficara apto a explorar

0 Maximo em recursos que o programa pode
Ihe oferecer.

E tem mais: Garantia de 6 meses, e uma
supercompleta biblioteca de software para

sua consulta.

Telefone para nos. Estamos a sua disposigao para
orienta-lo no que ha de melhor para vocé

e sua empresa. ACREDITAMOS NISSOQ!

Tel.: (021) 284-2031

]
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um
rua leandro dupré 752 fone (011) 549.3400 cep 04025 vila clementino

sistema um - projeto, desenvolvimento de sistemas e informatica Itda.
BIP 5JA1 fone (011) 815.3344 sé&o paulo sp - Brasil
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INTERNACIONAL

COMPAQ LANGA MICRO
COM O NOVO CHIP 30386

Ao prego de 6.499
délares, 20% a mais que
o PC AT, chegou ao
mercado americano o
Compagq Deskpro 386,
baseado no processador
80386 de 32 bits da Intel.
Rodando programas
escritos para os PCs
baseados no chip 8088, o
Deskpro 386 ja é duas
vezes mais veloz que os
novos AT. A introdugao,
ano que vem, de software
especiais para o chip
80386 fara essa maquina
rodar dez vezes mais
rapido que um AT.

Os discos rigidos do
Deskpro 386 sao maiores
e mais rapidos, com 40 e
130 megabytes. O monitor
e a placa de controle
gréafico EGA (Enhanced
Graphics Adapter), opgao
de 1.400 ddlares feita
especialmente para o
Compag, rodam programas
graficos com mais
velocidade que qualquer
outra maquina. A Compaq
adicionou ainda o novo
conector mouse InPort da
Microsoft e escreveu um
driver de software para
emular a especificagao de
memdria expandida da
Lotus/Intel/Microsoft.

O Deskpro 386 &
totalmente compativel com
os atuais PC baseados no
80286 e 8088. E sera
ainda mais rapido com a
chegada da nova geragao
dos DOS e Unix. Ao
comprar o Deskpro 386,
vocé passa a dispor de
grande poténcia, apesar de
correr o risco dessa
maquina ser superada
pelos futuros micros da
IBM baseados no 80386.

® A |IBM juntou o chip
80286 com um disco
rigido de 20 megabytes,
numa embalagem igual a
do XT, para fazer o XT
modelo 286. Agora, sao
640 Kbytes na placa
principal ao prego de 3.995
délares, 900 délares mais
barato que o AT,
similarmente equipado.

Apesar das aparéncias, 0
XT 286 ndo é um AT
dentro da caixa de um XT
nem um XT com o chip
80286 no lugar do 8088. A
placa principal &
totalmente nova. O 286 é
sincronizado em 6 MHz.
Apesar da introdugao do
processador 80286 no XT
286 ter aumentado
bastante sua velocidade
em relagéo ao XT, nao
conseguiu chegar a rapidez
de um AT rodando em 8
MHz.

Como utiliza placas de
extensao desenhadas para
o AT, cuja caixa & mais
alta que a do XT, é dificil
encaixa-las no espago do
XT 286. Desta forma,
apesar de funcionarem
bem, nédo sera possivel,
algumas vezes, colocar a
tampa deste
compartimento com
facilidade.

Mas a grande diferenga
entre o XT 286 e o AT
reside no tempo de
acesso de seus discos

rigidos, bem mais rapido
no caso do AT.

Em suma, o XT 286 &
uma combinagao da
rapidez do processador
80286 (do AT) com a
velocidade do disco rigido
do XT, e com problemas
de expansao na utilizagao
das placas do AT.

Resta saber se vale
mais a pena adquirir um
XT 286 do que um clone
do AT, que faz muito mais
pela metade do prego.

® O APC IV é a primeira
maquina da NEC
totalmente compativel com
o PC AT projetada para o
mercado americano. O
resultado foi um produto
de prego competitivo
(2.495 ddlares), com
grandes recursos gréficos,
fazendo tudo que o AT
deveria e alguma coisa
mais.

Medindo 21 X 16 X 6
polegadas, o APC IV
contém 640 Kbytes de
RAM, duas portas RS-232,
uma porta paralela (todas
na placa principal para
economizar slots) e 8 slots
de expansao. Sua unidade
basica vem com uma
unidade de disco flexivel
de 1,2 Mbyte. Utiliza como
padrao o MS-DOS 3.1 e o
GW Basic.

O forte do APC IV é a
parte gréfica. A NEC
oferece dois tipos de
monitores (Advanced Color
Display e Power Graphics
Display) e trés placas
graficas (um Color, um
Advanced e uma placa de
Advanced Graphics). O
monitor Advanced Color foi
testado com a placa
Advanced Graphics,
contendo resolugao de até
800 pontos por 560 linhas,
e verificamos que sao
rigorosamente equivalentes
a placa EGA da IBM e ao
monitor Enhanced Color,
satisfazendo a maioria das
pessoas. Além disso, a
placa Advanced Graphics
da NEC é compativel com
0 EGA e 0 CGA, com
desempenho muito bom.
Para os usuérios graficos
mais exigentes, estao
disponiveis o monitor e a
placa Power Graphics, cuja
combinagao suporta até
1.120 pontos por 750
linhas, com 16 cores
simultaneamente

| acessiveis. (PC Magazine)

NOVEMBRO — 1986




BASE DE DADOS

UMA BOLSA DE
TECNOLOGIA

Onde fazer a analise quimica
da agua de um condominio?
Em que instituicao medir o
nivel de ruido de uma
impressora? Qual o laboratério
mais indicado para testar um
novo circuito? Estas e milhares
de outras informagoes estao
disponiveis desde o inicio de
agosto na Bolsa de Tecnologia
— telefone (021) 290-7171 das
8h as 16h30min —, uma
iniciativa conjunta da Prefeitura
do Rio de Janeiro, através da
Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e do Nucleo de
Inovagao Tecnoldgica (NIT) da
Coordenacgéo dos Programas de
Pés-Gradugao em Engenharia
(Coppe) da UFRJ.

Criada a partir da Rede de

Tecnologia do Rio de Janeiro —
da qual fazem parte os mais
importantes centros de
pesquisa e ensino do estado —
como o Centro de Pesquisas da
Eletrobras, Instituto Nacional de
Tecnologia, Fiocruz, Instituto
Brasileiro de Qualidade Nuclear,
Centro Nacional de Pesquisa e
Tecnologia Agroindustrial de
Alimentos, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro,
Pontificia Universidade Catélica
etc. —, a Bolsa faz parte da
politica municipal de levantar a
bandeira tecnolégica no Rio,
explica Mauricio Guedes
Pereira, coordenador do NIT e
um dos responsaveis pelo
projeto.

Ja para o secretério de
Desenvolvimento Econémico,
José Augusto Assumpgao Brito,
a importancia da Bolsa est4 na
integragao das industrias com
as instituicbes de pesquisa, “o
que é uma forma de influenciar
decisivamente no
desenvolvimento regional,
transferindo o resultado das

A TUAL/DéDE;

pesquisas cientificas para o
setor produtivo”.

Habitualmente, as consultas a
Bolsa sao registradas,
investigadas e devolvidas ao
interessado, j& com todas as
indicagoes, em menos de 48
horas uteis. A hipétese de
utilizar um banco de dados
computadorizado foi descartada
porque, segundo Mauricio, esse
trabalho tem que ser
administrado por pessoas, em
virtude dessas informagoes
serem pereciveis rapidamente.

A idéia é aproveitar a posicao
privilegiada do Rio como centro
nacional de instituicoes de
pesquisa, facilitando o acesso
das industrias do setor
tecnolégico a informagoes
normalmente dificeis de achar,
como locais e condigdes para
realizagao de testes, ensaios e
analises. Até agora, a Bolsa ja
recebeu mais de cem
consultas, a maioria sobre
assuntos ligados a quimica. Em
tempo: as consultas sao
totalmente gratuitas.

EVENTO
DO OUTRO LADO
DA CORTINA

Até I° de janeiro de 1987
sera possivel enviar trabalhos
cientificos para a 72 Conferéncia
Internacional em Sistemas de
Computagéao Distribuidos, que
acontecera em Berlim,
Alemanha Oriental, de 21 a 25
de setembro do ano que vem.
O evento congregara
especialistas do mundo inteiro,
com uma pauta que abrange de
arquiteturas de computador
descentralizadas até sistemas
operacionais distribuidos, entre
muitos outros temas.

A conferéncia sera
patrocinada pela IEEE Computer
Society, The Institute of
Electrical and Eletronics
Engineers, Hahn-Meitner Institut
fur Kernforschung Berlin e
Gesellschaft fur Informatik. Os
interessados devem procurar
desde ja o Comité Internacional
de Ligagao, através de Paulo
Bianchi Franga, no Nucleo de
Computacao Cientifica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Caixa Postal 2324, CEP
20001, RJ, tel. (021) 290-3212.

Todos o0s padroes e formatos de listagem em estoque

Formuldrios p/ impressoras 80 colunas,
microsserrilhados

Fabricados c/ papéis de alta qualidade,
em equipamentos de ultima geracao

Precos competitivos e entrega rdpida

<P Telexpel

Papéis p/Teleinformética
C.P. 11 07700 Caieiras SP

Associada a
aaraform

B gy DDG (011) 800-3779
S, Paulo Tel. 872-0455 Telex (011) 24088 TICP BR Rio Tel. 263-7616 Telex (021) 23783 TICP P. Alegre Tel. 41-6790 Telex (0152) 1378 TICP




ﬂ

ROSANA LANZELOTTE esta de
volta ao Rio, e aos teclados,
depois de merecidas férias em
Paris. Para satisfagao dos
admiradores do Quadro
Cervantes, grupo de musica
antiga onde ela toca cravo. E
para alivio da equipe de
desenvolvimento de software
da Cobra, que conta com
Rosana para a finalizagao da
linguagem de consulta a banco

de dados. ot
Rosana mesmo se intitula

uma “apaixonada pelos
teclados”, tanto do cravo como
dos terminais. E uma coisa €
certa: nao pretende abrir mao
de nenhuma das duas
atividades, que exerce desde
1975, quando ja estava formada
em engenharia pela PUC e
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Rosana Lanzelotte

musica pela UFRJ.

Assumir integralmente o seu
lado técnico e artistico faz parte
de uma longa histdria,
entremeada de divisoes.
Mesmo assim Rosana se
manteve na Cobra de 77 a 85
ligada ao ideal de capacitar o
pais em informética.

Depois do mestrado, mais
tedrico, Rosana quer agora
completar seu doutorado na
PUC na éarea de bancos de
dados. E, reconhecendo ser
impossivel dizer nao a nova
administragao da Cobra, volta &
empresa, como consultora, para
terminar seu trabalho na area
escolhida no curso. Para os fas,
ela pode ser ouvida ao vivo no
dia 2 de dezembro no Ibam.

Lewy Mqraes/f::t

ANAMARIA MORAES esta
consciente de que a ergonomia
— tecnologia de projeto das
comunicagdes entre 0 homem
e a maquina — ainda é
embrionaria no Brasil. Mas,
apostando em uma futura
sensibilizagao por parte dos
fabricantes de equipamentos,
ela ja comegou a fazer o
mapeamento geral das
condigdes de trabalho dos
digitadores. Historiadora,
jornalista, desenhista industrial e
professora, Anamaria
poés-graduou-se em ergonomia
na Fundagao Getulio Vargas. E,
em margo deste ano, criou a
Ergodesign, Consultoria,
Assessoria e Projetos de
Ergonomia Ltda.

A Ergodesign ja alinhavou
projetos com a Prélogo,
fabricante de
microcomputadores, e a
Metalma, produtora de teclados.
Anamaria pretende concluir um
pacote de projetos e oferecé-los
as empresas.

Conhecedora dos problemas
mais comuns aos digitadores e
profissionais que operam
terminais de computador, ela
faz alguns comentérios
preliminares sobre as condigoes
de trabalho no Brasil: primeiro,
que os teclados sao muito
altos; segundo, que nao existe
a cadeira ideal. “O ideal é que
VOCé possa se mexer com
conforto, porque ficar sentado
por muito tempo exige
constante acomodagao”.

ADIVAL RABELLO teve uma
idéia bastante original. Depois
de sair do Serpro, onde
trabalhou 18 anos, resolveu
criar a Softpart. Tendo como
atividade-fim a participagdao em
empreendimentos de
informética, a empresa se
propde a identificar as
necessidades do mercado de

Anamaria Moraes

software, estudar a viabilidade
de seu atendimento e promover
o desenvolvimento e
comercializagao de produtos e
servigos para este mercado.

Consciente das deficiéncias
gerenciais, comerciais e
financeiras da maioria dos
analistas de sistema e
projetistas de software, Adival
pretende fazer a conexao entre
esses profissionais e o capital,
que, com o Plano Cruzado, vem
migrando da especulagao
financeira para a area produtiva.

A Softpart se associou
também com a Senior, empresa
do mercado de capitais que
atua como holding em diversos
empreendimentos. Com quatro
meses de vida, a Softpart ja
tem projetos alinhavados para a
area hoteleira, de construgao,
propriedade industrial e
educagao.

Lewy Moraes/F4

Adival Rabelo
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RENATO BREA, gerente de
marketing da Elebra
Computadores, comega a obter
os primeiros resultados de seu
trabalho. Apés atender o
mercado de vendas de todo o
Pais através de duas filiais,
parte para a descentralizagao
do atendimento.

O sucesso desta empreitada
é do préprio Renato Bréa que,
em 1980, ao aceitar dirigir o
departamento comercial da
Embratel, trocava uma
bem-sucedida carreira de
suporte técnico pelo sonho de
se especializar em marketing,
sendo um dos responsaveis
pela implantagao da Renpac.

Aos 38 anos, este engenheiro
eletrdnico com mestrado em
administragao de marketing pela
PUC carioca esta satisfeito com
0 rumo que a sua carreira
tomou.

Convivendo com a informatica
desde 1972, Bréa ja trabalhou
em varias estatais — Serpro,
Telerj, Embratel e o National
Physical Laboratory, do governo
britdnico —, e por seis meses
na softhouse inglesa Scientific
Control System.

Roberto Rosa/F4

Renato Bréa

ALBERTO MOURAO BASTOS
pode, aos 23 anos, se
considerar um empresario de
sucesso. Ha4 um ano é um dos
sécios da Médulo, empresa de
consultoria, treinamento e
desenvolvimento de software de
alta qualidade que, num curto
espaco de tempo, ja conseguiu
grandes clientes. Um deles, a
Rede Globo, encomendou a
Médulo o treinamento nos
microcomputadores de seus
canais de televisao.

Lewy Moraes/F4

Alberto Mourzo Bastos

Desafios, contudo, nao
surpreendem este jovem que
atualmente faz p6s-graduagao
em inteligéncia artificial na
Coppe/UFRJ. Por isso recusou
a oportunidade de ser
contratado pela Cobra e
resolveu abrir a sua prépria
empresa. Como se vé, a pouca
idade nao tem atrapalhado a
vida profissional de Alberto,
mesmo ele reconhecendo que
“as vezes é preciso colocar
6culos para ter um ar mais
sério”.
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AS RETALIAGOES

AMERICANAS

PODEM CUSTAR

APENAS 1,7%

DO TOTAL DAS

EXPORTACOES

PARA AQUELE PAIS
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QUANTO CUSTA A RESERVA

Quanto o pais perderia se acabasse
com a atual politica nacional de
informatica? Achar uma resposta exata é
quase impossivel devido ao emaranhado
de consequéncias econdmico-sociais que
a medida desencadearia. No entanto, €
possivel avaliar o que o pais perdera se
0 governo americano insistir na idéia de
adotar retaliagdbes comerciais contra a
reserva de mercado: 120 milhdes de
ddlares. Isto é quanto deixariamos de
exportar para os Estados Unidos se, de
uma unica vez, fossem retiradas as
tarifas especiais de todos os produtos
vendidos para aquele mercado. Os
prejuizos poderdo ser ampliados em 10
milndes de ddlares caso os americanos
decidirem, ainda, aplicar sangdes contra
outras mercadorias nao beneficiadas pelo
Sistema Geral de Preferéncias (SGP), tais
como ago, calgados e suco de laranja.
Frente ao total de exportacoes para os
Estados Unidos — 7 bilhées de ddlares
previstos para este ano —, as perdas
parecem irrelevantes. No entanto, a
questao vem mobilizando diversos
setores da economia nacional, que nao
sabem até onde as retaliagdes poderao
se estender. Marcelo Paiva Abreu,
professor do Departamento de Economia
da PUC do Rio vem estudando o
assunto usando seus conhecimentos em
comércio exterior e de doutor em
Economia pela Universidade de
Cambridge. Ele acredita que é
importante para o pais reunir o maximo
de informacgdes Fara enfrentar esta
disputa em igualdade de condigoes.
Afinal, o adversério tem tradigdo em
negociagdes de politica comercial e o
Brasil é, reconhecidamente, um parceiro
carente de artimanhas nesta area.

INFO — A decisdo americana sobre as possi-
veis retaliagbes comerciais contra o Brasil, em
resposta a manutengéo da politica de reserva de
mercado, foi adiada para o fim de dezembro. Que
retaliagbes efetivas os Estados Unidos poderao
tomar, caso néao se chegue aum acordo, para cortar
cerca de 400 milhes de délares anuais nas expor-
tagoes do Brasil?

Marcelo Abreu — Pelo que se entende, os
Estados Unidos estdo ameacando o Brasil com
uma taxagao progressiva de produtos hoje benefi-
ciados pelo Sistema Geral de Preferéncias (SGP).
Trata-se de um sistema de isengdo ou redugéao
tarifaria sob a égide do Acordo Geral de Tarifas e

ANTONIO CARLOS MOREIRA

Comércio (Gatt) que concede tratamento diferen-
ciado a produtos de paises em desenvolvimento no
mercado de nagdoes desenvolvidas. E um esquema
transitério, e nada assegura sua renovagao por
mais sete anos pelos Estados Unidos. Desde que
comegou, no inicio da década de 60, as negocia-
¢oes de sua continuidade tém causado disputas
permanentes entre as partes. E quase sempre a
posicao americana tem sido a de graduar os paises
membros do Gatt, tanto do ponto de vista comer-
cial, quanto no contexto financeiro, 0 que neste
segundo caso significaria o fechamento dos gui-
chés do Banco Mundial ao pais.

INFO — As possibilidades de prejuizos as
exportacoes brasileiras estariam limitadas aos pro-
dutos incluidos no SGP?

Marcelo — Sim. E, no caso de produtos fora
desta lista, as deliberagbes americanas estardo
associadas areservade seu proprio mercado, onde
0 mecanismo mais comum € a adogao de cotas de
importagao. Em muitos casos, este segundo cami-
nho estaria dificultado pela existéncia de acordos
atuais, como o do ago, por exemplo, vigente por
mais quatro anos. Com esse acordo, o Brasil s6
pode exportar 0,8% do consumo aparente america-
no de agos acabados (o que equivale a 800 mil
toneladas por ano), e 41% do consumo aparente de
semi-acabados (700 mil toneladas por ano). Seria
muito dificil o governo dos Estados Unidos recuar
em relagdo a este acordo, na medida em que ele
nao foi feito exclusivamente para o Brasil, mas para
regulamentar as importagdes americanas deago de
um modo geral.

INFO — No caso de retaliages via SGP, que
setores da economia brasileira poderiam ser afe-
tados?

Marcelo — A maior ameaga americana parece
ser a graduacao total de todos os itens da pauta de
exportacao do Brasil que ainda gozam de preferén-
cias tarifarias. Acontece que os produtos mais
importantes da nossa pauta de exportagdo nao
gozam de vantagens no SGP, por j4 terem supera-
do os patamares maximos definidos pela legislagéo
dos Estados Unidos para gozar de tais privilégios.

INFO — Seguindo este raciocinio, podemos
concluir que as retaliagdes via SGP afetariam pouco
as exportagdes brasileiras?

Marcelo — Nao afetariam nada. Segundo cél-
culos que fiz em um estudo conjunto com outro
professor da PUC, Wilson Fritz, caso os Estados
Unidos decidissem retirar as concessoes preferen-
ciais tarifarias de todos os produtos que importam
do Brasil via SGP, as perdas nacionais dificilmente
excederiam algo em torno de 120 milhdes de
délares. Considerando que o total das exportagoes
para aquele mercado esté avaliado em 7 bilhdes de
délares, a perda em valores absolutos néo seria tdo
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relevante. Contudo, caberia analisar a distribuicao
da perda por produtos. Hé indicagées de que se
concentrariam em algumas &reas: quimica, petro-
quimica e pneumaticos. De qualquer forma, a
perda agregada parece ser bem inferior aos 400
milhdées de dolares ameagados pelos Estados Uni-
dos, equivalentes ao total de perdas americanas
estimadas em funcao da reserva de mercado.

INFO — Empresérios de setores como ago,
calgados e suco de laranja, comegam a ficar teme-
rosos com as retaliagoes. No caso destes setores,
como seriam as sangoes, ja que eles ndo estao
incluidos no SGP? Que outras medidas o governo
americano poderia adotar?

Marcelo — Sinceramente, eu nao sei 0 que
eles podem fazer. Certamente terao possibilidades
de retaliar. Mas nao sera um feito simples do ponto
de vista da legislagao internacional ou do Gatt.
Depois, 0os americanos nao tém como atacar a
legalidade da Lei de Informatica, aprovada pelo
Congresso brasileiro. O argumento de protegao a
industria nascente é acolhido pela legislagao do
Gatt e seu Artigo 18 respalda inteiramente a
posicéo da reserva de mercado.

INFO— Existem outros mecanismos ou seto-
res que os Estados Unidos pudessem atacar?
Obviamente, deve existir um mecanismo qualquer
de comércio guardado como trunfo na manga.

Marcelo— A legislacado americana fornece mi-
Ihares de caminhos para interpretagoes antipaticas
ao Brasil. Se compararmos uma nagao com a outra,
veremos que o Brasil ndo dispde de mecanismos
para tratamento de questdes de politica comercial
que disfarcem as intengdes do executivo. Entéo, a
meu ver, a posigao brasileira € muito mais fragil que
a americana, onde toda esta questdao é muito
regulamentada, as atribuicbes bem definidas e os
prazos de decisao bastante detalhados em lei.
Quando os Estados Unidos chegam a uma decisao,
ela é freqlentemente tida como inexoréavel.

INFO — Que caminhos o Brasil pode seguir
caso ocorram retaliagoes?

Marcelo — Como o Brasil precisa gerar saldo
na balanga comercial para pagar seus compromis-
sos associados a divida externa, a mistura de
assuntos comércio/finangas seria um grande poder
de barganha a nosso favor.

INFO — Isto significa que o Brasil poderia
ameacgar os Estados Unidos com uma moratéria
unilateral?

Marcelo — E, esta poderia ser uma das alterna-
tivas. Eu preferiria, no entanto, me associar ao
secretéario de comeércio americano, Clayton Yeutter,
naexpectativa de que caminhos retaliatérios jamais
sejam trilhados, porque ndo levam a lugar algum.

INFO — Mas foram os americanos que desen-
cadearam as ameacas. Neste sentido, quais as
probabilidades de as retaliagbes — uma vez dificul-
tadas por caminhos legais dentro dos préprios
Estados Unidos — se tornarem agbes concretas do
governo?

Fotos Lewy Moraes/F4

Marcelo: o Brasil nao pode deixar de comprar componentes no mercado americano

INFO 21



redirecionar as compras de componentes eletroni-
cos na industria de informatica dos Estados Unidos
para mercados como Japao, Alemanha e Taiwan.
Esta mudanga ¢ possivel de uma hora para outra?

Marcelo — E possivel, mas como expediente
temporario. Dificilmente se pode imaginar esta
politica permanentemente. Por caracteristicas de
sua politica tecnoldgica e até mesmo comercial, 0
Brasil ndo pode deixar de comprar componentes
americanos. E preciso alertar ainda para o fato de
que este tipo de arranjo € altamente oneroso para o
pais. Além de pouco simpético. O Brasil precisa
manter a flexibilidade, o didlogo e a soberania
nacional intactos.

INFO — As pressbes americanas contra o
protecionismo estrangeiro e a reserva de mercado
procuram ignorar o fato de que aquele pais tam-
bém adota politica semelhante em outras areas,
como no caso de maquinas-ferramentas. Que ou-
tras &reas reservadas pelos americanos estariam
prejudicando, agora, o comércio com o Brasil?

Marcelo — O grosso das perdas causadas ao
Brasil esta associado as chamadas restrigdes vo-
luntérias de importacao. Voluntarias, mas obtidas
sob presséo. E ilegal do ponto de vista do Gatt que
opais comprador estabelega cotas de importagao.
Entdo, o fornecedor de ago para os americanos, por

ENTRE Vlﬁ TA

nistrar as exportacdes. Desta forma, os Estados
Unidos estdo acima de qualquer ataque do Gatt.
Sao acordos que respeitam as letras e ndo o
espirito do Gatt.

INFO — Qual a possibilidade dos americanos
limitarem as exportagdes de componentes eletroni-
cos para o Brasil? Sabe-se que a industria nacional
depende em boa parte daguele mercado.

Marcelo — Né&o sei. E um caso que s6 um
especialista em informética pode responder. Parti-
cularmente, acho muito dificil.

INFO — Em algum momento de sua histéria os
Estados Unidos proibiram a exportagao de determi-
nado produto paraum pais, como represélia comer-
cial?

Marcelo — Em negociagdes comerciais, nao.
S6 quando a questao envolve seguranga nacional.
Mas é um canal legal que, com a situagao chegan-
do a um limite insuportavel, pode ser usado.

INFO — Os Estados Unidos vém pressionando
o Brasil ha algum tempo. Por que as decisdes sobre
retaliagoes sempre foram adiadas?

Marcelo — O problema é que os cuidados
politicos a se tomar séo grandes. H4 uma preocu-
pagao muito grande em mostrar coeséo. E isso é
complicado. 0
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OS PROBLEMAS

POLITICOS DAS

SANCOES SAO

ENORMES, POR ISSO

ELAS SAO ADIADAS

Marcelo — Néo sei. Mas alguns paises acredi-
tam que as agbdes americanas nao correspondem
as suas ameacas. Esta crenca tem sido confirmada
em negociagoes atuais, como as do Gatt. Foi
possivel ao Brasil marcar o inicio das negociacées
no Uruguai com sua prépria posigao porque em
alguns momentos acreditamos que a postura ame-
ricana era menos dura do que parecia. O Brasil
ingressou na negociagao e manteve firme a opiniao
de que servigos ndo deveriam ser discutidos no
Gatt, enquanto os americanos advogavama discus-
sao destes novos temas.

INFO — O que significa hoje para os paises em
desenvolvimento, do ponto de vista comercial, ter
os servicos administrados pelo Gatt, conforme
desejam os Estados Unidos?

Marcelo — Impossibilidade de concorréncia. O
Gatt deve ser um férum de discussdo de assuntos
de politica comercial, centrados na adogao univer-
sal do principio da nagao mais favorecida. Mas os
25 anos de vida do Gatt foram marcados por
negociagdes de concessoes reciprocas de vanta-
gens tarifarias. Entdo, como muitos outros, servigo
é um tema que nao esta listado na carta do Gatt.
Em 1982 os Estados Unidos j& comegavam a
chamar atengéo para a inclusao dos servigos, setor
que crescia terrivelmente naquele pais, principal-
mente em relagao aos bancos — servigos financei-
ros. A idéia esta indissoluvelmente ligada a de
capital estrangeiro e, ao se discutir servigo, neces-

sariamente se discute soberania nacional. No caso
de um jornal, por exemplo, em quase todos os
paises do mundo o estrangeiro que quiser se tornar
proprietario de um tera que se naturalizar. Isto tem
a ver com reserva de mercado, e de alguma forma
com soberania nacional. A incluséo de servigos tem
Unica e exclusivamente a fungdo de defender
interesses particulares dos Estados Unidos. E os
paises em desenvolvimento percebem a sua fragili-
dade competitiva.

INFO — Vocé citou quimica, petroquimica e
pneumaticos como os setores mais atingidos, caso
ocorram retaliagdes via SGP. Acontece que estes
setores, no Brasil, estao dominados por multinacio-
nais americanas. As retaliagdes, neste caso, nao
acabariamcriando problemas paraos préprios ame-
ricanos?

Marcelo — O assunto precisa ser mais estuda-
do. De fato, se as retaliagbes acontecerem e
atingirem empresas cujo capital estd nas maos de
cidadaos americanos, obviamente a posicao dos
Estados Unidos se enfraquecera. Se o fato chegar
ao conhecimento da opinido publica daquela na-
céao, certamente sera uma medida pouco popular
e contraproducente.

INFO — Recentemente, o ministro da Ciéncia
e Tecnologia, Renato Archer, afirmou que se as
retaliagdes ocorrerem ele vai procurar um meio de

A reserva que falta na area de
informatica esta no telefone:

(@kk) 5L5-9544

Diskettes, porta-diskettes,

fitas magnéticas, discos, fitas
para impressoras, formulérios
continuos, etiquetas
auto-adesivas, moveis para CPD
ou quaisquer outros suprimentos
no modelo, marca ou medida que
vocé quiser, disque:

(Okk) SLA-G544

Telefone da SIS. A melhor reserva
brasileira na area de informatica.

i

Suprimentos para Informética e
Servigos Ltda. R. Egade Queirés, 488
Vila Mariana - Sao Paulo”SP.

Tel.: (011) 5499511 CEP 04011
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A ‘tartaruga’ faz o quadrado
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AFINAL, 0 QUEE 0 LOGO?

SEYMOUR PAPERT CRIOU UMA LINGUAGEM

PARA CRIANCAS QUE ATE HOjJE CAUSA POLEMICAS

FRENTE 50
DIREITA 90
FRENTE 50
DIREITA 90
FRENTE 50
DIREITA 90
FRENTE 50
DIREITA 90

As linhas acima parecem ordens de um exerci-
cio militar, porém séo instrugoes que, fornecidas a
um microcomputador, fazem com que este dese-
nhe um quadrado na tela do monitor de video. Sao
comandos para que um cursor triangular se deslo-
que 50 passos a frente, dobre a direita 90 graus,
ande novamente 50 passos e volte a dobrar 90
graus e assim mais duas vezes de forma a comple-
tar a figura geométrica do quadrado.

Talvez por esta aparente trivialidade a lingua-
gemde programagao de computadores Logo tenha
obtido o sucesso que experimenta entre educado-
res e alunos que a adotam em centros de pesquisa
e salas de aula de varios paises, inclusive no Brasil.
Por ser altamente “amigével”, principalmente nos
passos iniciais do aprendizado, este recurso de
software vem cativando usuérios, fazendo com que
os produtores de equipamentos de microcomputa-
cao incluam a linguagem como produto constante
em suas configuragoes. Porém, apesar do sucesso,
as pesquisas realizadas sobre o Logo tém gerado
discussoes polémicas sobre o seu real valor, polari-
zando defensores ardorosos e criticos ferozes.
Afinal, o que é o Logo e por que gera tanta
controvérsia?

Piaget e o Logo — A linguagem Logo é
basicamente um recurso de comunicagéo entre um
computador ou microcomputador e as pessoas
dedicadas a seu uso. Permite, através dessa “con-
versagao”, programé-lo pararealizartarefas pornés
desejadas, e até aqui nenhuma novidade, pois
todas as linguagens de programagao tém esse
objetivo. As particularidades comegam a surgir
quando percebemos que criangas ainda muito
jovens (a partir dos trés anos de idade) aprendem
com relativa facilidade seus comandos basicos.
Outra particularidade deve-se ao fato de ela ndo ser
criagao de engenheiros de sistemas, mas sim de
educadores e psic6logos.

A histéria do desenvolvimento do Logo come-
ca entre 1959 e 1964, quando o pesquisador
Seymour Papert estudou no Centro de Epistemolo-

gia Genética,em Genebra, e teve como orientador
Jean Piaget, criador dateoria de aprendizagem que
leva seu nome. O método piagetiano parte da
premissa de que a crianga é capaz de determinar o
seu proéprio processo educativo e que aprende pela
experiéncia, desenvolvendo uma estrutura para
lidar com o ambiente que a cerca. O método
influenciou profundamente Papert. Retornando aos
Estados Unidos, associado a outros pesquisadores,
criou um poderoso recurso de tecnologia educacio-
nal para aplicagdo e pesquisa dessas idéias: A
linguagem Logo.

Criadainicialmente para operar em minicompu-
tadores PDP-10, da Digital, e inspirada em outra
linguagem de computagéo, Lisp, foi utilizada em
1968 e 1969 experimentalmente por criangas da
sétima série, sendo o0 ano seguinte particularmente
importante para a histéria do Logo. Papert e seus
colegas, trabalhando no Laboratério de Inteligéncia
Artificial do Massachussets Institute of Tecnology
(MIT) para tornar a linguagem ainda mais agradéavel
as criangas, criaram sua marca registrada: a “tarta-
ruga”.

Geometria da tartaruga. — Nas primeiras ver-
soes, a “tartaruga” era um pequeno robé com o
aspecto que lembrava o animal, movia-se pelo chao
e, comandado pelo computador, tragava desenhos
geométricos. Estava inaugurada a geometria da
“tartaruga”. Logo apés, a fim de manté-la no
espago bidimensional da tela de um monitor de
video, foi estilizada e tranformou-se na figura
triangular comum as versées da linguagem para
microcomputadores (a primeira versao para micros
foi desenvolvida pela equipe do MIT em 1979).
Atualmente o triangulo evoluiu para a aparéncia de
tartaruga e pode até tomar a forma de outros
animais ou simbolos.

Das premissas que nortearam a criagéo e a
pesquisa sobre a linguagem Logo derivaram trés
maneiras bésicas de utiliza-la eficazmente: pode
ser usada como uma linguagem de programagao, e
como tal é considerada moderna e poderosa; pode
ser empregada, e é freqlentemente, como instru-
mento de desenvolvimento de processos cogniti-
vos de criangas e adultos; e ainda pode ser utilizada
como instrumento de investigagdo em pesquisas
psicolégicas. Neste Ultimo caso, o Logo pode
significar para o psicélogo ligado a pequisa o que 0
microscopio significa para o biélogo. Bastaria esta
utilidade para justificar sua relevancia e viabilidade.

Como linguagem de programagao tem outras
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trés caracteristicas que a posicionam entre as de
Ultima geragao: Logo é uma linguagem “procedu-
ral”, isto é, os programas séo criados através de
uma combinagao de comandos em grupos chama-
dos “procedimentos” que, por sua vez, podem ser
comandos maiores e mais complexos; € interativa,
pois qualquer comando pode serexecutadoimedia-
tamente apés sua digitagao no teclado; é baseada
em “listas”. Os dados, numeros e série de caracte-
res podem ser tratados como “listas”, ao contrario
de muitas outras linguagens que forgam o usuério a
manipular os dados como sequéncias de opera-
goes. As “listas” do Logo, a exemplo da linguagem
Lisp, sdo unidades funcionais que podem ser
transformadas em operagdes simples, o que torna
a linguagem poderosa para aplicagoes que envol-
vem manipulagdo de simbolos. O nome Logo “foi
escolhido para indicar que a linguagem é antes
simbdlica que quantitativa”, afirmou Papert.

Ensinar a pensar — Sem duvida, a principal
qualidade da linguagem nao esté propriamente na
capacidade que tem de programar computadores,
mas na concepgao de que é um instrumento para
ensinar a pensar. Seus idealizadores defendem que
ensinando conceitos de programagdo em Logo
para criangas e mesmo para adultos, estao promo-
vendo habilidades metacognitivas como “planeja-
mento” e “solugdo de problemas”. Eles sugerem
que a presenga do computador em ambiente Logo
pode contribuir para o desenvolvimento dos pro-
cessos mentais, principalmente a nivel conceitual,
influenciando a maneira de pensar. O sucesso e o
incremento de seu uso ndo esté ligado ao seu valor
como linguagem de programagéao, mas, sobretudo,
ao fato de possivelmente expandir a capacidade
cognitiva e promover uma generalizacéo e transfe-
réncia do conhecimento para outras areas. Seus
adeptos acreditam que o Logo funciona como um
amplificador cognitivo.

Versoes brasileiras — No Brasil estao disponi-
veis para comercializagdo versdes da linguagem
Logo em portugués. Para microcomputadores da
linha Apple e compativeis est4 a venda uma versao
daempresa Microarte, que é uma tradugéo daquela
elaborada pelas empresas americanas Terrapin,
Inc., e Krell Software Corporation. Esta versao tem
onome de Mlogo e necessita de configuragdo com
um minimo de 64K bytes de meméria. A ltautec
tem sua versdo para os microcomputadores da
linha I-7000, também com 64K. Foi desenvolvida
portécnicos daempresaassociados a pesquisadore
Universidade de Campinas que ja utilizavam uma
versdo americana da linguagem em experimentos
com criangas e que empenharam-se na proposta
de uma versao dos comandos para o portugués. O
Logo da Itautec possui 0 mesmo conjunto de
comandos da versdo para a linha Apple, com
aproximadamente 150 palavras e simbolos em seu
vocabulario basico.

Também com a colaboragao de pesquisadores
de universidades, desta vez a Federal do Rio
Grande do Sul, a Microdigital langou sua versao
para microcomputadores da linha TK, disponivel
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APESAR DE TODA
CONTROVERSIA,
AS EMPRESAS
BRASILEIRAS
CONTINUAM A
LANCAR VERSOES

em fita magnética. A Sharp por sua vez apresentou
na Feira de Informatica a versdo do Logo para
micros da linha MSX, anunciando sua comercializa-
¢ao ainda para este ano. E o Unico em portugués
com possibilidades de utilizagdo de 16 cores, na
qual o cursor tem o formato de uma tartaruga. Os
gréficos podem ser realizados com até 30 tartaru-
gas na tela ao mesmo tempo e ainda tém possibili-
dades de animagao através de um editor de carac-
teres. A mesma versdo pode ser utilizada em
micros da Gradiente e tem a sintaxe compativel
com o da ltautec. Recentemente nos Estados
Unidos foi langada uma nova versao que inclui as

facilidades de um processador de textos, o que a
torna ainda mais atraente. Trata-se do Logowriter, e
est4 disponivel para micros da linha Apple.
Importante no momento é salientar que, ape-
sar de quase duas décadas de pesquisas, a utiliza-
cao dalinguagem Logo como filosofia de educagéo
ainda gera confrontos e pelo menos trés importan-
tes centros de pesquisa no Brasil estdo empenha-
dos nessa investigagao. Ficam nas universidades
de Pernambuco, Campinas e Rio Grande do Sul.
Aqueles que sao usuarios da linguagem em escolas
publicas e privadas devem acompanhar os resulta-
dos desse esforgo de pesquisa. O
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A MICROTEC SABE

286.

Rio - (021) 221-3654 - Telex: (021)36207 NINF - BR. S. Paulo - (011) 813-9140. Brasilia - (061) 273-0888

QUEM MAIS VAI VENDER
0 MAT

Depois do sucesso do PC 2001 e do XT 2002
— os mais vendidos no Brasil — a Microtec lanca o
MAT 286. Um micro que vai continuar a esteira de
sucessos da MICROTEC.

Como sempre, a MICRO'S vai bater novos recordes
de venda deste produto.

Por ser a maior revenda do Brasil, a MICRO'S
oferece o melhor atendimento, a melhor assessoria,
o melhor suporte e um contrato exclusivo de
garantia de assisténcia técnica.

Ndo é 2 toa que a MICRO'S ja vendeu mais de
2.000 micros no Brasil.

CRO%

Informatica e Tecnologia Ltda.
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SOFTVWARE

PARA RECURSOS HUMANOS

80 locais fisicos distintos (matriz, filiais, obras,
fazendas...)

funcionarios horistas, diaristas, mensalistas,
c:omissionados, tarefeiros € safreiros
controla até 900 tarefas ou servicos, alocando-
os a diferentes Centros de Custos para um
mesmo funcionario

lancamentos em qualquer verba informados
indistintamente por dia, hora ou valor
reprocessamento de qualquer funcionario a
qualquer momento, mesmo apos a Folha ja
calculada

processa até 100.000 funcionérios/ano

« RAISgravadaem disquete, para entregadireta

ao SERPRO

mapas de apropriac;éo de custos € encargos
sociais por valores pagos € mao-de-obra tra-
palhada
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o pessoa\ de Recursos
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macdes de carater ge-
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administrativas a tempoO
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e relatorios gerenciais diversos

. se'necessério vocé recebe 0s lay-outs dos ar-
quivos do GRH: Super para desenvolver 0sS
programas que quiser

DIGIDATR

Consultoria e Computagao Ltda.

Dept? Comercial: AV. pPassos, 91 - 6° andar - Centro - RJ
CEP 20051 - Tel.: 224-4493 R. 62,65,70e 75
Telex: (021) 30012 GVSA

A EMPRESA DO GRUPO GUANAUTO.

PRONAC é marca registrada da DIGIDATA.
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A INTRODUCAO
INDISCRIMINADA

DE TECNOLOGIA

NO ENSINO PODE
VIOLAR A NATUREZA
DAS CRIANCAS
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EM DEBATE

AULA DE ABSTRACAO

O computador no ensino: nova vida ou
destruigao?

O ensino de nossos dias tem um grave
defeito: excesso de abstragao e pouco contato
com a realidade. O conhecido matematico Mor-
ris Kline mostrou em seu excelente livro “Why
Johnny cannot add” (Por que Johnny ndo pode
somar) como o excesso de formalismo da pes-
quisa deste século em matemética foi a causa
principal da introdugéo, ja no primeiro grau, do
inutil exagero formal que constitui a matematica
moderna.

0 computador s6 vem introduzir mais abs-
tragoes, formalismos e alienagao da realidade.
De fato, qualquer programa é em sintese uma
fungao matematica, os dados séo todos quantifi-
cados e devem seguir estruturas estritamente
formais. Qualquer linguagem de programagao,
de comandos (como por exemplo a usada em
algum editor de textos) ou de menus é uma
linguagem estritamente formal. Assim, para usar
um computador € necessario exercer um pensa-
mento e uma linguagem estritamente abstratos
e formais, no sentido matematico. Melhor dizen-
do, em um sentido matemético extremamente
restrito, pois tudo que se fornece a maquina
deve poder ser interpretado por esta através de
um algoritmo.

A guestao que surge é a seguinte: em que
idade é adequado forjar estas atividades formais
nas criangas ou nos jovens? Nossos estudos
partem de uma excepcional experiéncia educa-
cional comprovada desde 1919: trata-se da pe-
dagogia Waldorf, desenvolvida pelo pensador
Rudolf Steiner, e que conta atualmente com
mais de trezentas escolas no mundo ocidental,
sendo duas em Sao Paulo. Chegamos a conclu-
sdo de que somente ao redor dos 17 anos,
jamais antes da puberdade, o jovem esta desen-
volvido a ponto de poder usar um computador
sem prejuizo para sua constituigdo. Antes dessa
idade ou, pior ainda, antes da puberdade, viola-
se a natureza da crianga, cuja linguagem deve
ser cheia de inflexdes, cheia de vida e de
caracteristicas subjetivas naoformais. Naeduca-
cao nao ha “queima de etapas”, pois existe
idade apropriada para cada assunto e para cada
abordagem.

O sistema Logo, tao endeusado no ensino
por computador, é exemplo de uma abordagem
uniforme para todas as idades e consiste, em
esséncia, noaprendizado de programagéo. Exis-
te a ilusdo de que o Logo ndo impde um ensino
restritivo, como a instrugéo programada automa-
tizada ou como os sistemas de simulagao por
computador. Esta € mais uma das falacias co-

WALDEMAR SETZER

muns na area: na verdade, o Logo, ou qualquer
outra linguagem ou sistema educacional compu-
tadorizado, restringe enormemente a linguagem
e o tipo de pensamento que o jovem deve
exercer.

Todos os proponentes do computador no
ensino estao de acordo que essa maquina acele-
ra o desenvolvimento intelectual. De acordo. Sé
que para nos isto é extremamente prejudicial a
crianga e ao jovem, pois retira deles as forgas
necessérias para o desenvolvimento harmonio-
so de todas as suas capacidades, das fisicas a
fantasia e a intuigao.

No caso do primeiro grau, o ensino deveria
ser baseado em atividades artisticas, enfoque
basico damencionada pedagogia Waldorf. Mes-
mo na mateméatica pode-se introduzir todos os
topicos “artisticamente”, o que toca o jovem
profundamente e permite a identificagéo e o
entusiasmo pela matéria. No entanto, o compu-
tador é um instrumento de antiarte, pois exige a
conscientizagao formal de todas as acgées, elimi-
na a subjetividade intrinseca da verdadeira arte.
Vemos, assim, uma verdadeira destruigdo do
género humano pela redugédo do pensamento,
somente ao que pode ser “petrificado” dentro
de uma maquina. Essa destruigao veio aliar-se a
uma outra, que se passa em esfera distinta:
trata-se da televisdo que, como demonstraram
pesquisas neurofisiolégicas, colocaotelespecta-
dor em um estado semi-hipnético de sonoléncia,
estado verdadeiramente animal. Temos assim,
de um lado, a destruigao do pensar, “maquinali-
zando-0", e, por outro, o exterminio da conscién-
cia de vigilia, “animalizando” o homem.

E a nova vida? Cremos que todos os jovens
deveriam deixar o segundo grau com conheci-
mento dos principios de funcionamento de to-
das as maquinas: motores, telefone, radio... e
computador. Com isso, passar-se-ia a uma nova
era de conscientizagdo do que vem a ser a
tecnologia, seus beneficios e maleficios. O
computador apresenta uma oportunidade tnica
nesse sentido, pois seu funcionamento l6gico
pode ser f4cil e rapidamente aprendido pelos
jovens de mais ou menos 17 anos (tltimo ano do
segundo grau). Assim, o uso do computador
para o ensino dos fundamentos de computagao
pode dar a humanidade uma nova visio, mais
consciente sobre a tecnologia, de modo que os
homens passem a domina-la em lugar de serem
por ela dominados. O

Waldemar Setzer é Ph.D em Matematica e professor
adjunto do Instituto de Matemaética e Estatistica da
Universidade de Sao Paulo (USP).
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MODEM ELEBRAV 22
OS NOVOS TOQUES
DA COMUNICACAO

Comunicar é preciso. E a Elebra da.
novamente, um-toque de inovacao na
Comunicacao de Dados. EA-1222, o
1° modem brasileiro com teclado soft-
touch”, controlado por microprocessador,
que permite a selecao das varias funcoes
sem a necessidade de abri-lo.

E um modem analdgico para
comunicacdo sincrona a 600 ou 1200 bps
e assincrona até 300, 600 ou 1200 bps,
que segue a recomendacao V.22 doCCITT
€ possui resposta automatica. Pode ser
utilizado em linhas telefdnicas comuns
ou em linhas dedicadas (2 ou 4 fios).

0 EA-1222 adequa-se automatica-
mente aos meios de comunicacdo, mesmo
0s de baixa qualidade e, para casos
extremos, apresenta o recurso do “fall-
back”, acionado através do teclado
no painel ou do micro/terminal.

Possui ainda niveis de transmissao
e entradas anal6gicas independentes
para linhas dedicadas ou comutadas, que
podem ser ligadas simultaneamente

e e o e selecionadas no painel ou no micro/
ETlelebra B terminal.
EA - 1222 LLLLL Outras caracteristicas do EA-1222:
R T auto-diagnastico, gerador padrdo 511,
gerador de erro, atendimento automético
mesmo na configuracao de chamador,
loops analdgico e digital.

Disponivel nas versoes mesa
e bastidor.

EA-1222. O toque da Elebra para
quem precisa de absoluta precisao em
Comunicagdo de Dados.

e
Q@

Telebra

Divisao Comunicagao de Dados
Sao Paulo: Av. Eng?® Luiz Carlos Berrini, 1461 - SP.
CEP: 04571 - Fone: (011) 533-9977 - Telex: (011) 25957

Rio: Pca. Pio X, 78/7° andar - RJ. - CEP: 20091
Fone: (021) 223-1334 - Telex: (021) 23481

Cartao de Consulta n° 10073



E CADA VEZ MAIS

DIFICIL PARA O

USUARIO ESCOLHER

UMA SOLUCAO QUE

ATENDA AS SUAS

NECESSIDADES
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MOMENTO DE DECISAO

MAURICIO BONAS

A informatizagao das empresas € irreversi-
vel. No entanto, torna-se cada dia mais dificil
para o usuario, em face do grande nimero de
alternativas existentes hoje, optar por uma de-
terminada solugédo. Em uma empresa tipica,
com diversos departamentos a automatizar, a
solugao natural apresentada pelo mercado é a
dos sistemas multiusuarios. Esses sistemas
permitem a automatizagao e integragao de seus
varios setores e atividades.

Ao contrario da utilizagdo dos PCs como
estagao monousuéaria— onde o hardware quase
sempre padronizado varia muito pouco de fabri-
cante para fabricante —, nos sistemas multiu-
suarios as escolhas podem variar de sistemas de
8 ou 16 bits, redes locais de microcomputadores
e até supermicros de 32 bits.

O fato é que selecionar o hardware nao
representa o maior problema da questéo. O caso
se complica mesmo é na hora da escolha e
desenvolvimento do software. De acordo com
especialistas de informatica, esta sim se revela
tarefa das mais arduas e complexas, na qual
muitos projetos costumam fracassar.

Nesta atmosfera de duvidas e preocupa-
¢coes com grandes investimentos envolvidos,
surge a figura do consultor de sistemas que,
pelas experiéncias acumuladas no trato de pro-
blemas encontrados em empresas anteriores,
pode contribuir com idéias que facilitem o pro-
cesso de implantacao dos sistemas. Mas os
usuarios ainda fazem muita resisténcia em con-
sultar os servigos desses profissionais. Em geral
preferem adotar um sistema utilizado por uma
empresa conhecida, que muitas vezes nao tem

nada a ver com o seu caso especifico, ou
procuram sugestdes de amigos ou programado-
res vizinhos. Isto demonstra a falta de cultura
que assola o setor e confirma o fato de que a
grande maioria de potenciais usuarios nao sabe
nem por onde comegar.

“A confusdo comega na divergéncia de
conceitos entre os consultores”, atesta Antdnio
Sérgio de Souza, diretor da Datasind Informatica,
empresa paulistana que atua em consultoria e
informatizagcao de sindicatos de trabalhadores.
Em sua opinido, adivergéncia deve-se acomple-
xidade de sistemas aliada as novas tecnologias.
“Hé muitos recursos envolvidos na montagem
de um centro de processamento de dados de
pequeno porte. Em alguns casos € recomenda-
vel escutar mais de um consultor”.

Marketing — Os PCs compativeis e os ATs
foram consagrados pelo mercado como idéias e
utilitarios em uma mesma faixa de solugoes.
Acima deles, concorrem supermicros e minis,
mas em geral os consultores concordam que 0s
minis tém tecnologia defasada e os micros de 8
bits seguem os passos dos seus irmaos mais
velhos: despontam para o anonimato. Inclusive
nas ligagcdes multiusuarias. “Os minis de hoje
nao tém mais de dois anos de vida”, sentencia
Paulo Pecchio, da equipe de consultores da
Roberto Dreyfuss. Sua opiniao é corroborada em
outra faixa de equipamento por Antonio Sérgio,
que acredita ser “insanidade” adquirir, hoje,
equipamentos de 8 bits para ligagdes multiusua-
rias. Entao por que estas duas faixas de equipa-
mento continuam existindo? A resposta, quase
unanime, estd no marketing dos fabricantes,
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mais preocupados com a venda do produto do
que com as solugées. Aos menos incautos
restam os 16 bits, e os supermicros — com um
Unico processador, porém mais “guaribado” —
€ 0S superminis.

Envolvidos com tdo complexos conceitos,
0s usuarios estdo cada vez mais confusos,
efetuandohoméricas e dispendiosas aquisigoes.
E o caso da Fundagao para o Remédio Popular
(Furp), que ha cerca de um ano adquiriu uma
rede PC Net para interligar dez XTs. A intengéo
inicial era ligar em rede as areas de planejamen-
to e controle da produgéo, estoques, compras e
contabilidade. Hoje, apds a aquisicao de nove
Winchesters de 10 Mbytes cada e um de 80 Mb
para o servidor, a sonhada rede local s6 serve
para transferéncia de arquivos, com finalidade
de fazer back up.

O desastroso episédio leva o gerente do
Centro de Processamentos de Dados da Furp,
Motomu Nozue, ha seis meses na fungao, a
esperar a proxima versdo do DOS como espécie
de tdbua de salvagao. “Ou formamos uma rede
hibrida com servidor de arquivos, ou aguarda-
mos o DOS 5.0, prometido para o préximo ano
nos Estados Unidos”. No caso da rede hibrida,
aos atuais XTs Stand Alone seria incorporada
uma placa RTA, transformando-os em terminais
burros, além de um servidor. Os Cz$ 1,5 milhdo
ja investidos — descartados software e desen-
volvimento de aplicativos — seriam substancial-
mente engordados e o resultado, no méximo,
“alternativo”.

Inoperantes — Situagées como essa come-
¢am a se tornar freqlentes principalmente em
pequenas e médias empresas brasileiras, onde a
necessidade de implantar sistemas automatiza-
dos para aumentos reais de produtividade é tao
grande quanto a falta de informagdes sobre
computadores e seu funcionamento. A situagao
se agrava, particularmente, quando entram em
cena sistemas sofisticados, envolvendo redes
de microcomputadores, instalagées multi-

usuario e equipamentos possantes como super-
micros.

A troca de experiéncia entre novos usua-
rios, uma pratica saudavel em desuso, tem dado
lugar a compra irrefletida de equipamentos que,
ao contrario de solugdes, trazem mais proble-
mas. O quadro piora na medida em que, segun-
do estimativas, mais de 60% das decisoes
envolvendo informéatica em pequenas e médias
empresas deixam de passar pelo crivo de con-
sultores ou técnicos imparciais. “Ha muita gente
perdendo dinheiro com sistemas mal implanta-
dos”, atesta Sérgio Tadeu Martinho, consultor e
socio da Tecnologia e Informéatica, de Sao Paulo.
“Computadores abandonados por erros dessa
espécie sdo um dos principais motivos que
levam empresas a procurar consultores”. Anto-
nio Sérgio, da Datasind, corrobara a opiniao de
Martinho e vai além: ““Se tirdssemos os micros
absolutamente inGteis deste pais, reduziriamos
o parque de informética a cinco por cento”.

Bastam as regras? — Na dificil experiéncia
do primeiro computador, porém, boas regras
desacompanhadas parecem ter pouca validade.
E os conselhos de amigos, ou adquiridos por
dinheiro, também merecem sua dose de des-
confianga. Foi mais ou menos isso que aprendeu
a Esquadro Construgdes e Empreendimentos
Imobiliarios, administradora de loteamentos
com mais de dez mil clientes penalizada durante
mais de um ano por uma escolha inadequada.

No inicio de 1985, aconselhada por ex-
funcionario de uma grande empresa de consul-
toria, a Esquadro adquiriu trés micros de 8 bits,
uma rede local, discos rigidos e impressora,
além de pacotes prontos de aplicativos para,
depois de cinco meses de tentativas frustradas
de colocar o sistema em andamento, descobrir
que nada funcionaria por uma Unica razdo: a
configuragdo do equipamento jamais o permiti-
ria. “Nos indicaram maquinas e solugoes incom-
pativeis entre si”, esclarece Carlos Gilberto de
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Sergio Tadeu

Claudio Gavioli

Seixas, técnico do CPD da Esquadro. “Houve
ma fé por parte de nossos antigos consultores,
que haviam montado um bir6 e durante parte do
tempo processavam nossos dados.”

A série de problemas enfrentada por Seixas,
além de reveladora, serve como uma luva para
parcelas cada vez maiores de empresas ou
departamentos que, mesmo optando mais cons-
cientemente pela automagao, sucumbem viti-
mas de um consideravel fardo de mindcias
envolvidas no processo. Antes de desmontar a
rede — os nodos passaram mais de um semes-
tre silenciosamente engavetados — os técnicos
daEsquadro aindatentaram acreditar em vende-
dores. E, outra vez, incorrendo em enganos, a
empresa adquiriu um pacote de aplicativos, para
contabilidade, que nada mais fez além de perder
arquivos.

Seixas nao consegue dimensionar os prejui-
zos de sua empresa com esses entraves. Mas
ele sabe que foram grandes. S6 em hardware, a
dinheiro de hoje, foram investidos Cz$ 380 mil.
No dltimo més de agosto, quando finalizou o
desenvolvimento interno de aplicativos para con-
trole de recebimentos — contas a pagar e
receber sob medida —, a Esquadro finalmente
conseguiu definir uma solugao prépria: implan-
tou trés PCs em rede, com dois Winchesters de
40 mbytes, e usara os micros de 8 bits como

data-entry. “Chegamos a um final feliz e apren-
demos bastante”, diz hoje o aliviado Seixas.

Bagunga em casa — Foram precisos trés
meses apés a decretagao do plano de estabiliza-
cao econémica para que os executivos de um
pequeno estabelecimento comercial de Sao
Paulo descobrissem o preco de uma escolha de
fornecedor de software mal feita. Amparados
por um recém-implantado pacote genérico de
folha de pagamento, eles precisavam apenas
converter paracruzadosuas planilhas. Aindiges-
ta cotagao que receberam da softhouse — Cz$
150 mil — seria porém suficiente para desenvol-
ver um novo pacote.

“Pequenos novos usudrios olham o micro
como um mago”, diz Claudio Gaviolli, um dos
socios da Roberto Dreyfuss. “Eles acabam ad-
quirindo maquinas e pacotes com a ilusao de
que organizarao a bagunga administrativa de
suas empresas”, diz ele, observando que, en-
quanto perdurarem os desencontros internos, a
utilizagao da informética é ineficaz e os critérios
colhidos para sua implantagao, duvidosos.

Acostumados a assistir a um interminavel
desfile de casos malsucedidos de implementa-
¢éo de computadores e dispéndios vultosos na
aquisicao de pacotes de software inadequados, D

DICAS PARA O USUARIO EVITAR SURPRESAS

Para instalar um sistema multiusuério ou uma
rede de computadores em uma empresa média,
devem ser seguidos alguns parametros béasicos. O
mais importante deles é a montagem de um plano
diretor de informética ou, na pior hipétese, um
menos abrangente plano estratégicodeimplantagao.
O PDI normalmente se estende por um ou dois anos,
mas é a partir dele que a empresa terd condigdes de
elaborar politicas setoriais para novas implementa-
coes e antecipar possiveis desvios. Veja a seguir
alguns pontos do check-list. .

O primeiro passo é a elaboragao da lista de
desejos: procure definir todas as atuais necessida-
des de sua empresa, atentando também para o
futuro de médio prazo.

Identifique agora em que area ou departa-
mento os retornos — em termos de geragéo de
receita, aumento de competitividade ou produtivida-
de — serdo mais rapidos. Como os dispéndios sao
relativamente altos, é sempre bom que 0s novos
equipamentos comecem a trazer beneficios no me-
nor prazo possivel.

Verifique cuidadosamente se a area escolhi-
da pode ser tratada isoladamente ou se, pelo mon-
tante de interconexodes,. é fora do razoavel uma
relativa independéncia. Se a primeira hipétese for a
correta, provavelmente uma rede local — ou mesmo
micros Stand Alone — sera a melhor solugéo. Caso
contrario, comece a pensar em sistema multiusuario.

Efetue, com base nos dados ja coletados,
uma ampla anélise comparativa de equipamentos,
recursos disponiveis, possibilidade de crescimento,
software basico e aplicativos. Acima de tudo, tome
cuidado com informagbes apressadas de lojas e
vendedores: na maior parte dos casos 0 que eles

querem é simplesmente vender — 0 que nao
significa atender as suas necessidades ou expecta-
tivas.

A escolha de aplicativos € um passo a parte.
Existe ou nao um software pronto, no mercado, para
seus problemas? Lembre-se que muitas vezes os
custos de software podem ser bem maiores que os
de hardware. Faga essa verificagao tanto para rede
quanto - para multiusuario, de forma a ter mais
subsidios na hora da definicdo final. Um pacote
pronto pode ser boa opgao, desde que atendaauma
folgada maioria de suas necessidades. Se for o caso
de desenvolver software sob medida, avalie criterio-
samente 0s custos levando em conta ligeiras flutua-
gdes para cima no desenvolvimento em casa — em
detrimento de servigo externo de uma softhouse —,
que pode levar a um pacote mais afinado com sua
empresa. Se ja existe alguma cultura de uso de
geradores de aplicativos na empresa — com softwa-
re como dBase |ll ou Dataflex — opte por continuar
na mesma linha. Ser4 menos dispendioso e mais
confiavel.

[¥] Manutengédo é um ponto importante tanto
para hardware quanto para software. Procure néo
usar equipamentos ou aplicativos em que a manu-
tengdo nao seja assegurada “na hora”. Grandes
usudrios geralmente ndo sofrem esse tipo de probie-
ma. Ter o fabricante ou fornecedor préximo a empre-
sa ou cidade é uma boa precaugao para pequenos e
médios usuarios. Maquinas paradas significam pre-
jufzos vultosos. -

Dé treinamento aos funcionérios e, se possi-
vel, selecione ao menos um deles para coordenar o
processo de informatizagdo. -
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Cabos Centronics TPX.
Alta qualidade ligada ao
.\ microcomputador.

A alta qualidade acaba de se ligar ao

microcomputador. Com o cabo TPX

vocé conecta seu MSX (Expert ou Hotbit) a
qualquer periférico de saida padrao
Centronics, como impressoras, plotter, braco
mecanico etc.
Uma novidade no mercado, com exclusivo sistema de
isolamento pino-a-pino que evita perda de contato

e curto-circuito. Cabo Centronics é desenvolvido

dentro dos mais rigorosos
padrées de tecnologia e testado I Px
eletronicamente segundo as mais
191 Um produto com a garantia
avangadas normas mundiais, para e fahaviea (T8

~ total garantia de funcionamento.  Caixa Postal 16.441 - CEP 02599 - SP




Pérsio de Luca

Gaviolli acha que, no Brasil, as empresas costu-
mam solicitar os préstimos de consultores e a
realizacdo de um plano diretor de informéatica
(PDI) quando os equipamentos adquiridos j4 nao
funcionam. Esse procedimento, considera Pér-
sio de Luca Filho, diretor da Arthur Andersen,
implica nao s6 a multiplicagao dos custos como
0 nada salutar processo de desconfiangas no
interior da empresa.

Defendendo a tese de que a informatizagao
deve se pautar, inicialimente, pela posigao de
dianteira em relagao a seus concorrentes, Persio
argumenta que o primeiro passo a ser dado é
identificar a area que trard maiores beneficios se
automatizada. A vantagem competitiva também
€ o ponto de inicio de estudos acolhido por
Martinho, da Tecnologia e Informética. “O im-
portante € que os equipamentos comecem
imediatamente a gerar receitas”, explica. “Por
isso, moralmente temos optado por iniciar a
informatizagao com sistema de apoio a decisao
— € ndo em conjuntos de contabilidade, mala
direta ou folha de pagamento, os mais pedidos
pelos novos usuarios”, diz Martinho.

A via indolor — Mais do que uma longa
vivéncia técnica, um consultor precisa de boa
dose de feeling e alguma sensibilidade para
intuir os futuros caminhos tomados pelo novo
usuédrio de informatica — e este, por vezes,
também nao sabe. Paulo Pecchio, da Robert
Dreyfuss, acha que em sua profisséo é preciso
acima de tudo isso bom senso. “Ater-se a Gltima
moda é bobagem”, exemplifica Pecchio. “Néao
sao as solugdes prontas. Tem que se fazer um
estudo de cada caso”, acentua Paulo Sergio, da
Datasind.

Para evitar futuros dissabores, Persio de
Luca, da Arthur Andersen, entende que o usué-
rio deve montar uma “lista de desejos” que
atenda as aplicagées de informatica em sua
empresa ou depdrtamento. A escolha final, se-
gundo Persio, € resultado de um processo
interativo onde se avaliam os desejos e a dispo-

nibilidade, no mercado, de hardware e software
que os saciem. No caso de aplicativos, por
exemplo, ele acha que um pacote pronto pode
ser considerado vidvel quando atende, no mini-
mo, a 70% das necessidades.

E é a existéncia do software, também, um
dos parametros que o usudrio deve usar para
definir-se entre a utilizagdo de uma rede ou de
equipamentos multiusuérios. “Software quer di-
zer que se converte a cultura de uma empresa
em procedimentos de computador”, alerta Ant6-
nio Sérgio, da Datasind. “O computador s6 faz o
que a empresa quer a partir do desenvolvimento
do software”, acentua.

O consultor Martinho também tem opinides
semelhantes. Ele acha, assim como Pecchio, da
Robert Dreyfuss, que em termos de aplicagao o
melhor é sempre desenvolver em casa. E mais
barato e eficiente ter um sistema do tamanho da
empresa”, diz Martinho. O desenvolvimento
préprio implicatambém a posse dos programas-
fonte e, até certo ponto, maior independéncia do
usuario. Martinho sugere a identificagdo de um
funcionario com “maior queda” para informati-
ca, que recebera treinamento reforcado de for-
ma a se tornar uma espécie de coordenador do
processo de automagao.

Ja Persio de Luca, da Arthur Andersen,
indica a identificagdo da aplicagdo. Em sua
opiniao, se a é4rea a ser automatizada exige
grande integragdo — ou seja, as informagoes
processadas devem ser refletidas em diversos
arquivos — um multiusuério € o caminho natural.
Caso contrario, a rede pode ser uma boa opgéo.
E bom ter em mente, de qualquer forma, que
quando fala de multiusuario Persio quer dizer
basicamente supermicros, pois julga os PCs
apropriados somente para 0 USO MONOUSUATrio.

Como se vé, os exemplos malsucedidos
nessa area sao mais a regra do que excegoes .
Convém planejar cuidadosamente a tao deseja-
dainformatizagao, pois ao invés de solucionar os
seus problemas administrativos, as empresas
podem viver um terrivel pesadelc O

ENGESOFT Tecnologia na Informatica Ltda
04501 -Av.Republica do Libano,2073~-Tel.: (011) 549-9788
Caixa Postal 42055 - Sédo Paulo- SP

SISTEMAS APLICATIVOS PARA
PC-XT-AT E COMPATIVEIS

e Contabilidade

e Folha de Pagamento

e Contas Correntes

e Controle de Estoque

e Controle Financeiro(Contas a PAG/REC,
Fluxo de Caixa Real e Projetado)

e Planejamento e Controle da Produgao

e Orgamento de Obras

e Controle de Custo de Obras

e Outros

Programas especificos sob consulta




. Proibido placas.
LanLink,a rede local e remota movida a software.

Até agora a instalacdo de uma rede local — LAN —
tinha vantagens e desvantagens.

O lado bom de ter uma rede é que ela permite a
empresa aumentar sua produtividade através do
compartilhamento de informacdes e recursos entre
0S VArios usuarios.

O lado ruim é que elas séo caras, pois necessitam de
placas especiais, obrigando muitas vezes a remocao
de outras placas que sdo incompativeis com as
milionarias placas da rede.

Para opera-las vocé precisa aprender uma série de
novos comandos, e muitos dos softwares que sdo
importantes para o seu trabalho ndo rodam sob elas.
Mas com LanLink a instalacdo de uma rede sé tem
pontos positivos. Por ser movida a software,

LanLink dispensa o uso de placas especiais e todos 0s
problemas que elas podem gerar.

LanLink substitui essas placas miliondrias por
disquetes, permitindo que uma rede local seja instalada
em minutos, ao invés de horas... ou dias.

Como LanLink é apenas software vocé nédo precisa se
preocupar com a eventual obsolescéncia da sua

rede. Atualizé-la é apenas uma questdo de troca de
disquetes. Tente fazer isso com as placas.

Com LanLink vocé pode ainda ter acesso aos recursos
da rede mesmo desde um local remoto, através de um
modem. Dessa forma vocé tem acesso as
informacdes e demais recursos exatamente como se
estivesse no proprio local.

LanLink é totalmente compativel com MultiLink —
multitarefa e multiusuario. Esta sinergia significa

gue terminais de baixo custo podem ser usados

para acessar a todos o0s recursos da rede.

ATENCAO:

Ao adquirir qualquer produto da NS MICRO,
certifique-se de que se trata de uma versdo original.
Como usudrio registrado, vocé contard com a
assisténcia técnica da NS MICRO e a certeza de ter
sempre uma versao atualizada do seu software.

Rua da Consolacéo, 3.367 - 8° andar.
01416 - Séo Paulo - SP - Brasil
Tel.: (011) 280-0433 - Telex: 11.60879 NSEM

NA SUA PRODUTIVIDADE, O NOSSO NEGOCIO.
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A UNIAO DA IBM
COM A GERDAU
INCENTIVA OUTRAS
ASSOCIACOES E
CRIA EXPECTATIVAS
NA AREA INTERNA
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0 RISCO DE VIRAR MODA

Foi fundamentalmente politica a demora em apro-
var a joint-venture (associagao) entre a IBM e o grupo
Gerdau, que resultou na criagdo da empresa GSI,
destinada a atuar na area de prestagao de servigos. O
retardamento fez parte de uma estratégia do governo
que pode ser dividida em dois niveis: criar um distan-
ciamento entre outras duas decisdes igualmente im-
portantes na negociagao com os Estados Unidos — a
adocgao dodireito autoral e aaprovagao dos projetos da
IBM para fabricagao de discoes e de novos modelos
do mainframe 4381 — e tentar impedir que o sinal
verde fosse visto internamente como mais uma con-
cessao as exigéncias do governo americano.

Considerando que essas decisoes e a viagem de
Sarney aos Estados Unidos teriam sido suficientes
para a ampliagao da data-limite dada pelo governo
Reagan — de outubro para 31 de dezembro —, o Brasil
usou, no caso GSI, a tatica de “dar os anéis para nao
perder os dedos” e, nesse sentido, protelou a aprova-
cao da associagao entre IBM e Gerdau até outubro (as
duas empresas anunciaram a intengao de se unir no
dia 18 de fevereiro). O objetivo era atender os america-
nos em doses homeopaticas.

O adiamento atendeu também a preocupacao dos
técnicos da Secretaria Especial de Informatica (SEI)
para que a GSI nao se transforme numa “referéncia”,
servindo de exemplo para que outras empresas quei-
ram pleitear os mesmos direitos. Por isso mesmo, o
secretario adjunto da SElI, Ezil da Rocha Veiga, explica
que nao se trata de “"adotar um padrao” para a
formacao de joint-ventures na area de informatica,
porque as propostas de associagao deverao sempre
ser estudadas caso a caso.

Como o caso GSI é considerado o protétipo por
exceléncia da questao, todas as baterias da SEI
estiveram apontadas para uma analise acurada dos
varios aspectos do problema: técnico, juridico, politico
e acionario. E nao foi suficiente o aval de Raymundo
Noronha, ex-assessor da SEl, cujo parecer juridico,
emitido em julho, foi favoravel ao empreendimento.
Outros setores da secretaria detiveram-se no que
consideram o ponto mais conflitante do projeto: o
controle tecnolégico.

Segundo os técnicos da SEl, a Lei de Informética
s6 considera como nacional o empreendimento que
mantenhaindependéncia em relagao a fonte tecnolégi-
ca externa. Nao basta o controle de 70% do capital em
maos nacionais, € necessario também o controle
tecnolégico e decisério. E foi na defesa deste critério
que parlamentares como Carlos Chiarelli (Sena-
dor/PFL), Bocayuva Cunha (Deputado Federal/PDT) e
Cristina Tavares (Deputada Federal/PMDB), na época
da elaboragao da lei, exigiram que no Artigo 12 (que
define o conceito de empresa nacional) o capital
estrangeiro tivesse minoria de voto e somente admiti-
ram investimento estrangeiro como capital de risco,
sem joint-venture tecnolégica. Com isso pretendeu-se
evitar o que muitas vezes ocorre em associagoes
deste tipo: o sécio nacional é engolido pelo estrangei-
ro porque nao detém o dominio tecnolégico e, portan-
to, decisorio sobre o empreendimento.

Flexibilidade — A aprovagao do projeto GSI era
considerado o teste decisivo aplicado pelos america-
nos como prova de que o governo brasileiro interpreta
corretamente a Lei de Informéatica. Segundo eles, tem

GILDA FURIATI

havido interpretagdes variadas do Artigo 12, quase
sempre usado fora de seu propésito original. Ha
contudo relutancia da parte brasileira em aceitar atese
de que o pais teria se rendido as exigéncias dos
Estados Unidos. Raymundo Noronha, por exemplo,
admite “flexibilidade” e o "“abrandamento da lei sem
acatar os americanos”, desde que se evite, contudo, o
“controle pelo controle”.

Reconhecendo que o Brasil € um pais importador
de tecnologia por necessidade, Noronha aconselha
que se “evitem preconceitos” e que se verifique a
melhor forma de gerir os projetos de associagoes.
Nessa linha, aceita projetos conjugados em éareas
nobres como software e controle de processos. Para
Noronha, na &rea de software interessa trazer ao Brasil
pequenas empresas, como as localizadas no Vale do
Silicio, que detém muito pouco do mercado americano
mas sdo importantes pelo grande potencial de seus
engenheiros.

O que deve ser levado em conta € o poder
econdmico do sécio estrangeiro, porque, mesmo mi-
noritaria, a empresa pode querer impor a sua tecnolo-
gia, “matando” os empreendimentos nacionais, expli-
ca o ex-assessor juridico da SEI.

Mas nem todos pensam assim. Georges Fischer,
advogado da AT&T e da Microsoft no Brasil, acha que
na é&rea de informética joint-venture nao pode ser
somente capital. Segundo ele, a empresa brasileira se
associa porqgue quer ndo sé a tecnologia, mas também
a metodologia de trabalho e o processo, 0 acesso a
documentagao e a oportunidade de participar em
novos projetos. Ele acha urgente a regulamentacao da
Lei de Informética, para que sejam definidas as restri-
goes e porque hoje tudo depende de “um poder
arbitrario”.

Mero representante — Noronha justifica seu pare-
cer favoravel a instalagao da GSI: além do controle em
mé&os nacionais (Gerdau), toda a tecnologia esta na
cabega dos profissionais brasileiros que atuamnanova
empresa. Nao existe neste caso, acredita, somente a
oportunidade de entrar num setor novo, até porque o
biré da IBM sempre serviu para vender equipamentos.
Com a criagao da GSI, ela se livrou “de um apéndice”,
transferindo tudo.

Segundo Noronha, a preocupacao fica por conta
de empresarios brasileiros, cujo interesse € apenas o
de representar o sécio estrangeiro de quem comprou a
tecnologia. O exemplo do grupo lochpe (holding con-
troladora da Edisa), que se associou a Hewlett Pac-
kard, poderia ndo ser bem entendido. Da uniao nasceu
a Tesis, que assumiu todas as operagdes da HP no
Brasil nos segmentos das calculadoras eletronicas,
superminis, equipamentos de CAD/CAM, projetos de
engenharia e automagao defabricas. Aassocia¢cao dos
dois grupos ainda foi além, ja que o lochpe também
participa acionariamente da HP do Brasil.

Moda pode pegar — Nove meses depois da
apresentagao da GSI ao mercado, a moda da joint-
venture tende a pegar. As associagoes ja sao fatos
comuns no mercado brasileiro. A Ferranti, da Inglater-
ra, acaba de vender 70% do seu capital para o grupo
Mayrink Veiga. Inicialmente para atuar no mercado
latino-americano, duas empresas mineiras (Engepel e
Sicom) concluiram também recentemente uma joint-
venture com as firmas argentinas Datatsh e Sistemas
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Logical. Outra unidao que promete é a da Cullinet
americana com a Tecom, para comercializagao de
software de apoio para superminis.

Diante da oportunidade criada pela GSI, a Bur-
roughs também se anima a se associar auma empresa
nacional paraaexploragao de servigos especializados.
O diretor de assuntos externos da empresa, Georg
Herz, explica que até agora a estratégia da empresa
nao previa a instalagao de um biré préprio. A Bur-
roughs vem atuando como principal fornecedora de
equipamentos e consultoria para 40 birds nacionais,
fornecendo mais de cem sistemas.

Depois de transferir para a Moddata o direito de
fabricar no pais o sistema de grande porte 830, a
Control Data passou também boa parte do ano a
procura de um sécio nacional interessado em formar
uma joint-venture para explorar a rede Cybernet. A
Associacao das Empresas de Servigos de Informatica
(Assespro), no entanto, estd contra a formagao de
joint-ventures na area de prestagao de servigos. Ques-
tionando a aprovagao da GSI, acredita que nao deve
haver concessado aos Estados Unidos. Segundo a
associagao, como nao ha regulamentagao nesta area,
os pareceres da SEI sobre controle tecnolégico nao
terao valor legal.

A verdade é que os industriais brasileiros também
nao acreditam num mau negécio. Chamando essas
associagoes de ‘“noivados e casamentos bem-
sucedidos”, Fernando Jardim, presidente da Moddata,
acha que essas unides sdo naturais porque a empresa
nacional, hoje, € motivo de “cobiga” para as multina-
cionais. Ele explica que em 11 anos a Control Data s6
vendeu no Brasil 12 computadores de grande porte,
enquanto a Moddata, desde abril, ja fechou cerca de
dez contratos.

A questdo vai se complicando nas éareas de
fabricacdo de equipamentos. Na zona cinzenta entre
informatica e telecomunicagoes, por exemplo, ha dois
projetos em analise na SEI: Ericsson e Siemens. Para
se adaptar as exigéncias da Lei de Informética essas
empresas mudaram seu perfil acionario, mantendo
70% do controle em maos nacionais, e criaram novas
empresas, como a Matec, uma joint-venture entre a
Ericsson e os grupos Monteiro Aranha e Bradesco,
além de uma nova Equitel, com participagao da Hering
e da Mangels.

Na area de software, os possiveis negdcios ainda
ndo estao claros. Muitos empresérios estrangeiros
consultam os advogados para saber como proceder
em caso de joint-ventures. A SEIl, por seu lado, est4
iredutivel. Deixa claro que cada caso é Unico, e sob
este ponto de vista serdo analisadas as possiveis
associagoes.

Namoro antigo — Mas é apenas aparente o subito
interesse das empresas estrangeiras em se unirem
aos brasileiros. O namoro ja é antigo e coincide com a
aprovagao da lei pelo Congresso Nacional, em 1984.
Foi nesta época que houve o inicio do envolvimento
entre o grupo lochpe e a Hewlett Packard, e de 14 para
¢4 houve tempo suficiente para adequar interesses e
assinar protocolo de intengdes. A febre pelas associa-
¢oes s6 se acelerou no Ultimo ano depois da aprovagao
do Plano Nacional de Informética e Automacéo (Pla-
nin), que concede diversos incentivos as industrias
nacionais do setor.

Além disso o mercado comenta que a IBM fez
diversas gestoes junto a grandes grupos nacionais
antes de decidir pela Gerdau, chegando a articular um
acordo com o empresario Roberto Marinho, descarta-
do pelo ex-presidente Robeli Libero por inconvenién-
cias politicas. Também é lembrado o fracassado proje-
to entre a empresa americana e a ltautec, proposto ha
trés anos.

A disposigao das empresas estrangeiras tem sido

Steurer e Zavarezzi




JOINT-VENTURES
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encarada também como uma vitéria da politica nacio-

ENQUADRADA nal de informética. Em sua grande maioria as empre- " ACORDOS DE
sas que atuam diretamente com processamento de TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
COMO EM PRESA dados, como a Control Data e a Hewlett Packard,
vinham perdendo terreno, limitadas pela reserva de
NACIONAL PELA SEI mercado. Sem opcao, a Control Data, que chegou a EMPRESA PRODUTO FORNECEDOR
' faturar ha quatro anos um bilhdo de délares por més, Moddata grande porte Control Data
A GSI ENTR A encerrou seu ultimo exercicio com resultado de ape- Elebra Comp  supermini Digital
nas 2 milhdes de dolares. Edisa supermini Hewlett Packard
NA ARE A I-jé contudo outros pontos controversos na ade- Cobi o Déta Goraral
quagao das jonnt-ven_turgs a Leu_dg lnformétha. E’ara o] it SRR e
presidente da Associagao Brasileira das Industrias de i
GOVERNAMENTAL Computadores e Periféricos (Abicomp), Anténio Mes- ~ A2¢ v i g
quita, a GSI poderia “fugir a regra” se servisse como obe b i i
ponte para o envio de royalties para a matrizamericana Cobra mini Sycor
da IBM. De qualquer forma, explica, a GSI ja tera um Labo mini Nixdorf
ganho de mercado na medida em que se aproveitara SID mini Logabax
do prego simbdlico na compra de equipamentos IBM Edisa mini Fujitsu
através do ICBP (faturamento entre companhias). Elebra Elet: Shdiere Codex
Artur Pereira Nunes, secretario executivo da Abi- Elebra It impressora HoraywalliBil
comp, acha importante também analisar com atengao e :
A igilab impressora NEC
0 acordo de acionistas da nova empresa, para saber i X RS
quem toma as decisoes e se é possivel & IBM impedir, e g el e v
por exemplo, a escolha de outros fornecedores de i dieces @ fils Sipes
equipamentos. Este, alias, sera, segundo ele, o princi- Elebra Inf. unidade/disco Control Data
palteste da GSI. A prova de independéncia em relagcao Multidigit unidade/disco PCC-Pertec
a IBM sera demonstrada & medida que a nova empre- Conpart unidadeffita Perkin-Elmer
sa tiver autonomia para escolher maquinas e solugoes Ensec proc. comunic. cMC
nacionais. ) Intralab espectrofotometro Varian
Bpm negécio — Mas a GSI tem mostrado exce- IrtealaB GoRaaRT Vafian
lente animo para superar todos esses obstaculos. E_ry Vaiaen Somstsiate GP.
Bernardes, diretor-superintendente da empresa, nao : : :
4 . “ Romi controlador numérico Comicron
esconde que a marca IBM serd um importante “ponto ;
de venda” e que a multinacional acabou fazendo um < SO e AR
“bom negécio”. Nao aceita porém o enquadramento Sistema C. legico programével  Reliance
daempresacomo dependente do fabricante estrangei- Engeletro C. légico programéavel  Modicon (Gould)
ro. Segundo ele, a associagao nao gera nem obriga a Metal Leve C. légico programével  Allen-Bradley
GSI a compromissos adicionais com a IBM, além da Digicon C. légico programéve!  ISSC (Honeywell)
relagao societaria. O contrato é regido pela lei das Elohrt Mich SDCD Leeds-Northrup

sociedades anénimas, onde ha um conselho propor-

3 2 Unicontrol SDCD Fisher Controls
cional dq membros, se_ndo sete da Gerdau e trés da illsra CAD | e
IBM, os ultimos sem direito a veto, garante.

Empresario da area de bird, o presidente da b g o e o
Assespro de Sao Paulo, Luigi Nese, ndo acredita na Rdisa) o . GOD s e
independéncia da GSI e mostra como a empresa Compugraf CAD Scientific Calculation
podera “burlar” a lei. Ela vai aumentar o parque Multitel CAD Kalma (GE) Apollo
instalado com equipamento IBM e, quando terminar a Multitel CAD TRW
reserva, o mercado de bird estara “aculturado”, expli- Exacta CAD CLM
ca. Nes? mostra que a jogada d_e marketing éantigae Prélogo micro/desenvolvimento  Intel
ja erafeita ha 20 anos pelas multinacionais: a empresa Multitel PABX digital T
aluga o equipamento e ‘cria” o cliente, até que Blotis Taloctin:” Silaoiakeder s
alcance um numero suficiente de horas de processa-
mento que justifique a instalagao de um computador Yendein i B
proprio. Micronal cromatégrafo Millipore

A ampliagéo do poder de fogo da IBM na area de Jaragua espectrofotometro/raio X ARL
prestagao de servigos diminuira ainda mais a participa- Acil espectrofotometro/raio X Diano
cao (hoje reduzida a 10%) dos birdés nacionais no WGB osciloscopio - Tektronix
mercado nacional, avaliado em 800 milhdes de ddla- Hitek multimetro Fluke
res. Enquadrada como empresa nacional, a GS| ganha Conpart Gnidade/aa Cipher
o mercado governamental, antes vetado ao bir6 da Cobia acibradorises Tkive) " Caldisk
IBM. A empresa correu e ja esta fazendo o recadastra- Sy s inohiaatar TR
mento eleitoral antes mesmo do aval da SEIl. Havera J : ; S
também, explica Nese, utilizagao ampla de software gt e o ke
estrangeiro, inclusive aplicativo. Apesar da SE| afirmar Eldin ITpiessoll s St
quea GSI nao vai vender programas aplicativos IBM, o Expanséo impressora/linha e serial Data Products
presidente da Assespro nao vé como controlar a Flexidisk acionador/winchester Priam
comercializagao desses produtos. Microlab fita Rosscomp

Se a moda das joint-ventures pegar mesmo, ja Microlab disco Ampex/Atasi
existe até uma lista com as possiveis parcerias a Tecnocoop impressora/linha sTC
serem realizadas. E s6 partir dos acordos de transfe- Muldigit Seidrasireaster 1 iPaias
réncia de tecnologia. No momento ha mais de 45
contratos realizados entre empresas nacionais e es-
trangeiras. Basta esperar e, quem gosta de diversao, Fonte: Abicomp
pode unir as opgoes de cada uma das colunas para ver
o resultado que vai dar. O
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PCPAQ:

o primeiro 16 bits
adominar o espaco.

PCPAQ - o primeiro
microcomputador brasileiro
transportavel de 16 bits, |
compativel com IBM-PC*,
construido em 2 médulos e o
unico aprovado pela SEI.

O moédulo principal retine 256
Kbytes de memoria RAM inicial,
8 Kbytes de memoria ROM, dois
drives de discos flexiveis de 360
Kbytes, monitor de 9’’ com nitida
imagem, de 25 linhas x 80 colunas
e graficos de 200 linhas x 640
colunas, saida para monitor
policromatico e impressora,

2 slots para expansoes de
memoria até 704 Kbytes,
comunicacoes e rede local.

O teclado destacavel do PCPAQ

ishop 23-8842 - Campinas (0192)
281 - Séo Bernardo do Campo (011) Discomg
mputique 231-3922 - P 545-5

o de Janeiro (021) Micro’
205 MG - Belo H
. asilia (06 1) Plante
i se 243-1731 r
2-2875 - RS - Porto Alegre (05
A - Belém (091) Memoria 2
’66 - Juazeiro do Norte
-768 A. Maquinas

tem 85 teclas dispostas em
confortavel lay-out, caracteres
em portugués podendo ser usado
em varias posigoes.

PCPAQ - foi o primeiro
16 bits a dominar o
espaco.

Para transportar toda essa
poténcia de processamento, basta
colocar os dois modulos em
maleta opcional adequada e leva-
la para qualquer lugar.

Para o PCPAQ, espac¢o nunca foi
problema.
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e
-
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microtec

Tudooqueé _
importante ¥
fica na memoria.

*IBM-PC é marca registrada da IBM
Cartao de Consulta n° 10126
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Isaldo: feliz com a persisténcia

40 IVFO

CORRIDA DE 0BSTACULOS

IMOBILIARIA VIVE MUITOS CONTRATEMPOS ATE USUFRUIR

TODAS AS VANTAGENS QUE UM MICRO PROPORCIONA

A eletricidade estética do tapete da sala
onde estava o computador foi o ultimo problema
que Isaldo Vieira de Mello, proprietario da Imobi-
liaria Maua, enfrentou ao informatizar seu escri-
tério. Mas antes disso, uma verdadeira sucessao
de pesadelos, que o obrigou até a trabalhar
durante um carnaval inteiro para calcular o que o
computador n&o calculava, quase o fez desistir
de entrar na era da computagéao.

Persistente, Isaldo comprou a briga e resol-
veu investir. Depois de gastar mais de duas
caixas de disquetes na maquina, — inutilizados
pela cabega do acionador que insistia em “aterri-
zar” em todos eles, provocando uma perda
substantiva de informagdes e dinheiro — ele
trocou a pega por um modelo americano, o que,
segundo o técnico, resolveria o problema. E
resolveu.

Responsavel pela administracao de 1190
iméveis no Rio de Janeiro e em Petrépolis, a
Imobiliaria Maua fornece também os informes
de rendimentos e aluguéis pagos de todos os
inquilinos e proprietarios com quem negocia. Faz
também a escrituragcao contabil de algumas
empresas e administra as contas de condominio
de quase todos os prédios onde tem apartamen-
tos. Com 13 anos de vida, 25 funcionarios e
receita mensal estimada em Cz$ 200 mil cruza-
dos, € um dos maiores escritérios do género no
pais. E até adquirir o CP-500 da Prolégica,
fabricante paulista de micromputadores, que lhe
conferiu a condicao de “escritério automatiza-
do”, a imobiliaria controlava seu movimento
financeiro através de relatérios diarios feitos a
mao.

Paralelamente & compra do computador,
Isaldo contratou um programador para desenvol-
ver o sistema que, pelo menos teoricamente,
processaria os relatérios. Seis meses depois,
desistiu de esperar: “Eu o botei porta a fora”,
explica, justificando sua decisdo com um sim-
ples fato — o programador ndo programava.

Mas o desperdicio provocado pelas “aterri-
zagens” nos disquetes e a descrenga nos profis-
sionais de informética ndo foram suficientes
para esmorecer o animo de lIsaldo. Embora
acredite que a maquina crie “muita dependén-
cia”, ele comenta— em tom de galhofa— que o
computador € muito bom, “mas sé quando
funciona”. E para fazer com que o seu CP-500
funcionasse, Isaldo teve que contratar uma sof-

thouse de verdade, indicada por um amigo que
trabalha em outra imobiliaria.

Com os dois meses que a empresa levou
para desenvolver o sistema, além das financas
de seus clientes, Isaldo contabilizou oito meses
de espera por um desfecho satisfatério em
relagdo ao computador. “Satisfatério até certo
ponto”, ressalta, apontando a falta de um ma-
nual como uma das falhas de seu contrato com a
contratada Metasoft. A outra foi nao ter assinado
o contrato de manutencédo. “Hoje eles estao
cobrando Cz$ 500 por hora para uma visita".

Apesar dessas mazelas, Isaldo esta feliz
com o resultado: o programa foi desenvolvido
segundo os seus proéprios critérios e faz exata-
mente o que ele quer. Até chegar a este ponto,
no entanto, ele passou por maus momentos.
Pensou em trabalhar com birés de processa-
mento, mas, como a maioria cobrava em ORTN
(Obrigacoes Reajustaveis do Tesouro Nacional)
e areceita da Imobiliaria era fixada em cruzeiros,
desistiu. Se, por um lado, o Plano Cruzado
facilitou os negécios com a softhouse, por outro
dificultou os contratos de aluguel. “O cruzado
gerou muitas brigas entre inquilinos e proprietéa-
rios”, lembra ele.

Crescendo a 30% ao ano, a Imobiliaria
Mauéa tem um gerente bastante rigido em rela-
cao a seriedade no trabalho. Por isso, depois de
assistir, de maos amarradas, adilapidacaodeum
investimento como esse, ele nao poupa farpas a
“mafia dos programadores” e as empresas de
manutencao. Isso sem mencionar a proépria
Prolégica, com a qual suas relagoes s melhora-
ram depois de algum tempo e uma infinidade de
problemas técnicos. Contribuiu também para
isso, é claro, o fato de Isaldo ter adquirido mais
duas maquinas do fabricante.

Hoje com dois modelos CP-500/M-80, um
CP-700 e uma impressora gréfica e usuério ha
mais de um ano, ele j& nao é mais um simples
consumidor de bits e bytes. Viveu experiéncias
importantes em relacéo ao mercado de informa-
tica, sentiu na prépria pele as vantagens e
desvantagens de comprar um computador num
momento de crise e estd em condicbes de
elaborar um veredicto mais profundo sobre o
setor: “O mercado € imaturo ainda. Todo
cuidado € pouco na hora de comprar uma
maquina. E preciso conversar muito com muita
gente antes de definir a compra”. O
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COMPATIBILIDADE ELGIN
A 160 E 220 CPS.

A Amélia e a Lady II formam a dupla de impressoras
matriciais compativeis com o0s micros

da linha IBM-PC*, Apple* e outros

disponiveis no mercado nacional.

Idealizadas para operar 24 horas por dia,

as novas impressoras sdo as tnicas
fabricadas no Brasil que dispéem do conjunto
de caracteres dos computadores IBM-PC*,
composto de 255 simbolos.

Em ambas, dois conjuntos de comandos distintos
sdo programaveis: um para os micros compativeis
com a linha IBM-PC* e outro para os demais,
segundo as normas ANSL

Tanto a Amélia como a Lady II tem as mais incriveis
e variadas formas de caracteres. Tipos alongados
ou comprimidos, enfatizados, sobre ou subscritos,

negritos ou sublinhados podem ser impressos
simultaneamente em um mesmo texto
e até em uma mesma linha.

O alimentador de papel (SF-12) é um dispositivo
opcional da Amélia PC e exclusivo da Elgin

que assegura a impressdo automdatica de folhas
soltas em lotes de até 300 vias originais.

Estas sdo somente algumas das vantagens

das novas impressoras Elgin. E vocé pode contar
com um esquema de assisténcia técnica rdpido
e eficiente e com a garantia do nome Elgin.

Visite uma loja especializada e pega

uma demonstragao. Além da excelente performance

e das miiltiplas fungades, vocé vai ter outro motivo
para escolher as impressoras Elgin: o preco.

Amélia PC - 220 cps

Matriz9x 7/5-6-7,5-10-12-15e 20 cpi / Ma-
triz 18 x 40 (Qualidade Carta) a 45 cps em 10 cpi /
3-4-6-8e 12Ipi/ 132 colunas /9 conjuntos de
255 caracteres / Fungdo grdfica com 72 x 60 e 72
x 120 dpi / Conjunto de comandos conforme nor-
mas IBM-PC* e ANSI, incluindo comando para
processamento de texto. / Alimentador automati-
co de papel (opcional).

Lady Il - 160 cps

forme normas IBM-PC* e ANSI

Matriz9x7/5-6.25-83-10*-10-125- 16,7 e
20cpi/3-4-6-8e 12cpi/ 132 colunas / 9 con-
juntos de 255 caracteres / Fung¢do grafica com 64
x 50 e 64 x 100 dpi / Conjunto de comandos con-

Corporation e da Apple Computer, Inc

* Marcas registradas da International Business

Rua Bardo de Campinas, 305 - CEP 01201 / Tel.: 220-1611 - Telex (011) 37805 - ELGI BR - SP / Fabrica em Mogi das Cruzes - Est. S&o Paulo - SP

Cartao de Consulta n® 10077

Filiada 8 ABICOMP
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NO BRASIL SO
AGORA SE PRESTA

ATENCAO A UM
MERCADO QUE
MOVIMENTA MUITO
DINHEIRO NOS EUA
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DE OLHO NOS MONITORES

Como os olhos para o ser humano, o
monitor é o espelho da alma do computador. A
julgar pela afirmativa, torna-se dificil entender
por que os fabricantes de sistemas, principal-
mente os nacionais, desconsideraram por tanto
tempo a produgao deste periférico indispensavel
a integragao homem/maquina. Enquanto nos
Estados Unidos a comercializagao de monitores
chega a atingir quatro milhées de ddlares, no
Brasil este mercado nao desfruta das mesmas
pompas e circustancias.

Conhecer numeros do mercado nacional de
monitores é tarefa proibitiva. A maioria dos
fabricantes se mostra receosa em revelar dados
sobre faturamento, vendas ou parque instalado.
Em sua grande parte, alegam desconhecer es-
tes indices por nao serem produtores exclusivos
desse equipamento, como no caso da TDA,
especializada na fabricagao de terminais de vi-
deo inteligente, que desde 1983 oferece dois
modelos de monitores em regime de OEM, e
espera, no inicio de 1987, intensificar suas
vendas. Atualmente, a TDA conta com seis
clientes, suficientes para a comercializagao dos
500 monitores produzidos mensalmente.

Da mesma forma, estabelecer com exati-
dao o numero de modelos disponiveis tambem
nao é muito facil. Esbarra-se no fato de apenas
duas empresas — Instrum e Compo — serem
exclusivamente montadoras de monitores, en-
quanto as outras 15 ouvidas pela pesquisa de
INFO véem neste mercado uma atividade se-
cundéria.

Existem hoje, no Brasil, cerca de 50 mode-
los diferentes. Se considerarmos que boa parte
deles é fabricada por empresas que verticaliza-
ram a producao, encontraremos apenas 35%
negociados através da venda direta.

Até mesmo a quantidade registrada na
Secretaria Especial de Informatica (SEl) deixa de
ser confidvel quando se ouve o préprio fabrican-
te afirmar que o aval da Secretaria nao é
obrigatério para a fabricagao e comercializagao
dos monitores. No entender de Geraldo Antu-
nes, Diretor Comercial da Unitron, o descaso
nacional com a produgao destes periféricos se
explica, em parte, por serem equipamentos
constituidos de dispositivos analdgicos. Além do
que, tratam-se de produtos baratos. Um modelo
monocromatico para a linha Apple nao ultrapas-
sa 0s Cz$ 5mil. Paraalinha PC, custam cerca de
Cz$ 8 mil. No caso de modelos policroméaticos, o
preco sobe para Cz$ 25 mil.

Quem é quem — Por serem especializadas
na produgado de monitores, Compo e Instrum
sao as duas grandes fabricantes de monitores
policromaticos. Um dos quatro modelos da Ins-

CRISTINA DE LUCA

trum nao fica nada a dever aos bons monitores
americanos, apresentando dot pitch (espago
entre cada um dos trés pontos coloridos que,
sobrepostos, formam o ponto de imagem do
monitor policromatico), de 0.21mm. E conve-
niente lembrar que, quanto menor o tamanho do
ponto, melhor o efeito e a resolugao visual do
monitor. A Compo, por sua vez, com trés
modelos j& disponiveis, anuncia para janeiro
préximo o langamento de um equipamento com-
pativel com o padrao Enhanced Graphic Display,
para micros dotados da controladora EGA
(Enhanced Graphic Adapter), ultima palavra em
controladoras de video para o PC.

A CEDM foi uma das primeiras empresas a
se aventurar na producao de modelos monocro-
maéticos. Hoje, produz 200 maquinas/més para
atender de forma direta o mercado da Regiao
Sul, onde estéa sua sede. Ja a Gradiente, ha um
ano fabricando monitores, afirma ter vendido 15
mil unidades, 60% delas com o Expert. A CCE,
com apenas dois modelos, responde por uma
produgao mensal de 1.900 equipamentos. E a
Unitron, animada com o desempenho do moni-
tor de 12 polegadas indicado para operar com
qualquer micro nacional com saida de video
composto, espera produzir ano que vem um
modelo de nove polegadas para o Macintosh.

Ja a Instrum concorre no segmento de
monocromaticos com seis modelos diferentes.
Gustavo Romano, diretor de empresa, estima a
base instalada em 11 mil — e somente 10%
deste total relativos aos modelos policromaticos
que comegaram a ser produzidos no inicio de
1985.

A Compo do Brasil, no entanto, é a maior
fabricante de monitores monocrométicos. O
gerente de vendas, Mario Sanchez, afirma que a
empresa obteve lucros “assustadores” depois
da conscientizagdo do usudrio de que a TV
monitorizadanao apresentavaresultados satisfa-
térios em aplicagdes profissionais.

Ainda fazem parte deste mercado, a CMA,
tradicional fabricante de periféricos paracompu-
tadores; a ATS, com produgao mensal de mil
unidades; a Dynamic e a TDA, voltadas para
vendas em OEM; Digitus, com 70% de suas
vendas em OEM e o restante aplicado no préprio
equipamento e em vendas diretas; a ADD,
especializada em terminais de alta resolugao; e,
mais recentemente, a EBC, com um modelo
langado para a linha Apple.

Dicas técnicas — O interesse de cada
fabricante esté refletido no grau de qualidade do
equipamento. Padronizar o mercado é quase
impossivel. Em primeiro lugar, nao existe norma
técnica que assegure ao usudrio estaradquirindo
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um modelo rigorosamente dentro dos padroes
de qualidade internacionais. As desilusdes sao
freqlentes, quando se verifica que o monitor
foge as caracteristicas anunciadas pelo fabri-
cante.

Pelo manual técnico da Scopus, a tela deve
representar imagens formando letras, nimeros,
gréficos e outros simbolos, com niveis adequa-
dos de intelegibilidade, de acordo com os requi-
sitos de angulo de viséo, posicao, ambiente e
teor da imagem.

Embora em outros paises ja estejam dispo-
niveis comercialmente painéis planos que utili-
zamtecnologias avangadas —como matrizes de
pontos luminosos gerados por descarga elétrica
seletiva num ambiente gasoso —, o Brasil conti-
nuaexplorando as potencialidades do velho tubo
de raios catédicos (cinescopio) que, apesar de
volumoso, pesado, com polarizagao complexa e
de dificil manuseio, ainda é o unico dispositivo
capaz de reunir grande numero de requisitos
necessarios para a obtengdo de um bom moni-
tor. Para José Lacerda, diretor de marketing da
Dismac, o display liquido é uma sofisticagao
muito grande para o usuario brasileiro. No seu
entender, esta tecnologia ndo se viabilizara en-
quanto nao existir um mercado capaz de supor-
tar o investimento do fabricante.

Geraldo Antunes, da Unitron, acredita que a

T

principal diferenca da televisao para o monitor
reside na largura de passagem do feixe de
elétrons, no tubo de imagem, medida em Mhz
(megahertz). A largura da banda ¢ um dos
parametros mais importantes na determinagao
da qualidade de um monitor. Quanto mais larga
for a resposta de frequéncia, melhor a definicao
dos caracteres visualizados. Pela literatura espe-
cializada, um bom monitor de video monocroma-
tico deve ter uma banda de passagem em torno
de |15 Mhz. Este nimero pode variar entre o
minimo de 12 Mhz para aplicagdes com placas de
40 colunas, ou I8Mhz, no caso de placas de 80
colunas. Nos monitores policromaticos este indi-
ce sobe para 20Mhz. Normalmente, os televiso-
res tém largura de faixa de 4,5Mhz.

Outro dado importante na diferenciacao de
um monitor e a TV diz respeito ao seu tipo de
entrada. Na TV, os sinais chegam por radiofre-
qguéncia, enquanto no monitor a entrada é feita
por cabos coaxiais, aumentando a fidelidade de
recepcgao. O tipo de pinagem do cabo é outro
elemento a ser observado. Na maioria das ve-
zes, dita a compatibilidade entre o monitor e o
micro.

Falta de foco e distor¢coes sao duas varia-
veis que um monitor nao deve apresentar. Os
fabricantes procuram esclarecer que este pro-
blema esté relacionado a dificuldade de encon-
trar matéria-prima. Referem-se, especialmente,

oQo
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ao fornecimento de cinescopios. Atualmente
apenas Philcoe Ibrape (Phillips) fabricam no pais
cinescopios de 12 e 14 polegadas. A segunda
fornece para a Compo do Brasil tubos de 14
polegadas para o monitor policromatico de me-
dia resolugao da empresa. Mario Sanchez diz
que a Compo teria condigbes de dobrar sua
producéo de monitores coloridos, caso a Phillips
aumentasse o fornecimento.

Para langar no ano que vem os monitores de
altaresolugao, compativeis comopadraoEGA, a
Compo teve que registrar o projeto na SEl e
importar componentes. Entre eles, tubos da
Hitachi — mesma fornecedora da IBM.

Bons monitores devem ainda prover seu
painel frontal de controle de brilho e contraste,
além de observar regras de ergonomia, como
base giratéria. Para a redugao da incidéncia de
reflexos e aumento excepcional do contraste, os
monitores profissionais de alta categoria sao
providos de mascara anti-reflexiva. O bom fabri-
cante deve trabalhar também com as quatro
tonalidades de fésforo — verde, ambar, azul e
branca. Embora seja costume dizer que a cor de
melhor adaptacéao visual para o operador seja a
verde, a escolha deve ser feita em fungcao da

sensibilidade ocular do usuario e do tempo que
passara em contato com o video. A resolucao
em numero de pontos é outro parametro muito
utilizado para determinar a classe de um moni-
tor. Um da linha PC que tenha a pretensao de ser
considerado de boa resolu¢ao deve, no minimo,
confirmar a geracao de 640X200 pontos na tela.

O trabalho com monitores de video envolve
mais um importante fator. Quando o material
fluorescente é excitado pelo feixe de elétrons,
continua brilhando por algum tempo apdés sua
passagem na tela. Este efeito € conhecido como
“persisténcia” e esta diretamente relacionado
com o tipo de fésforo utilizado pelo monitor. A
Compo € uma das poucas fabricantes a utilizar
fosforo de alta persisténcia.

Quanto aos monitores policromaticos, o
usuario deve estar atento para nao comprar gato
por lebre. Como o padrédo para sinais de video
composto colorido € o PAL-M, alguns fabrican-
tes adaptam televisores comuns para o trabalho
com micro, resultando em monitores com reso-
lucao precaria. Os poucos equipamentos fiéis ao
padraoestabelecido contamcomaajudadeuma
interface conversora, aumentando consideravel-
mente seu custo para o usuario. O

SAUDE, PONTO A SER DEFIN

Quem nao ouviu falar nos prejuizos causados para
os olhos em fungao da radiagao emitida pelo televisor?
Pois trabalhar diariamente com um monitor de video é
amesma coisa que passar entre cinco e seis horas por
dia, cinco dias por semana, assistindo a televisao a
uma distancia de 20 centimetros da tela. Os videos
baseados em tubos de raios catddicos sao fonte de
diversos tipos de radiagao eletromagnética, e noticias
de abortos, cegueira e catarata sistematicamente
alarmam digitadores e profissionais da computacao.
Contudo, no Brasil, pouco tem sido feito para assegu-
rar ao operador que a sua ferramenta de trabalho
esteja rigorosamente dentro dos parametros aceita-
veis de exposigao a radiagao.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) estuda um projeto de norma baseado em
normas internacionais, que estabelece a seguranga
minima para equipamentos de processamento de
dados. Nocampoespecificodaradiagao, umparagrafo
do projeto institui o critério de que, em qualquer ponto
a cinco centimetros da superficie da regiao de acesso
do operador, a dosagem de radiagao nao supere o
indice de 0,5 mR/h (mili-Rad por hora), adotado pela
americana International Comission on Radiological Pro-
tection (ICRP).

O Comité Brasileiro de Informatica tem um proje-
to provisoério para medigao de parametros para monito-
res monocromaticos. Possivelmente o projeto ganhara
uma comissdao de estudos, depois de definida a
padronizagao para teclados, determinando um padrao
técnico de qualidade para a industrializacao de termi-
nais de video.

E enguanto as normas nao chegam, as associa-
coes de profissionais de processamento de dados
(APPDs) coletam, no exterior, o material existente
sobre o assunto. A Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), organismo da ONU, por exemplo, tem
prontas, desde 1984, as normas internacionais que

DO

protegem os operadores de unidades de video. Uma
delas determina que tarefas que envolvam o uso de
monitores devem ser variadas de tal forma que nao
mais da metade de um dia de trabalho seja devotada a
atividades com o monitor. Quando néo for possivel a
variagao de tarefas, devera haver intervalos de 15
minutos a cada duas horas de trabalho constantes.

Franca, Estados Unidos, Inglaterra, e até mesmo
Austrdlia j& possuem legislacao trabalhista especifica.
Na Alemanha, a lei dita uma série de caracteristicas
para contraste, luminosidade, tamanho de caracteres,
cor do tubo, padronizando a fabricagdo dos seus
monitores.

Contradigdo — As queixas mais comuns apresen-
tadas pelos operadores de monitores sao as de
disturbios visuais. No entanto, até o momento, pesqui-
sas e estudos realizadas em todo o mundo negam que
o olho humano possa ser lesado pela agao dos videos.
Da mesma forma, os estudos encontrados na literatu-
ra sao unanimes em afirmar que a emissao de raios X
pelos monitores ndo € motivo de preocupagao. Ale-
gam que as emissoes do monitor estao abaixo de
qualquer dose de exposigao passivel de produzir efeito
e um deles registra que as radiagao de raios ultraviole-
ta encontrada era mil vezes mais baixa do que o limite
de tolerancia em vigor nos Estados Unidos.

No Brasil, Paulo Roberto Guerra Jucéa e Claudio
Balbino da Silva, funcionarios do Serpro, em Brasilia,
realizaram em conjunto com g Universidade Federal do
Rio de Janeiro, UFRJ, medigdo no monitor do terminal
Cobra 210, do microcomputador Dismac D.8000, do
terminal Scopus TVA 1000, e do Micro Engenho.
Utilizando trés técnicas diferentes, a equipe chegou a
conclusao de que, ao menos estes equipamentos,
apresentam emissao de radiagao ionizantes essencial-
mente nulas e, portanto, abaixo do limite legal permiti-
do pela Legislagao Brasileira— o qual coincide com a
norma americana.

S e
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PERIFERICOS

HOJE EXISTEM APOLO | 12" ApiEspPc | W 18 A e o .
ATS APOLO I 12 APPLE e PC RGB 18 A o o o]
NO BRASIL 50 APOLO COLOR 12 APPLE e PC RGB | 2 5
MODELOS, MAS CCE MG 5000 12 PC RGB 18 640 x 200 ®
- - MG 12 12 APPLE Ve 18 640 x 200 o
SO 35% SAO CEDM CEDM 12 12 APPLE VC 10 A .
VENDIDOS POR CcMA MV20Z 12 APPLE ve 0. .
MV22Z 12 APPLE RGB e VD 20 A o
VIA DIRETA COMPO ME9 S 0  RBG e VC 18 560x240 e
DO MV1 12 APPLE ' Ve 24 560 x 240 . o
BRASIL MV2 12 PC XT . Ree 24 560 x 240 . o .
MPC 12 12, PCXTUAT RGB e VC 24 800x525. e
MPC 14 14 PCXTIAT RGBeVC 24 800 x 525 o e .
CPC 14AP 14 APPLE RGB 18 432x324
CPC 14MR 14 PC XT RGB 18 432x324
CPC 14AR 14 pCXIAT RGB ' 18 | esaxas
DISMAC VT 12 12 APPLE e PC Ve 16 640%x200 o
DIGITUS DVAR . 12 APPLE e 20 720 x 400 .
DV PC o PC vC 20 720 x 400 o
DYNAMIC VP 12MA 12 APPLE Ve 12 A o
VP 17MA 17 APPLE Ve 12 i o
VC 10MA 10 PC RGB 2 A
EBC TGM 12 12 PC, APPLE e MSX RGB,VCouTTL 12 640 x 200 o
GRADIENTE  MBW 12 12 MSX e APPLE VCeRGE. 30 A
INSTRUM VGM 24 12 APPLE Ve 24 260 x 940 5
VAM 24 12 APPLE Ve 24 260 x 940
VGM 32 PIUS 12 APPLE Ve 32 1100x840
PCA 300 12 APPLE Ve 24 260 x 940 .
MPC 12 12 PC RGB 24 260x940 e .
HPC 12 12 PC up S 32  fi0xBi e
VCM NTSC 14 APPLE Ve 6 560 x 240
VCM PAL 14 APPLE Ve 6 560 x 240
RGB | 14 PC RGB 12 560 x 240
CONVENCOES RGB Il 14 PC RGB 18 560 x 840
A O fabricante n3o forneceu ITAUTEC - 120u14 PC RGB 16 640 x 200 o
informagéo
e Sim - 720 x 340
\‘:g 5:‘;: 2?;’!‘;."“ LABO 5 12 PC RGB | 20 720x350 e
8 O preco ainda n3o foi fixado MEDIDATA — 12 PC RGB | 27 640 x 200 (]
-—. Nao tem nome, recursos ou POLYMAX L 12 PC RGB | 60 640 x 200 ° |
o .‘;m,do para controle de PROLOGICA  — 12 PC RGB 640 x 200 °
processo SCOPUS MV 101 12 PC RGBI 1575 640 x 200 o
MV 102 12 PC RGB/TTL 1575 320 x 200
OBS:As informagoes da Splice ndo che- SPbL M L AFRLE il WL >
garam a tempo de serem publica-  TDA TDA PC 12 PC RGB/EE 30 720 x 240 o
das; e a ADD, importante fabricante TDA APPLE 12 APPLE Ve 30 720 x 240 .
de monitores de alta resolugao nac
se interessou em fornecer os dados UNITRON Il PLUS 12 Todos os vC 20 A °
por outros meios que nao o contato micros com
pessoal. entrada VC
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(] e — A °
° o A L] 3.100
. . s A [} [ ]
° e  Tela anti-reflexiva 0.29 7.40 ° (] A
) ) 0.29 7.40 . ° A
° ®  Tela anti-reflexiva A 8 ° ° 3618
. e  Controle externo e zoom A 10 ° © 3500
(] ®  Controle externo A 10 . ° 3.500
° e  Tela antireflexiva e base giratoria A 6.3 ° ° A
. e Tela anti-reflexiva e base posicionadora A 6.5 ° L] 5.000
° [ Tela anti-reflexiva e base posicionadora A 65 ° ° 5.500
° ° - ‘ A 638 e ° 6.000
. ° . ; A 72 ° e 6.500
] ° ®  Base posicionadora 0.65 14 L] ° 12.000
. e ®  Base posicionadora e 80 colunas 0.65 14 ° ° 12.000
(] . ®  Base posicionadora 640 x 200 pts no modo gréfico 0.43 14 ° ° 20.000
. e  Base mével e giratéria modo grafico 25 x 80 ou 24 x 40 A 45 . . 3.300
. e A A ° ° L] 2.689
o e — A A ° (] —
. * A 95 (] . 4.500
° . A 95 L] ° 4.500
° L] *  — A 95 . ° 14.000
. e Tela antireflexiva A A o . 3.500
L] ®  Controle externo e tela anti-reflexiva de acrilico A 5 L] L] o 3.500
° ®  Tela antireflexiva A 8 ° ° ° 5.243
* e  Tela anti-reflexiva A 8 ® [ ° 5.505
® e  Blindagem Magnética A 12 ‘° ° ) 6.291
° ®  Painel Idéntico ao PC A 12 ° . ° 5.767
. ®  Base giratéria e tela A . ° L] 7.402
° ®  Base giratoria e tela A ° L] L] 7.607
. o e  Base gratéria 056 12 o . o 11532
. . ®  Base giratéria 0.56 12 ° ° ° 11532
e ° ®  Base giratoria 0.56 12 ° . ° 15.454
B s e  Base giratoria 0.21 12 ° ° . 27.060
§ ° ®  Base giratéria regulagem de inclinago e tela anti-reflexiva A A ° L] —
; ° e  Tela anti-reflexiva com auto contraste A 5 ° ® -
L L] Tela anti-reflexiva base giratéria controle externo modo grafico A 15 (] ° ° —
i . e  Tela anti ofuscante A 8.80 ° . -
i L4 e  Controle externo A ° ° -
! ° s - A 10 ® —
Lo o °« — A 14 . i
AT e e i : =
:, ° e  Contole externo A A @ A
: (] ®  Tela anti-reflexiva A A . A
° ® Tela antireflexiva e controle brilho A 87 ° ° ° AE
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MICROS

EM CENA O NOVO ASTRO DA APPLE

@ A Apple acaba ac langar nos
. Estados Unidos sua mais re-
B cente novidade, o IIGS. Um
. micro compativel com a fami-
lia Apple Il, mas bastante in-
. fluenciado pelatecnologia Ma-
~ cintosh, de quem herdou o
mouse, menus pull-down e
| windows.
Com o processador de 16
bits, o IIGS nao conseguiu ser tdo rapido quanto o
Macintosh (32 bits). Mas em compensagdo, em
termos de som e cor ele deixa o famoso Macintosh
no chinelo. Isto é confirmado pelo seu préprio
nome, onde G significa gréafico e S som. A sua CPU,
acompanhada de teclado e mouse estao por me-
nos de 1.000 do6lares.

Apesar dos gréficos coloridos do Apple IIGS
apresentarem excelente desempenho, o que im-
pressiona mesmo & o som, que trouxe nova
dimensdo ao setor de computadores pessoais.
Entre outras, as utilidades de som do Apple IIGS
incluem educagéao, correio de voz, e dicionarios
sonoros de linguas estrangeiras.

Os criadores de hardware e software recebe-
ram muito bem o Apple IIGS, e tudo leva a crer que
os novos periféricos e software destinados a essa
maquina estardo no mercado em curto espaco de
tempo. Enquanto eles nédo chegam, nao havera
problema em ir rodando os programas destinados
ao Apple II.

Como tudo comegou — Em outubro de 1983,
numa conferéncia, Steve Wosniak revelou os pla-
nos futuros da Apple para as séries Il, dizendo ser
esperada para meados de 1984 uma nova maquina
que utilizaria “um processador revolucionario ba-
seado no 6502” e com 16 megabytes de meméria.

Nao é politica da Apple antecipar seus planos,
mas so6 foi possivel vazar essa informagéao porque
Wosniak é um empregado especial da empresa.
Ele foi um dos seus fundadores e o inventor do
Apple Il. Na época da conferéncia, Wosniak estava
voltando & empresa ap6s dois anos de auséncia,
quando esteve concluindo seu bachalerado em
Berkeley e produzindo concertos de rock.

Na ocasiao da conferéncia, ele falou sobre o
projeto do Apple llIx, uma alternativa para falhas
eventuais no projeto do Macintosh. Como o Macin-
tosh vingou, concorrendo com o IBM PC, o Apple
lIx foi desativado.

S6 agora, trés anos depois, a Apple langa o
produto que se aproxima do anunciado por Wos-
niak em 1983. A idéia renasceu por meio de Lee
Collings, da divisdo de marketing da Apple. Collings
escreveu um MRD (documento de requerimento
de mercado) que reflete os desejos do setor por
um novo produto. Ele afirmou que “a base desse
documento era o que eu queria num Apple Il
Tendo convividocomolll, o ll Plus,oliceolle, eue
muitos amigos sabiamos o que desejavamos. As-
sim, foi f&cil colocar tudo no papel”. Na verdade, ao

invés da necessidade de fazer frente ao IBM PC,
surgiu a tarefa de enfrentar a concorréncia surgida
com o aparecimento do Atari ST e do Amiga, da
Comodore.

Formou-se entdo uma equipe integrada por
Wozniak, Dan Hillman, Harvey Lehtman e Lee
Collings. A missao era desenvolver um micro que
preservasse o Apple |l e trabalhasse com software
dos Apple lle e llc. Ao mesmo tempo, esse
computador deveria superar algumas limitagdes do
Apple Il, como aumentar o espaco de memodria, ter
mais velocidade e melhorar os gréficos e o som.
Além disso, o [IGS deveria ser de facil operagao,
como o llc, e de expansao, como o lle. A partir do
projeto inicial de Wosniak, que rapidamente criou a
arquitetura do IIGS, passou-se ao desenvolvimen-
to. O resultado foi um micro que contém duas
atragoes “sexy” (gréfico e som) que seréo 6timas
atracOes para os usuarios potenciais do Commodo-
re e do Atari. Vamos, entéo ver o que o Apple IIGS
tem de téo especial.

O microprocessador 65816 — O GS utiliza o
microprocessador 65816 da Western Design Cen-
ter. E um poderoso dispositivo que contém, no seu
modo de operacao original, registros de dados de
16 bits, enderegos de 24 bits e espago de endere-
camento de 16 megabytes. E até brincadeira com-
parar 0 65816 com o 65C02 (registros de dados de
8 bits, enderegos de 16 bits e 64K de espaco
enderecavel), microprocessador utilizado pelos Ap-
ple lic e lle.

A capacidade do 65816 de “imitar” exatamen-
te 0 65C02, no modo emulado, foi a principal razao
dasuaescolha pela Apple, que juntou essa capaci-
dade de emulagao com um engenhoso projeto de
hardware capaz de converter parte da meméria do
65816 num espago de meméria compativel com o
lle. Assim, os usuérios terao muitos software para
usar no GS, enquanto aguardam a chegada das
aplicagdes mais poderosas no modo original e das
aplicagdes que tirem proveito das novas atragdes
graficas e sonoras.

Velocidade do sistema — O 65816 do GS
opera em clocks (velocidade de CPU) de 1 MHz e
2,5 MHz, selecionados através do software. No
modo rapido (2,5 MHz), o GS opera similarmente a
um lle com um cartédo Applied Engineering. Trans-
Warp (ou um cartdo similar de aceleragédo de
velocidade). No modo lento, tem a mesma veloci-
dade que um lle ou llc.

Espago de meméria — O 65816 trata a memo-
ria como séries consecutivas de 256 bancos, bem
melhor do que como espago continuo de 16
megabytes. Um GS, na configuragao minima, utili-
za apenas seis desses bancos, sendo quatro parao
RAM (256K) e dois para o ROM (128K).

Slots e portas — Do ponto de vista de entrada-
/saida, 0 GS combina o melhor do llc e do lle. Além
do slot para expansdo de memoria especial, tem,
como o lle, sete slots de expanséo e cinco portas
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embutidas de entrada/saida como o llc. Nao é
possivel usé-los todos simultaneamente, uma vez
que as portas emulam cartbes em slots. Vocé
informa ao GS se quer usar uma porta ou seu slot
correspondente, utilizando um utilitario do painel de
controle (semelhante ao Mac).

Apple Desktop Bus — O teclado é conectado
ao GS através de uma nova porta inteligente de
entrada/saida chamada Apple DeskTop Bus (ADB).
O ADB também conecta o mouse e no futuro
podera ligar uma variedade de aparatos de pontua-
¢ao na tela como tabletes graficos, e canetas.

Som — O som do GS é muito mais potente de
que o de qualquer outro microcomputador. O chip
de som do GS ¢é o Ensoniq DOC (Digital Oscillator
Chip), o mesmo utilizado pelos sintetizadores de
musica Mirage.

bl" .& h ﬁ!’ i& 5&. ﬁ&, b
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O lIGS roda os programas do Apple I

O Ensoniq tem 32 osciladores em forma de
onda, sendo dois reservados para a sincronizagao
interna. Os 30 restantes estdo dispostos em du-
plas, formando 15 geradores de som ou vozes
independentes. Cada voz pode “cantar” em qual-
quer forma de onda, tempo ou volume especifica-
dos, sendo possivel gerar efeitos sonoros comple-
X0s ou musica.

De acordo com o gerente de produgao da
Apple, Chris Sasaki, varias aplicagoes inovadoras
de som estdao a caminho. Ele cita, por exemplo,
programas com textos que o computador reprodu-
za sonoramente a0 mesmo tempo em que apare-
cem na tela. Também existe a aplicagédo de correio
de voz (voice mail) quando, no caso de se receber
uma mensagem telefnica, ela serd automatica-
mente digitalizada e armazenada num disco com a
hora e data do telefonema. A alta qualidade do chip
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sonoro permitird reproduzir sons similares ao ori-
ginal.

Gréficos de alta resolugdo — O GS vem com
todos os modos de representagao em video do llc
e do lle, além de outros dois chamados graficos de
alta resolucao, que tém as dimensdes em pixels de
320 (horizontal) por 200 (vertical) e 640 (horizontal)
por 200 (vertical). O buffer de video para esses
modos é de 32K.

Cada linha horizontal na tela de alta resolugao
pode ser associada com qualquer uma das 16
palhetas de cor definidas pelo usuéario, cada uma
contendo as definicbes das 16 cores que podem
aparecer numa linha. Desta forma, até 256 cores
diferentes podem aparecer simultaneamente na
tela, mas com programas inteligentes. Usando
interruptores de exploragéo de linha é possivel
conseguir variedade ainda maior. Cada cor dentro
de uma palheta é definida por um cédigo de 12 bits
(4 bits para vermelho, 4 bits para verde e 4 bits para
azul), podendo reproduzir 4.096 cores diferentes. E
o suficiente para agradar artistas e criadores de
videojogos.

Apesar de nao superar a qualidade de resolu-
céo do Comodore e do Atari (640 X 400 pixels),
essa decisao foi tomada porque a solugdo adotada
pelos concorrentes requer uma técnica que utiliza
monitor de fésforo lento especial, considerado
muito caro.

Sistema operacional — Existem duas versoes
do ProDOS, no GS, dependendo do tipo de aplica-
caorodada. O ProDOS 8 (igual ao ProDOS Standard
dalinhaApplell), utilizado paraas aplicagbesdolle,
e o ProDOS 16, que roda as aplicagdes no modo
original do 65816. A diferenga fundamental entre o
ProDOS 16 e o ProDOS 8 é que o programa pode

executar os comandos do ProDOS 16 de qualquer
lugar do espagco de memoria de 16 megabytes e
transfere entrada/saida em qualquer parte da me-
moéria. Por outro lado, o ProDOS 8 s6 trabalha
abaixo de 64K de memoria.

Software — A Apple quis manter a representa-
cao iconica dos objetos da mesa de trabalho,
popularizados pelo Macintosh. Assim, criou um
conjuntode ferramentas (sub-rotinas padrao pareci-
das com a do Macintosh), que pode criar facilmente
windows, pull down menus (visualizagao de todas
as opgoes do menu através do click do mouse com
o cursor indicado no titulo do menu), caixas de
dialogo e outras interfaces com o usuario na tela de
superalta resolugao.

Muitas ferramentas do GS estao localizadas no
ROM, sendo chamadas quando necessario, o0 que
significa disponibilidade de maior espago de RAM
para as aplicagdes, que rodarao mais rapido.

Estao nos planos da Apple o desenvolvimento
de software: como um editor para criar arquivos de
cédigo fonte, um Assembler 65816, compiladores
das linguagens C e Pascal. Estranhamente, ndo se
tem noticia da intencdo de criar um compilador
Basic para o GS. Por enquanto vocé podera usar o
Applesoft, se bem que o ideal é tirar vantagem das
novas atragdes do GS, principalmente o espago de
memaria extra.

O futuro do GS — O GS atrairda amantes de
gréficos brilhantes e de sons sinfénicos, quando
chegarem os bons software explorando essas
capacidades. Essa maquina roda os software exis-
tentes duas vezes e meia mais rapido que o lle,
além de ter um teclado mais completo e portas de
entrada/saida e slots de expansdo embutidos. [

NOME: Apple IIGS.

MICROPROCESSADOR: 65816, com clock de
2,8 MHz, bus de dados de 8 bits e bus com
endereco de 24 bits que permite memoria
enderecavel de 16 Mb.

MEMORIA: RAM de 256K, expandivel até 8
megabytes, e ROM de 128K, expandivel até 1
Mb

SISTEMAS OPERACIONAIS:

ProDOS16, ProDOS 8, Pascal, CP/M (com cartao
Z80) e DOS 3.3. 3

SLOTS DE EXPANSAO: Oito, sendo um dedi-
cado ao slot de expansao de memaria multiuso
RAM/ROM e sete para slots adicionais de entra-
da/saida. { y

REPRESENTACAO GRAFICA: Sete modos de
representacao em tela — modos texto de 40 e
80 colunas. Baixa resolugcao com 40H por 4V
pontos e 16 cores. Alta resolu¢cao com 260H por
192V pontos e 6 cores. Alta resolugao dupla com
560H por 192V pontos e 16 cores. Superalta
resolugao com 320H por 200V pontos e 16 cores
por linha de exploracao, fora da paleta de 4.096
cores; 640H por 200V pontos, quatro cores por
linha de exploragcao fora da paleta de 4.096
cores.

FICHA TECNICA

CAPACIDADE DE SOM: Chip sintetizador de 32
oscilagoes Ensoniq, com 64K RAM reservados.

INTERFACES: Compativel com o sistema
NTSC. Saida de video analoga RGB. Fone de
ouvido com controle de volume programavel.
Interface de disco com porta inteligente para
conectar as unidades de disco de 525 e 3
poletagas. Duas portas seriais usando o chip de
comunicagao SCC. Porta de Game/joystick. Co-
nexao de entrada/saida de som na placa légica.

RELOGIO/CALENDARIO: Rel6gio embutido pa-
ra marcar automaticamente quando foram cria-
dos os arquivos.

UNIDADES DE DISCO: Rigido— capacidade de
20 megabytes. Flexivel de 3,5 polegadas com
duas superficies de gravagao, 80 trilhas por
superficie e 800K de capacidade formatada; e
5,25 polegadas com 140K de capacidade forma-
tada.

APPLE DEKSTOP BUS: Teclado com 80 teclas
estilo maquina de escrever e dez teclas numeéri-
cas. Apple DeskTop mouse.
COMPATIBILIDADE: Apple lle.

PRECO: 1.000 doélares com CPU, teclado e
mouse.
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Tendo como base sua robusta CPU,
com 704 kbytes de memoria e clock de
4,77 ou 8 MHZ o NEXUS 2600 pode
ser configurado de acordo com suas ne-
cessidades de armazenamento, combi-
nando disk-drives, unidades de disco
Winchester e fita back-up além da liga-
cao com mainframes. E vocé recebe, sem
qualquer custo, o poderoso software
OPEN ACCESS.

PARA QUEM EXIGE
O MELHOR.

NEXUS 2600

QUALIDADE 5C0RLS

mputadores

ATENDIMENT:

Integrando os produtos SCOPUS
com a linha de impressoras ELEBRA,
monitores coloridos VIDEOCOMPO, e
completa linha de software nacional e in-
ternacional,a COMPUMICRO oferece
sistemas de alto desempenho, a custo

A atualidade tecnoldgica do APPLE
IE e a qualidade SCOPUS estao conju-
gadas no SPECTRUM ED, um micro-
computador de design avancado que in-
tegra CPU com 128 kbytes, processador
65C0O2, 80 colunas no video, drive slim
embutido e teclado destacavel. Utilizado
isoladamente ou na emulacdo de termi-
nais,0 SPECTRUM ED ¢ asuamelhor
op¢do em termos de micro de 8 bits.

INFORMATICA EMPRESARIAL
competitivo e garantia de atendimento
especializado.

Na hora de investir em microinforma-
tica, escolha o seu fornecedor com o mes-
mo rigor usado na selecdo do hardware
e do software. Escolha COMPUMICRO.

SP 3y7/72 a8 (onj 231-0799
RJ sormeann o (ozij 224-7007

Assessorarte
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SUPERCALC3a. A ULTIMA PALAVRA

Nos ultimos anos a grande
maioria dos avangos em tec-
nologia de planilhas ocorreu
no campo dos IBM PC. O
SuperCalc3a, desenvolvido
paraosApple licouApplelle
(no Brasil, compativel com o
TK3000 da MicroDigital e
com o Spectrun Ed da Sco-
pus), € uma excegao a essa tendéncia.

Além das fungbes das planilhas comuns, o
SuperCalc3a conta com um programa gréfico,
um gerenciador de banco de dados, um progra-
ma de comunicagao entre o Apple e o IBM e o
programa Sideways, que permite a impressao
de relatérios largos deitados, evitando a limita-
cao de numero de colunas das impressoras.

A histéria das planilhas eletrénicas tem mui-
to a ver com os computadores da Apple. Afinal,
Visicalc, o primeiro “quadro negro eletrénico”
criado por dois estudantes de pés-graduagao do
Massachusetts Institute Technology (MIT), foi
desenvolvido especialmente para o Apple |I.

A planilha — A Unica forma de conhecermos
0 SuperCalc3a é revisando suas fungdes. De
saida, vamos comentar a planilha. A planilha do
SuperCalc tem 254 linhas por 63 colunas, perfa-
zendo um total de 16.002 entradas possiveis.
Quem ja chegou nos limites maximos de uma
planilha sabe que esses limites sdo determina-
dos pela quantidade de meméria disponivel. No
caso do SuperCalc3a isto pode ou nao ser
verdade, j& que ele utiliza um gerenciador de
mem©éria avangada que ignora as células vazias,
fornecendo até 300% mais células do que o
normal (12 vantagem).

Em termos de poténcia, o SuperCalc3a tem
mais de 50 fungdes embutidas, nem mais nem
menos que outros programas de planilha, ape-
nas a quantidade necesséria.

O que fazer com a saida dos célculos? E
possivel formatar os nimeros com sinal de
cifrao, pontos para separar os milhares, centrar,
justificar a esquerda e & direita e muito mais. A
aparéncia dos dados pode ser definida pelo
usuario da forma que ele quiser (22 vantagem).

Juntar vérias planilhas similares em uma

planilha sé foi conseguido poucos anos atras.
Um bom exemplo do uso deste recurso é o caso
de jungao de orgamentos de diferentes departa-
mentos. O SuperCalc3a também pode fazer isso
(32 vantagem).

Proteger células (evitando que alguém des-
trua uma férmula que vocé gastou 15 minutos
para encontrar), “esconder” colunas na tela de
forma a dispensar a necessidade de olhar os
calculos intermedidrios, variar a largura de colu-
nas individualmente e armazenar a digitagao de
teclas possibilitando o desenvolvimento de apli-
cacgodes “enlatadas” com o programa sao outras
caracteristicas valiosas.

Umarestricao severa de alguns programas é
a limitagdo do numero de caracteres que pode
ser teclado numa férmula. O SuperCalc3a permi-
te até 116 caracteres por férmula. Se isto nao for
suficiente, vocé pode unir células mdltiplas den-
tro de uma férmula. O SuperCalc3a dispoe de
um excelente utilitario de ajuda on-line, chamado
Answerkey. As respostas do Answerkey sao
automaticamente ajustaveis para as opgoes que
vocé tem em maos.

Quem j& trabalhou com muitas planilhas
pode dizer que o SuperCalc3a é tudo que se
pode querer. E dificil identificar uma fungao
existente em outras planilhas que falte no Super-
Calc3a.

Depois de ter armazenado e manipulado
toda a sua informagao, dentro da planilha, é
possivel vé-la de trés maneiras: | — listada na
tela; 2 — impressa (ndo se esqueca do Side-
ways, que torna possivel muitos relatérios im-
possiveis); 3 — em gréfico.

Os gréficos — Os gréficos sdo pequenas
maravilhas que concentram centenas de infor-
magoes numa simples imagem. E esta habilida-
de do SuperCalc3a é impressionante. O progra-
ma pode criar representagoes graficas em forma
de tortas, tortas explodidas, barras, colunas,
colunas empilhadas, diagramas por linhas etc.
Existem oito diferentes fontes de tipos e é
possivel imprimir mais de um tipo de gréafico por
pagina.

Também imprime etiquetas na horizontal ou
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O gréfico de barras do SuperCalc3a é apenas uma
entre vérias opgdes disponiveis, que inclui os tipos de
letra e as cores. Todas séo selecionaveis pelo usuério.

A planilha permite que se trabalhe com centenas de
conjuntos de informag@o em uma simples figura, como
a do gréfico acima reproduzido.

SALES

Gréfico de barras fixas do SuperCalc3a. Podem-se
expressar linhas, éreas, pontos altos e baixos, e
graficos de x/y com o sistema.

vertical (dependendo do melhor arranjo), redi-
mensiona automaticamente os gréaficos para
ajustar o texto, além de possilitar a instalagao de
um verdadeiro exército de impressoras e plota-
dores.

O grafico pode ter, na tela e na impressora,
15 e 99 cores respectivamente. Por si s6, a
capacidade gréafica do SuperCalc3a ja seria um
6timo programa de negdcios.

Gerenciamento de dados — O gerencia-
mento de dados do SuperCalc3a também é
muito bom. Facil de aprender, permite, com uma
digitacao simples, achar, extrair e classificar
informagéo. Cada banco de dados pode ter até
253 registros, com 63 campos por registro, cada
um com comprimento de até 116 caracteres.

A classificagao é rapida porque tudo é guar-
dado na meméria. Os classificadores podem
usar tanto a chave primaria quanto a secundaria.
Assim, quando vocé quiser saber o vencimento
da conta de telefone, pode perguntar “luz,
pagar” ao invés de “luz” simplesmente, que
poderiasignificar o valor daconta. Rapido, eficaz
e facil de usar.

O programa de comunicagao entre o Apple e
o IBM envia e recebe arquivos no Apple. Para
manipula-los no IBM é necesséario um programa
de comunicagao do IBM PC. A documentagéo
do SuperCalc3a explica bem esse procedimento
simples. Ensina até como amarrar cabos para a
transferéncia.

O SuperCalc3a tem um conjunto de progra-
mas utilitarios que convertem os formatos dos
arquivos de dados para tornar a informacao
legivel, numa forma (como o formato DIF) que
permite a leitura por outros programas. A do-
cumentagao, facil de ler enquanto o programa
esta rodando, é a melhor parte desses utilitarios.

Desempenho forte — Até agora ja foram
mostradas pelo menos seis vantagens adicio-
nais do SuperCalc3a. As outras séo a documen-
tacao “fora de série”, avangos e expansoes
consideraveis em relagao as planilhas comuns.

Se vocé ainda ndo chegou a nenhuma con-
clusao, é possivel afirmar ainda que o SuperCal-
c3aéexcepcional. Rivalizacomqualquer progra-
ma de planilhaem qualquer computador. Para os
usudrios sérios de planilhas, o SuperCalc3a colo-
cou os Apple lle e llc no mesmo nivel do IBM PC
como computadores de negdécios.

Os cumprimentos para a Sorcim. O Super-
Calc3a demonstra consideragao as nossas ne-
cessidades e excelente qualidade de projeto e
programagao.

TECNOLOGIA

FICHA TECNICA

PRODUTO: SuperCalc3a.
FABRICANTE: Sorcim/IUS Cor-
poration. _

DESCRICAO: Planilha. Além das
fungbes das planilhas comuns,
conta com um programa gréfico,
um gerenciador de banco de da-
dos, um programa de comunica-
Gao entre o Apple e o IBM e o
programa Sideways.
COMPATIBILIDADE: Apple lic e
Apple lle expandido com cartao
de 80 colunas (no Brasil, compati-
vel com o TK3000 da MicroDigital
e com o Spectrum Ed da Scopus).
CONFIGURAGAO MINIMA: 128K
RAM, uma unidade de disco e
ProDOS 1.0.1 ou uma versao
mais recente.

PRECO: 195 ddlares.
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CHKDSK, O CACA-ARQUIVOS

Tenho recebido muitas per-
guntas dos leitores sobre o
que faz exatamente o
CHKDSK, utilitario do MS-
DOS, nos discos.

Os discos tém uma estru-
tura légica que ordena direté-
rios e arquivos, estabelecendo
seus locais de armazenamen-
to. Como todo sistema légico,
a estrutura de um disco DOS contém certa quanti-
dade de redundancia, mas esta duplicacdo de
informagdes funciona como um dispositivo de
seguranga. Podemos comparé-la a verificagao hori-
zontal e vertical dos totais nas tabelas, para certifi-
car a correcao da adi¢ao. A duplicagao de informa-
coes também serve para detectar algum erro. E ai
que entra o programa CHKDSK, fazendo um exame
cruzado de toda ainformagéo disponivel dos dados
armazenados.

Além de problemas nos discos, 0 CHKDSK
verifica a existéncia de espagos alocados para
armazenar dados de arquivos que, por uma falha
qualquer, estdo sem fungao, carregando desneces-
sariamente a capacidade do disco.

Nesse artigo, vamos focalizar este problema,
chamado de clusters perdidos, e mostrar o que se
pode fazer para resolvé-lo.

O CHKDSK faz varios testes nos discos. Um
deles ¢ a verificagao dupla do tamanho dos arqui-
vos. A listagem DIR descreve o tamanho de cada
arquivo armazenado, registrado no diretério. Entre-
tanto, essa listagem apenas fornece o tamanho
esperado do arquivo. O seu tamanho real esta no
file allocation table (FAT).

Testes de consisténcia — Na verdade, o FAT
nao mede o tamanho do arquivo em bytes, mas em
termos de clusters de disco, que séo as unidades
de espaco alocadas nos arquivos. No carnaval é
dificil contar o nUmero exato de sambistas de uma
escola de samba mas, sabendo-se quantos 6nibus
os transportaram para o local do desfile pode-se ter
uma idéia do tamanho da escola. Similarmente,
baseado no diretério de disco, um dos testes de
consisténciado CHKDSK compara, através do FAT,
o tamanho de cada arquivo com a quantidade de
espaco utilizada.

Um arquivo precisa ter um nimero suficiente
de clusters para guardar os dados. Uma vez conhe-
cido o tamanho do cluster de um disco (geralmente
s80 512 ou 1024 bytes para disquetes e 2048 ou
4096 para discos rigidos), é possivel calcular, pelo
tamanho do arquivo, o nimero exato de clusters
necessarios ou estimar o tamanho do arquivo a
partir do nimero de clusters ocupados. Se os dois
dados néo coincidirem, o CHKDSK aponta os erros
existentes.

Este € um dos testes mais simples executados

PETER NORTON

pelo CHKDSK. Existem alguns outros intrinsica-
mente relacionados, sendo a maior parte in-
cumbida de testar a existéncia de espagos em
disco ocupados por mais de um arquivo ou, mais
comumente, a existéncia de “6rfaos” (partes do
discoreservadas paraum arquivo quando naverda-
de nao existe arquivo que as requisite).

Clusters perdidos — Quando o CHKDSK apon-
tar um problema, espere por mas noticias. Suas
mensagens de erro indicam que os discos estao
estragados e que os dados provavelmente correm
perigo. A Unica excecdo € a mensagem de erro
sobre os clusters perdidos (ou 6rfaos).

Nao se preocupe com o disco (ou com os
dados nele armazenados) se essa mensagem vier
sozinha. A mensagem de clusters perdidos apenas
indica a presenca de dados abandonados no disco.
De qualquer forma, ela pode deixa-lo curioso. O
que sao clusters perdidos? Como apareceram?

A origem mais comum é causada pela interrup-
Gao repentina da criagéo de um arquivo (por exem-
plo, no caso do programa “cair” ou de falta de
energia elétrica). Os arquivos sao criados em trés
estégios: primeiro sdo “abertos”, ou seja, defini-
dos. Nesse momento o DOS dedica espago de
armazenagem, montando uma cadeia de alocagéao
no FAT do disco que registra onde os dados serao
gravados. Em seguida, os dados do programa sao
escritos nos espacos previamente reservados. Fi-
nalmente, os arquivos sdo ‘“fechados”. Entao o
DOS cria uma entrada de diretério de disco para o
arquivo, casando-o com o espago alocado em
cadeia. S6 nessa hora o arquivo estara efetivamen-
te criado. Quando, por alguma razéo, o terceiro
estagio nao for executado, ele nunca seréa “fecha-
do” e 0 espaco para os dados ficara “pendurado”
com uma série de clusters perdidos. Esse é o
significado da mensagem de clusters perdidos do
programa CHKDSK.

O DOS poderia resolver esse problema com a
indicacao, por exemplo, da ocorréncia dos clusters
perdidos, recuperando os arquivos ou limpando o
espago por eles reservado no disco. Como nem
sempre o DOS desempenha bem essa fungéao, os
programas podem ajudar, evitando “confundir”’ o
DOS, como acontecia com a versao 1.0 do compila-
dor Pascal da IBM/Microsoft, que gerava clusters
perdidos com regularidade espantosa. Hoje em dia
0 abandono dos arquivos é menos freqiiente devi-
do a melhoria dos programas em geral e com a
protecao mais eficaz prestada pelos novos DOS
aos discos.

Agora que voce ja sabe as causas do apareci-
mento dos clusters perdidos, deve querer saber o
que fazer com eles. E o0 que vamos ver daqui para a
frente.

NOVEMBRO — 1986



José Augusto.Fialho

Problemas nos discos — Inicialmente, é sem-
pre bom verificar a existéncia de problemas no
disco. Trabalhando com um disco rigido, é relativa-
mente simples adicionar o CHKDSK ao seu arquivo
AUTOEXEC.BAT de partida. Mesmo que tudo este-
ja bem, como na maioria das vezes, verificar
diariamente as mensagens do CHKDSK é muito util
para saber o espago disponivel em disco.

No caso dos discos flexiveis do PC, essa
verificagdo ndo é tdo simples como nos discos
rigidos. Basicamente, vocé deve achar a melhor
maneira de ajustar o CHKDSK a sua rotina de
manuseio dos discos flexiveis. E necessario aplicar
o CHKDSK regularmente em cada disco flexivel,
principalmente nos discos de dados.

Exceto no caso de algumas versdes “pré-
histéricas” do DOS, nao existe problema em testar
seus discos a vontade. O CHKDSK nao vai mudar
nada nos discos sem sua permissao.

Livrando-se dos clusters perdidos — Se o
CHKDSK descobrir clusters perdidos, € bom livrar-
se deles. Mas nao precisa ter pressa, eles sao
inofensivos aos discos. Apenas desperdicam espa-
co (é o mesmo que guardar arquivos que nao sao
mais necessarios). Mas se vocé quer saber se seu
sistema esta criando regularmente clusters perdi-
dos, 0 unico jeito de checar € apagando-os.

E preciso conhecer duas coisas para limpar os
discos. Primeiro, entrar com a opgao (/F) juntamen-
te com o comando CHKDSK. Se o (/F) ndo for
ligado, o CHKDSK nao vai modificar nada no disco.
S6 informara o que seria feito se houvesse permis-
sdo para alteragoes.

Ligandoaopgéo (/F), vocé autorizao CHKDSK a
limpar os “6rfaos”. Lembre-se que os clusters
perdidos estdo numa “terra de ninguém” localizada
entre os arquivos e o espaco livre em discos. Estao
marcados como “em uso” e nao estao disponiveis
para novos dados. Por outro lado, os clusters
perdidos nao pertencem a nenhum arquivo. Desta
forma, estdo no limbo do disco, entre seu espaco
livre e 0 espago de arquivo. Quando vocé aciona a
opgao (/F), o CHKDSK vai empurrar os clusters
perdidos paraum campo, recuperando-0s ou crian-
do espago livre.

Se o CHKDSK aché-los, fard uma pausa e
perguntara o que vocé deseja fazer com eles. Na
maioria das vezes vocé pensara em livrar-se deles,
jogando fora os dados ali armazenados.

De saida, vocé devera recuar diante das op-
coes oferecidas pelo CHKDSK. E uma reagao
natural para as primeiras vezes que isso acontecer.
A duvida cresce quando se sabe que os dados dos
clusters perdidos podem ter sido abandonados
sem seu conhecimento. Esses dados devem estar
em estado precario, mas poderia parecer loucura
jogé-los fora de sopetao.

No entanto, é bem provavel que eles tenham
sido descartados intencionalmente e, mesmo sen-
do informagbes “uteis”, tém poucas chances de
ser “utilizaveis”. Isto ocorre porque, quaisquer que
sejam os dados armazenados nesses clusters per-
didos, tém grande probabilidade de ser apenas um
fragmento de arquivo. E, salvo felizes excegoes,
ndo se podem usar arquivos incompletos. Os
arquivos de programas ou de dados estao geral-
mente numa situagao de tudo ou nada. Se qualquer
um deles estiver faltando, via de regra nada sera
aproveitado. E por isso que na maioria das vezes é
melhor instruir o CHKDSK a jogar fora os dados dos
clusters, liberando esse espago.

Transformando clusters em arquivos — Se
mesmo assim vocé hesita em jogar fora os dados,
é possivel pedir ao CHKDSK para converter os
clusters perdidos em arquivos.

O CHKDSK batiza os arquivos derivados dos
clusters perdidos com nomes do tipo Fl-
LE0000.CHK, FILEOO01.CHK, e assim por diante.
Para fazer isso, o CHKDSK cria entradas artificiais
de diretério, separadas das utilizadas por seus
dados “normais”. Os nomes desses arquivos se-
rao artificiais, como os citados acima, faltando a
data e a estampa, e seus tamanhos serao aproxi-
mados. Assim, se vocé quiser saber qualquer coisa
sobre os arquivos criados pelo CHKDSK, devera
verificar os dados que eles contém.

Agora que vocé ja esta preparado, pegue 0
CHKDSK e saia & caga dos clusters perdidos. []
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TENDENCIA

UM ENGODO TECNOLOGICO

De repente, todos passaram
afalar de Desktop Publishing
ou simplesmente D.P. (edi-
Gcao/impressao em micros).
Em termos de badalagao, é
possivel que brevemente
esta tecnologia suplante a
inteligéncia artificial. A cada
dia mais pessoas a utilizam
em suas tarefas diarias. E, nas grandes empre-
sas, criam-se novos grupos de usudrios para
estudar e melhor conhecer esta filosofia de
impressao.

Tudo ndo passa de ledo engano! Talvez a
coisa mais inovadora nesta tecnologia seja seu
portentoso nome. Ele sugere a idéia de sistemas
simples que produzem magnificos trabalhos,
com um reduzido nimero de comandos de
teclados. Podemos até visualizar em nossas
mentes o texto e as imagens fazendo uma breve
pausa na tela, durante o percurso eletrénico em
diregao a uma impressora a laser, a uma foto-
compositora ou mesmo a um sistema eletrénico
de composigao de pagina.

Mudando de perspectiva, pode-se até ima-
ginar que esta tecnologia seja a tendéncia do
mercado atual, e que consequentemente substi-
tuira os tipégrafos e gréaficos. Embora esta
situagdo nao esteja tdo longe de se tornar
realidade, pelo menos por agora, 0 que chama-
mos de técnica de impressao/edigdo em micros
esta criando mais trabalho para estas pessoas.
Sabemos também que seu produto final é boni-
to, e que vocé deseja dedicar mais atengao a
essa tecnologia do que a uma copiadora (xerox)
instantanea.

Até concordo que os produtos de hardware
e software comercializados atualmente estejam
impingindo mudangas nos trabalhos que envol-
vem layout e arte final. Ja os adeptos dos
sistemas de D.P. alegam que, ao utiliza-los,
reduz-se a exaustiva tarefa de se criar um
produto final com 6tima apresentacao. Mas isto
nao € magica. E I6gico que um designer de
talento sempre vai produzir uma pagina mais
bem acabada do que uma pessoa com mingua-
do senso estético, nao importando se ela esta
utilizando ou nao computador. Além do mais,
a maior parte destes sistemas possui condigoes
para fundir texto e gréaficos, como também criar

BILL MACHRONE

e editar imagens graficas. Portanto, se vocé nao
tem qualquer talento artistico, ndo importa se
utiliza um computador ou lapis de cera.

Vamos fazer uma rapida revisao na histéria
comercial americana: quando as canetas de
pena estavam em voga, havia um mercado
préprio com os melhores tipos de papéis e tintas
que nao manchavam. Com o surgimento das
maquinas de escrever, eliminando de vez com o
manuscrito, abriu-se caminho paraomercado de
maquinas elétricas. E mais recentemente os
fabricantes de processadores de texto dedica-
dos se esqueceram de olhar para trés e ver o
surgimento do mercado aparentemente pouco
significativo dos PCs.

Um fato, no entanto, é inegavel: sempre
havera mercado para qualquer produto que po-
nha, de modo mais rapido e com melhor apre-
sentagao, a palavraescritano papel. Raciocinan-
do desta maneira, o mercado de D.P. ¢ uma
realidade. Sempre foi, e sempre sera.

Técnica, nao mercadoria — O mercado de
D.P. nao é vertical. A rigor, nem se trata de uma
mercadoria, e sim de uma técnica. Nao existe
produto no mercado que nao possua aavangada
técnica de controle e formatagdo de pagina,
duas caracteristicas principais do conceito de
D.P. Esses mesmos produtos devem também
mostrar o resultado final do trabalho antes de dar
0 comando de impressao. Além disso, todos os
aplicativos comerciais devem ao menos ser
capazes de controlar uma maquina de composi-
¢ao de pagina.

Seriaum exagero esperar que cada projetis-
ta de aplicativos crie monitoradores para sofisti-
cadas maquinas fotocompositoras e de compo-
sicdo de péaginas. Afinal de contas, a grande
maioria destes sistemas sequer pode emular
impressoras a laser de ultima geragdo. Contudo,
existem duas solu¢des para este problema: uma
delas seriaaplicaralguns padroes de comutagao
de dados. Ai entao sera possivel inserir. 0
resultado do seu aplicativo favorito num /layout e
projetar programas que mostrem na tela como
seu trabalho ficara na pagina acabada. Entretan-
to, existem diversos empecilhos para se alcan-
car este intento: se o programa de /ayout de
pagina tem capacidade de edigao, as chances
sédo de que vocé ndo possa retornar ao seu
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aplicativo original, caso deseje mudar alguma
coisa.

A outra solugao seria trabalhar num ambien-
te operacional avangado, tal como o do Win-
dows, da Microsoft (e ai comecaria tudo de
novo). Em suma, todo este problema se resume
no simples fato de que os programas aplicativos
nao possuem drivers (unidades de controle) de
entrada e saida de dados, tampouco de telas. Os
programas aplicativos “conversam’” com o am-
biente operacional, que por sua vez “conversa’
com o hardware. Desta forma, vocé precisa de
apenas um driver para a tela e um outro para a
impressora.

A evolugao do hardware é tao rapida e
despadronizada que nenhum aplicativo tem
chance de se manter atualizado. A tarefa de criar
drivers de E/S compete aos fabricantes e nao
aos programadores de aplicativos.

O fator desperdicio — Consideragoes de
software e hardware a parte, podemos afirmar
que existem alguns perigos ao se empregar a
filosofia de D.P. Hoje, a criagdo da maior parte
dos documentos subdivide-se na confeccao de
textos, imagens e projetos. A D.P. d& ao criador
do texto o controle sobre os outros elementos.
Até ai tudo bem, se vocé tem habilidade. Mas
vocé tem tempo para isso?

O objetivo maior dos fabricantes de micros
€ colocar mais poténcia nas maos dos usuarios.
Antes os executivos delegavam ordens a sua
equipe para produzir relatérios e analises. Agora
eles mesmos se encarregam destas tarefas. Os
escritores terminavam seus livros quando eles
estavam totalmente escritos. Atualmente pos-
suem total controle sobre sua aparéncia final.
Mas a que preco? Um dos nossos colaboradores
completou recentemente um livro: seis meses
de trabalho para escrevé-lo e mais seis meses
para conseguir formata-lo a sua maneira. Isto é
progresso na sua concepgao?

Vocé teria coragem de fazer o mesmo
quandoum programao prende nacadeira devido
aos interminaveis controles de formatagao?
Seus colegas de trabalho provavelmente véao
ficar impressionados com a aparéncia da sua
préxima apresentacdo, mas e o seu patrao? Este
trabalho nao poderia ter sido mais bem feito por
alguém do departamento de artes gréficas?

Veja isto de outra forma: vocé acha que isto
é trabalho para um artista grafico? Entao por que
vocé pensa que esta qualificado para fazer um
trabalho de artista?

As técnicas basicas de D.P. constituem
uma das mais excitantes e inovadoras areas da
computagao pessoal. Mas elas tém de trabalhar
para vocé, e nao o contrario. O
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Amélia PC da Elgin E|etr6ica: no livro de recorde Guiness pela sua velocidade

TESTE DE MAQUINA / AMELIA PC

A MAQUINA

DA ELGIN OFERECE

VERSATILIDADE E

RAPIDEZ QUE A

DESTACAM ENTRE

AS CONCORRENTES

FABRICADAS AQUI
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UMA IMPRESSORA DE VERDADE

Aproximadamente ha quatro anos, uma divi-
sao da Elgin (tradicional empresa paulista fabri-
cante de maquinas de costura), a Elgin Eletroni-
ca, iniciava a fabricagao de impressoras matri-
ciais e de linha, baseando-se na tecnologia da
alema Mannesmann Tally.

Em outubro de 1985 a empresa langou a
Amélia PC, impressora matricial grafica que,
além de compativel com a Epson MX-100 e com
a Proprinter da IBM, apresenta um design que a
diferencia de outras impressoras nacionais, se-
guindo o padrao adotado pela Mannesmann
Tally.

Para que o leitor tenha idéia do potencial da
Amélia PC, basta verificar no livro de recordes
“Guiness”: uma impressora similar, produzida
pela Mannesmann na Austria, bateu o recorde
mundial de impressao ao imprimir, durante 57
dias seguidos, 681,5 milhdes de caracteres.

A Amélia PC apresenta diversas novidades,
como hardware compacto e peso inferior a
qualquer outra impressora nacional de velocida-
de similar. Permite, ainda, mais versatilidade ao
usuario. Ou seja, além de configurar a impresso-
ra via computador, através de software, também
possibilita a configuragao direta, por meio de um
painel frontal.

Esta segunda opgéao é feita por intermédio

de um rapido diadlogo com o usuario que, apés
responder sim ou ndo, configura o equipamento
conforme suas necessidades, dispensando o
uso de ferramentas. Com isso, o usuério elimina
o dificil processo de programagao encontrado
em muitas impressoras, que, além de precisa-
rem de ferramentas para abri-las, requerem
certo conhecimento de hardware para a manipu-
lagcao de seus interminaveis estrapes. Especial-
mente quando for necessério utiliza-las em equi-
pamentos compativeis com as linhas Apple e
TRS.

Para que o usuario disponha de todas estas
facilidades de programacgao, é preciso que se
instale o moédulo de programa na maquina (car-
tao fornecido junto com a impressora). Este
modulo armazena a configuragédo, mesmo de-
pois que a impressora é desligada—isto gragas
auma bateriade cadmio. O processo de configu-
racao a principio pode parecer trabalhoso mas,
para surpresa do usuario, esta reprogramagao é
bastante simples, facil e rapida.

As mais variadas formas de impressao sao
encontradas na Amélia PC, como caracteres
alongados, enfatizados, sublinhados etc. Para
isso a impressora dispde, além do conjunto de
caracteres padronizados pela Abicomp, de ou-
tros nove conjuntos com 255 caracteres. A
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utilizagcao destes recursos de impressao so sera
possivel durante a configuracdo. Ou seja, é
preciso que na hora da configuragdo o usuario
responda as perguntas formuladas pela Amélia
referentes ao formato de impressao.

Dispondode duas carateristicas especiais, a
impressora da Elgin proporciona grande flexibili-
dade para o usuario. Uma destas caracteristicas
esta relacionada a alimentagao do papel, que
pode ser feita por tras ou por baixo da impresso-
ra, facilitando o manuseio em qualquer lugar. A
outra vantagem ¢é a possibilidade de se adaptar
um alimentador automatico de papel. Este dis-
positivo opcional substitui os tracionadores de
papéis, o que permite 0 emprego de grande
quantidade de folhas tamanho oficio. Ideal para
automacgao de escritérios.

Pelo fato de a impressora vir completamente
desmontada, é possivel escolher qual o tipo de
interface a ser utilizada. Durante a fase de monta-
gem, naredacao, foi possivel notar que a interface
onde é conectado o cabo do microcomputador
ndo estava instalada na impressora, e sim num
mdbdulo chamado de interface, que deveria ser
conectado na Amélia do mesmo modo que o
médulo de programa. Assim, o usudrio pode optar
se pretende utilizar a impressora com interface
paralelaou serial, bastando apenas trocar o médu-
lo de interface e ndo a impressora. Com um
porém: na embalagem s6 é encontrado o médulo
escolhido pelo usuério. A segunda interface deve-
ra4 ser adquirida no revendedor, como opcional.

Desempenho — A performance da Amélia
PC &, sem duvida, uma das melhores do merca-
do, fato devido aos seus 220 cps com modo de
impressao bidirecional otimizada. Ao se compa-
rar os resultados obtidos com impressoras ja
consagradas no mercado mundial, a Amélia PC
surpreende, pois seu desempenho supera as
compativeis estrangeiras.

Para avaliagao do desempenho da Amélia
PC foi utilizado um programa que imprimia texto
no formato de carta, com 3.453 caracteres
dispostos em 80 linhas. O mesmo padrao em-
pregado na avaliagdo das compativeis america-
nas. Este teste mostra o resultado em cps
(caracteres por segundos) obtido através da
divisao do tempo gasto pela impressora em
segundos ao imprimir a carta, pelo nimero de
caracteres contidos no texto.

A sua qualidade gréfica € indiscutivel, com

VELOCIDADE (cps)

Normal

EPSON MX - 100

AMELIA PC

resolugao horizontal de 60 a 120 pontos por
polegadas, e vertical com 72 pontos, ambas
podendo ser normal ou em reverso. E ainda
compativel com a sequiéncia de comandos da
Epson, o que torna a Amélia PC uma das
melhores impressoras nacionais de pequeno
porte.

Documentagao — S6 nao é possivel dizer
que a Amélia PC é uma excelente impressora
devido a ma qualidade de seu manual.

Apesar de a Amélia contar com grande
versatilidade de configuragéao, o manual de ope-
racao nao tem um unico capitulo completo que
descreva estes recursos detalhadamente, ca-
bendo ao usuario contentar-se com uma rapida
descrigao.

Para surpresa nossa, a impressora vem
completamente desmontada. Mas o manual
possui um capitulo completo descrevendo, pas-
SO a passo, como deve ser feita a montagem.
Porém deixa passar em branco alguns detalhes
importantes. Por exemplo, existe na parte trasei-
rada Amélia PC uma chave que trocade 7 para 8
bits, ou vice-versa, os caracteres impressos.
Talvez parega um dispositivo desnecessario, até
que chega um dia em que é preciso utiliza-lo,
como foi 0 nosso caso durante um teste com o
editor de texto Pangloss da DonQuisoft. O
software apresentou problemas de compatibili-
dade com a impressora. Na tentativa de solucio-
nar o impasse, consultamos o manual para
verificar se existia algum dispositivo que solucio-
nasse este problema técnico, e nao consegui-
mos. Entramos em contato com a Elgin, que
finalmente nos informou sobre a existéncia
desta chave. Dito e feito, o problema estava
solucionado. O impasse poderia ser evitado se 0
manual tivesse alguma referéncia sobre este
dispositivo. s

Além de todos estes problemas, o manual
tem péssima diagramagao, dificultando o bom
entendimento de suas tabelas de conversao de
codigos e comandos de impressao. Isto devido
as letras muito proximas umas das outras.

Mas é uma pena que, com toda a velocida-
de e com os diversos recursos graficos disponi-
veis na Amélia PC, a Elgin Eletrénica tenha
deixado de fazer também um bom manual. O
consolo é que este problema nao é exclusivo da
Amélia PC, pois atualmente ndo ha no mercado
nacional uma sé impressora com boa documen-
tacao. O

VELOCIDADE (cps)
Qualidade Carta

EPSON MX - 100

AMELIA PC

FICHA TECNICA

PRODUTO: Amélia PC.
FABRICANTE: Elgin Eletronica,
Sao Paulo.

TIPO: Impressora grafica com
matriz de 9x7 em processamento
de dados e 18x40 em qualidade
carta.

COMPATIBILIDADE: Para a linha
IBM/PC, dispde do conjunto com-
pleto de 255 simbolos. Para as
demais linhas, segundo a norma
Ansi - incluindo comandos para
processamento de texto.
VELOCIDADE NOMINAL: 220
cps em processamento de dados
e 45 cps em qualidade carta.
ESPACEJAMENTO: 5, 6, 7.5, 10,
12,15,20cpi. 132a 10cpi. 3, 4, 6,
8, 12 Ipi. g
HARDWARE NECESSARIO:
Equipamento compativel com
qualquer linha que possua interfa-
ce paralela ou serial, com cabo.
RECURSOS DE IMPRESSAO:
Qualidade carta, alongado, enfati-
zado, sublinhado, sobrescrito e
subscrito. .
DOCUMENTACAO: Manual de
operagao com 62 péaginas.
PREGO: Cz$ 25.000,00.
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BANCOS DE DADOS

O 1m0t WG | NGRS 109084 51

LIVROS

BANCOS DE DADOS, de
Valdemar W. Setzer, Editora
Edgard Blucher, 289 péginas,
Cz$ 144,00. A obra é uma
reedigao, atualizada, do texto
entitulado "“Projeto Légico e
Projeto Fisico de Bancos de
Dados”, escrito para a V Escola
de Computagao. O nome foi
alterado para refletir as
pequenas corregoes e expressar
melhor o contetdo do trabalho.
O texto pode ser usado como
base para um curso introdutério
de Bancos de Dados ao final de
cursos de graduagao, ou no
inicio da p6s-graduagao.
Abrangendo toda a parte
conceitual, modelos que o
usudrio deve seguir no uso de
gerenciadores de bancos de
dados, detalhes de sua
estrutura interna, e técnicas de
projetos légicos e fisicos, o
trabalho apresenta ainda
diagramas relacionais de dados,
entre outros elementos que lhe
garantem de anteméao uma
posicao de destaque no
mercado editorial.

LINGUAGEM C —
Programagéo e Aplicagdes, da
Médulo Consultoria e
Informética, Livros Técnicos e
Cientificos Editora S.A., 224
paginas, Cz$ 105,00. E a
primeira publicagao,
genuinamente nacional, sobre a
linguagem C, a refletir as
necessidades dos profissionais
brasileiros. A obra destina-se as
varias categorias de
profissionais de processamento
de dados, pois fornece, ao
iniciante, instrugdes basicas de
programacéao, e ao programador
0s principais tépicos que
diferenciam esta linguagem das
demais. E serve ainda como
referéncia para quem ja

Assembler

programa em C. Surgindo como
uma nova opgao no
desenvolvimento de sistemas, a
linguagem C possui grande
elegancia ao conciliar estruturas
poderosas a uma forma simples
e compacta.

PC Assembler, de Daniel
G.A.Quadros, editora Campus,
108 paginas, Cz$ 79,00. A obra
se propoe a fazer uma
introducéo sobre linguagem de
maquina para 0os micros
compativeis com a linha PC,
ensinando basicamente os
programadores que ja
conhegam outros
microprocessadores a trabalhar
com o 8088. Todas as
instrugdes sobre este
microprocessador sao
apresentadas, bem como um
programa/exemplo completo
listado por impressora.
Apresenta ainda a construgéao
de programas em médulos
ligados por um linker. Daniel
Quadros trabalha na Scopus
Tecnologia em desenvolvimento
de software basico para a linha
PG:

LOTUS 123
APLCACOES FWANCERAS

ACBEKT WLLIAMS

LOTUS 1-2-3 — Aplicagbes
Financeiras, de Robert Williams,
editora Ebras, 200 péginas, Cz$
125,00. Trata-se de um
problema préatico para ser
utilizado por todos os usuérios
do Lotus 1-2-3 em qualquer
aplicagdo que envolva calculos
financeiros. A idéia é fazer da
obra uma ferramenta
indispensavel ao bom
desempenho de quem possui o
programa e precisa obter
resultados imediatos. O livro
contém 10 capitulos que
incluem: Controle da Carteira
de Agdes, Relatério de Contas
a Receber, Contas a Pagar,
Estimativa de Custo de
Producgao, Conta Corrente,
Emisséo de Fatura,
Recuperagao de Custo,
Cronograma de Produgéo,
Inventéario Diario, Cronograma
de Amortizagao e varias outras
aplicagdes. Apresenta ainda
ilustragdes didaticas de
simulagdes em um PC. Por 4
OTNSs, o leitor pode também
adquirir um disquete com os 10
programas apresentados no
livro.

Atua
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das idéias de sua empresa, convertendo-as nos resultad.

G EB

EMPRESA BRASILEIRA
DE COMPUTADORES E SISTEMAS S.A.

Bﬁ?gnuo[uendo projetos especiais e uma linha diversifica

Consulte a EBC e deixe suas idéig

. a anseca Teles, 54 - CEP 20940 - Tel.:
- Av. Paulista, 2001 - Gr. 1112/4 - CEP 01310 - Tel.:

méntos de indiscutivel qualidade.
e produtos a EBC capacita-se na materializac@o

r ela exigidos.

284-5697 - Telex: (021) 32697

Cartao de Consulta n° 10574

(011) 289-7711 - Telex: (011) 38011
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LIGUE O PRESENTE COM O FUTURO.

Flat Cable é o que existe de mais
avancado para ligar equipamentos de
eletrénica e informatica.

Ele pode ser usado na construcao
e interligacdo de micro-computadores,
computadores de grande e médio porte
e periféricos.

Pode ser usado, também, quando

. € necessario ligar um grande niumero de
informacdes interna e externamente aos
equipamentos.

®MARCA REGISTRADA KMP GABOS ESPECIAIS E SIST

E mais pratico e flexivel e liga tudo
muito melhor, até (e principalmente)
o presente com o futuro.

kmP

Cabos Especiais e Sistemas Ltda.

BR 116/km 25 - Cx. Postal 146 - 06800 - Embu,
SP-Tel.:011/494-2433 Pabx - Telex 011/33234
KMPL - BR - Telegramas Pirelcable

EMAS LTDA

D



CLASSIFICADOS '

O QUE E DEALER?

Dealer ['di-lar], s. comerciante, negociante, concessionario; dis-
tribuidor.

Na pratica, dealer € muito mais do que isso. E muito mais do que
um simples intermediaric entre o fabricante e vocé.

Normalmente, o fabricante s6 pode lhe oferecer o dimensiona-
mento de hardware.

O dealer pode |he dar uma assisténcia total, pois alia o know-
how do equipamento ao conhecimento do mercado como um
todo, a nivel de maquinas e programas. Por conhecer o hardware
e o software de aplicacao, o dealer pode oferecer a vocé um
servico personalizado, inclusive orientando sobre a capacidade de
interligacao, entre equipamentos de portes e marcas diferentes,
ampliando suas alternativas.

O dealer, portanto, nao € um simples representante. Ele pode
ajuda-lo antes, durante e depois de comprar a solugcao que vocé

precisa. ?

Consulte-nos: R
\V4\Y « DEALER SP: (011) 826-8744
CONSULTORIA DE SISTEMAS s.A. O TELSIST  #: (021) 2391345

Cartao de Consulta n° 10.204

ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

® Microcomputadores e Periféricos
e IBM PC, APPLE, TRS-80

® Nacionais compativeis

o Contratos de Manutencgéo

_® Garantia

274-8845

Fita Impressora Nacional ou Importada
Ligue 27

A&m
SSESSORIA

COMPUTAGAO E COMERCIO
THE LOTUS EXPERTS

i Lotus

® Revendedor credenciado

® Treinamento

® Consultoria em aplicacoes
avancadas

Rua da Alfandega, 25 - s/404 - Centro
Rio de Janeiro, R]J - Tel. (021) 263-3765

Formuldrio Continuo 1, 2 ou 3 vias
Ligue 274-8845

Aquele Arquivo para diskettes 5.1/4” ou 8"
Ligue 274-8845

Pastas para Listagens 80 e 132 colunas
Ligue 274-8845

Cartao de Consulta n° 10.247

Etiquetas Adesivas em Formuldrio Continuo| Y j | |
Ugu, 274-8845 Av. Almt& Barroso, 91 - Gr. 1102- RJ - Tel.: 262-1886
ASSISTENCIA TECNICA

INSTRUM GRAFIX UNITRON
MICROCRAFT

Diskettes 5.1/4” ou 8” (5 anﬁ;y?ﬁfﬁ"g R.b R_ Sislllemqs

NOS TEMOS TUDO 0 QUE VOCE PROCURAVA

CURSOS:

BASIC, PASCAL, DBII, MUMPS, C....

SERVICOS:

MALA DIRETA, CONTROLE DE ESTOQUE...

SISTEMAS:

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAQ

SUPRIMENTOS:

0 MELHOR PRECO DO MERCADO

E MUITO MAIS...

Reebobinagem em Nylon e Polietileno
Ligue 274-8845

NGs temos tudo isso, e muito mais...

* Pronta Entrega
* Qualquer Quantidade
* Garantia de Qualidade

Juprimeaento

RUA VISCONDE DE PIRAJA, 550 — LOJA 202
IPANEMA — 274-8845 — RIO

e Afend‘mmo imedmto
o Pe;os ungmms .

'r mlCRDEQLHPD
\J Av. Mal. Camara 271 — slj. 101
RUA BARATA RIBEIRO 543/503 TEL: (021) 255-9513 —  Tel.: 262-3289 — RJ.

CONECER

QO OO O e IER 0 0) 197 0 1 0

Cartao de Consulta n° 11.085

Compativeis com as linhas TR5-80 e Apple.
Também disponiveis para IBM-PC, POLYMAX,
SID, COBRA, DISMAC, SCOPUS,

CP/M 8 e 16 Bits e outros.

Procure-nos para maiores informagdes.

Faz a Folha de Pagamento semanal ou mensal.
emitindo relatérios como Guia de IAPAS e
FGTS. Relagao de Empregados, |.R. e Banco
Informe de Rendimentos. Acumulados Anuais
RAIS e Recibo de Pagamento. As tabelas sao
modificadas pelo proprio usuario.
Adiantamentos de saldrio, reajuste salarial, al-
teragbes de acumulados e outras fungdes que
agilizam o processamento da Folha de Paga-
mento de sua empresa.

A Contabilidade de um més em apenas 2 horas'
Este Sistema permite o cadastramento de his-
toricos padronizados e de plano de contas com
até 5 niveis

Emite Diario, Razao. Balancete, Balango. De-
monstragao de Resultados. Demonstragao de
Lucros e Prejuizos acumulados. Listagem por
centro de custo e extrato de contas. entre ou-
tras fungdes

Controla o estoque de itens com Especificagao,
Estoque Minimo, Unidade, Fornecedor, Locali-
zacao e outras informagdes relacionadas no
item como Custo Médio. Entradas e Saidas no
periodo, etc

Listagens Geral e Parcial dos produtos, Lista-
gem Fisico-Financeira, Listagem dos produtos
abaixo do estoque minimo, Lista de Pregos e
Etiquetas, entre outras

Admite também, Reajuste de Pregos, Alteragao
de Dados e Exclusao de Produtos.

Av. Rio Branco, 45 - Grupo 1.311
Rio de Janeiro - CEP 20.090
Tels.: (021) 263-1241 e 233-0615

Empresa filiada 2 ASSESPRO

Para anunciar nesta segao, consulte-nos pelo tel.:

264-4422 - R: 180/321/324.
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NACIONAL

CURSOS

10 A 12 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Conhega os Recursos Avangados
da Linguagem C. Promogao: Compu-
center. @ (011)259-8977 e 255-5988.

10 A 19 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Projetos de Sistemas On-Line. Pro-
mogao: Sao Paulo Computer Institute.
2 (011) 883-0355.

17 A 18 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. O Microcomputador no Planeja-
mento Agropecudrio. Promogao: Sao
Paulo Computer Institute. & (011)
883-0355.

17 A 20 DE NOVEMBRO, Séo Paulo,
SP. Symphony. Promogéo: Proceda.
2 (011) 545-4407.

17 A 21 DE NOVEMBRO, Porto Ale-
gre, RS. Informética Juridica. Promo-
cao: Inteligéncia Treinamento em In-
formética. & (0512) 261988.

17 A 24 DE NOVEMBRO, Belo Hori-
zonte, MG. Lotus 1-2-3. Promogao:
Belgo Mineira Sistemas. & (031) 226-
6644.

19 A 20 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Inteligéncia Artificial e Sis-
temas Especialistas. Promocgao:

IBAM. & (021) 266-6644.

19 A 21 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Futuras Tecnologias de
Informatica. Promogao: SCI. & (021)
294-9292.

24 A 25 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Como Processar Textos com o
Word. Promogéao: Compucenter.
& (011) 259-8977 e 255-5988.

24 A 26 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Engenharia de Software
— Estado da Arte. Promogao: IBAM.
= (021) 266-6622.

25 A 28 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Tépicos de Projetos em
Redes de Comunicagéo de Dados. Pro-
mogéao: SCI. & (021) 294-9292.

26 A 27 DE NOVEMBRO, S&o Paulo,
SP. Introdugdo a Microinformatica.
Promogéao: Sao Paulo Computer Insti-
tute. & (011) 883-0355.

26 A 28 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Elementos para Avaliagao,
Selecao e Utilizagao de Micros. Promo-
céo: SCI. & (021) 294-9292.

27 A 28 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Conhega os Fundamentos do Unix.
Promogao: Compucenter. & (011)
259-8977 e 255-5988.

27 A 28 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Panorama da Tecnologia de Infor-
matica para Executivos. Promogéao:
SCl. & (021) 289-0099.

27 A 28 DE NOVEMBRO, Rio de

Janeiro, RJ. Aplicacdes de Controle de
Processos. Promogéo: IBAM. & (021)
266-6622.

03 A 05 DE DEZEMBRO, Rio de Janei-
ro, RJ. Planejamento e Controle de
Produgdo do CPD. Promogéo: SCI.
= (021) 294-9292.

SEMINARIOS

10 A 12 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. | Simpésio Projeto P6lo de Infor-
matica— Tecnologia Nacional, Univer-
sidade e Empresa. Promogao: Itautec
e Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Local: Anfiteatro da Universidade de
Sao Paulo. & (011) 34-6466 e 280-
0890.

10 A 13 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Projeto de Aplicagoes em CICS.
Promogéao: CTIS. @ (011) 259-1166.

12 A 14 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. Técnicas de Processa-
mento Gréafico. Promogao: Instituto
Brasileiro de Pesquisa em Informatica
— IBPI. & (021) 286-6891.

12 A 14 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. SNA System Network Architectu-
re. Promogao: Compucenter. ¢ (011)
259-8977.

12 A 14 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Automagao de Escritérios. Promo-
gao: CKL Treinamento Empresarial
Avancado. g (021) 242-2912.

19 A 21 DE NOVEMBRO, Belo Hori-
zonte, MG. Aspectos Comportamen-
tais da Geréncia de Projetos. Promo-
Gao: Belgo Mineira Sistemas. & (031)
226-6644.

25 A 26 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Simp6sio sobre CAD-CAM — Revi-
sao da Situagao Brasileira. Promogéao:
Sociedade Brasileira de Comando Nu-
mérico — Sobracom. Local: Sao Paulo
Hilton Hotel. g (011) 255-2967.

26 A 28 DE NOVEMBRO, Rio de
Janeiro, RJ. 3° SIMPOSIO Brasileiro de
Inteligéncia Artificial. Promogéo: Insti-
tuto Militar de Engenharia — IME.
= (021) 295-3232, ramais 214 e 310.

27 A 28 DE NOVEMBRO, Sao Paulo,
SP. Correio Eletrénico — Como utilizar
e avaliar os produtos disponiveis. Pro-
mogéao: 3i Informéatica. & (011) 521-
9509 e 247-2528.

INTERNACIONAL

16 A 17 DE DEZEMBRO, Mar del
Plata, Argentina. Seminario La Informa-
tica en la Educacién. Promogao: Ate-
neo de Informética de la Universidad
Nacional de Mar del Plata e Escuela
Iberoamericana de Informéatica. Conta-
to: Ing Roberto Tait. Ateneo de Infor-
matica, Universidad Nacional de Mar
del Plata, Casilla de Correo 502, 7600
Mar del Plata, Argentina.

Cartao de Consulta n°® 10191

A Tecnocoop trata tao bem o seu computador
que elanao va| sair da sua memoria.

SS Publicidade

tecnologia de ponta.

TECNOCOOP INFORMATICA,
a melhor assisténcia técnica
para computadores. 180 técnicos
especializados distribuidos por
28 cidades em todo o pais.
Chame a TECNOCOOP,
10 anos de experiéncia em

e1020- Tel.: 221-6909.

61/3- Tel.:

223-2857€223-2220- Tlx

Sado Paulo-SP - Av. Senador Queiroz, 605
:(011)229-8322 - Tlx

N2/721-Tel

ESCRITORIOS REGIONAIS:

Rio de Janeiro-RJ - Rua Conde Lages, 44- Sls. 1019

Brasilia-DF - W3 Norte, Quadra 710 - Bloco G - Conj
(061) 274-3232 - TIx
Alegre-RS - Rua da Republica, 429 - Cidade Baixa -
Tels.: (051) 226-9394 € 225-8933 - Tlx.: (051) 3139.

Vitéria-ES - Av. Cleto Nunes, 85- Parque Moscoso -
Ed. Vitoria Park - 5° andar -

(061) 1236. - Porto

Tels.: (027) 223-2711 /
(027) 2387

- Conj.
(011) 25580

TECNICOS RESIDENTES:

Aracaju-SE/Bauri-SP/Belém-PA/Belo Horizonte/
MG/Campo Grande-MS/Campinas-SP/Curitiba-PR
Goiania-GO/Florianbpolis-SC/Fortaleza-CE/Lon-
drina-PR/Manaus-AM/Natal-RN/Presidente Pru-
dente-SP/Recife-PE/Ribeirdo Preto-SP/Salvador-
BA/Santos-SP/S.J. do Rio Preto-SP/Uberlandia-
MG/Varginha-MG /Cuiaba-MT/Sao Luiz-MA.

TECNOCOOP INFORMATICA LTDA.
3 ) Rua Prof. Rodolfo Coutinho, 17 - CEP. 21050 - Rio
de Janeiro - RJ - Tels.: (021) 280-1922/280-6649
Telex: (021) 32567

GPF

INFORMATIC

I'IOCFWIP‘Im

COMPUTAGAO N/cuu\s
/1 s

COMPUTADOR!

PRATICA EM NOSSO C.P.D.!
+CP-500 + IMPRESSORAS
+ UNITRON + DRIVES :
+VIC-20  + DATA-SET IBM — PC
< VIC-64  + 2 ALUNOS POR -
< APPLE 1| COMPUTADOR c“&°mp"‘“°° de
CURSO A NIVEL PROFISSIONAL incluindo:

® Processador de texto|

METASOFT

INFORMATICA LTDA

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
IMPLANTACAO DE SISTEMAS
TREINAMENTO

SISTEMAS DESENVOLVIDOS

e ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS
o CONDOMINIO

e CONTABILIDADE

® CONTAS CORRENTES

® GERENCIA DE REPRESENTAGCAO

\-,_“gen\\e'\\'os CPM o LABO o IBM e ITAUTEC e SISTEMA 700

UNITRON e CP 500 E COMPATIVEIS.
AV. RIO BRANCO N° 185. GR. 182021
CEP: 20.045. TEL: (021) 533-2581 — RJ.

~CONSULTORIA
Av. Rio Branco, 173 Sobreloja — Rio
Tel (021) 262-9364

@ gl;milhadede célculo
e ® Banco de dados
3 -s“-ado(es @ Curso completo em
M“\““ um s pacote.

\
Rua Prof. Gabizo, 146 Tijuca Tel.: (021) 264-6036




CARTAQ DE CONSULTA

SOFTWARE

Administragao

O Atrium
Sistema de Administragao Mu-
nicipal - n°® 6081
Sistema para Posto de Abaste-
cimento de Combustiveis - n°
5597

O Biodata
Sistema de Apoio a Decisao
Empresarial—CESAR - n° 5599
Sistema de Informagoes Médi-
cas—SIM - n° 6119

0 Boucinhas & Campos
Planejamento e Controle da
Produgéo do CPD - PCP/CPD -
n°® 5602
Sistema para Escritérios de Ad-
vocacia - n° 5510

o0 Control Data
Sistema Administrativo e Ope-
racional para Clinicas - n° 5210
Sistema Administrativo e Ope-
racional para Editoras - n® 5226

o CPM
Sistema de Administragao Imo-
biliaria - n°® 6407

0 Datasul
Engenharia - n°® 5677

O Execplan
Sistema de Planejamento Em-
presarial—FCS/EPS - n° 6466
Sistema de Planejamento Em-
presarial—Micro FCS - n°® 5620

O Infor-matic
Administragao de Corretoras—
SAC - n° 6239

o IPL
Faturamento/Estoque - n® 5088

0 Labo )
Sistema Administrativo p/Area
Comercial e Industrial—SACIL -
n°® 5627

O Libra
Explosao de Materiais em Mi-
crocomputador—EMMIC - n°
5474

O Loop
Sistemas para Administragcao
de Concessionarias - n° 5629

O Medidata
Engenharia e Planejamento de
Materiais—EPM - n°® 5299
Sistema de Administracao de
Compras—SAC - n° 5307
Sistema de Administragao de
Pessoal—PES - n° 5304
Sistema de Planej. e Acompa-
nhamento de Projetos—
PLANCOM - n® 5301

O Microcenter
Sistema de Administragdo de
Iméveis - MC Iméveis - n°® 6351

O Microsist
GestaoIntegradade Vendas pa-
ra Agéncias de Turismo - n°
6364
Sistema de Controle de Clubes
e Associagoes - n° 6365

O Real-Soft
Controle de Loteamentos - n°
5106

64 IVFO

Controle de Processos de Co-
brangas Mercantis - n°® 5111
Gestao e Controle da Carteira
de Pedidos - n°® 5707

Scopus

Sistema de Cobranga Judicial -
n° 6587

S. Morita

Marcas e Patentes—M&P - n°
5116

Despacho Aduaneiro/Importa-
cao e Exportagao—Importcalc
Il - n°® 5118

Task

Software para Desenvolvimen-
to de Sistemas—Quality - n°
5696

TRS

Sistema Administrativo p/ Ind.
Alimenticias-SYS SUPPLY - n°
6903

Sistema Administrativo p/ Ind.
Jornalisticas-SYS JOURNAL -
n°® 6902

Sistema Adm. p/ Ind. de Prods.
Diamantados—SYS DIAMOND
- n° 6905

Agropecudria
O Atrium

Sistema de Controle de Pecuéa-
ria Leiteira - n°® 5595

Bit

Sistema de Célculo para Fabri-
cagao de Racoes e Adubos a
Custo Minimo - n°® 6121

CNCP

Gestao Integrada da Empresa
Agricola - n°® 5047

Programa de Gerenciamento
de Rebanho de Gado de Corte -
n°® 5045

IACA

Controle de Produtividade do
Gado Leiteiro - n° 6233
Procenge

Andlise do Teor de Sacarose de
Cana—SACA - n° 6933
Pagamento a Fornecedores de
Cana-FOCA - n° 6932

S. Morita

Gerenciamento de Rebanho
Leiteiro—Lacta Plus - n°® 5117
Sistema paraCalculode Ragao-
n>5115

Automacgao
o ABC-Bull

Automagao de Escritério—STA-
7 - n°® 5594

o DSI

Sistema de Controle Escolar—
SCE - n° 5615

O Labo

Planejamento e Controle Indus-
trial—PLANCOI - n° 5626

O Micro Universo

Sistema Integrado para Agén-
cias de Propaganda—SICAP -
n°® 6369

O Multisystems

R Office—Sistema Integrado
de Automacao de Escritérios
para IBM-PC/XT, VAX e MT

68000 - n° 5690

O Procenge
Gestao Comercial para Empre-
sas de Saneamento—GCOS -
n°® 5654

O Telematica
Software de Apuragao de Pon-
to—SAPO - n° 5682

O Victori
Sistema Corretores de Seguros
- n° 5685

O Villares
Gerenciamento Industrial -
MRP-PLUS - n°® 5686

Banco de Dados

o ABC-Bull
Sistema de Recuperagao de In-
formagao—MISTRAL - n° 5593

O Biodata
Sistema de Gerenciamento de
Base de Dados—BIODADOS -
n° 6104

O Brasoft
Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados—INFOSTAR -
n°® 6132

o Cincom
Gerenciamento Relacional de
Bancos de Dados—TIS - n°
5609

O Conserte
Gerenciador de Banco de Da-
dos—GERCAD - n° 5698

O Intercomp
Banco de Dados Relacional—
Dataflex - n° 5710

O Medidata
Data-Entry/L6gicade Programa
Hierarquica—DELPHI - n°® 5295

O Microsist
Sistema Automatico de Forma-
tagao, Armazenamento e Recu-
peracdo de Informagées—
SAFARI - n° 5709

O Monk
Cadastramento e Controle de
Locagoes para TRS-80 - AD-
BENS - n° 5650

O Multisystems
Banco de Dados para VAX, MT
68000, IBM PC/XT e AT/Xe-
nix—UNIFY - n°® 5691

o SCI
Sistema de Geréncia de Banco
de Dados—SABIA - n° 6549

O Seledata
Sistema de Videotexto—
Infotex - n° 5666

o SID
Sistema Gerenciador de Rede
Privada Videotexto—VTX 5000 -
n°® 5672

O Task
Gerenciador de Banco de Da-
dos—Forpesq - n° 5697

Construgao Civil

O Atrium
Sistema de Orgamentos/Crono-
gramas/Controle de Custos - n°
5596

0 Boucinhas & Campos
Elaboragdo de Orgamento de

Obras—SQ0O0 - n° 5507

0 H. Goldkorn
Sist. de Orgamento, Programa-
cédo e Controle de Obras—
Opaco - n° 6503

Contabilidade

O Alta Assessoria
Altacaixa Pessoal - n° 5013
Altacaixa Profissional - n°® 5015

0 BGM
Gestédo de Pessoal - n°® 5533
Sistema de Contabilidade—
Procontébil - n® 5531

O Boucinhas & Campos
Sistema de Analise Financei-
ra—Anafin - n° 5502
Sistema de Contabilidade Ge-_
ral—SCG - n° 5496
Sistema de Contabilidade Geral
para Micros Apple - n® 5506
Sistema de Contas a Pagar—
SCP - n° 5495
Sistema de Contas a Receber—
SCR - n° 5494
Sistema Financeiro Contabil
Computadorizado—SFCC - n°
5603

0 Chip Shop
Folha de Pagamento - n°® 6447

o Compumax
Sistema de Contabilidade - n°®
6375
Sistema de Contas a Pagar - n°
6377
Sistema de Contas a Receber -
n° 6378

O Datasul
Contabilidade - n° 5673
Contas a Pagar - n° 5674
Contas a Receber - n° 5675
Faturamento - n® 5679

O Dismac
Ativo Fixo - n° 5374
Sistema de Contabilidade—
SPCON - n° 5375
Sistema de Contas Correntes—
SPCCD - n° 5371
Sistema de Folha de Pagamen-
to—SPFOL - n°® 5372

o DSI
Contabilidade Gerencial—
CONT - n° 5611
Controle de Contas a Pagar—
CPG - n° 5612
Folha de Pagamento—FPG - n°
5614

O Hypersoft
Controle de Carnet/Crediario—
Sicred - n°® 6227
Controle de Contas a Pagar e a
Receber—Pagrec - n° 6229
Sistemade Cobranga—SICOB-
n°® 6226

O Infor-matic
Caélculo do Prémio para Veicu-
los—SPV - n° 6240

O Infotec
Folha de Pagamento - n°® 5702
Folha de Pagamento para Pre-
feituras - n°® 5703
Contas a Receber - n° 5704

Contas a Pagar - n° 5705

NOVEMBRO — 1986




00 XT DA CCE.

MV-5000

e e § i - ij;

A evolugao trouxe o 16 bits da CCE.
Um micro poderoso, totalmente compativel com
0 IBM PC XT''. O 5000XT é capaz de rodar os
inumeros programas existentes para o PC XT, al-
cancando alta performance em fungées adminis-
trativas e gerenciais. Pode ser usado individual-
mente, em redes ou ligado a um mainframe.
Avancado em seu projeto e design, tem gabinete
compacto e teclado com todos os caracteres da
lingua portuguesa.

TECNOLOGIA

0 5000XT possui sofisticada tecnologia, carac-
teristicas e recursos unicos: sistema operacio-
nal totalmente compativel com o MS-DOS 2.00°?
e BIOS de propriedade da CCE; fonte de alimenta-
¢ao interna de 150 watts; capacidade para até 4
unidades de disco (2 rigidos e 2 flexiveis); placa
principal com 256K de RAM; interface de video ti-
po Colorgraph para monitores mono ou policro-
maticos de alta resolugao grafica.

A Marca Registrada 1BM

* 2 Marca Reglistrada Microsoft

SEGURANGCA

0O 5000XT conta com a estrutura de uma empresa
de grande porte, hd 22 anos no mercado, capaz de
oferecer apoio e seguranga ao usuario e a rede reven-
dedora. A tecnologia que produz o SO00XT acompa-
nhar@ seu desempenho onde ele estiver. Garantindo a
confianca absoluta em todos os controles da
empresa, que hoje, mais do que nunca, ndo pode
prescindir de eficiéncia,

produtividade, qualidade

e preco. Por reunir tudo

isto, 0 5000XT da CCE se

posiciona como 0 micro

ideal. Até para ser imi- -

tado. INFORMMICR

TECHOLOGIA TRA ZENDC



OPINIAO

A HISTORIA DOS VENCIDOS

Parece inconcebivel que um in-
dividuo possa ficar um dia inteiro
a frente de um video de compu-
tador gastando energiaedividindo
emogdes com uma “coisa eletro-
nica”. Esse estado de isolamento
a que eram submetidos todos que
trabalhavam com computadores
deixou de ser uma situagao per-
manente com o surgimento das
redes de comunicagao.

A transformagao do equipa-
mento isolado em estacao de tra-
balho abriu uma fenda que, forga-
da, pode escancararaportaparaa
integragado de um individuo com
outros, permitindo o surgimento
das bases de uma comunidade. A
conversao para a estagao de tra-
balhointegrada permite o restabe-
lecimento da condigao da maqui-
na como ferramenta do homem.

A medida que sao facilitadas as
comunicagoes, os individuos ten-
dem a estreitar relacionamentos.
Mas as redes nao estao implanta-
das como agentes de integracao
social. Elas sao instaladas por en-
tidades — em geral empresas —
e estao a seu servigo.

Assim, a hierarquia e estrutura
existentes na organizagao sao re-
produzidas no modelo de comuni-
cagaoderedes. Elasapenasbara-
teiam, ou agilizam, a forma de
comunicagao, desde querespeita-
da a estrutura hierarquica e de
poder vigentes. “Todos tém direi-
to de ouvir...”

Tecnologia: fator escasso —
Em termos econémicos, o poder
advém do dominio de algo que
seja escasso: quando as riquezas
provinham exclusivamente da ter-
ra (produtos agricolas), o poder
esteve nas maos da Igreja Catoli-
ca Romana que, por séculos, foi
proprietaria de dois tergos das
terras da Europa. Quando, noutra
fase, o fator escasso tornou-se o
capital, o poder passou para 0s
comerciantes, burgueses e capi-
talistas.

Na fase mais recente, o fator
escasso passou a ser atecnologia
— o dominio do know how da
eletronica, da mecanica fina, da
quimica e de seus processos — e
o poder estd nas maos de uma
elite de profissionais (tecnoestru-
tura) que gere as grandes e pode-
rosas corporagdes — as multina-
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cionais. O capital submeteu a tec-
nologia, colocando-a a seus ser-
ViGos.

Mas o “sistema”, com sua es-
trutura de poder, € muito impor-
tante para depender de um pe-
queno contingente de técnicos e
cientistas. E assim como o fecha-
mento dos campos ingleses du-
rante a revolugao industrial em-
purrou 0 homem do campo para a
cidade e converteu camponeses
em operarios, formando o exérci-
to de reserva na porta das fabri-
cas, a automagao esta converten-
do o operario em operador de
sofisticados equipamentos robati-
cos utilizados nas linhas de mon-
tagem; o trabalhador da industria
esta sendo lentamente deslocado
da produgao para prestacao de
Servigos.

A histéria dos vencedores —
Quais os problemas que estao
ocorrendo nas organizagoes com
o emprego de alta tecnologia e
com a introdugdo do escritério
automatizado? Se a histéria é
sempre escrita por quem vence
as batalhas — que submete os
vencidos a seu poder — o que
sabemos sobre o impacto da au-
tomagao nas empresas nos é con-
tado pelos dirigentes, gerentes,
analistas... Paraonde sdodeporta-
dos os individuos que opoem re-
sisténcia, questionam as decisoes
e que, de alguma forma, nao que-
rem se submeter?

Tudo o que sabemos a respeito
de um manicomio é a histéria
contada pelos médicos e dirigen-
tes. Os meios de comunicagéao
foram aperfeicoados e, com isso,
a produtividade tem aumentado
significativamente (hoje faz-se
mais gastando menos), mas no
que isso melhorou a condigao do
individuo?

O individuo pode dedicar mais
tempo a comunicagao e com isso
investir em seu proprio cresci-
mento pessoal? Cresceu o grau
de liberdade do individuo em rela-
Gao a suas atividades — ele pode
avaliar, alterar, decidir enfim a for-
ma e o contetido de seu trabalho?

Nao conhecemos todas as res-
postas, mas sabemos que a divi-
sao do trabalho tem aumentado e
que a especializagao tem levado

Cynthia Brito/F4

O IMPACTO DA
AUTOMACAO NAS
EMPRESAS E
CONTADO PELOS
DIRIGENTES. O
QUE DIZEM OS
QUE RESISTIRAM?

os individuos a realizar parcelas
tao pequenas que por certo nao
tém consciéncia de qual seja esse
trabalho, sua finalidade, e quem
hé de beneficiar-se dele.

A arquitetura dos escritérios e
locais de trabalho ndo esta mais
voltada a servigo da beleza estéti-
ca e bem-estar individual. Esta na
verdade empenhadanacriacaode
um cdédigo definindo o uso de
espagos. E 0 espago aumenta de
acordocomahierarquia. Os presi-
dios sao construidos levando em
conta a maxima seguranga e o
minimo esforgo para obtengao de
controle total sobre os reclusos,
fazendo parte desse controle difi-
cultar a comunicacao, difusdo de
informagdes e estruturagdo de
grupos. A arquitetura dos presi-
dios é, h& séculos, baseada em
construgdes do tipo estrela, anel
ou combinados.

As redes de comunicagao em-
pregadas em automagao de escri-
térios sao estruturadas de forma a
constituirem anéis ou estrelas —
ou a combinagao de ambos. No
centro da estrela ou no elo do anel
esta o poder. As redes de comuni-
cagao na empresa sao projetadas
de forma a exercer controle sobre
as tarefas. Mas para isso o contro-
le é exercido sobre os individuos.

As redes, como todos os siste-
mas de comunicagao, estao a ser-
vico de uma estrutura que investe
macigamente no controle e manu-
tengao do seu proprio poder, con-
fiscando a liberdade e submeten-
do os individuos.

A aceitacao indiscriminada e a
adesao desenfreada as redes fa-
zem parte do processo de domi-
nagao que se acha em curso na
montagem do escritério num no-
vo cendrio, atrés do qual acha-se
estabelecida e muito bem posta-
da a estrutura do poder. Os fatos
estao acontecendo — sao todos
recentes e contemporaneos.
Quem podera, em breve, contar a
verdadeira histéria da automacao
dos escritérios? O

Paulo Westman é consultor de
empresas em sistemas de infor-
magao e diregao; professor da
PUC de Sao Paulo e diretor da Tl
— Tecnologia e Informéatica.
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O Dr. E.F. Codd, muito
conhecido e respeitado no
campo da informatica, criou
a Teoria Relacional, cujas ca-
racteristicas principais sdo:
1) Os arquivos/dados sdao
vistos como tabelas.

2) O usuario solicita ao
Banco de Dados as informa-
¢oes que deseja, sem se
preocupar em especificar
como o sistema vai obté-las.
3) Possui uma tnica lingua-
gem, de facil utilizacdo, que
suporta defini¢dao de dados,
definicdo de visdes logicas,
manipulagdo de dados e au-
torizacdo de uso de dados.
4) Opera com conjuntos de
dados ao inves do tradicio-
nal registro a registro.

5) Possui técnicas de otimi-
zagdo automatica que possi-
bilitam ao sistema funcionar
com boa performance.

6) Os relacionamentos entre
as diversas tabelas sio dina-
micos. Nao existe ligacao fi-
sica entre elas, visivel para
usuarios ou programadores.

A IBM criou, a partir da
Teoria Relacional do
Dr. Codd, seus novos produtos
relacionais DB2 e SQL/DS.

O sistema gerenciador de
Banco de Dados relacional
da IBM é utilizavel em qual-
quer tipo de aplicacdo, ten-
do tanto boa performance
para atender as demandas
do sistema de producio
quanto flexibilidade para
atender as necessidades dos
usuarios finais.

A diferenca entre eles
é o porte do sistema a que se
destinam. O DB2 é para sis-
temas de grande porte e o
SQL/DS para sistemas de
menor porte.

Ambos sdo produtos
simples e de facil utilizacao.

Tém capacidade de
manipular e atualizar varios
registros com apenas um
comando.

A'leoria Relacional
do Dr.Codd virou
programa da IBM.

Foram projetados para
trabalhar com disponibili-
dade maxima, sendo que a
grande maioria de func¢oes
de manutencéo, recupera-
¢do, copias, criagio de tabe-
las etc, sdo realizadas sem
retirar o sistema de funcio-
namento.

Possuem um otimizador
automatico para selecao da
melhor opgio de acesso, o
que garante a boa perfor-
mance do sistema.

Tém relacionamento di-
namico entre tabelas, o que
torna muito facil a expansao

da base de dados, ao mes-
mo tempo que garante o
funcionamento das aplica-
¢oes ja desenvolvidas.

Com o DB2 e o SQL/DS,
todos, desde o programador
ao usuario final, passando
pelo analista, programador
de sistema e administrador
de Banco de Dados, usam
a mesma linguagem para
acessar os dados, tornando
a comunicacdo muito mais
facil e padronizada.

A linguagem relacional
da IBM é reconhecida co-
mo a linguagem standard

para acesso a Banco de
Dados relacional.

Todas essas vantagens
advém do fato de que o DB2
e/ou 0 SQL/DS foram cria-
dos totalmente baseados na
Teoria Relacional. Aplique o
DB2e/ouo SQL/DS da IBM
na sua empresa e descubra
por que o Dr. Codd considera
esses sistemas os melhores
e mais fiéis
a Teoria
Relacional.

DENISON

Os produtosIBM Brasil, facilmente encontrados em todo o pais, sdo garantidos pela alta tecnologia IBM e por sua assisténcia técnica permanente.

A IBM BRASIL - MASS MARKETING - AV. PASTEUR, 138/ 146 - RIO DE JANEIRO-R]J - CEP 22290

Solicito maiores informagGes sobre os produtos DB2 e SQL/DS
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“All Rights reserved Apple Inc. USA.

AMicradigtal anga o TN 3000
b ira 05 8 anos de atrasa do micro brasileire.

iniii “l'"l""'l'f]Tl"lT'

Chega ao Brasil o sucessor do Apple lle” “Enhanced”

Tire da cabega tudo que vocé j4 teve, tem ou viu em matéria de
micros em geral e Apples”em particular.

E a primeira vez que chega ao Brasil um Apple’ iltimo modelo:
0 TK 3000 Ile é uma verséo ainda mais avancada do

. avangadissimo Apple lle” “Enhanced"”, langado em maio de 1985

nos Estados Unidos.

E o dnico que roda Totalworks e Supercalc 3a,entre milhares de
outros. Faz em segundos o que os demais micros levam
intermindveis minutos para fazer, tem memédria basica de 64
Kbytes (expandivel com placas até 1 Megabyte) e teclado
numérico incorporado.

Escreve em portugués com tadas as letras e acentos e com
maior facilidade do que uma maquina de escrever eletrdnica.

E, entre outras exclusividades, tem um design anatdmico, para
maior conforto do operador e produtividade no trabalho.

Venha logo conhecer e reservar o seu TK 3000 Ile nos
Revendedores Autarizados Microdigital.

0Os 8 anos-tecnologia que o separam dos outros micros, podem
ser exatamente a distancia que vocé vai colocar entre sua

empresa e 0s concorrentes.
TX 30001

MICRODIGITAL

Cartao de Consulta n® 10122



