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Dr. Jekyl ou Mr. Hide? Qual é a verdadeira face
da automacao? Eis uma questao que a sociedade
brasileira comeca a enfrentar e que se tornara cada
vez mais importante nos préximos anos.

Para alguns, a automacao é o caminho que
leva a felicidade. Através dela seré possivel livrar o
homem das tarefas produtivas mais monétonas e
degradantes, aumentar a produtividade daméao-de-
obra, reduzir a jornada de trabalho e melhorar a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos a
sociedade. Paraoutros, aautomagao pode conduzir
ao Inferno de Dante. Ela destruir4 mais empregos
do que criara, emum pais marcado pelo desempre-
go e subemprego de milhdes de pessoas. Alterarg,
de forma perversa, os padroes de consumo em
diregao a produtos cada vez mais sofisticados.
Criara problemas seriissimos de adaptagao paraos
trabalhadores jaempregados, reduzindoo poderde
barganha dos sindicatos e facilitando o achatamen-
to salarial e a concentragao da renda.

Provavelmente a verdade est4 no meio do
caminho. A tecnologia ndo é Deus nem o Diabo
como INFO procura mostrar em sua matéria de
capa deste numero, mas um instrumento de trans-
formacao econémica e social sobre cujautilizagaoa
sociedade brasileira tera que decidir politicamente.
Ja que a automagao é inevitavel — pois o Brasil &
um pais capitalista inserido no contexto internacio-
nale naouma autarquia fechada sobre si mesma
—, cabe estabelecer em que ritmo ela se fara, que
interesses precisarao ser preservados e que instan-
cias de decisao terdo que ser criadas para que sua
introdugao seja socialmente (Util.

A definigao de uma politica de automagao para
o Pais nao pode, evidentemente, sair dos coragoes
e mentes de alguns iluminados. E preciso que o
Executivo convoque os segmentos mais represen-
tativos da sociedade para discutir o assunto em
profundidade. E que o Congresso Nacional seja
ouvido na hora da palavra final.

S6 assim a politica de automagao tera respaldo
social e as regras do jogo definidas servirdo para
orientar todos os envolvidos no processo. As
multinacionais poderéo, entao, escolher que tecno-
logia trazer para o Brasil. As empresas nacionais,
com que velocidade se modernizar para, entre
outras coisas, conquistar novos espagos no merca-
do internacional. Os trabalhadores contarao com
informagoes suficientes para se preparar para no-
vas exigéncias que a automacéao criara. E o Gover-
no, como tera que agir para harmonizar o interesse
de gregos e troianos.

Enfim, o que nao se deve perder de vista é que
a automagao é inevitavel, que veio para ficar, e que
queiraounaoasociedade brasileiratera que decidir
o que fazer comela. O essencial é que tal processo
de decisdo seja o mais democréatico possivel.

VERA FRANCO
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Ninguém mais pode fazer de conta
que nao vé. Por toda a parte, a
tecnologia domina o cenério. Indus-
trias, bancos, escritérios, estabeleci-
mentos comerciais convivem, cada
vez mais, com maquinas que, se
facilitam e agilizam o trabalho, tém
sido acusadas de relegar as ativida-
des humanas a segundo plano. Co-
mo ocorreu em fins do século pas-
sado, quando a Revolugéao Industrial
introduziu as primeiras maquinas na
industria téxtil, a sociedade atual
questiona as vantagens e desvanta-
gens de substituir homens por equi-
pamentos, e papéis por memorias
magnéticas. Pag. 26

Um sucesso no segmento a que se
destina, o Micro Engenho 2 ja ven-
deu, desde seu langamento, 1700
unidades. Com um indice de nacio-
nalizagao de 85,9%, o equipamento
€ compativel com o Apple america-
no, embora seu design seja seme-
Ihante ao do IBM/PC. Para avaliar o
equipamento, INFO realizou varios
testes de desempenho, durante os
quais nao foram registradas falhas
técnicas. Competindo na faixa dos 8
bits, o Micro Engenho 2 promete
sedimentar ainda mais sua posi¢gao
no mercado brasileiro. Pag. 20
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Como sera a telecomunicagao no
Brasil ano 2000, época em que se
prevé a concentragao de 90% da
populagcdo nos centros urbanos?
Preocupados, técnicos ligados as
duas grandes estatais do setor —
Embratel e Telebras — estudam,
desde ja, 0s servicos que deverao
suprirasnecessidades brasileiras no
futuro. Existem também os que
apostam na tecnologia a servigo da
democracia e visualizam uma socie-
dade, onde a participagao dos cida-
daos no processo decisério sera
cada vez maior. Pag. 58
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Pesquisando
biochip

Quero parabenizar INFO pe-
la matéria “A um passo do
computador vivo”, publicada
no nidmero 32. Sendo muito
grande o meu interesse por
esse assunto, gostaria de ob-
ter informagdes bibliograficas
sobre o assunto. Solicito as
referéncias citadas no artigo,
com endereco das instituigoes
e empresas que pesquisam o
biochip.

® César Vitério Franco, PhD
em Quimica pela UFSC, SC.

R: As informagoes publicadas
no artigo foram obtidas atra-
vés do servigo de buscas bi-
bliograficas em bases de da-
dos no exterior, do IBICT —
Instituto Brasileiro de Informa-
tica e Tecnologia, com sede
em Brasilia. O enderego é
SCN, Quadra 2, Bloco K, CEP
70710. & (061) 226-7312. A
responsavel € Sénia Burnier.

Projeto de
lei para PD

Através de matéria publica-
da pela INFO, tomei conheci-
mento do projeto de lei sobre
a regulamentagao das profis-
sOes da area de Processamen-
to Eletrénico de Dados. Apés a
excelente publicagao, consta-
tei, infelizmente, que INFO
nos tem informado muito pou-
co arespeito da citada regula-
mentagao. Gostaria de saber a
atual situagao desse projeto,
da maior importancia para a
classe dos profissionais de
PD. Da mesma forma, sugiro
que continuem publicandoarti-
gos sobre a area “humana”
dos CPDs.

® Sergio Luiz Zoccoler, Leme,
SP.

R: Segundo a diretora do Se-
tor de Divulgacao da APPD/RJ
— Associagao dos Profissio-
nais de Processamento de Da-
dos do Rio de Janeiro, Maria
Emilia Carvalho da Fonseca, a
lei que regulamenta a profis-
sao de analistas, digitadores,
operadores e programadores,
j& aprovada na Camara, esta
tramitando na segunda comis-

saodo Senado (Legislagao So-
cial). A lei devera vigorar a
partir da aprovagao total, de-
pois de passar pela terceira
comissao, ainda sem data pre-
vista. Para relembrar o leitor, a
primeira comissao s6 aprovou
alei em 13/06/84, o que revela
ser o processo de aprovagao
demorado.

Cobra faz
corregoes

Com relagao a matéria sobre
Hardware, publicada na Revis-
ta INFO ntmero 32, obseiva-
mos que as informagoes pres-
tadas pela Cobra, através dos
questionarios referentes a
Pesquisa de Computadores,
anexos anossa correspondén-
cia (...), ndo foram reproduzi-
das com exatidao e, em alguns
casos, nao foram utilizadas de
forma adequada. O erro mais
flagrante é a tabela da pagina
38, onde arelagao das maiores
empresas publicadas nada
tem a ver com a realidade. (...)
Aparentemente, o erro deveu-
se a comparagao de valores
relativos a periodos diferentes
(...). No caso da Cobra, como
estes dados nos foram solici-
tados noinicio de julho, basea-
ram-se em meses anteriores
até junho de 85. S6 em agosto
e setembro o fatutamento
mensal foi superior a 70 mi-
Ihdes de cruzeiros. (...) Acredi-
tamos que os dados das ou-
tras empresas refiram-se a pe-
riodos mais recentes, pois em
pesquisas efetuadas pela SEI
e Abicomp, a Cobra sempre
apareceu com o maior fatura-
mento entre os fabricantes na-
cionais de equipamentos de
informatica. Quanto ao nime-
ro de funcionérios, a Cobra
encerrou 0 més de setembro
com 2.820, ou seja 433 acima
do dado publicado, referente a
junho de 85. (...) No que diz
respeito a equipamentos, (...)
o nome é Cobra 305, e nao C-
305. O sistema operacional &
SOM, e nao SOM/E; o nome é
Cobra 210, e nao C-210. E
compativel com o Cobra 305,
e nao C-300; O Cobra 480
aparece no texto como C480,
que s6 cita a memodria inicial
de 256 Kbytes, quando a méaxi-
ma vai a 1 Mbyte. Os sistemas
operacionais sao SOD e
MUMPS, e ndao SPM. O texto
s6 cita configuragao minima.

Nao indica a utilizagao de win-
chester de 10 Mbytes. Como
complementagao informamos
que o Cobra 480 dispoe de 16
linhas assincronas, winchester
de 51 Mbytes e fita BKP-20
para back-up de winchester; O
Cobra 1200 é supermini e nao
supermicro. O dado que nos
foi solicitado sobre “previsao
de produgao” foi inadequada-
mente utilizado. No texto apa-
rece C 1200. S6 cita a memo-
riainicial de 1 Mbyte, quando a
maxima €& de 8 Mbytes; O
Cobra 1400 aparece como
C1400. Nao cita a memoéria
maxima de 8 Mbytes, nem a
cache de 16 Kbytes. Como
complementacao, informamos
que nao é 1,25 MIPS e sim
1,26 MIPS (informagao incor-
reta de nossa parte) e que
tanto o Cobra 1200 como o
Cobra 1400 dispoem de me-
moria virtual de 4 Gbytes; No-
vamente aparece C500, quan-
do o correto seria linha Cobra
500, composta dos equipa-
mentos Cobra 520, Cobra 530
e Cobra 540. Logo a seguir é
apresentado o Cobra 500, co-
mo ‘fabricado’ pela Cobra a
partir de 82. Gostariamos de
lembrar que a linha Cobra 500
foi iniciada em 80, com 0 mo-
delo Cobra 530, que foi o pri-
meiro computador totalmente
“projetado, desenvolvido e fa-
bricado no Brasil”, seguido pe-
los modelos Cobra 520, em
82, e Cobra 540, em 84, todos
de tecnologia inteiramente na-
cional. Novamente houve a
omissao sobre memoéria. O
modelo Cobra 540 vai até a 1
Mbyte de meméria. A memo-
riacache é de 8 Kbytes e ndo 8
bits (informacgao incorreta de
nossa parte). Estamos ao seu
dispor para colaborar no aper-
feigoamento do processo de
coleta e publicacao de infor-
macoes desse tipo, objetivan-
do fornecer aos leitores infor-
magoes as mais precisas pos-
siveis.

® Antonio Taliberti Jr., gerente
da Divisao de Comunicagoes
de Marketing, da Cobra, RJ.

R: O repérter Zenilton Bezerra,
responsavel pela matéria con-
corda que ocorreram erros
com relagao as informagoes
da Cobra. Estamos providen-
ciando as devidas corregoes
em nossa base de dados, para
que O erro nao se repita em
novas publicagoes.
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POLITICA

Informatica
em destaque
na Constituinte

® Trés assuntos causarao polémi-
caquando a Assembléia Nacional
Constituinte iniciar a discussao
dos principios que deverao nor-
tear a nova Carta. A escolha entre
presidencialismo e parlamentaris-
mo como forma de governo; o
papelinterno das Forgas Armadas
na seguranga nacional; e a inter-
vengao do Estado na economia,
onde tera destaque a politica na-
cional de informatica. A afirmagao
é de Ney Prado, diretor-executivo
da Comissao Afonso Arinos, indi-
cada pelo Presidente José Sarney
para elaborar um anteprojeto so-
bre o assunto, que servira de
subsidio nao apenas para o Presi-
dente da Republica, mas também
para os constituintes.

Existem, porém, outras razoes
para que a informatica se transfor-
me em matéria de debate. O
proprio Ney Prado admite que ela
se encaixe em alguns dos novos
regimes juridicos, como os de
Saude, Educacao, Comunicagao
Social e, principalmente, nos direi-
tos individuais do cidadao, entre
eles o da privacidade. “No mo-
mento, porém”, adianta Ney Pra-
do, "nao temos prontas estas
questodes, pois estamos desenvol-
vendo os temas do anteprojeto da
Comissao".

Ney Prado chama atengao para
o fato de os setores especificos
da economia ndao serem matéria
da Constituicao. O que ela deve
fazer — explicam os especialistas
— é permitir ao Poder Legislativo
tratar de determinado assunto
econdmico. A informatica, como
segmento produtivo, portanto,
também tera este tipo de abor-
dagem.

Ricardo Saur, secretério-
executivo da Associagao Brasilei-
ra da Industria de Computadores
e Periféricos (Abicomp) concorda
com Ney Prado: “Nao se pode
pretender que a Constituigao trate
de assuntos especificos, como a
industria”. Ele acrescenta, no en-
tanto, “que o setor esta conscien-
te da importancia da informatica
no novo texto constitucional. Por-
tanto, na hora de um debate desta
natureza nao deve haver diferen-
ciagao entre aqueles que sao ou
néo a favor de joint-ventures, ou
do ingresso das multinacionais
nos setores hoje reservados a
industrianacional. Adiscussaode-

ve ser suprapartidaria e acima do
proprio setor, cabendoodestaque
unicamente ao cidadao”.

Saurcitaaquestaodaprivacida-
de e do direito do cidadao de
acesso aos bancos de dados que
contenham informagdes pes-
soais. “E claro”, continua, “que a
sociedade deve ter suas defesas,
mantendo em sigilo informagoes
contidas, por exemplo, num ban-
co de dados sobre criminosos.
Mas, ao mesmo tempo, é preciso
que se evitem abusos no controle
da informatica, que a lei comum
nao tem condigdes de coibir”.

Por isso, Saur atenta para a
necessidade de que as salvaguar-
das contra abusos fiquem explici-
tas na Constituicao. “O periédico
que assino, o banco no qual tenho
conta, a telefénica de cujo cadas-
tro fago parte nao tém o direito de
dar ou vender informagdes a meu
respeito. E isso que eu configuro
como um abuso”.

Ajuda do Serpro — Mas nao ¢é
apenas enquanto tema constitu-
cional que a informética interessa
aos integrantes da Comissao
Afonso Arinos. Eles querem tam-
bém utiliza-la como ferramenta
para o seu trabalho de elaboragao
do anteprojeto. Para tanto, a co-
missao esta contando com a aju-
da de uma equipe do Servigo
Federal de Processamento de Da-
dos (Serpro), que nao s6 esta
inserindo no computador as infor-
magoes fornecidas pela Comis-
sao0, mas também se prepara para
montar uma base de dados com
tratamento e recuperagao dos
textos referenciais.

No Serpro, Adival Rabello expli-
ca as cinco etapas do “Projeto
Constituinte”, do qual é responsa-
vel. A primeira, ja pronta, € uma
base de dados que registra todas
as constituigbes brasileiras, de
1824 a 1964. A segunda seria a
inclusao desta base no servigo
Aruanda, de modo a colocar estes
dados adisposi¢ao dasociedade.
A terceira etapa do projeto vira
como resposta a um pedido pes-
soal do jurista Afonso Arinos, pre-
sidente da Comissao que leva seu
nome. “Trata-se”, informa Adival,
“de criar uma outra base de da-
dos, com as constituicdes da Ale-
manha, Espanha, Franga, Grécia,
Italia, Peru, Portugal e Suécia”.
Para elaboragao desta base de
dados, o Serpro tem o apoio de
uma equipe de alunos de mestra-
do emdireito da Fundagao Getulio
Vargas.

O projeto prevé ainda a do-
cumentagao das sugestdes envia-
das aos cinco postos daComissao
Afonso Arinos (Rio, Sao Paulo,

Brasilia, Belo Horizonte e Pernam-
buco). “Estamos contando, para
isso”, conta Adival, “além da
equipe da Fundagao, com o apoio
da Embratel, que ir4 coletar as
sugestoes dos cidadaos através
do Teleconstituinte, com audit6-
rios espalhados em mais de 20
cidades”.

A quinta e ultima fase do Proje-
to Constituinte, sera a documen-
tagao do trabalho da prépria Co-
missdo, uma espécie de suporte
que tem como finalidade, ainda,
facilitar o intercdmbio interesta-
dual entre seus membros. Para
tanto, esté prevista a criagao de
uma rede que interligue os cinco
postos da Comissao, com acesso
direto as bases de dados monta-
das pelo Serpro.

EDUCAGAO

Computador no
ensino ajuda a
pagar divida

® A introdugao da informatica no
ensino brasileiro € o caminho
mais certo para o pagamento da
divida externabrasileira. Aopiniao
é de Jean Jacques Servan-
Schreiber, autor dos best-sellers
"0 Desafio Americano” e “O De-
safio Mundial”.

“O Brasil possui mais jovens
com menos de 18 anos do que a
populagao da Franga. E a questao
nao é ficar calculando a divida
externa do Pais e sim preocupar-
se em saber quantos jovens estao
sendo preparados e treina-
dos para a revolugao do
computador”, afirma. “A
exemplo de paises asiati-
cos como Coréia e Japao, o
Brasil pode alcangar o seu
desenvolvimento em cinco
anos. Nao é necessario jun-
tar as pessoas. Bastaque a
grande massa de jovens
esteja ligadaaumarede de
computagao, que pode ser
uma rede mundial. E o Bra-
sil tera resolvido os seus
problemas, através da edu-
cagao da juventude.”

Schreiber, que esteve no
Brasil no final de outubro
para uma série de confe-
réncias, ja foi ministro de
estado, deputado, editor
do Le Monde e fundador

te da Carnegie Mellon University,
organiza um programa de ambito
mundial para ensinamentos de
computagao e modernizagao em-
presarial.

Segundo ele, ¢ um engano pen-
sar que o computador elimina a
figura do professor e distancia os
alunos de matérias humanas co-
mo historia e literatura. “Todas as
matérias podem ser ensinadas
com o uso do computador, da
Fisica a Poesia”, diz ele. E o
professor é indispensavel no trei-
namento dos alunos no uso do
equipamento e na orientagao dos
técnicos que desenvolvem o soft-
ware. Na Carnegie Mellon exis-
tem cerca de seis mil estudantes
utilizando um microcomputador
cada um, todos ligados em rede,
onde aprendem desde a Revolu-
cao Francesa até arquitetura, por
exemplo.

Schreiber compara ainda o
computador com o barbeador que
substituiu a navalha. “No principio
os fabricantes distribuiam o apa-
relho e a populagao comprava la-
minas. Agora, devemos distribuir
computadores e a populagéo vai
adquirir o software”, diz.

O escritor e jornalista francés
nao considera a evolugao do
computador uma coisa técnica,
como a descoberta da energia
elétrica e da energia nuclear, mas
sim uma revolugao do conheci-
mento tao importante quanto a
invengao da tipografia por Gut-
temberg no século XV. “H4 uma
grande urgéncia em construir o
futuro, e temos que fazé-lo com o
computador”, conclui.

da revista L'Express. Ago-
ra, divide seu tempo entre
Paris e Pittisburg, nos Esta-
dos Unidos, onde, a convi-
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Rede Local

Itautec.

|-7000 PCxt

Como aproveitar ao maximo
o software, o hardware e
outros recursos.

A Rede Local ltautec é um siste-
ma de processamento de dados
distribuido, baseado na interligagéao
de microcomputadores da familia
[-7000. Suas principais aplicagdes
estao relacionadas com a necessi-
dade de implantar o processamento
eletrénico de dados integrado entre
todas as areas da empresa, visando
agilizar os processos de tomada de
decisao, aumentar a produtividade
e aperfeigoar os mecanismos de
controle empresarial, sem incorrer
em custos elevados.

Compartilhando
racionalmente o hardware,

o software e outros recursos.

A Rede Local ltautec permite
compartilhar inteligentemente recur-
S0s caros, além de prover um meio
de troca de informacoes eficiente
entre as varias areas da empresa.
Estes recursos podem ser: equipa-
mentos periféricos (unidades de

I-7000

disco, impressoras, plotters), pro-
gramas de aplicagao, arquivos e
bases de dados, canais de comu-
nicacao comredes publicas ou
comoutros sistemas.

Seguranca e disponibilidade
imediata da informacao.
Devido as caracteristicas da
Rede Local ltautec, suas aplicagoes
extrapolam a automacao de escri-
térios, abrangendo também a auto-
macao do comércio e da industria,
além de ser uma excelente ferra-
menta para as atividades de pesqui-
sa cientifica e educacgéo. Concebi-
da segundo os mais modernos con-
ceitos de arquitetura de redes, a
Rede Local ltautec € um sistema
que proporciona alta performance
e grande numero de estagoes de
trabalho, oferecendo seguranca e
disponibilidade imediata da informa-
¢ao. Conta ainda com grande flexi-
bilidade, podendo ser expandida
conforme a evolugao das necessi-
dades do usuéario, sem necessitar
deinfra-estrutura especial de

A forma econémica de
integrar e descentralizar
O processamento de
dados da sua empresa.

instalagao (utilizaum simples ca-
bo coaxial).

Simplicidade de instalacao
ede uso.

Emfungao de sua sofisticagao
tecnolégica, a Rede Local ltautec é
um sistema totalmente transparente
aos usuarios, operando atraves de
comando simples e utilizando areas
de armazenamento de informagao
pertencentes a cada usuario. Esta
estruturada emtopologia de barra-
mento, visando possibilitar indepen-
dénciade funcionamento entre as
estacdes de trabalho, aumentando
desta forma sua confiabilidade.

Iltautec

Sao Paulo: Tel. (011) 280-2966 - Brasilia: Tel.
(061) 224- 3405 Campmas Tel. (0192) 32-2033-
Curitiba: Tel. (041) 262-0167 - PortoAIegre

Tel. (0512) 22-1733 - Rio de Janeiro: Tels. (021)
224-5610/224-5774 - Salvador: Tel. (071)
231-3246 - Recife: Tels. (081) 228-0689/
228-4220 - Belo Horizonte: Tels. (031)
212-1342/224-9664.
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NEGOCIOS

Conpart e IBM
substituem
importagoes

® S6 faltam os acertos econdmi-
cos. Tecnicamente, a Conpart j&
passou no criterioso teste de qua-
lidade que a IBM faz com seus
parceiros no Brasil. E nesse caso
a exigéncia é ainda maior: as
unidades de fita GCR da Conpart
vao competir com o produto simi-
lar fabricado pela IBM no exterior,
e seu custo terq que ser inferior
ao do equipamento importado pa-
ra viabilizar a negociagéao.
Segundo Ramon Pazos Noguei-
ra— um dos técnicos da IBM que
vem negociando o acordo com a
Conpart — quando a IBM quer
comprar um produto, ela avalia o
parceiro em varios niveis: a sua

SOS em equipamentos e pessoal,
e sua competéncia para manter a
regularidade e a qualidade no for-
necimento. E, em seguida, costu-
ma medir as diferengas e desni-

cionais necessarios.

Para o presidente da Conpart,
Diocleciano Pegado, o forneci-
mento a IBM — que representara
cerca de 35% de seu faturamento
— exigird um investimento de 1
milhao de ddlares para nacionali-
zagao do produto, hoje importado
em forma de kit. Como a unidade
de fita e seu controlador serao de
uso exclusivo da IBM (e somente
elapoderéafazer suacomercializa-
Gao), parte da encomenda sera
negociada antecipadamente,
adianta ele.

Ramon Nogueira informa que a

capacidade de produgao, osrecur-

veis para definir os recursos adi-

empresa nao esta apenas transfe-
rindo tecnologia de um produto
(no caso, a interface da fita Cipher
para os mainframes IBM), mas
também administragdo, planeja-
mento, processo e controle de
qualidade. “Todos esses niveis
estao embutidos na negociagéao,
porque quando compraum produ-
to, a IBM tem a responsabilidade
de garantir o seu sucesso”, expli-
caele.

Para um resultado proveitoso
do relacionamento entre IBM e
empresas nacionais — além da
Conpart, ha outras negociagoes
em andamento — Ramon acredita
que o primeiro passo é eliminar a
desconfianga que ainda existe em
relagao a presenga da multinacio-
nal no Brasil. Superada esta, e
uma outra fase — de deslumbra-
mento —, o resultado é de muatuo
aprendizado, onde asduasempre-
sas se movimentam para um tra-
balho objetivo e real. A partir do
contato travado com técnicos
dentro e fora do Brasil, Ramon
sentencia: “Com recursos, opor-
tunidades e administragao, o pro-
fissional brasileiro é insuperavel”.

Acles da ltautec
chegam a
Bolsa de Valores

® Na ultima semana de novembro
chegam a bolsa de valores as
acodes da Itau Tecnologia S/A —
Itautec. Trata-se de uma holding
criada para abrigar as empresas
de eletrénica da ltausa — lItau
Investimentos S/A: Itautec Infor-
matica S/A, Itat Componentes
S/A, e a ltai Componentes da
Amazénia S/A. Além dessas, a

Itad Tecnologia controla ainda a
Moplan, que produzira placas, a
ECAM — Equipamentos Comer-
ciaisda Amazénia, que cuidarada
areadeautomagaocomercial, am-
bas em formagéao, implantadas na
area da Sudam — Superintendén-
cia do Desenvolvimento da Ama-
z6nia, e a ltausa North America,
companhia com sede nos Estados
Unidos, que cuida das importa-
coes feitas pelo grupo.

O capital inicial da ltautec é de
140 bilhoces de agoes. Agora, se-
rao emitidos outros 52 bilhoes de
acoes a Cr$ 5 cada, resultando
num capital de Cr$ 260 bilhdes.
Desse total, Cr$ 54 bilhdes esta-
rado prioritariamente destinados
aos acionistas da ltausa, que, in-
dependentemente dessas possi-
veis aquisigdes, continua dona de
75% do capital da holding. Tam-
bém sera estabelecida prioridade
para funciondrios das empresas
da holding. Do lote restante, 65%
terdo o limite de, no maximo, um
milhdo de agdes por subscritor.

Com as agoOes pulverizadas
num pool de bancos, a holding
Itau Tecnologia S/A pretende che-
gar aos 30 mil acionistas, de acor-
do com Olavo Franco Bueno Jr.,
diretor de investimentos do Ban-
co ltau. “Boa parte dos recursos
obtidos ser4 utilizada parareestru-
turar o endividamento das subsi-
diarias, reforgando o seu capital”,
explica. Segundoele,aopgaopela
abertura de capital ocorreu em
funcdo da necessidade de criar
umabase aciondariaagora, jAqueo
setor de informatica apresenta
um potencial muito grande de
crescimento. “Sendo, a medida
que precisar de aporte de capital,
as empresas ficam restritas as
suas proprias limitagdes finan-
ceiras.”

INDUSTRIA

Exportacoes
da Volks sao
automatizadas

® Com seus computadores liga-
dos via satélite a matriz na Alema-
nha (RFA) e a filial norte-
americana, dando-se ao luxo de
manter um centro de processa-
mento de dados no bairro paulis-
tano do Jabaquara exclusivamen-
te para sistemas back-up, a Volks-
wagen do Brasil esté partindo pa-
ra a informatizagao total. O projeto
abrange o controle da produgao e
administragao, orgado em 100 mi-
Indes de ddlares que serao aplica-
dos até 1990.

S6 na construgao do novo CPD
— inaugurado no fim de outubro
passado — ao lado da fabrica, em
Séo Bernardo do Campo, foram
investidos 10 milhdes de délares.
Dali, a partir de 86, dois supermi-
nis R 30, da Siemens (importados
sob licenga da SEI para permitir a
compatibilidade com equipamen-
tos usados na matriz), controlarao
a produgao através de 150 termi-
nais espalhados pela linha de
montagem.

“A informatica é uma prioridade
para a Volkswagen”, afirma Peter
Marxen, gerente de informatica. A
detonagao desse processo foi
possivel com a exportagao de 100
mil automéveis Voyage e Paraty
paraos EUA e Canada, noanoque
vem”. E a primeira vez que auto-
maoveis montados no Brasil serao
exportados paraesses paises. Pa-
ra viabilizar os pedidos, o CPD da
Volkswagen est4 conectado ao
CPDs da subsidiaria dos EUA.
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INTERNACIONAL

Os megachips
estao
chegando

® Apesar de os cientistas do futu-
ro, envolvidos nos projetos de
biochips, preverem para meados
da década de 90 o fim dos chips
de memoria baseados em silicio
— que para eles ja atingiram seu
limite fisico —, véarias empresas
continuam na corrida da tecnolo-
giaconvencional, parafabricarcir-
cuitos mais poderosos, os mega-
chips. Estes chegam a ser milha-
res de vezes menores e com
capacidade de armazenamento
mil vezes maior do que os atuais.
As mais novas empresas nessa
corrida sao a Siemens, da Alema-
nha, e a Philips, da Holanda, que
numa associagao de esforgos vao
investir nos préximos 10 anos
cerca de 1 bilhao de ddlares no
chamado “Projeto Mega”.

Para 86, como primeiro resulta-
do do projeto, as duas empresas

esperam produzir, para testes,
chips de 1 micron (milésima parte
do milimetro) com capacidade de
armazenamento de 1 megabit. O
grande salto, porém, devera ser
dado em 1989, quando a Siemens
apresentard a segundafornadado
projeto: chips menores que 1 mi-
cron e com capacidade para 4
megabits.

Segundo Dieter Eckert, porta-

Para 1989, a Siemens quer chips com capacidade de 4 Megabits

voz da Siemens em Munique, os
megachips de memodria estao
sendo projetados para compu-
tadores de grande porte. Ele nao
descarta, porém, sua importancia
nos sistemas de inteligéncia artifi-
cial, a quinta geragao de compu-
tadores e software, j& que sao
capazes de armazenar enormes
bancos de dados, indispensaveis
aos novos projetos.

Datalégica
langca dMac/Ill
nos EUA

® Dia 20 de novembro, a Datalégi-
ca USA — filial da recém-criada
Datalégica nos Estados Unidos —
estara langando, em Las Vegas, o
dMacl/lll, produto equivalente ao
dBase/lll, para gerenciamento de
banco de dados em microcompu-
tadores Macintosh.

Elaborado a partir do dBase
Plus — uma versao nacional do
dBase feito pela Dataldgica Ltda.
—, O produto esta absorvendo
investimentos iniciais da ordem
de 300 mil ddlares, englobando
marketing e publicidade. Além
disso, seus disquetes e manuais
serao preparados no Brasil.

A 495 ddlares a unidade, Octa-
vio Slemmer, diretor da Datalégi-
ca, pretende colocar 50 mil copias
no mercado americano em um
ano, através de 4.500 postos de
venda. “O que éirrisério, conside-
rando-se os 500 mil Macintosh
instalados nos Estados Unidos”.

Na compra do seu minioomputadoi;
dé a mao para a Sisco.

O Sistema 4000 da Sisco fornece tudo o que vocé precisa para um
pouso suave e tranquilo em informatica.

Minicomputador multiusuario, desenvolvido com base na tecnologia
bit-slice, realiza as fungdes de varios micros, redes locais, operando
com sistemas operacionais e linguagens adequadas as mais variadas
aplicacgdes.

Com o Sistema 4000 vocé usufrui da Biblioteca de Sistemas Aplicativos
e do Suporte Integrado Sisco: suporte de treinamento, de assisténcia

técnica e de software.
No Centro Técnico Educacional da Sisco vocé tera seus funcionérios

habilitados na utilizagdo do sistema
antes, durante e apds a instalagdo.
E, além disso, contard com o apoio

do Ndcleo de Implantagdo
Centralizada (NIC).

Peca a visita de um representante e
constate porque dar a mdo a Sisco
€ a opgdo mais segura na compra
do seu minicomputador. Ligue para
a Central Sisco (011) 544-1472.

Séo Paulo:

Rua Afonso Celso, 227
CEP 04118

Telex: (011) 32570 SISO BR
Tel: (011) 544-2925

0 rumo certo na informatica

Belo Horizonte: (031) 2255877
Brasilia: (061) 2259546
Campinas: (0192) 536433
Curitiba: (041) 2340495
Fortaleza: (085) 2444546
Goiania: (062) 2258234

Porto Alegre: (0512) 22-9089
Recife: (081) 222-3655

Rio de Janeiro: (021) 286-1644

Antes de qualquer deciso, fale com a SISCO ~ Salvador: (071) 231-3571




POLICIA

Caso Baumgarten:
Um computador
na pista do crime

® Pela primeira vez na histéria da
automagao policial brasileira, um
computador sera usado num pro-
cesso de investigagao criminal.
Mas, para espanto dos amantes
da inteligéncia artificial, nao se
trata de algum sistema semelhan-
te aos sofisticados computadores
do FBI, Scotland Yard ou Nasa. E
apenas um micro. Em compensa-
cao, esta envolvido em um dos
casos policiais de maior repercus-
sdo no Pais — o assassinato do
jornalista Alexandre von Baumgar-
ten. .

Quando o Delegado Ivan Vas-
ques anunciou que encontraria 0s
assassinos em dois dias, nao po-
diaimaginar que incorria num erro
fundamental para um detetive:
precipitagao. Ele acreditou que,
com a ajuda de um micro, poderia
desvendar uma charada em se-
gundos. Sequer podia imaginar o
que qualificou mais tarde de “a
estiva do trabalho de digitagao”.

A idéia de utilizar um compu-
tador comegou a ser ventilada a
partir da impossibilidade de cru-
zar, rapidamente, nomes constan-
tes nos livios de registros de
héspedes e 4.100 faturas apreen-
didas no Leme Palace e Aeropor-
to. Vasques pensou que poderia
inserir as fichas em um comparti-
mento qualquer do computador,
onde seriam fotografadas. As in-
formacodes, armazenadas na ma-
quina, seriam entao processadas.

Apresentado a um Craft Il Plus,
o delegado comegou a perceber
as limitagdes do processo. Assim
mesmo, empolgou-se ao saber
que, por intermédio de um soft-
ware aplicativo paragerenciamen-
to de banco de dados — similar
aos conhecidos DBasell, Infostar
e Dialog—, poderia sobrepor lista-
gens numéricas e nominais, che-
cando diferengas suspeitas entre
elas.

Apesar dos problemas que teve
de enfrentar, Vasques tornou-se
um admirador irrestrito da infor-
mética. Indagado se o compu-
tador podera eventualmente
substituir o policial-detetive em
suas fungoes, sorri e afirma que
nao. Além de advertir: a maquina
€ apenas uma ferramenta auxiliar.
"E preciso deixar ao homem aqui-
lo que ele faz bem e ao compu-
tador o que ela pode fazer me-
lhor”. Encantado com sua nova
ferramenta auxiliar, solicitou um

rétlca

Vasques descobre a info

equipamento para ficar a sua dis-
posigao, na Secretaria de Policia
Civil do Rio.

Para sua sorte, o Diretor do
Departamento de Investigagoes
Especiais, Humberto Quintas,
conseguiu licenga para ficar como
depositario do CP-500, apreendi-
do no dia 15 de outubro na central
de apuragao do jogo de bicho do
banqueiro Capitdo Guimarées, em
Niterdi.

O mesmo programador que se
encarregou das listagens dos ho-
téis esta agora trabalhando para
compatibilizar o software do Craft
Il Plus com o CP-500. O objetivo
de Vasques é analisar mais deta-
Ihadamente as contradigoes entre
todos os depoimentos tomados e
as informagodes encontradas pelo
computador, na primeira etapa.

Para tanto, oito volumes do pro-
cesso serao passados para a me-
méria do CP-500. O software que
vai ser usado é o FPS-File, capaz
de apresentar para Vasques um
indice de ocorréncia de palavras-
chave, facilitandootrabalhobragal
da pesquisa. Esse processo nao
deixara escapar a mais irrelevante
peca deste quebra-cabega cri-
minal.

Vasques inaugura no Brasil um
novo tipo de aplicagao para a tec-
nologia e para melhor usa-la, esta
se preparando para fazer um
curso de linguagem e programa-
Gao. Seu objetivo é conhecer me-
Ihor a informatica. Por enquanto,
arrisca algumas criticas. Segundo
ele, inexiste qualquer “beabd” pa-
ra esclarecer os principiantes e as
empresas querem vender seus
produtos, sem dar qualquer su-
porte aos usuarios. “Fui a V Feira
Internacional de Informatica e ndo
havia 14 um s6 guia para me ensi-
nar ou orientar sobre o desempe-
nho das maquinas e programas”,
concluiu.

ELEICOES

Radio JB
contra o n_1ito
das maquinas

® Desmistificar a imagem que o
publico leigo, constituido por ou-
vintes de radio, faz da informatica.
Este o objetivo de Edson Di Fan-
zo, chefe do Departamento de
Radiojornalismo do Sistema Jor-
nal do Brasil, que pretende apro-
veitar o uso de computadores no
acompanhamento da apuragao
das eleigoes a Prefeitura do Rio
para mostrar o outro lado da ma-
quina.

Os computadores — dois mi-
cros PC-2001, e um XT 2002 da
Microtec, formando um sistema
multiusuério capaz de comparti-
Ihar uma unidade de disco do tipo
winchester, de 10 M bytes —
chegaram a Radio JB para agilizar
e enriquecer o noticiario de cober-
tura da apuragao dos votos. Com
eles, a equipe de reporteres da
radiopoderéafornecer, rapidamen-
te, totalizagoes parciais da con-
tagem.

A ideia de Fanzo é passar ao
publico ouvinte ndo apenas como
sao os gréaficos comparativos for-
mados na tela dos micros, mas
também informagdes sobre o pro-
prio funcionamento das maqui-
nas. A idéia é entrevistar os res-
ponsaveis pela montagem do sis-
tema e desenvolvimento do pro-
grama.

O sistema de auxilio ao noticia-
rio de apuragao das eleigbes do
Rio ficou pronto em apenas 10
dias. Foi desenvolvido pela Supe-
rintendéncia de Sistemas e Méto-
dos da empresa, mais especifica-
mente pelo gerente de desenvol-
vimento de sistemas, Antonio
Formoso, e pelo analista Jorge
D’Avila, de 28 anos.

D'Avila conta que “ap6s anali-

!
CAHA! Estd
REJEITANDO DADOS...

sar as diversas possibilidades em
equipamentos e software, a equi-
pe concluiu que a maneira mais
simples de resolver o problema
seria utilizando micros da linha
IBM/PC, carregados com a plani-
Iha eletrénica Supercalc III”.

O JB contard com um ou mais
reporteres em cada uma das 26
zonas eleitorais, onde serao feitas
as contagens das urnas. Através
de 26 linhas privativas, especial-
mente locadas a Telerj, os repor-
teres passarao, periodicamente,
totalizagoes parciais dos resulta-
dos da contagem das urnas ja
abertas em cada zona. No prédio
do Jornal, a partir destes nume-
ros, os computadores entram em
agao.

Sucesu/SP
vai as urnas
em novembro

® Dia 21 de novembro, 450 dos
600 associados da Sociedade dos
Usuérios de Computadores e
Equipamentos Subsidiarios (Suce-
su) de Sao Paulo vao as urnas
escolher a presidéncia regional,
disputada por Wilson Lazzarini, da
Chapa Uniao, e por Sérgio Araujo,
da Chapa Participagao.

Suas plataformas sao bastante
parecidas. Ambos propéem a
reestruturagao da entidade, a am-
pliagao dos servigos de apoio aos
associados e a informatizagao da
administragao.

Adiferenga basica entre os can-
didatos é politica. Apoiado pelo
atual presidente da Sucesu/SP,
Henrigue Costébile, pela Associa-
Gao Brasileira da Industria de
Computadores (Abicomp) e por
Luciano Coutinho, secretario-geral
do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, Lazzarini sustenta
uma posigao francamente favora-
vel a industria nacional de infor-
matica e pretende uma aproxima-
Gao maior com 0s pequenos €
médios usuarios, além da expan-
sao do Microclube, que aglutina
pessoas fisicas — sem direito a
voto.

Ja Sérgio Araujo acha que para
isso existem a Andei (Associagao
Nacional de Dirigentes Executi-
vos), da qual é presidente, e a
APPD (Associagao dos Profissio-
nais de Processamento de Da-
dos), e que a Sucesu deve se ater
as pessoas juridicas. Denuncia
ter sofrido “violenta campanha de
intimidagao e desmoralizagao” ao
langar sua candidatura e adverte
que, se nao ganhar, * havera mu-
dangas na estrutura da associa-
Gao".
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Lancamento

LINKLA COBRA 1007 S M S L R S DR D e i i SRR,

ESTAO CHEGANDO 7 OPCOES DE SUPERMINIS NO
MERCADO.TODOS COM TECNOLOGIA IMPORTADA.
O QUE PODE FAZER UM DELES MELHOR

QUE OS OUTROS ?

O que é um supermini?

No Brasil, podemos dizer que os
computadores enquadrados nesta ca-
tegoria ocuparao uma faixa de merca-
do delimitada, na sua parte inferior,

elos grandes minis atuais, como o
(L)Jobra 540. E, na parte superior, pelas
configuracdes mais completas e pesa-
das dos computadores de grande porte.

Em termos de aplicabilidade, essas

FIG. 1 - EVOLUCAO DOS SUPERMINIS NO
MERCADO AMERICANO (EM UNIDADES)

82080

16620
b
1980 1983 1987*
* Previsao

FIG. 2 - DISTRIBUICAO DOS SUPERMINIS
POR AREA DE APLICACAO

7% 8% 9%
N N P
1980 1983 1987*
- Comercial . Outras
D Técnico/Cientifica * Previsao

Dois fatos dignos de nota: o vertiginoso cresci-
mento de penetra¢ao dos superminis no merca-
do americano e seu direcionamento cada vez
maior para aplicagoes comerciais.

Fonte: International Data Corporation

fronteiras no sio nitidamente demar-
cadas, principalmente no que se refere
a extremidade superior. De fato, gra-
s.ao constante avanco da tecnologia

e informadtica, os atuais superminis
oferecem capacidades antes inimaginé-
veis de serem ofertadas por equipa-
mentos de sua faixa de prego. Pode-
mos dizer que os superminis de hoje
colocam a disposi¢ao de seus usudrios
um conjunto de recursos igualaveis,
em alguns casos até superiores, aque-
les disponiveis nos equipamentos de
grande porte.

Como escolher o supermini ideal
para sua empresa’ o

No supermini, a meta é minimizar
os custos de conversio e preservar ao
maximo os investimentos ja realizados
pelo cliente.

Dai, a definicio e a adocao de pa-
droes, tanto no hardware, quanto no
software.

Aparentemente, todos equipamen-
tos recentemente lancados, ou em lan-
camento no Brasil, satisfazem a pri-
meira vista. Mas sua escolha serd tao
mais acertada quanto mais rigorosa
for uma andlise que vocé fizer das ca-
racteristicas basicas de cada equipa-
mento, mostradas na figura nimero 3.
Observe as empresas estrangeiras e
os modelos dos equipamentos que es-
tao sendo objeto 3e transferéncia de

tecnologia. Avalie as alternativas e
nao deixe de levar em consideragio
informacoes sobre a arquitetura, a
época de lancamento e medida de
desempenho.

Cruze as informacoes. Atente para
o fato de que é impossivel reaproveitar
velhas tecnologias de 16 bits e relan-
¢ar outros produtos derivados, sem sa-
crificio de uma boa relacao preco/de-
sempenho. Ninguém é méglco.QUm
salto de qualidade exige um salto de
1novacao.

Tenha precaucido quanto aos equi-
amentos que {é ultrapassaram boa
ase de seu ciclo de vida. Eventual-

mente, eles ainda podem ser bons,
mas nao tenha davidas: brevemente
eles estardo cedendo lugar aos mais
jovens, nos seus préprios paises de
origem. Valorize seus investimentos.
Pense em alternativas concretas para
suas necessidades computacionais de
amanha.

Assegure-se de que o desempenho
do equipamento corresponde as suas
reais necessidades. A cultura domi-
nante estd freqlientemente impregna-
da de distorcoes. Desempenho é como
o torque de um carro. S nos aperce-
bemos de que ele deveria ser maior
quando enfrentamos situacoes criticas
a serem ultrapassadas. )

Finalmente, avalie os equipamen-

FIG. 3 — EQUIPAMENTOS EM LANCAMENTO PELA INDUSTRIA NACIONAL

EMPRESA TECNOLOGIA EQUIPAMENTO | ARQUITETURA ANODE DESEMPENHO
BASICA LANCAMENTO (MIPS)
ABC-BULL | HONEYWELL DPS 6/96 32 bits 1980 0,62
COBRA DATA GENERAL MV-4000 32 bits 1982 0,60
MV-800011 32 bits 1983 1,26
EDISA HEWLETT-PACKARD | HP-3000/48 16 bits 1983 0,56
HP-3000/68 16 bits 1983 1,10
ELEBRA DIGITAL VAX-11/750 32 bits 1980 0,72
ITAUTEC FORMATION F-4000/200 32 bits 1980 0,32
LABO NIXDORF 8890/72 32 bits 1981 0,70
SISCO IPL 4460 32 bits 1982 1,30

FONTE: COMPUTERWORLD & AUERBACH

medida de desempenho.

Estes sao os equipamentos que estao sendo objeto de transferéncia de tecnologia. Avalie as
alternativas, levando em consideragdo as informagoes sobre arquitetura, época de lancamento e




LINHA COBRA 1000

tos ditos de “grande porte” que vocé
conhece. Compare suas especifica-
¢oes. Avalie o grau de integracio que
eles lhe oferecem. Reflita sobre as fre-
qiientes evolucdes “obrigatérias” que
o fabricante impoe. Calcule quanto
vem sendo gasto em software. Qual a
gama de recursos liquidos — aqueles
realmente utilizados — que estao sen-
do cobrados. Pergunte se as ferramen-
tas de suporte, auxilio a produtivida-
de e apoio a decisdo sao de uso sim-
ples e estao perfeitamente integrados,
permitindo um adequado ambiente
para a utilizacao de aplicagoes intera-
tivas. Pense nos seus custos e nas pre-
missas de compatibilidade e de empe-
nho na utilizacao de padroes que vém
sendo adotadas pelo fabricante.

Pense duas vezes antes de decidir.

FIG.4 - COMPARACOES DE PRECO E DESEMPENHO
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desempenho.

Tomando como base os valores de venda no mercado americano, este gratico mostra a posicao
vantajosa dos superminis quando comparados aos equipamentos de grande porte na relagcao preco/

QUEM E QUEM NO MERCADO DE SUPERMINIS.

FIG.5 — PARTICIPACAO DAS EMPRESAS
NO MERCADO MUNDIAL DE SUPERMI-
NIS EM 1983

A era dos superminis foi efetiva-
mente inaugurada em 1975, com o
lancamento do e%u}l%)amento SEL
32/55, da Gould S.E.L.

Em 1977, a DEC lanca o VAX
11/780. A partir dai, o mercado de su-
perminis vem se expandindo larga-
mente, com taxas anuais de cresci-
mento superiores a 20%. )

_Atualmente o conjunto dos princi-
pais fornecedores dessa categoria de
e(i}:n amentos compreende a IBM,
DEC, Hewlett-Packard, Data General,
Wang, Prime, Gould, Perkin-Elmer e

arris.

O lancamento, em 1979, da linha IBM
43XX marcou o inicio de uma grande
disputa dos fabricantes nos campos de
preco e desempenho. Esta disputa te-
ve como desfecho o lancamento, pela
Data General, de um equipamento
que tinha um desempenho comparével
com um 4341-2 e com o VAX 11/780,

e custava aproximadamente um terco
do preco do primeiro e metade do pre-
¢o do segundo.

A partir dai, a resposta da Data
General tem sido v%orosa. Em 1984,
ela lancou 0 MV 10000 e reposicionou
sua linha de produtos.

A continua evolucio de oferta da
Data General, a total compatibilidade de
software e hardware periférico, in-
cluindo controladores, explicam a ra-
zao pela qual a Data General vem ob-
tendo sucessivos avangos no mercado
mundial de superminis. Esses dados,
acrescidos ao fato de que a Data Ge-
neral se dispde, efetivamente, a seguir
Fadr(')es mundialmente impostos para
inguagens de programacao, protoco-
los de comunicacao de dados, e até
mesmo sistemas operacionais, a torna-
ram uma excelente op¢ao de parceiro
tecnoldgico para a industria brasileira
de informdtica.

Perkin Gould Outras Harris
Wang Elmer 3% 7% 2%

9% - 3% HEWLETT
PACKARD
15%

Prime
9%

Data General DEC 17%
13%
IBM 22%

Publicado na revista Electronic Business de

Set./84. Fonte: Quantum Science Corp.

Apesar de ser um dos tltimos fabricantes a en-
trar no mercado de superminis, ja em 1983 a
Data General detinha 13% deste mercado.

DATA GENERAL E COBRA. A TECNOLOGIA MAIS
AVANCADA DEMONSTROU SER TAMBEM
A MAIS ADEQUADA A0 MERCADO BRASILEIRO.

Se ¢é verdade que, para fabricar os
superminis, a Cobra estd importando
tura, a empresa, no entanto, nao
abriu méo da sua razao de ser: o de-

senvolvimento de tecnologia.

Porque vem de longa data traba-
lhando em desenvolvimento, a Cobra
gode absorver, rapidamente, o projeto

e maquinas como os superminis.
modelos MV 4000 e MV 8000 II se-
rao a base para o Cobra 1200 e o Co-
bra 1400, respectivamente.

Considerados o “estado da arte”

em computadores da sua classe, o Co-
bra 1200 e o Cobra 1400 sdo produtos
de alta sofisticacdo eletronica, cuja ab-
sor¢ao representa, sem divida, um
salto tecnolégico.

Mas compatibilidade serd o gran-
de trunfo da Cobra aq lancar estes
dois novos produtos. E determinacio
da Cobra permitir o crescimento de
seus clientes, respeitando o investi-
mento que ejes ja fizeram em compu-
tadores, periféricos e, principalmente,
em software. Esta premissa, aliada a

ande variedade de equipamentos fa-
%I‘icados pela Cobra, fazem com que
esta empresa seja praticamente um
caso inico no pais, no tocante a ofere-
cer ao usudrio a oportunidade de uma
continua ampliacao dos seus recursos
computacionais. Com os superminis, a
Cobra cobrira todo o segmento de
equipamentos de médio porte — do
icrao Cobra 480, passando pelos mi-
nis que compoem a linha Cobra 500,
até chegar a faixa dos superminis
com o Cobra 1200 e o Co%ra 1400.




LINHA COBRA 1000

LINHA COBRA 1000.

SUPERMINIS COM AVANCADA A
DE 32 BITS E ALTO DESEMPENHO.

RQUITETURA

Os computadores da linha Cobra
1000 — Cobra 1200 e Cobra 1400 —
sao equipamentos de 32 bits de propé-
sito geral. Orientados tanto para apli-
cagdes comerciais quanto para siste-
mas de natureza técnica, estes super-
minis poderao ainda, através da utili-
zacdo de hardware e software especi-
ficos, ser usados como sistemas gedica-
dos, em aplica¢des nas dreas de proje-
to e manufatura assistidos por compu-
tador (CAD/CAM), redes de comuni-
cacoes de dados e controle de processos.

Dentro da filosofia de construir
sua autonomia tecnolégica, a Cobra
promoveu um extenso %ograma de
absorcao da tecnologia Data General e
de nacionalizac¢do de itens. Assim,
desde as primeiras entregas, os siste-
mas dispoem de periféricos adquiri-
dos no mercado nacional, além de ter-
minais, gabinetes, fontes e discos fa-
bricados pela Cobra.

Dotada de avancada arquitetura de
32 bits, incluindo memoria virtual e
recursos de autodiagnéstico, a linha
Cobra 1000 também se destaca pelos
seguintes fatores:

e Total compatibilidade a nivel de
software e utilizacao de dispositivos
periféricos, incluindo seus respectivos
controladores;

e Grande flexibilidade de configu-
racao e expansao dos sistemas;

* Disponibilidade de recursos que
permitem a interconexao de processa-
dores em redes de longa distancia e
redes locais independentemente de
elementos centralizadores.

COBRA 1400

e

LA

'lmiillimu

NA ESCOLHA DE UM SUPERMINI, O SOFTWARE
VAI DITAR AS REGRAS. AQUI TAMBEM, A LINHA
COBRA 1000 SAI NA FRENTE.

COBRA 1200 COBRA 1400
Tamanho da palavra de
memoria 32 bits
Capacidade de endere-
camento real 8M bytes
Capacidade de endere-
¢amento virtual 4G bytes
Capacidade em disco 9,8G bytes 14,8G bytes
Unidades de fita 8 GCR ou 16 PE
Linhas assincronas 64 128
Linhas sincronas 8 16
Impressoras 2 4

COBRA 1200

O sistema operacional bésico dos
superminis da Cobra é o AOS/VS, Ad-
vanced Operating System/Virtual =
Storage, que incorpora as mais sofisti-
cadas técnicas de multiprogramacio e
o conceito de meméria virtual. Soma-
se a ele 0 AOS/RT 32 - Advanced
Operating System/Real Time, projeta-
do para aplicacoes dedicadas em tem-
poreal.

A compatibilidade dos sistemas
Cobra 1000 com as linguagens Cobol,
Fortran e MUMPS, disponiveis tam-
bém na linha Cobra 500, permitird
acesso aos programas aplicativos ja
desenvolvidos inclusive por software-
houses brasileiras. Outras linguagens
de pro acao da linha Cobra 1000
sao: PL/1, Pascal, Basic, RPG ILC,
APL e LISP

O sistema AOS/VS dispoe de fer-
ramentas que permitem a geracao de
programas em Cobol, formatacao au-
tomatica de telas, edicao de textos,
utilizacao de macros e depuradores de
alto nivel. Com o uso coerente destas
ferramentas, a produtividade do pro-
cesso de desenvolvimento de software
aplicativo aumenta, tendo em vista
que elas organizam e agilizam este
Processo. )

A linha Cobra 1000 tem ainda ge-
renciadores de banco de dados nos pa-
droes hierarquico e relacional que,

conjugados com a utilizacao de lingua-
ﬁens e quarta geracao e monitores

e terminais, permitem a construcao
de sistemas de informacao gerencial
interativos com caracteristicas mar-
cantes de se ¢a e desempenho.

As facilidades de manipulacdo de

dados incluem também geradores de
relatérios e de gréficos de facil acesso
ao usudrio final. Com equipamentos
IBM, a inte 850 de sistemas da li-
nha Cobra 10 e ser feita através
de protocolos BSC-1 e BSC-3 ou em
redes SNA, incluindo a possibilidade
de aplicagdes acessando bases de da-
dos em sistemas Cobra 1000 dialoga-
rem com aplicacdes rodando em equi-
pamentos IBM. Com e ulgamentos
das linhas Cobra 200 e ra 500 po-
dem ser usados protocolos sincrono
ou assincrono. E com e mé)am_entos
da propria linha Cobra 1000 a integra-
¢ao € feita através da utilizacao de co-
municagoes sincrona e assincrona; ou
ainda, através de uma rede de compu-
tadores que permite 0 uso comparti-
lhado dos recursos disponiveis (discos,
fitas, impressoras, etc.). Isto é,
uma aplicacdo implantada em um
equipamento da linha Cobra 1000 po-
de utilizar recursos residentes em ou-
tros equipamentos a ele conectados,
em rede, de forma totalmente transpa-
rente para o usudrio.

Iz}lgora que vocé acabou de conhe-
cer mas das caracteristicas da li-
nha Cobra 1000, escreva para a Divi-
sdo de Comunicagoes de Marketing

da Cobra — Av. GB 08, Eixo do Cen-

gud, CEP 22700, Rio de

— e receba detalhada literatura técni-
ca sobre esses equipamentos. Afinal,
para que esperar mais?

tro Metropolitano n? 447, Jacarepa-
janelro,%.

Caio



HARDWARE

Elebra cria
Pacote de
Comunicacao

® Na luta por mais uma fatia do
mercado de modens, a Elebra
Telecon Ltda. conta com dois
grandes trunfos: o langamento do
modem V 22 e o chamado “Paco-
te de Comunicagdo”. Segundo
Carlos Cesar Pontes, gerente de
Marketing da empresa, este paco-
te, oferecido pela Elebra ja a partir
deste més, vai facilitar principal-
mente a vida de usudrios de mi-
cros IBM/PC compativeis.

O novo produto, encontrado a
venda no primeiro trimestre de
1985, é um modem duplex, 1200
bps a dois fios. Sincrono e assin-
crono ao mesmo tempo, pode ser
utilizado como eventual back-up.
Além de ser o primeiro com tecla-
do soft-touch — permitindo atra-
vés de uma simples tecla, sem
necessidade de parar o aparelho,
a conversao de linha dedicada
para privativa ou vice-versa —, o
novo modem é controlado por
microprocessador, possibilitando,
por exemplo, a equalizagao adap-
tativa. Inclui ainda resposta auto-
mética e diagndstico de falhas. Na
opinidao de Pontes, € um modem
profissional que devera ter uma
boa saida no mercado — algo em
torno de 2.800 usuérios/ano. “E
ideal para empresas que traba-
lham com 2.400 bps por linha
discada, como o Bradesco e Citi-
bank, uma vez que vai ter o mes-
mo resultado, somando-se 1.200
bps nos dois sentidos”.

Por Pacote de Comunicacao, a
Elebra entende a conjugacédo do
multimodem EM1275 com um
software “Z (Cartdao de Consulta
n°634) — a ultima palavra em
software”, desenvolvido pela Hu-
mana Informética. Seu principal
atrativo, segundo Pontes, é a

elebra
EA - 1222

MOD DISC CB RA LD TES

TEL PRIV CA FB LA ER 196108 107 100 128 Tee

aquisicao de um software poten-
te, desenvolvido para facilitar co-
municagdo micro-micro, micro-
mini ou micro-mainframe e de um
modem assincrono completo,
com resposta automatica e trés
velocidades (300, 1200 e 1200/75
bps). Estas alternativas permitem
ao usudrio acessar qualquer ban-
co de dados nacional. E o preco é
bastante razoavel: 135 ORTNs a
unidade.

Milmar produz
compativel
com Apple Il

e O Laser ll, da Milmar, entra
este més em linha de produgao.
Trata-se de um equipamento por-
tatil compativel com o Apple. “As
unicas diferengas entre ele e os
demais equipamentos estao no
gabinete e na placa de circuito
impresso, que é mais compacta
em funcado do desenho”, explica o
diretor Euclides Martins de Ca-
margo.

O novo modem da Elebra € o primeiro com tecla soft-touch

O Editex-121 ja pbde operar como processador auténomo.

O Laser Il baseia-se no micro-
processador Intel 6502, tem 64
Kbytes de meméria RAM e vem
com interfaces para dois drives de
5 1/4 (para monitor de video,
controlador de video-jogos e mou-
se). Além disso apresenta uma
bateria de conectores adicionais
para outros periféricos. Com pre-
visoes de chegar as lojas até de-
zembro, o micro custard aproxi-
madamente Cr$ 4,5 milhdes.

Editex-121
processa texto
sem micros

® Com o uso do Editex-121, de-
senvolvido pela Computex, de
Sao José dos Campos, a maquina
de escrever Olivetti ET 121 ja
pode operar como processador
auténomo de textos, sem auxilio
de micros.

Encaixado dentro da maquina, o
aparelho permite a formatagao
com divisao automética de silabas
e a impressao de textos, que
também podem ser transferidos
para fitas cassetes, através de
gravadores convencionais, para
posterior reprodugéo. O processa-
dor pode ser adquirido nas con-
cessionarias da Olivetti.

® Para ampliar a memoéria dos
micros compativeis com o
IBM/PC em mais 4 Mbytes, além
dos 640 Kbytes iniciais, a Sacco
Computer Store, de Sao Paulo,
estd langando a placa Above
Board, compativel com a versao
1.1 do Symphony e com o Lotus

2.0, programa disponivel desde
outubro passado.

SOFTWARE

Officer langa
compilador
para linha PC

® Omercado jatem asuadisposi-
G&o mais um compilador de banco
de dados. EoClipper,daamerica-
na Nantucket, representada no
Brasil pela Officer.

O software acompanha manual
eminglés, discos lacrados e seria-
lizados. Além disso permite a ob-
tengao de até quatro cépias por
compilador. Desenvolvido para
equipamentos dalinha PC, o com-
pilador custa 200 ORTNs. Nos
proximos meses, a empresa lan-
cara versoes para os micros de 8
e 16 bits nao compativeis com os
PCs e também para sistemas mul-
tiusuérios.

® A Micropic Informética Ltda.,
em conjunto com a US Compu-
tadores, esta langando o Connect-
US, um programa que permite a
conexao de até oito micros tipo
Apple a equipamentos compati-
veis com o IBM/PC, em processa-
mento simultaneo. O programa,
vendido por 140 ORTN, também
gerencia atransferéncia de dados
para a CPU central.

® Para os usuarios do micro ND
86M e do minicomputador ND
86E da Novadata confeccionarem
e administrarem seus proprios
bancos de dados, a Real Data,
softhouse paulista, desenvolveu o
Site Dictionary, com texto e parte
dos menus em inglés. O objetivo
é atender também ao mercado
externo. A empresa estd nego-
ciando aexportagaoparaaindiae
os Estados Unidos.

® A linha Apple esta sendo con-
templada com dois software sui-
generis: 0 Ginasta 1 e o Astroby-
te. Enquanto o primeiro permite
acompanhamento completo do
desempenho de atletistas, o outro
— desenvolvido com o auxilio de
um professor de fisicada Faculda-
de Oswaldo Cruz que pesqtisa
astrologia hd 12 anos —, vem
facilitar o &rduo trabalho dos astré-
logos de efetuarem os inUmeros
célculos exigidos para a confec-
Gcao de mepas astrais. Ambos es-
tao sendo langados pela Buddy
Byte Informética, de Séao Paulo e
custam, respectivamente, 60 e 3
ORTNSs.

14 \uFO
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~ Tinhamos que fazer algo mais
que um computador

Dimensdes (mm) 230x478x362

Lider no mercado de computadores de
16 bits, a MICROTEC néo iria langar
apenas mais um modelo compativel
com IBM PC/XT.
O PCPAQ é um micro compacto de
16 bits, inédito no mercado brasileiro.
Com apenas duas reduzidas placas de
circuito,o PCPAQ reune no

armazenamento externo, vocé dobra a capacidade do
seu micro usando o EXP, uma unidade de expansao

que a MICROTEC langacom

o PCPAQ.
Com fonte propriade
alimentacao, o EXP nao interfere

no funcionamento do
equipamento em

e permite

mesmo gabinete,
Unidade Central de
Processamento,
memoriainicial de

expansodes

/—@@/_mdo seu
- centro de
informacdes pela

256 Kbytes, monitor
de video 9" e dois
drives de 360
Kbytes, além de dois slots
adicionais para expansodes e
comunicacodes de dados.

O painel de conexdes é na lateral,
umadisposicao inédita que da ao
usuario maior conforto no trabalho e
facilidade naligagao com periféricos.
O PCPAQ tem também, ajuste de altura
tanto no gabinete como no teclado.

E incrivel a versatilidade do PCPAQ. Com

um peso total de 13 kg, Vocé tem a mais

racional solugao para seu centro de
informagdes que se leva paraonde
quiser, protegido por uma bolsa especial

almofadada.
Para sistemas que exigem grande

conjugacao de drives
de disco rigido Winchester, fita
back-up e drives de discos
flexiveis Slims.
PCPAQ. Resultado da
experiéncia e dominio
tecnoldgico que a Microtec
adquiriu com os seus modelos
PC 2001 e XT 2002.

que esta acoplado

CEETET G Ry
A N ST
EEEN Y R AR
AN .o B G
RERE UROTEES. FESEE

microtec

Fone: (011) 549-8366

PCPAQ - Integral compatibilidade com IBM-PC/XT.



Com Marca-Texto
Pelikan o que vocé

precisa ler
SALTA A VISTA.

A técnica de “‘iluminagd@o’’.de palavras
no texto foi desenvolvida através de
pesquisas cientificas e representa uma
descoberta revolucionaria.

0 resultado vocé esta vendo. Com o
Marca-Texto Pelikan vocé 1é somente o
que precisa, reduzindo ao maximo o
tempo de leitura. Com isso, aumenta o
poder de sintese, desenvolve a
concentra¢do e memoriza quase
instantaneamente. Quanto vale isso em
tempo e dinheiro?

Util para vocé em:

® Corrigir e apontar erros nos testes e
compilagées de programas.

® Destacar fluxos e detalhes nas
montagens de sistemas.

® Marcar erros e correg¢oes nas
listagens de digitagao, etc...

MarcaTexto Felikan ©

Destaca o que é importante.

ond T$=

Saur, um
otimista

na defesa
do mercado

A quantidade de conselhos
que Ricardo Saur recebeu para
nao levar adiante o projeto da
Capre (Comissao de Coordena-
Gao das Atividades de Processa-
mento Eletrénico), que deu ori-
gem a Secretaria Especial de
Informética, dava, segundo ele
conta, para editar “um belo livro
de receitas”. As pessoas acha-
vam simplesmente que a Capre
nao passava de “mais uma buro-
craciamaluca”, que nao levariaa
nada.

Mas foi ali, como diretor-
executivo do 6rgéo, que Saur viu
a politica de reserva de mercado
nascer e tomar corpo e a propos-
ta de construgdo de uma indus-
tria independente de informética
acabar por se transformar em
seu projeto de vida.

O fato de Ricardo Saur estar
hoje ocupando o cargo de dire-
tor-executivo da Abicomp — As-
sociagaoBrasileiradas Industrias
de Computadores e Periféricos
— na é mera coincidéncia.
Com uma histéria de 20 anos no
setor, ele continua a frente de
uma briga que levou o Presiden-
te Ronald Reagan, fugindo a to-
das as regras pré-estabelecidas
em seu pais, a fazer no ultimo
dia 7 de setembro de 1985, um
violento discurso contra a politica
nacional de informética. Reagan
surpreendeu o Governo brasilei-
ro e assustou os empresarios
comaameagadeaplicaraleide
1974, que lhe d& poderes de
suspender importagoes a paises
que concedam subsidios gover-
namentais ou imponham sobre-
taxas aos produtos norte-ame-
ricanos.

S6 que a Abicomp resolveu
comprar mais essa guerra. Saur
acaba de chegar dos Estados
Unidos aonde foi discutir, escla-
recer e justificar a politica adota-
da pelo Brasil. Uma histéria que
poucos conhecem melhor que
ele, num processo que poucos
apostam com a confianga que se
percebe em Saur. “O capital
estrangeiro me preocupa, mas

Yy 4

nao a ponto de me fazer perder
0 sono. E como um resfriado.
Nao me preocupo com a pneu-
monia, mas, em cuidar do res-
friado”.

Adora as metéforas. Jogou
basquete até ter problema no
joelho. E engenheiro. Nao tem
muito tempo para 0s amigos e
quando encontra, nas esquinas
por onde anda, um velho compa-
nheiro, o dia é de festa. E se for
de Minas Gerais, onde nasceu,
ai vira feriado nacional. Nao gos-
ta de contar coisas de seu dia-a-
dia, reclamando do direto a priva-
cidade. “Sinto-me tao exposto
na atividade profissional que é
fundamental que resguarde mi-
nha vida pessoal”. Falar muito, e
até de gostos pessoais, € coisa,
no seu entender, para quem
estd em campanha. “Nao falo

sequer de minhas posigdes poli-*

ticas, para que nao confundam
com as questées da Abicomp.
Mas fora do trabalho discuto
exaustivamente sobre o quadro
politico e estou em plena cam-
panha pelos candidatos que ele-
gi como os melhores”.

Uma mistura do colorido tupi-
niquim com a tensao dos sébrios
teros dos executivos, assim po-
de ser definido. Seu ultimo brado
foi contra a pirataria na industria
de informatica. “Ficam contra-
bandeando mé&quinas inteiras,
vendendo mais barato, sem as-
sisténcia técnica. Milagre, ha
anos nao vejo um. Pode ser que

Saur parece certo da vitdria na guerra contra Regan.

em Asa Branca, com um bom
Roque Santeiro ajudando, acon-
tega isso de uma firma desenvol-
ver processadores de 16 bits,
com dois engenheiros trabalhan-
do seis meses. Ora, a gente
conhece os caminhos das pe-
dras. A industria brasileira sabe
quanto € duro o negécio”. E
promete: “A Abicomp vai de-
nunciar todos 0s casos que con-
seguir provar e estamos traba-
lhando para isso. Vamos tomar
atitudes cada vez mais fortes”.

Um otimista nato, Saur nao
acredita em moinhos que quei-
ram destruir seus projetos. Vai
em frente, brigando pela solidi-
ficagdo de um trabalho que
considera da maior seriedade.
“Minha experiéncia profissio-
nal € muito rica e sinto-me um
privilegiado. Em geral, entro
em processos que poucos
acreditam. O privilégio de bri-
gar, mesmo que por causas
perdidas, o que nao éocaso, é
que, pelo menos, a vida da
gente é mais interessante”.

Saur nao é apenas uma per-
sonagemdamaiorimportancia
para as duas geragdes que
estao ai lutando com o maior
empenho para reservar um es-
pacgo, por menor que seja, para
a tecnologia e para a industria
nacional de informatica. Ele é
muito mais do que isso. E uma
pessoa que faz seu "happe-
ning” sem medos de patrulhas
e esteriotipos.
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FLEXPAR.

APLIQUE NO
INVESTIMENTO
COM FOLEGO

PARA GANHAR.|

No mercado de acdes, a lei € a do mais forte. Para lucrar
mais, vocé precisa de um investimento mais 4agil,

mais dindmico.

Agora vocé tem Flexpar. O Fundo de A¢des com a forca
¢ a solidez do Chase Manhattan Bank. E com a
experiéncia que s6 um banco internacional pode oferecer.
A partir de Cr§ 1.000.000 vocé investe. E, a qualquer
momento, pode resgatar. O Flexpar tem liquidez
imediata. NZo ha prazos de caréncia, nem intervalos
minimos entre os saques.

A variacdo das quotas € diaria e o investimento € isento de
Imposto de Renda para pessoas fisicas.

Vocé nio precisa ser cliente do Chase Banco Lar para
investir e pode aplicar e fazer resgates até por telefone.
Aplique e ganhe com Flexpar. O investimento com folego
para chegar onde vocé quer.

. Procure o Gerente da agéncia Chase Banco Lar mais proxima.

Acoes

FlexPar

O investimento com folego para ganhar.

CHASE
Banco Lar
* O texto do Regulamento do Fundo e as demais informagdes determinadas

pela Regulamentagio em vigor estio 2 disposigdo na sede e dependéncias do
Administrador, Banco de Investimentos Lar Brasileiro S.A.




H

y elacionar dois dos temas
de grande apelo na socie-
dade moderna pode pare-

cer oportunismo. Afinal, as consti-
tuicoes tém de ser duradouras e
mudangas tecnoldgicas sempre
ocorrerao, soando como contradi-
torio querer vincular cada nova for-
made comunicagao aordem juridi-
ca. No entanto, ndo é o que é
provisério na transformagéao tecno-
l6gica que se busca inscrever na
nova constituigcao. S6 tem sentido
encontrar o que é definitivo e que
principios devem presidir o com-
portamento nacional. Com essa
amplitude, é possivel discutir infor-
matica e constituinte.

O primeiro elemento da infor-
méatica a estar presente na consti-
tuicado é o conceito de soberania.
Neste contexto, é claraaligagao. A
discussao sobre informatica este-
ve e estaligadaao principio de que
o0 dominio da tecnologia é fator de
soberania. A recente campanha
pela Lei de Informética explicitou
esse principio que, antes, era um
enunciado apenas da estratégia
militar. Ao declararmos a soberania

Walter Barelli

brasileira, na nova constituigao,
afirmaremos ndo sé o poder sobre o nosso
territorio em respectivas projegoes mariti-
mas e espaciais, mas também a garantia
de propriedade de nossas riquezas estra-
tégicas, desde amineral até a tecnolégica.
Dessa maneira o enunciado da lei de
informatica transcedera a mera reserva de
mercado e ao campo particular de um dos
setores industriais, passando para regra
de politica a balisar todo o planejamento
brasileiro no campo da ciéncia e da tecno-
logia.

Outro elemento a ligar informatica e
constituicao sera aquestao dainformagao.
O primeiro € a questao da privacidade; o
direito da informagao.

As constituicdes anteriores tiveram o
cuidado de tratar da questao da inviolabili-
dade dacorrespondénciae das comunica-
coes telefénicas e telegraficas, além da
preservacao do domicilio particular. Hoje,
a questao se coloca com mais amplitude.
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Trata-se de manter a privacidade das infor-
magoes presentes em bancos de dados e
gue podem tornar-se disponiveis, em di-
versos terminais de acesso. Essa é uma
discussao ainda mal feita na sociedade
brasileirae que precisa avangar, antes que
se tornem “normais” praticas comerciais
que permitem o acesso de terceiros a
informagodes contidas em cadastros ban-
carios. Pior ainda sera se informagoes
constantes em “servicos de protegdo ao
crédito”, processos judiciais ou 6rgaos
policiais passarem a se voltar contra os
cidadaos. E lamentavel que pouco tenha
sido feito, até agora, nesse campo, mas a
constituinte ndo podera se omitir.

A outra caracteristica a ser objeto de
decisao da constituinte, diz respeito ao
direito a informagéo. Ja h& propostas de
acessodoindividuoabancode dadoscom
informagbes sobre a sua pessoa. Mas
propomos a ampliagao do discurso para o

Informatica e Constituinte

Trabalhadores querem saber como e
quando as mudangas tecnologicas serao feitas

direito de informagao sobre assuntos de
interesse da coletividade. Aqui, hao cruza-
mento de alguns pontos. Tanto o cidadao
devera ter acesso as informagdes em que
se baseia a agao governamental, tornando
possivel aguela transparéncia hoje prega-
da por setores politicos, como no caso da
empresa, o trabalhador devera conhecer
os dados que sao necessarios para a sua
organizagao. Sao dois campos onde deve-
remos progredir muito.

No caso das informacgdes ao trabalha-
dor me interessa muito de perto. J& ha
posturas definidas em varios paises, onde
os representantes de trabalhadores tém
acesso as informagdes necessarias para
tomadas de decisao. Elas variam de pais
para pais, mas os sindicatos conhecem a
politica de contratagao e de salarios das
empresas, tém acesso aos livros conta-
beis e, em alguns casos, aos planos de
investimentos futuros. v

A mudanga tecnolégica levou inclusive
a novas praticas em que se garante aos
trabalhadores informagao prévia sobre
propdsitos de instalagao de novos equipa-
mentos ou processos que venham a afetar
0 emprego ou a organizagao do trabalho.
De posse dessas informagodes, os traba-
Ihadores podemplanejar agdes cautelosas
de seus direitos, evitando efeitos negati-
vos da implantagao da nova tecnologia.

E, portanto, dé grande amplitude o
item da constituicdo que tratara da ques-
tao da informagao. Ao mesmo tempo em
que se devera impedir a violagao da priva-
cidade do cidadao, sera preciso legislar
sobre o direito a informagao, quer geral,
sobre tudo que interessa a todos os cida-
daos, quer especifica, sobre aquilo que é
necessario para a expressao dos grupos
particulares e até do préprio individuo.

Trata-se, como vemos, de um terreno
novo, em que o debate em termos nacio-
nais apenas se inicia. E importante ampliar
essa discussao e todos aqueles que sao
ligados a informatica, ou por questoes
profissionais ou por vocagao, estao sendo
convocados a indicar aos futuros consti-
tuintes qual a melhor forma de assegurar
esses principios. [J

Walter Barelli ¢ Presidente do Dieese — Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdémicos e
integrante da Comissao de Estudos Constituintes
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Tobos os TecLADOs SAo

lcunis?

TecnoLocia
DicironTO

E A Granbe DiFerenca.

A CHAVE CAPACITIVA

Para atender a produtos que necessitam de teclados
profissionais mais compactos, a DIGIPONTO esta utilizando
em seus teclados das séries C e E um sensor capacitivo, a
chave para maior confiabilidade e durabilidade de seus
produtos.

Com a aplicacado dessa tecnologia, com alto indice de
nacionalizagdo e baseada em padrdes internacionais,

os produtos DIGIPONTO representam a competéncia tecnica
e lideranca da empresa no mercado.

ERGONOMIA

A DIGIPONTO reuniu as vantagens tecnoldgicas dos teclados
capacitivos e os padroes das normas internacionais,
especialmente a norma DIN, para produzir teclados da serie
E - ERGONOMICOS. Com baixo perfil e esculpidos pelas
inclinagdes diferentes das teclas, os teclados ergondmicos
s8o apresentados em cores claras com legendas escuras,
proporcionando ao usudrio melhores condigdes de trabalho.

TECLADOS - VARIACOES E MODULARIDADE

os teclados DIGIPONTO séao produzidos em versoes
padronizadas ou sob encomenda, e fornecidos opcionalmente
com caixa e cabo. Essa flexibilidade de atendimento resulta da
politica DIGIPONTO de dar apoio aos seus clientes,
constituindo-se numa extensao horizontal do processo
industrial dos mesmos.

TECNOLOGIA QUE NAO SE APAGA

A DIGIPONTO, em permanente desenvolvimento tecnolc')%:co,
leva sua preocupagao com a qualidade aos minimos detalhes
Assim é que, apos se utilizar da dupla injecdo na fabricagéo
das teclas, passa também a produzi-las com tripla injecdo
plastica, com duas cores de legendas que jamais se apagam.

PREPARANDO O FUTURO

Ao mesmo tempo em que se desenvolve em tecnologia,

a DIGIPONTO aumenta sua capacidade de producgéo para
acompanhar o crescimento de seus clientes e do mercado,
mediante a ampliagdo de seu parque industrial. Uma nova
unidade foi instalada no Rio de Janeiro.

A grande diferenca é que com DIGIPONTO vocé bate
sempre na tecla certa e seus clientes também.

=] =]

Ind. e Com.de Componentes DigitaisLtda

SEDE: Rua do Livramento, 96 - Saude
CEP 20221 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (021) 223-1363 - Telex: (021) 22553

FABRICA: Estrada Coronel Vieira, 80 - Vicente de Carvalho
CEP 21220 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (021) 351-5544

FILIAL SAO PAULO: Av. Sao Gabriel, 495 - 5° andar - Jardim Paulista
CEP 01435 - Sao Paulo - SP
Tel.: (011) 881-0719 - Telex: (011) 22048

Filiado & ABICOMP Projeto aprovado pela SEI

Assessorarte
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TESTE DE MAQUINA

Micro Engenho 2:
A versatilidade do Apple

Nos testes realizados na redacé&o,
0 micro da Spectrum apresentou boa performance
na comunicacdo remota de dados

¢

Edimar Carreira

Spectrum, empresa associada a — F

Scopus, iancou, em outubro de | | ESPECIFICAGOES TECNICAS:
1983, o Micro Engenho 2, que se

transformou em um sucesso de mercado.

Ao prego de 259,09 ORTNs (configuragao HARDWARE MICRO ENGENHO 2
padrao), a empresa ja vendeu, desde o
langamento, 1700 unidades. Com um indi- Microprocessador Rockwell 6502, com 1 MHz de Clock e Conjunto de 56 instrugdes (set)
) ki 2 e
ce de nacionalizagao de 85,9%, o equipa Mainério 64 kbytes de RAM
mento & compativel com o Apple america-
no apesar de ter um design semelhante ao Interfaces de — Um controlador de até dois “floppies” de 5 1/4” ja embutido.
do IBM/PC. Entrada e saida — Conector para ligagdo do teclado.
Apresentado em trés unidades — pro- — Conector para dois acionadores de jogos.
cessamento, teclado e video — o Micro — Modulador de RF.
Engenho 2 pode ser configurado para — Porte seriol RS-232C.
Apple Il ou Apple Il PLUS, acionando-se — Porte paralelo tipo CENTRONICS.
uma chave localizada no painel traseiro. — Um controlador de até dois “floppies” de 5 1/4” — adicional.
Unidade de Processamento — Voltado — Interface de comunicagdo assincrona.
simultaneamente para aplicagbes pes- — Interface Modem 1275A.
soais e profissionais, tem um micropro- — Trés entradas digitais para futuras conexoes.
cessador baseado na estrutura de pipeline — Suporte para conexdo de um gravador.
e DMA, Na conflgurggao recebida para Placas de — Cartdo de expansGo para 128 ou 192 K
teste constava também uma fonte com 4 i .
Expanséo — Cartao lle — Trifungdo.

protecao térmica, dois acionadores de dis- . . A !
— Cartdo opgdo grdfica para impressora

co de 5 Ya" — face simples Com ‘143 — cartdo Z80 com o sistema CP/M
Kbytes de armazenamento, comercializa-

dos por 80 ORTN cada um — oito Slots Comunicag@o * — Através de software da prépria empresa.
para futuras expansdes e uma série de é possivel comunicaggo micro/micro.
chaves e Jumpers. Durante o teste do — Cirandéo.

hardware, o micro, colocado em funciona- — Videotexto.

mento por varias horas, nao apresentou
falhas técnicas. Para o teste, a Spectrum
forneceu as seguintes interfaces, todas de
fabricagao proépria:

Compativel Apple Il Plus e Apple lle.
f e ]
* Possivel através da interface modem 1275A.
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O Micro Engenho 2 pode ser configurado tanto para Apple Il quanto para Apple Il Plus

® Cartao lle Trifungdo —comestaplaca, o
micro apresenta trés novas fungoes: vi-
sualizagao de 80x24 pontos na tela, mais
64 kbytes de memoria RAM, e compatibili-
dade com o Apple lle. Este cartdo ocupa
ao mesmo tempo dois Slots, sendo o
unico com esta caracteristica no mercado.
® Cartao Z-80 — torna o micro compativel
com o sistema CP/M e seus aplicativos.

® Interface Paralela — possibilita a cone-
x40 do micro em qualquer impressora
padrao Centronics.

® Expansaode Memoria para 128/192K —
acompanhada de um disquete de 5 V4",
com programas aplicativos voltados parao
DOS que permitem o acesso a esta me-
moéria.

® Cartdo de Opgéao Gréafica— possibilitaa
reprodugao de gréficos e caracteres da
lingua portuguesa em qualquer impresso-
ra paralela, aumentando o seu buffer para
8 Kbytes.

® Interface Modem 1275A — relne nesta
Unica placa dois atributos: sistema de

gem direta pelo teclado), e modem, com
caracteristicas full-duplex ou half-duplex a
1200 BPS.

Unidade de Video — O Monitor VD-
121, fabricado pela propria Spectrum e
comercializado por 62,20 ORTN, & apre-
sentado na cor gelo, com tela de 12" em

comunicagao serial assincrona(comdisca-

fosforo verde. Durante os testes, o moni-
tor ndo apresentou, em qualquer momen-
to, sinais de distorgéo.

Unidade de Teclado — Ligada ao gabi-
nete através de um cabo espiralado, tam-
bém é apresentada na cor gelo. Além de
auto-repetitiva, contém teclas especiais
como BO (que permite o Boot — nova
partida do equipamento — com a maquina
ligada) e B1 (que ativa um teste de memo-
ria da maquina). Apresenta ainda tecla
Reset luminosa para informar que o apare-
lho estd em operagao e bloco numérico
separado.

O Micro Engenho 2 ¢ um micro bastan-

te pratico a nivel de software. Além de um
interpretador Basic Me2 (residente), com-
pativel com o menos conhecido APPLE-
SOFT, e um programa Monitor residente
em ROM, possui também varios outros
sistemas. A seguir, analisamos alguns:

® SOD (Sistema Operacional de Disco) —
Controla todas as operagoes relacionadas
a tratamento de arquivos em disco. Apre-
sentado na versdo 1.3 — compativel com
o sistema DOS verséao 3.3 — contém,
além de varios utilitarios, um interpretador
Basic e um montador assembler.

® Sistema CP/M — Testado em nossa
redagao na versao 2.20B. O interpretador

— MBasic, versdo 5.2 —
apresentou fracos resulta-
dos, durante os testes que
prescindiam de discos, se
comparado ao Basic Me2
(residente no equipamen-
to). Mas quando usamos
programas de arquivos, 0
MBasic mostrou-se bas-
tante superior conforme
mostra a tabela em anexo.
® Editex Ill — De senvolvi-
do pela Microarte para a
Spectrum. Este sofisticado
processador de texto (vol-

Fotos Zeca Araijo/F4

O Painel traseiro do Spectrum é mais versatil comparado
aos de outros compativeis com o Apple.

tado para o DOS), con
tém acentos, hifens e va-
rios comandos de
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EXECUTIVO

CP500/M?
uma grande

decisao
parahomens
que tomam
decisoes.

O CP 500/M® agora também
€ compativel com o CP/M, o Sistema
mais difundido no mundo. Isso
significa que, somando o tradicional
DOS 500 com o CP/M, vocé
passa a dispor da maior biblioteca de
programas aplicativos do
mercado. E vocé podera tirar vantagens
de programas como Calc Star*,
dBase IT*, Word Star* e muitos outros,
que vao agilizar tanto
sua vida quanto a de sua empresa.
Para vocg, executivo,

o CP 500/M® ¢ uma poderosa
ferramenta de auxilio a
decisdes gerenciais, com programas
especificos em sua area de
atuag@o, como analise de fluxo de caixa,
controles de compras/custos/
estoques e administragdo financeira.
Como resultado final, sua
empresa tera grandes ganhos de
produtividade e eficiéncia.

CP 500/M8°, um grande passo na
informatica com a Qualidade CP
e a Tecnologia Prologica.

Caracteristicas Sistemas Operacionais Inclusos

SO-08 DOS 500
Memoéria RAM | 64 Kbytes 48 Kbytes
Memoéria ROM 2 Kbytes 16 Kbytes
Compatibilidade | CP/M* TRS-DOS
Video 80 colunas 64 ou 32

por 24 linhas | colunas por

16 linhas

Video 12" fésforo verde com controle de
intensidade

Teclado profissional capacitivo com numérico
reduzido

Interface para impressora paralela

Opera com 1 ou 2 drives de face simples ou dupla
Acesso a toda a Rede Nacional de Telematica,
através de Interface serial padrao RS-232 C
(opcional)

controle que facilitam o processo de edi-
gao e verificagdo de documentos. Esta
versatilidade foi observada quando digita-
mos 0s programas. Seu desempenho é
comparavel — e com destaque — ao do
poderoso software Wordstar, versao 3.3.
Para utiliza-lo, é necessario 64 Kbytes de
memodria, uma unidade de disco e o cartao
lle Trifungao.

® Microcélculo || — Esta complexa folha
eletrénica de trabalho, fornecida gratuita-
mente com o Editex lll, exige que o
equipamento seja compativel com um
Aplle Il Plus e tenha, no minimo, 48
Kbytes de meméria. Neste pacote, ha um
utilitario chamado parametro/drive, que
permite o uso dos caracteres da lingua
portuguesa.

A empresa forneceu, para cada soft-
ware, um manual de referéncia. Nossa
redagao pdde assim realizar os testes dos
software sem ter que recorrer a suporte
técnico, dado o nivel de detalhamento dos
textos enviados.

Comunicagdo — Para interligar, via
linha telefénica, dois equipamentos Micro
Engenho 2, é necessario um cartao lle-
Trifungéo em cada maquina, uma Interface
Modem 1275A, um acionador de disco
para executar o Programa de Comunica-
Gao existente no SOD e uma linha telef6-
nica direta. Para este teste, o equipamen-
to instalado na redagao da revista foi posto
em comunicagao com a Spectrum em Sao
Paulo. Utilizamos o programa de comuni-
cagao, que nos manteve informado das
operag0es em execugao.

Uma caracteristica interessante deste
programa € o tratamento de dados erra-
dos. Se algum dado era transmitido com
erro, o programa interrompia a transmis-
sdo e executava, de imediato, uma nova
leitura para verificar a integridade do dado.
Confirmado o erro, o programa mandava
uma mensagem de como deveriamos pro-
ceder. Se nao houvesse problemas, conti-
nuava a transmissao.

Mas o resultado do programa nao foi
considerado excelente, apenas bom. Ape-
sar dos arquivos usados serem de tama-

TESTE DE MAQUINA

TEMPOS DO BASIC: (5000 vezes)
OPERAGOES POR BASIC-80 BASIC Me2
SEGUNDOS V52  RESIDENTE
CPIM

LOOP NULO 10.36 6.50
10 COMENTARIOS 2799 19.59
ON...GOTO 25.26 15.33
GOSUB 19.84 16.32
ADICAO 28.11 17.81
MULTIPLICAGAO 36.94 27.51
DIVISAO 45.29 29.02
EXPONENCIACAO 257.38 245.89
COMPARAGAO IF... THEN 27.43 21.20
CHR$ 24.04 237
INT 97.37 19.00
LEFT$ 29.24 25.06
LOG 130.76 113.63
MID$ 33.04 32.50
RIGHT$ 29.27 25.04
RND 36.46 37.22
SIN 64.09 132.87
SQR 250.32 246.10
NUMERO PRIMO* 19.25 14.31
GRAVARARQ. SEQUENCIAL* 68.31 221.36
LER ARQ. SEQUENCIAL* 63.94 210.88
GRAVARARQ. RANDOMICO* 62.89 194.88
LER ARQ. RANDOMICO* 59.60 210.04
* ESTAS OPERA(;C)ES FORAM EXECUTADAS 500 VEZES.

nho padrao, o tempo dispendido na troca
de informagdes foi superior ao esperado.

Foram testados ainda os softwares
Cirandao e VideoTexto, ambos da Spec-
trum. Utilizando-se a Interface Modem
1275A, eles apresentaram resultados po-
sitivos. Sem falhas técnicas, mostrando
desempenho superior ao do teste anterior.

Vale destacar a versatilidade de soft-
ware e hardware deste micro, o que o
diferencia dos demais equipamentos com-
pativeis comalinha Apple no Brasil. Estes,
geralmente, nao satisfazem o usuério de-
vido adependéncia de terceiros para qual-
quer tipo de aplicagao, o que nao ocorre
com o Micro Engenho 2, como foi obser-
vado durante o benchmark. []

* Marcas Registradas

-

COMPUTADORES PESSOAIS

TESTE DE COMUNICAGCAO:

TEMPO ESTIMADO RESULTADOS
b s PELA MAQUINA INFO
e TRANSMISSAO RECEPGAO TRANSMISSAO RECEPGAO
COMUNICAGAO * 60.00 60.00 32.40 39.40
TRANSFERENCIA ** 360.00 360.00 360.80 361.90
TESTE *** 1680.00 1680.00 1241.98 1270.00

* ARQUIVO BASIC DE 5 SETORES COM 8 BLOCOS

** ARQUIVO BINARIO DE 51 SETORES COM 86 BLOCOS
*** ARQUIVO TEXTO DE 252 SETORES COM 301 BLOCOS
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11 bb)
B <\[TKROS
AV. ATAULFO DE PAIVA, 566
SOBRELOJAS 211 E 202
TELS.: (021) 239-2798/511-0599

o MICROCOMPUTADORES
o PERIFERICOS (INTERFACES)

¢ IMPRESSORAS (Q.Q. MARCA)

o SOFTWARE (PROGRAMAS P/ Q.Q.LINHA)
¢ CURSOS DE PROGRAMAGAO EM BASIC
o SUPRIMENTOS EM GERAL

¢ PRESTAGAO DE SERVICOS

o LIVROS E REVISTAS ESPECIALIZADAS

MENORES PRECOS
DO MERCADO

® Vocé sabia que a “MIKROS"” tem
excelente CURSO DE BASIC BASI-
CO E AVANGCADO, em 3 turnos (ma-
nha, tarde e noite)?

® Temos programas de todos os tipos
para microcomputadores das li-
nhas: TRS-80, APPLE e SINCLAIR.

o A “MIKROS” do Leblon dispoe de
profissionais especializados, que
lhe darao todas as “DICAS’ para
vocé comprar o Micro que melhor
atenda suas necessidades e com
bons precos.

Seu micro

merece

Assisténcia
Técnica
ASSIST.

E vocé merece a tranquilidade de contar
com a mais eficiente equipe técnica do Rio,
treinada nas fabricas, e recomendada pela
Petrobras, Furnas, Light e Bolsa de Vaﬁ)res.
AASSIST oferece também diversas opgoes
para contratos anuais de assisténcia técni-
€a, que garantem 0 maximo ao seu micro.

E sem custar mais por isto.

Os micros Spectrum, Proldgica, Digitus
emuitos outros, além da compatibilizagao de
perifericos, tém na ASSIST ura assisténcia
técnica aprovada pelos proprios fabricantes.

Além disto, vocé tem total assisténcia
aos microsimportados: TRS-80, Apple e
PC/IBM.

Se vocé tem um micro e quer o maximo em
assisténcia técnica, nao pense duas vezes:
pense ASSIST.

ASSIST: A méxima solucao para seu micro.

EISSIST

Assessoriade Sistemas e Engenharia Ltda.
Av. Paulo de Frontim, 679 - Rio Comprido
Tel.: (021) 273-9746

NACIONAL

® 18 a 20 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Semina-
rio: Normalizagdo Técnica e
Qualidade Industrial em In-
formatica. Promogao: Asso-
ciagao Brasileira de Normas
Técnicas e CB-21. & (021)
240-2599.

® 20 a 22 de novembro,
Sao Paulo, SP. Seminario:
Sistemas on-line — O que é
preciso saber. Promogao:
Servimec. ® (011) 222-
1511.

B 20 a 22 de novembro,
S&o Paulo, SP. Seminario:
Sistemas Distribuidos — No-
vas Perspectivas de Proces-
samento de Dados. Promo-
¢do: CKL - Treinamento Em-
presarial Avangado. & (021)
242-2912.

® 20 a 22 de novembro, Rio
de Janeiro, RJ. Seminario:
Projeto Estruturado de Ban-
co de Dados. Promogao:
Compucenter. & (011) 255-
9662.

B 22 de novembro, Sao
Paulo, SP. Seminario: Efi-
ciéncia Maxima em Caldei-
ras a Combustdo. Promo-
Gao: Abace - Associagao Bra-
sileira de Administragdo e
Conservagdo de Energia.
& (011) 285-2940.

® 25 a 26 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Curso. A-
B-C (Processador de Tex-
tos). Promogéo: PC Softwa-
re e Consultoria. 8 (021)
220-5371.

B 25 a 26 de novembro,
Séo Paulo, SP. Seminario: O
caminho da implantagao em
AE. Promog&o: 3i Informati-
ca. 8 (011) 521-9509.

B 25 a 26 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Curso:
Tecnologia para Ambiente
IBM  — DOS/NSE/Power.
Promogao: SCI - Sistemas,
Computagdo e Informatica.
2 (021) 294-9292.

B 25 a 27 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Curso:
Processador de Textos -
Wordstar. Promogao: Insti-
tuto de Tecnologia ORT.
B (021) 286-7842.

B 26 a 27 de novembro,
Sao Paulo, SP. Seminario:

Sistemas Especialistas Apli-
cados a Processamento de
Dados (Técnica de Inteligén-
cia Artificial). Promogéo: IB-
Pl - Instituto Brasileiro de
Propriedade Industrial.
& (021) 286-6891.

B 26 de novembro a 16 de
janeiro, Belo Horizonte,
MG. Curso: Cobol. Promo-
gao: Mikro Informaética
B (031) 222-3035.

® 27 a 28 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Curso:
dBase Il. Promogao: SB/Da-
dos. & (011) 285-0132.

B 27 a 28 de novembro,
Sao0 Paulo, SP. Curso: O
Executivo e o dBase Ill. Pro-
mogao: Price Waterhouse.
2 (011) 2568-3617.

® 27 a 29 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Semina-
rio:  MUMPS. Promogao:
MUG Brasil - Grupo de Usua-
rios de MUMPS do Brasil.
& (021) 240-5020.

B 27 a 29 de novembro,
Rio de Janeiro, RJ. Semina-
rio: Planejamento da Infor-
matica na Empresa - Plano
Diretor e Organizagao de
Projetos. Promogéo: IBAM -
Instituto Brasileiro de Adm-
nistragao Municipal.
B (021) 266-6622.

® 28 a 29 de novembro,
Sao Paulo, SP. Curso: Eletro-
termia. Promogao: Abace.

® 29 de novembro, Sao
Paulo, SP. Curso: dBase Il X
dBase lll. Promogéo: SPCI -
S&o Paulo Computer Institu-
te. ® (011) 883-0355.

8 02 a 03 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Seminario:
Linguagens de 4° Geragao.
Promogéo: IBAM.

® 02 a 06 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Curso: Su-
pervisicalc. Promogao: Alta
Assessoria. ® (021) 263-
3765.

B 04 a 06 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Seminario:
Planejamento e Controle da
Produgdo. Promogdo: Com-
pucenter.

8 09 a 19 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Curso: Lin-
guagem Basic - Um Enfoque

Pratico. Promogao: Instituto
de Tecnologia ORT.

® 10 de dezembro, Sao
Paulo, SP. Curso: Wordstar -
"PC Compacto’’. Promogao:
SPCI.

® 11 a 13 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Semindario:
Dissecando o VAX. Promo-
gao: CKL.

® 11 a 13 de dezembro,
S&o Paulo, SP. Curso: Micro-
computadores a Servigo Pro-
fissional de Marketing e Ven-
das. Promogao: SCI.
& (011) 289-0099.

B 16 a 20 de dezembro, Rio
de Janeiro, RJ. Curso: Open
Acess (compacto). Promo-
cdo: Alta Assessoria.

8 17 de dezembro, Rio de
Janeiro, RJ. Curso: Micro
Aplicado no Célculo Estrutu-
ral. Promogao: Datamicro In-
formatica. & (021) 511-
0395.

® 17 a 19 de dezembro,
Sao Paulo, SP. Curso: Sym-
phony. Promogéao:
SB/Dados.

® 17 de dezembro a 07 de
janeiro, Belo Horizonte,
MG. Curso: Visicalc. Promo-
¢do: Mikro Informatica.

INTERNACIONAL

8 25 a 27 de novembro,
Londres, Inglaterra. Introdu-
¢do a Comunicagao por Voz.
Informacgdes: Schlochauer &
Associados Consultoria e
Representagdoes. & (011)
881-1800.

® 27 a 29 de novembro,
Grenoble, Franga. 5éme
Congress Reconnaissance
des Formes et Intelligence
Artificielle. Informagoes: AF-
CET. 156, Boulevard Pereire
- 75017 Paris, Franga.

m 02 a 06 de dezembro,
Paris, Franga. Exposi¢ao In-
ternacional de Medigao,
Controle, Regulagdo e Auto-
matismo. Informagdes:~ 20,
rue Hamelin - 75116 Paris.
B 727-3314.

® 09 a 10 de dezembro,
Londres, Inglaterra. Fibras
Oticas. Informagodes: Schlo-
chauer & Associados.

NOVEMBRO — 1985



Matricial, mas com pique de linear.

A MT 440 da Elgin foi criada especialmente
para aplicagdo em atividades modernas onde
se exige a mais alta qualidade de impressao
e, simultaneamente, velocidade de 400 cps
ou 100 cps em NLQ.

Pelos seus sofisticados recursos

e multiplas fungdes, a impressora
matricial MT 440 é a tnica do mercado
em condi¢cées de atuar

com altissimo troughput e suportar

ao mesmo tempo, grandes cargas de trabalho.

Em sua versao colorida, a MT 440
imprime nas quatro cores basicas

- amarelo, magenta, cyan e preto -
como também em verde, vermelho
e azul (cores compostas).

MT-440 L Matriz9x7a400cpsem5-6,25-83-10-125
e 16,7 cpi / Matriz 18 x 40 a 100 cps em 10 cpi /
132 colunas / Bidirecional otimizada/3-4-6-8e
12 Ipi / Alta resolugdo grafica.

MT-440 C Mesmas caracteristicas da 440 L, com impressao
em até 7 cores.

MT-440 D Matriz 9 x 9 a 270 cps / 132 colunas / Impressdo
de cddigo de barras / Ampliagdo dos caracteres
de 2 a 99 vezes.

18 tipos de cddigos de barras
mais utilizados no mundo

e para ampliacdo de caracteres
em até 99 vezes.

Indispensavel nas empresas, cujos objetivos
visam a automacgéo industrial, a MT 440
destina-se ainda as exportadoras para etiquetar
lotes de produtos com o cédigo adotado pelo
pais comprador.

A impressora MT 440 é fabricada pela Elgin,
uma empresa que associou

sua tradicional qualidade

4 sofisticagdo da mais moderna tecnologia.

ELGIN

ELETRONICA

ELGIN MAQUINAS S.A.

Rua Bardo de Campinas, 305 - CEP 01201 - Tel.: 220-1611
Telex (011) 37805 - ELGI BR - SP

Fébrica em Mogi das Cruzes - Est. SP

Filiada 8 ABICOMP.



Tempos modernos

Entre o fantasma do

desemprego em massa e 0 mito da sociedade ideal,

sociais da automagao num pais em

avangado processo de absorgao de
novas tecnologias, o Ministro do Trabalho,
Almir Pazzianoto, em recente visita a Ale-
manha Ocidental, fez a ja tradicional per-
gunta ao presidente da comissao dos
operarios da Opel, moderna subsidiariada
General Motors naquele pais: — “Vocé é
favoravel ou contrario a modernizagao da
industria onde trabalha?”. O lider sindical
— "um sujeito magnifico”, segundo o
Ministro — respondeu que era contrario e,

I nteressado em conhecer 0s impactos

ILUSTRACAO DE CAULOS
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o0 Brasil se automatiza

ao mesmo tempo, favoravel: — “Sem
automacao, perderemos a competitivida-
de num momento de grande concorréncia
internacional, quando os japoneses estao
vendendo em nossO pais carros a pregos
bem abaixo dos nossos. Mas, esta mesma
modernizagao, € responséavel por um indi-
ce superior a dois milhdes de desempre-
gados.”

O dilema apresentado pelo operério
alemao define entao uma questao crucial,
sequer resolvida pelas grandes poténcias
econdmicas. Apesar disto, ninguém visua-

liza a materializagao do pesadelo orwellia-
no. Acredita-se que a sociedade vive hoje
questdes sociais e econdmicas decorren-
tes da chamada Era da Microeletronica,
com problemas (e adaptagoes) semelhan-
tes aos do periodo da Revolugao Indus-
trial, quando os semi-artesaos foram obri-
gados alidarcom processos mecanizados
de producéo.

Pazzianoto concorda que, no momen-
to, a automagao dos setores produtivos se
configura “uma cilada, uma armadilha,
uma charada, que o0 mundo ainda nao
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to. Na apresentagao deste plano aos eco- ; para a instalagao desta politica. “Falo de

conseguiu equacionar devidamente”. No |

caso especifico do Brasil, ele ndo nega |
que, percorrendoos bairros da Grande Sédo
Paulo, tem encontrado, com maior fre-
quéncia, tabuletas de ‘Procura-se’. Amao- |
de-obra requerida nestas fabricas, porém, |
é com qualificagdo. “Por isso” — diz o
Ministro — “quando enfrentava em Sao
Paulo os graves problemas das invasoes
de desempregados no Ibirapuera, obser-
veique aquelapopulagaoestariadesgraca
damente condenada ao desemprego, ain-
da que o Pais retomasse o crescimento”.

Isto porque, segundo Pazzianoto, a
retomada do crescimento em nosso Pais
vai absorver uma mao-de-obra cada vez
mais qualificada. “Portanto”, continua,
“nao basta cuidar do mercado de trabalho,
pois a modernizagdo pode multiplicar o |
Produto Interno Bruto (PIB) por dois, trés e
até seis e nao aumentar o numero de
trabalhadores™.

A economista Maria da Conceigao Ta- |
vares tem um projeto de politica de desen-
volvimento tecnolégico que se adapta a
algumasdasidéias expostas por Pazziano-

nomistas da Fundagédo Getulio Vargas |
(FGV), no dia 17 do més passado, Concei-
Gao admitia que, mesmo sem qualquer |
tipo de planejamento, a automagéo tem |
gerado trabalho no Pais. Mas este merca- |

do aberto pela automagao se concentrana | ¢0€s que teremos no futuro™.

faixa salarial acima de Cr$ 2 milhdes.

“E necessario equilibrar, ao longo dos
préximos cinco anos, os sistemas finan-

de-obra desempregada”.
A base do projeto de Conceicédo é o

| uma politica que requeira escala tal que |
viabilize o desenvolvimento tecnolégico”. |

A modernizagao educacional é basica |

uma educagao que transforme o cidadao
num ser contemporaneo, habituado a lin-
guagem moderna, que forme alguém apto
a entrar em qualquer operagao de rotina
de um dos milhares sistemas de informa-

Os transportes também tém importan-

O que fazer entdo com esta onda de te tarefa nesta nova sociedade. Segundo

desempregados de baixa renda que a |
introdugao de novas tecnologias ajuda a

? i nceigao: @ ¢ ¥ - :
gorart Aiesposts o ta propria Ceneeicao - eficiéncia geral do sistema o tornaria apto

Conceicéao, eles podemagilizaraobtengéao
da informagéao desejada e oferecer ganho
na gestao e operagao de mercadorias. A

aabsorver grande contingente de mao-de-

. i g ~  obra. “Sao mesmo os setores terciarios
ceiro, administrativo, de educacgao, trans- |
portes, comunicagoes e energia, paraque futuro”
estes setores possam absorver esta mao- |

que estao condenados a dar emprego no

Esta nova estrutura precisa ainda, para

funcionar a contento, de um modelo de
. seguranga nao repressivo. “Ou seja”, diz
planejamento de longo prazo. “A curto |
| prazo”, explica, “posso fazer reserva de |
| mercado. Mas, alongo prazo, é necessario |

Conceigao, “pressupode-se que esta politi-
ca tecnoldgica seja implantada numa de-
mocracia pra valer, ja que os sistemas
ficarao muito eficientes. A policia treinada
numa sociedade de massas age, também, |
como geradora de demanda de mao-de-
obra”.
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Robbs deixam a ficgao
para invadir empresas

nte a certeza da introdugédo de

robds na industria mundial, o que

era ficcao cientifica se transforma
em problema social e sindical. E, mais
uma vez, a discussao tende a ficar polari-
zada entre os apocaliticos e os euforicos.
Para os primeiros, automagao se identifica
ao fantasma do desemprego em massa
enquanto os outros acreditam em mundo
idilico, onde 0 homem podera dedicar-se
apenas a devaneios intelectuais e ao
prazer.

Né&o é a toa que no livro Eu Robé, de
Isaac Asimov, passado no ano 2000, é
proibido o uso desses equipamentos na
Terra, embora os terrestres tivessem atin-
gido um alto grau no desenvolvimento da
robdtica. Asimov refletiu apenas a perple-
xidade do homem de hoje diante da evolu-
Gao tecnologica.

Mas essa proibigao, por enquanto, sé
se aplica a ficgao cientifica. No Japao, em
1982, j& haviam 13 mil robds instalados. E
a projecao é de chegar até 70 mil em
1990. Segundo o relatério do Japan Indus-
trial Robots Association (JIRA), o Japéo
investiu em robética 370 milhdes de déla-
res em 80, 1,4 bilhdo em 85, devendo
chegar a 2,8 bilhdes de ddlares em 1990.

No entanto, se a principal proibicao de
Asimov aindanao é necessaria, achamada
primeira lei da robética — que proibe os
robds de ferirem o ser humano neste novo
mundo — j& é uma preocupagao dos
lideres sindicais de todo o mundo.

Isto porque aumentam os registros de
danos causados por robds em trabalhado-
res. N. Sugimoto, pesquisador japonés,
afirma que 36% das pessoas que traba-
lham com esses equipamentos experi-
mentam algum tipo de acidente, dos quais
8% sofreram lesdes. Tudo decorrente de
falhas técnicas, como erro de controle,
erros de software, interferéncia elétrica e
problemas mecanicos, além de dificulda-
des ambientais ligadas a poeira, fumacga e
radiagdo. Um fato curioso foi o ocorrido
em 81, no Japado, quando um robd foi
recolhidoao almoxarifado, depois de haver
matado um trabalhador. Com isso preten-
deu-se simbolicamente punir um “crime”
e evitar assim uma reagao contraria a
acelerada robotizagéo japonesa.

Iceberg — Para José Ricardo Tauile,
autor da tese Microeletronica, Automagao
e Desenvolvimento Econémico, o charme
dos robbs vem apenas despertar o interes-
se publico sobre os impactos da automa-
Gao na industria brasileira. Os robds se-
riam apenas a ponta de um iceberg, apoia-
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* rlussed.
Tauile: robé é s6 a ponta do iceberg
do num conjunto técnico que engloba as
maquinas-ferramentas com controle nu-
mérico, os programadores l6gico progra-
méveis, e o CAD/CAM. Até porgue “um
robdé nada mais é do que uma maquina-
ferramenta computadorizada”, diz Tauille.

A difusao desses equipamentos na
produgéao industrial brasileira, a partir do
comecodadécadade 70, impde importan-
tes transformagoes no processo produtivo
e naorganizagao dotrabalho. Professor do
Instituto de Economia Industrial (IEl) da
UFRJ, Tauile sustenta em seu estudo que
a introdugado do controle numérico nas
maquinas tradicionais ( tornos, prensas,
fresas, furadeiras) representa o primeiro
passo na mudanga do sistema produtivo
brasileiro.

Ao ser introduzido — explica o profes-

70 Fonle: Merri Lynch OCDE

JAPAO

EUA

ALEMANHA
OCIDENTAL

INGLATERRA
SUECIA
FRANGA

sor — o controle numérico implica uma
nova mentalidade gerencial e empresarial.
Mais do que uma nova maquina € um
conceitode produgao. Uma parte do traba-
Iho anteriormente exercida pelo operario é
desdobradaeatribuidaadiversas pessoas
que trabalham nos escritérios. Delas é
exigido um novo conjunto de conhecimen-
tos tedricos e praticos, que serao articula-
dos de uma forma diferente da tradicional,
e cujo objetivo é planejar e controlar o
trabalho na fabrica a distancia. O maior
controle do processo de producao foi
observado sistematicamente nas instala-

¢oes estudadas pelo pesquisador. '

A entrada da microeletrénica embutida
nas maquinas provoca um grande impacto
sobre o trabalhador especializado. Aquilo
que era fruto de um conhecimento e
habilidade individual passa a ser de domi-
nio coletivo, j& que esse conhecimento da
produgao esta embutido nos programas. E
as atividades de planejamento e operagao
do equipamento passam a ser exercidas
por projetistas, programadores e digita-
dores.

Segundo Ricardo Tauile, a mudanga
levaaumahomogeneizagao dabase técni-
ca, propiciandoumamobilidade vertical no
mercado interno de trabalho, antes inexis-
tente. Agora, é comum um operador de
maquinas com controle numérico passar a

- programador — a pesquisa verificou que

um quarto dos programadores brasileiros
haviam sido anteriormente operadores, e |
um outro grupo estudava engenharia ou ja
era engenheiro. Antes, um trabalhador
mecanico, por mais graduado que fosse, |
jamais passaria a exercer fungées nos
escritérios (como projetista, programador,
controlador de produgéo ou engenheiro). |
Era praticamente impossivel a um opera-
rio tornar-se engenheiro ou vice-versa. |
Quando muito, seu suor e trabalho permi-
tiriam que seus filhos o fossem. '

Na antiga base técnica havia barreiras
culturais e profissionais que mantinham a
segmentagao domercadodetrabalho. Um |
novo perfil surge entéo para operar a nova
base técnica, eliminando, criando e adap-
tando fungoes.

Quais sao esses conhecimentos deti-
dos pelos trabalhadores especializados
nas maquinas tradicionais? Um torneiro
qualificado, por exemplo, necessita dos
seguintes pré-requisitos gerais: boa visao,
bom tato para reconhecer formas, reagoes
rapidas, boa coordenagaomanual, capaci-
dade de concentragao constante, senso
de responsabilidade, precisao e entendi-
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Na automagao, problemas semelhantes a ironizados por Chaplin em "Tes Modernos

mento técnico do uso dos instrumentos
de medicao. Na é&rea pratica, é exigido:
habilidade para interpretar desenhos, co-
nhecimento das matérias-primas, habilida-
de para cortar, fixar, afiar e tornear ferra-
mentas, rnensuragao e manutengao.

Nas novas fungdes, o trabalho do ope-
rador desqualifica-se quanto a pericia e
destreza manual e muda e rotiniza em
relacao as faculdades mentais. As novas
qualificagbes exigem: conhecimento de
programacao, técnicas de planejamento,
preparagao do trabalho, pensamento abs-
trato, criatividade, capacidade de comuni-
cagao, trabalho em grupo, uso apropriado
doequipamento, responsabilidade e capa-
cidade de trabalhar independentemente.

Paraopesquisador, as principais vanta-
gens decorrentes da automacao sao: o

“

aumento da eficiéncia e rapidez na produ-
cao de pequenos lotes de pecas bastante
complexas; aumento do controle do pro-
cesso de produgao; redugao do custo
alcangado por unidade produzida; manu-
tengao do padrao internacional de méto-
dos de producgao, especialmente no caso
de exportagao.

Apesar disso, a decisao pela mudanca
de técnica néo é tao simples. O pessoal da
fabrica em geral nao quer abrirmao de sua
autonomia na tomada de decisoes, renun-
ciando a autoridade. Outra dificuldade en-
contrada é relativa ao prego desses equi-
pamentos, alto para, por exemplo, um
pequeno empresario. Isso so seré supera-
do na medida em que o0 prego baixar —
acompanhando a tendéncia mundial — e
se definir uma politica de incentivos e

renovagao do parque industrial.

Os efeitos da introdugao das maquinas
de controle numérico propagam-se em
muitos departamentos e setores das fabri-
cas. A queda do indice de refugo é vertigi-
nosa e o controle de qualidade pode ser
feito apenas na primeira, na intermediaria
e na ultima peca em execugao. O progra-
ma previamente elaborado faz uma pega
com uma economia de tempo média su-
perior a 95% dos métodos convencionais.
O almoxarifado € redimensionado e toda a
produgao passa a obedecer a uma outra
l6gica.

Desemprego— No Brasil, aameaga de
desemprego, levantada com a introdugéao
dos primeiros robds na industria automobi-
listica encontra os trabalhadores totalmen-
te desinformados e despreparados. Em
seu estudo — onde preparou uma versao
paraaOrganizagao Internacional do Traba-
Iho (OIT) — Ricardo Tauile conclui que a
questao brasileira & mais grave e anterior,
porque as instituicoes politicas nacionais
ainda tém resquicios do corporativismo,
populismo e autoritarismo. A prética sindi-
cal estaenferrujada e desatualizada. Habi-
tuados ao longo periodo de autoritarismo,
empresarios e Governo mostram hoje
uma inércia dificil de ser rompida. Perdeu-
se 0 habito de sentar @ mesa de negocia-
¢oes, para abrirmao de privilégios e identi-
ficar reivindicagbes justas dos trabalha-
dores.

Mas apesar de surpresos os trabalha-
dores brasileiros comegam uma articula-

Ciéncia a servico do homem. Uma hipotese?

Aqueles que ainda identificam a
automagao com neurose, podem se
preparar para 0s novos tempos sem
medo. Segundo o psicanalista Carlos
Byinton, esta relagao nao é inevitavel.
“Ela dependerd”, diz, *“ da aplicagao
que fizermos da informatica”. Numa
perspectiva humanista, a computagao
pode enriquecer e aprofundar intensa-
mente a vida coletiva e individual”.

Seriam novos também os conflitos
vividos pelos trabalhadores quando sao
substituidos por maquinas? N&o é esta
a anélise da antropéloga Sénia Gonza-
ga, técnica do Departamento Intersindi-
cal de Estatisticas e Estudos Sécio-
Econémicos (Dieese), para quem a re-
sisténcia do homem a mudanga, ao
invés de ser “novidade”, € uma reagao
histérica, verificada cada vez que o
trabalhador enfrenta as repercussoes
de novas tecnologias em seu cotidiano.

“O homem, na realidade”, continua
Sonia, "‘quer resguardar o espago con-
quistado. E isto ocorre nao apenas em
suas relagdes sociais, como no setor
detrabalho, quando vé seu saber trans-
ferido para a esfera do capital”.

Segundo a antropdloga, nao existe
qualquer férmula pré-estabelecida de
controle deste processo de resisténcia
dohomem amecanizagao do seutraba-
lho. “Historicamente”, acrescenta So6-

Byinton associa automagd@o com neurose

FOTO DE MAURICIO SIMONETTI/F4

nia, "‘a prépria sociedade cria mecanis-

mos de reconversao técnica.
Mas, o fato de a atual reagao do

trabalhador a automagao ter uma expli-
cagao histérica nao anula a necessida-
de de criagcao de mecanismos de defe-
sa. Segundo a antrop6loga, alguns pai-
ses ja comegam a criar meios de con-
versoes coletivas, que constam do pro-
prio contrato de trabalho. Assim, por
exemplo, fica explicitado que uma tele-
fonista tera treinamento adequado para
lidar com os novos equipamentos a
serem instalados na empresa onde tra-
balha. Um outro mecanismo utilizado
na Europa é o da moratdria tecnolégica.
“"Apesar de levantar algumas contro-
vérsias”, explica Sonia, “esta medida
permite acertar com o patronato perio-
dos de implantagao gradativa da auto-
magao, de modo a evitar o desem-

prego”.

InuFo 29



Gao a nivel nacional para reivindicar seus
direitos. Encomendado pelo Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico — CNPg, um estudo do Diee-
se entre 51 sindicalistas e 39 entidades
sindicais, feito no comego deste ano,
conclui que os trabalhadores nao sao con-
tra o progresso tecnolégico, desde que
possam participar desta evolugao, através
de discussoOes dentro da empresa e enca-
minhando propostas politicas e legisla-
coes especificas aos 6rgaos de Governo e
ao Congresso Nacional.

Segundo o diretor do Dieese, Méario
Salerno, o movimento sindical no Brasil
jamais foi consultado oficialmente quanto
ao processo de automacgao. Lembra que,
na histéria do sindicalismo, um unico acor-
do relativo a automagao ocorreu em 82,
com os técnicos em telefonia da Telemig,
que concordou no remanejamento e re-
treinamento de fungdes desativadas pela
introdugao de novas tecnologias.

Para Joao Paulo de Oliveira, diretor do
sindicato dos metalurgicos de Sao Bernar-
do do Campo e Diadema, a questéo deve-
raaparecernas campanhas salariais coleti-
vas de abril de 86, através do principal
ponto de reivindicagao: a semana de tra-
balho de quarenta horas — hoje a semana
é de 48 horas, uma das maiores do
mundo. Como protegdo ao desemprego
tecnolégico, os sindicalistas querem a di-
minuigao da jornada de trabalho; distribui-

- Difusao de equipamentos automatizados pela microeletrénica
no Brasil e empregos envolvidos em 1985 e 1990
Estimativa do Nimero de empregos
Tipo de namero de envolvidos
equipamento instalagoes Em 1990
instalado no Brasil hipétese:
em 1985 Em 1985 + 20%
por ano
. 8 Terminal de Video 110.000 165.000 412.500
E O |Microcomputador profissional 24.000 24.000 60.000
® S |Maquina de Tratamento de Texto 4.000 8.000 20.000
Projeto Assistido por Computador 70 700 1.750
o e
< Miquinas-Ferramentas de
[ Controle Numérico 1.600 5.760 14.400
% |Controlador Légico Programavel 1.500 3.000 7.500
3 Manipuladores 600 1.200 3.000
Z  |Telemanipuladores 10 20 50
Robos 19 76 2.000

Fonte: Boletim do Engenheiro, Agosto de 1985, Sindicato dos Engenheiros do Rio de Janeiro.

cao do aumento de produtividade sob a
forma de aumentos reais de salarios;
reducao do ritmo e melhoria das condi-
¢oes de trabalho; criagdo de um seguro-
desemprego; e obrigatoriedade de retrei-
namento para profissionais de cargos afe-
tados.

Em conseqgléncia dessa automagao,
alguns organismos ja se movimentam a
favor dos trabalhadores. As comissoes de

automacao da manufatura da SEI fizeram

varias recomendagdes aos 6rgaos de Go-
verno, pedindo uma legislagao trabalhista
que inclua o seguro-desemprego € uma
politica de reciclagem da méao-de-obra
atingida pela automacgao.

Depois de ver sua pretensao de incluir,
na Lei de Informéatica, uma comissao pari-
taria de empregados e empregadores ve-
tada pelo ex-Presidente Joao Figueiredo, o
Deputado José Eudes volta novamente a
carga. Esté tramitando no Congresso dois

PLANTA BASICA
DA UNIDADE DE MANUFATURA
INTEGRADA DA ROLLS-ROYCE

Tanque de pintura

Linha de montagem

Laboratério e
controle de qualidade

Solda eletrénica
e tratamento térmico

Magquinas operatrizes

computadorizado
Tratamento de superficies

Depésito de ferramentas
Estagdes de alimentagéao

cabamento

de robds méveis

Sistema transportador
Area para

Alimentagao da maquinaria

feita por robds
Robé-mével

guiado por fio
Estacdo de pegas

para robds-méveis

ferramentas de fixagao

Sala de controle

Fios guia para orientagao
dos robds-méveis

O projeto acima — conhecido como AIMS (Sistema Avangado de Manufatura Integrada) — faz parte de um plano de “simpliﬁcquo”, no
qual a mado-de-obra humana ndo tem espago. A justificativa € de que os trabalhadores ndo sdo produtivos nem confidveis.
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| projetos de lei: 0 de criagao da comisséao e |
| oque dispoe sobre 0 acesso dos cidadaos |
| as informagdes arquivadas em bancos de

| dados.

Previsoes — Os poucos estudos sobre |

| oimpacto da automagéo naindustria brasi-
| leirareconhecem as dificuldades de preci-
| sar o nimero do desemprego tecnolégico.
| O trabalho do Instituto de Planejamento
i Econémico e Social (IPEA) sobre a indus-
| tria automobilistica no Brasil revela que de

15 a 30% dos soldadores deixaram de

| trabalhar em suas especialidades com a
| introdugao dos robods. Os dados mundiais

daocontadeque, paracadarobd introduzi-

| do, trés postos de trabalho séo elimina-

| CNPg, elaborado em 80, conclui que cada |
| maquina-ferramenta com controle numéri- |

dos. E apenas uma nova fungao é criada:
para programacao e operagao do robd.
O trabalho de Ricardo Tauile para o

co substitui em média de trés a cinco das
| tradicionais. Naguele mesmo ano, o pes-

| quisador constatou que 2100 a 3500 des-|

| tas maquinas foram substituidas por 700

| sas trabalham em dois turnos, Tauile esti- |

com controle numérico. Como as empre-

| mou que foram afetados entre 4200 a
| 7000 empregados dentro da fabrica. Por

outro lado, a nova tecnologia criou apenas
| 2200 empregos diretos. Este ano, um|

| levantamento feito pelo Sindicato dos En-
| genheiros do Rio de Janeiro constatou que
| existem atualmente em todo o Pais 1600
equipamentos com controle numérico. Fa-

zendo 0 mesmo raciocinio anterior, esti-

| ma-se que esta substituicao tenha afetado
| entre 9600 e 16 mil empregados. E s6
foram abertos cinco mil empregos diretos.

Mas Tauile adverte também que estes

| nimeros devem ser vistos com um certo
cuidado. Uma parte destes empregados

podem ter sido deslocados e retreinados
paranovas fungoes nafabrica. Além disso,
com o aumento no volume da produgao da

| empresa, é possivel a absorgao da méao-

de-obra nas atividades administrativas. Fi-

| nalmente, uma proporgdo crescente da
| produgao dessas maquinas vem sendo
| feita no Pais, em decorréncia da politica
| industrial da SEI, o que também significa
| um aumento da oferta de emprego na

industria como um todo. Em 80, a produ-

¢ao local das maquinas com controle nu- |

mérico representava apenas 20% do total
existente no Pais. Hoje, ela ja é de 50%.
Um outro aspecto levantado pelo pesqui-
sador € que, por ser irreversivel, nao
automatizar pode significar também a per-
da de competitividade, levando a um volu-
me muito maior de desemprego.

uem lidera a modernizagao tecno-
Q |6gica de base microeletronica na

industria é o setor automobilisti-
co. Esta industria apresenta o maior volu-
me de emprego direto e indireto (que
inclui o setor de auto-pegas) e concentra
um sindicalismo dos mais organizados do
pais. Depois de haver liderado o processo
de industrializagao brasileira nos ultimos
30 anos, diante da crise de 80, teve que
desempregar 110 mil trabalhadores — 81
mil no setor de auto-pegas e 29 mil nas
montadoras. A seguir, um levantamento
sobre a modernizagao de trés industrias:
Fiat, Volks e Ford.

Fiat — Os trabalhadores da Fiat, em
Betim, ja estdo se conscientizando dos
impactos da automacgéao sobre o trabalho.
O sindicato dos metalurgicos de Betim
elaborou um documento, concluido no
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final de 84, que enumera a introdugao das
novas tecnologias na fabrica de automo-
veis e levanta o numero de postos de
trabalho que foram reduzidos. O estudo |
constata a eliminagao de 130 trabalhado- |
res nos setores de funilaria e pintura. |
Segundo Ubaldo Antonio de Aratjo, da |
segao de controle de operagao de maqui- |
nas de pintura — e um dos responsaveis |
pelo documento —, desse total apenas 20
novos postos foram criados, para opera-
cao e programacao dos equipamentos
baseados na microeletrénica. |
Para montagem dos carros Uno e Pré- |
mio, o equipamento introduzido foi o Mas-
cherone, baseado natécnica dos controla-
dores légico programaveis, que eliminou |
os  antigos  mascherones  eletro- |
mecanicos. Na soldagem, o novo masche- |
rone mantém sete programas flexiveis — |
que mudam para cada tipo de carro fabri-
cado na Fiat. Na pintura, amao-de-obrafoi |
reduzida com a introdugao do Cataforese |
— banho de pintura eletrostatica —, do |
Mini-Bell (seis bragos mecénicos basea- |
dos em CLP) para aplicagao do Primer) e |
de novas tecnologias para esmalte. ;
Apesar de se encontrar num estagio |
menor de automagao — em relagao as |
outras montadoras paulistas — Ubaldo |
acredita que o processo na Fiat estd agora |
se acelerando. Mesmo ainda nao tendo |
instalado robds, ja existem as suas bases, |
s6 faltando a sua colocagdo. Segundo |
José Onofre, presidente do sindicato, as
mudancas até agora foram feitas durante |
as férias coletivas. Na dltima delas, o |
susto e a reacao foram tao grandes, que a |
empresa decidiu introduzir os equipamen- |
tos mais sofisticados, a noite, “para ir |
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Calma, ndo estamos querendo |he vender nada. Mas como voce lida
diariamente com um fluxo razoavel de dados, niimeros ou informagoes,
daqui pra |4 e de |a pra ca, achamos que um bate-papo sobre a utilizagao de
sistemas de transmissao de dados valeria alguma coisa.

Quem sabe até alguns milhdes a menos na sua conta mensal. O fato de
vocé estar ligado ao Transdata 24 horas ponto-a-ponto nao significa

que estejam sendo transmitidos permanentemente dados. Como vocé sabe,
em média uma tela de video tem 1.000 caracteres; uma folha de formu-
lério continuo, 1.200 caracteres; e um bom operador consegue digitar no
méaximo 1.000.000 de caracteres por més. O que vocé acha que precisa

na realidade? Sua demanda mensal de caracteres & mais pra baixa, média
ou alta? E as ligagOes entre os lugares que vocé precisa fazer passar as
informagdes variam bastante? Durante quanto tempo vocé tem necessida-
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de real de ficar ligado na rede? Em funcao das variaveis Volume de
Caracteres, Tempo de Uso, Velocidade e Distancia poderemos juntos
estar encontrando uma solucao perfeita para o problema mais importante
do mundo: o seu. Vamos, entéo, aos graficos e a um exemplo real?
Ligacdes entre Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia no Transdata custam
mensalmente Cr$ 28.703.000, operando a 4.800 bps. Utilizando o sistema
Renpac, a despesa mensal fixa é de Cr$ 6.030.000 e mais Cr$ 0,21 por
caractere transmitido*. Para chegar ao custo do Transdata vocé teria que

MODDATA.O SEU CANAL DE COMUNICACAO.

transmitir mensalmente pelo menos 110.515.770 caracteres, o que
significa 110.600 telas de video ou 92.170 folhas de formularios continuos,
0 equivalente a pelo menos 110 operadores digitando full-time com um

sO canal entre as trés cidades. Mas ndo se esquega: cada caso & um caso.
* Tabela vigente em junho/85.

MODDATA S/A ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA
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BRASILIA - SAE Quadra 14, n.”® 9/16 - Sobradinho - DF - CEP 73.000 - Tel. (061) 591-4640 - Telex (061) 1832.




acostumando o pessoal”. O maior proble-
ma decorrente da automacgao, para José
Onofre, é adesintegragao daclasse opera-
ria. Os novos profissionais que mexem
com processamento de dados sentem-se
fazendo uma tarefa mais nobre, e abando-
nam a luta sindical.

Para Osmani Teixeira de Abreu, geren-
te de relagoes internas da Fiat, a automa-
Gao da empresa vem sendo feita priorita-
riamente nas areas onde o trabalho é
pesado e repetitivo e tem sido acompa-
nhada de um aumento de produgéao. Se-
gundo ele, até agora, a introdugao das
novas técnicas nao significou em reducgao
de mao-de-obra.

Apesar disso, 0 numero de empregos
na Fiat vem se reduzindo. Em €0, trabalha-
vam na empresa 11.673 trabalhadores e
hoje esse numero esta em 9.531. Segun-
do Ubaldo, nao ha prova de que houve
desemprego tecnoldgico porque a empre-
sa usa um recurso de deslocamento para
outros setores. Como o operario nao se
adaptaaumanovafungaoacabasaindoda
empresa. Uma prova disso € a alta rotativi-
dade. Um empregado admitido hoje rece-
be o numero 26 mil, indicio de problemas
no mercado de trabalho.

Volks — Jacy Mendonga, diretor de
relagoes industriais da Volkswagen acha
que a exportacao de 30% da produgao da
empresa esta diretamente ligada a roboti-
zagao. Para ter a competitividade exigida
pelo mercado internacional, a empresa
afirma que precisa de qualidade final do
produto. Por isso implantou seis robds
industriais alemaes — quatro dos quais
envolvidos em soldagens a ponto nas
carrocerias do Santana e do Quantum. Até
o final do ano, 15 novos robds serao
importados e outros cinco— de fabricagao
nacional — serao entregues em 86.

}

Constantino Petroff: os custos dobram

[FOTOS DE MAURICIO SIMONETTI/F4

O parque tecnolégico da Volks tam-
bém inclui maquinas de comando numéri-
co computadorizado. Além disso, quatro
estagbes graficas Intergraph para CAD/
CAM estao sendo usadas na montagem
de armacao de carrocerias, definicao de
processosindustriais de pintura, balancea-
mento de linhas de produgao e montagem
final de veiculos.

Ford — Na Ford, a robotizacao iniciou-
se em 83, quando foram implantados oito
robds Kawasaki em linhas de solda a
ponto do Escort, outros quatro modelos
Aida na area de estamparia € um outro
autdbmato na fundigao, além de equipa- |
mentos de comando numérico compu-
tadorizado e estacoes graficas.

Constantino Petroff, engenheiro de
processos e automacgao da Ford, reconhe-
ce que os custos embutidos na instalagao
de um robdé dobram. Em sua opinido,
apesar de uma divida de 15 anos para
pagamento dos investimentos com robéti-
ca, o esforco vale a pena porque o rob6 é
“um poderoso argumento de vendas”.

Por exportar 30% da produgéo, a Volks decidiu automatizar, unica forma de garantir competitividade no mercado externo
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PARIS — “Nem deuses, nem diabos.”
Assim o francés Benjamin Coriat, economis-
ta e analista das organizagoes do trabalho,
se refere aos tdo amaldigoados “robés”. Ou
seja, aos pivds da automacado industrial,
responsabilizados, em parte, pela crise de
desemprego que atinge (com certas diferen-
Gas, é claro!) gregos e troianos. Em seu
ultimo livro, “A automagao” (La Robotique),
publicado recentemente pela editora pari-
siense La Decouverte/Maspero, Coriat tenta
destruir o mito da fabrica-sem-homens-do-
futuro, colocado em voga pela literatura de
ficcao cientifica. Nao, a automagao nao € a
solugéo nem a causa da crise. Os “robés”
sdo apenas algumas das novidades, cujo
desenvolvimento foi favorecido pela crise.

Fascinado pelo dinamismo brasileiro
(“esse lado nao homogéneo tao diferente da
plasticidade européia”), Benjamim Coriat ja
realizou vérias pesquisas no Pais. Por que
entdo nao comegar pelo Brasil? A idéia o
agrada. Afinal de contas — diz — nao é
qualquer Pais que decide construir uma
nova capital no meio da selva e consegue
fazé-lo.

Para o especialista francés, a automagao
brasileira € o resultado das pressoes e
exigéncias externas das empresas exporta-
doras. Enquanto o Brasil ndao puder impor
solugoes a seus credores, ele sera obrigado
a manter um volume de exportacdes de
manufaturados, o que exige um certo nivel
de automagao, se considerarmos a concor-
réncia internacional. Logo, a sofisticagao
tecnolégica no Brasil ndo passa pelo cami-
nho europeu ou norte-americano da diminui-
céao do custo da mao-de-obra ou dos encar-
gos sociais.

Outra assertiva de Coriat: a automagao
suprime empregos numa época de estagna-
gao econdmica. “O robd nao é nenhum
diabo que exige um forte crescimento eco-
némico, como nas décadas de 50 e 60.” E
certo que no Brasil a automagao suprime,
antes de mais nada, os empregos nao
qualificados. Mas, segundo Coriat, o grande
problema brasileironao passa pelamicroele-
trénica ou robds sofisticados. “Atras disso,
ha uma série de maquinas menos espetacu-
lares e mais eficazes para suprimir empre-
gos.” Trata-se das manipuladoras — ou
autébmatos rigidos —, maquinas que nao
contém componentes microeletrénicos, nao
$&0 caras e permitem uma grande produtivi-
dade. E — diz Coriat — nesse momento o
Pafs vive uma verdadeira “onda” de instala-
Gao desse tipo de equipamento.

Segundo o especialista, ndo se pode ver
a automacao pura e simplesmente como a
causa de nossos males. O mais importante
nisso tudo sa@o as condigdes das relagoes
sociais — de trabalho e produgao — onde
essa automacao se instala. Sao elas que vao
definir a natureza e a diregao das mudancgas
sociais provenientes da mecanizagao em
massa. E é al que entra o papel do sindicalis-

mo. Segundo Coriat, o sindicalismo mundial
nao tem tradicao deste tipo de luta, isto &,
ele esta acostumado a discutir com os
patroes problemas como a qualificagao e os
salarios. Mas, atualmente, ele é obrigado a
brigar também contra a supressao de em-
pregos.

“A solugao puramente tecnolégica, em
Varios casos, cria mais problemas do que
solugdes. Mas acredito que tanto para o
Brasil como para a Franga podem encontrar
uma via mais eficaz, apesar de mais dificil,
para enfrentar o advento da mecanizagao: a
mudanga do modelo das relagdes indus-
triais. Talvez seja esta a Unica maneira de
harmonizar esse problema”, diz Coriat. Em
outras palavras, essa mudanga da organiza-
Gao do trabalho passa por um aumento da
responsabilidade dos trabalhadores.

Como essas mudangas sociais ocorrem
hoje no mundo? Coriat acredita que nos
paises nérdicos, como a Suécia — altamen-
te mecanizada — os sindicatos conseguem
interferir e controlar a introdugao de novas
tecnologias. Na Franga, o governo socialista
tentou reforgar essa mudancga nas relagoes
sindicato-industria, mas nao conseguiu re-
sultados fantasticos, embora existam hoje
certos dispositivos legais que dao algum
poder aos trabalhadores para opinarem so-
bre o ingresso das novas tecnologias.

Mas, sem duvida, é no Japao onde se
constata um modelo participativo mais avan-
cado. Isto porque existe um sistema de
contrapartida oferecido aos trabalhadores
para compensar a enorme automacgao das
industrias. Entre essas “contrapartidas”,
destacam-se a garantia de emprego vitali-

P o francés Benjamin Coriat, o Brasil se automatiza por pressa~ externa

cio; um programa de qualificagao profissio-
nal vinculado ao tempo de servico e uma
nog&o de qualificagao voltada para a poliva-
|éncia. E por isso que no Japéao a aceitagao
de novas tecnologias por parte dos trabalha-
dores é uma das principais causas do subs-
tancial aumento observado na produtivi-
dade.

Ja nos Estados Unidos, os sindicatos
atuam principalmente defendendo o nivel
de emprego e nao conseguem discutir o
processo de introdugao de novas tecnolo-
gias. Segundo Coriat, a boa solugéo se
aproxima da japonesa, pois € mais importan-
te discutir o problema em si da automagao.

Benjamin Coriat nao é exatamente um
pessimista. Ele acredita na nova tecnologia,
desde que acompanhada por uma mudancga
na relagao sindicato-industria. Isto implica,
no seu entender, uma legislagao nacional
que dé ao trabalhador direito de participar
das discussoes para aimplantagao de novas
tecnologias e crie dispositivos que oferegam
aos empregados a possibilidade de forma-
Gao profissional quando seus postos estive-
rem ameagados.

Enfim, conclui Coriat, a opgéo pela auto-
magao deve ser compreendida como parte
das relagdes de trabalho e produgao. Mas
adverte: pensar que a corrida tecnolégica
(incorporando cadavez mais amicroeletroni-
ca) pode produzir uma mudanga das rela-
Goes de produgao e permitir uma saida para
a crise, € também uma das maiores menti-
ras que as ideologias da crise veiculam
atualmente.

Maria Emilia Alencar >
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Administragao: conceito
que deve ser repensado

processo de automagao dos escri-

torios brasileiros encontra-se ain-

da em fase de germinagao. De 80
paracavem sendo registrado um crescen-
te nimero de experiéncias, hoje em torno
de algumas dezenas, mas restritas a gran-
des companhias, principalmente multina-
cionais. Uma disseminagao mais ampla
enfrenta os limites do alto investimento
em hardware, software e treinamento,
agravado pelo fato que é bem dificil men-
surar o retorno, que se faz basicamente
em qualidade e produtividade, somado a
falta de cultura dos usuarios potenciais
sobre o assunto.

“A Unica diferenga entre um escritério
automatizado e um escritério convencio-
nal é que, neste Ultimo caso, tenho que
me preparar para uma reuniao com alguns
dias de antecedéncia, e, naquela, com
algumas horas, ou nem isso: tenho as
informagboes no meu terminal durante a
reuniao”, sintetiza Jorge Sandi Arce, ge-
rente geral da central de informagao, siste-
mas e automacgao da Phillips do Brasil,
pioneira no uso de estacoes de trabalho.

“No Brasil, quando se fala em automa-
Gao de escritdrios, se pensa em processa-
mento de texto"”, reclama o ex-secretario
especial de informatica Octavio Gennari
Neto, que dirige atualmente o Office Auto-
mation, uma empresa de consultoria espe-
cializada em automagao comercial. “Que-
rem apenas melhorar os processos ja
existentes, ndo querem repensar o concei-
to do escritério.” Para ele, s se obtém
uma solugao eficaz analisando o escritério
em suas mais detalhadas ligagées com a
atividade-fim da empresa a que da supor-
te, liberando-o de vicios burocraticos.

Uma pesquisarealizada pelo Grupo de
Trabalho de Automagao de Escritérios, da
Sucesu/SP (Sociedade dos Usuérios de
Computadores e Equipamentos Subsidia-
rios) reforga essa impressédo. 27% das
empresas consultadas (135 entre 700
questionarios enviados) nao souberam de-
finirautomacao de escritérios, apresentan-
do respostas ambiguas e desconexas. E
10% sequer responderam a questao.

Mas a mesma pesquisa mostra que
30% dessas empresas planejavam inves-
tir na automagao de seus escritérios no
decorrer de 85, enquanto 50% pretendiam
fazé-lo entre 86 e 87, e 17% pensam nisso
apenas para 88. Apenas 3% declararam
nao ter projetos nessa area.

E o rapido afluxo de pessoas fisicas e
| pequenas, meédias e grandes empresas
| (estas em maioria), usuarias e fornecedo-
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Na General Motors, quem quis a automagao foram os empregados

ras, arecém-criada ABAE (Associagao Bra-
sileira de Automagao de Escritérios), uma
evolugao do Grupo de Trabalho de AE da
Sucesu, que em algumas semanas regis-
trava cerca de 40 sécios, € outro fator a

indicar a expansao do mercado.
Resisténcia — Por mais que o0 avango
dos micros tenha contribuido para a des-
sacralizagao do mito do computador, a
introducao dessas novas ferramentas de
trabalho no tradicional ambiente dos escri-
torios nao se faz sem enfrentar uma certa
resisténcia. De maneira geral, essa resis-
téncia inicial acaba cedendo lugar a uma
verdadeira paixao pelas novas ferramen-
FOTO DE JUCA MARTINSF4

Téania, da GM: o usudrio gosta e pede mais

tas. E comum a histéria de funcionarios
que apos relutarem em aceitar as esta-
coes de trabalho, ameagam ir embora se
ficarem sem elas.

As empresas, cada uma a sua moda,
contornam a questao. Na General Motors,
por exemplo, a politica é s6 automatizar a
pedido."O pessoal de compras pediu um
processador de textos”, conta Tania Paris,
diretora da conta GM na EDS (subsidiaria
da consultoria adquirida nos Estados Uni-
dos pela GM, que aqui absorveu os técni-
cos do CPD da GM). “Desenvolvemos um
sistema simples, em duas semanas, €
demos para eles. Comegaram a usar € a
perceber as limitagoes, passando entao a
pedir mais recursos”.

A ltautec optou por outra saida: “Con-
tratamos estagiarios em andlise de siste-
mas e treinamos o funciondrio que mais
se destacou em cada departamento para
usar as ferramentas mais complexas, e
para os iniciantes, demos ferramentas
mais simples, como planilhas e processa-
dores de textos”, explica José Roberto
Ribeiro do Valle, gerente de produto
micro.

No Citibank, o processo foi um pouco
mais descontraido. “No comego, isso aqui
era um verdadeiro bang-bang”, lembra
Henrique Costabile, vice-presidente de
Tecnologia e Informagao. “Todo mundo
dava tiro para todo lado. Nao tinha xerife
nem tinha norma.” Nessa fase, a principal
atragao eram os jogos, depois substitui-
dos por planilhas e processadores de
textos.
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Atualmente, o banco mantém o proje-
to Carolina — cujo nome foi escolhido em
referénciaaumacancgéode ChicoBuarque
que fala de uma moga triste que nao viu o
tempo passar — para promover a integra-
Gao das secretarias com suas novas ferra-
mentas de trabalho, através de reunides,
exposicoes e palestras.

“Hoje estamos no comego da automa-
gao de escritérios. E nessa fase de implan-
tagao ha até duplicidade de tarefas”, co-
menta Roberto Rocha Lima, técnico do
Dieese (Departamento Intersindical de Es-
tatistica e Estudos Sécio-Econdémicos) e
relator da subcomissao de impactos sécio
econdmicos na Comissao Especial de Au-
tomacao de Escritérios, promovida pela
SEl em 84. “O impacto sera grande”, ele
prevé. “Mas sé serd sentido quando as
empresas ja tiverem completado aimplan-
tagao e testado seus sistemas”.

Desemprego —Na&o ha dados sobre a
suposta eliminagao de mao-de-obra nos
escritérios brasileiros. Os numeros dos
Estados Unidos — onde a automagéo teve
inicio h4 dez anos — nao sao animadores.
De acordo com as projecdes de Paul
Strassmann, vice-presidente da Xerox Cor-
poration, de 20 a 30 das 50 milhées de
pessoas registradas em escritérios naque-
le pais, em 81, perderdo seus empregos
até 1990. Com a automacao, diz um estu-
do de Strassmann, 39% das tarefas de um
escritério sdo eliminadas, enquanto 25%
sdo alteradas e 36% permanecem sem
mudanga.

Por aqui, ndo se sabe exatamente
quantas pessoas trabalham em escrit6-
rios. O dado mais aproximado que se tem

€ o da RAIS (Relagao Anual de Informa-
¢oes Sociais, que abrange apenas empre-
sas com mais de 100 empregados): de
aproximadamente 4,5 milhoes de trabalha-
dores em fungbes de escritério. “Se apli-
carmos a projegao de Strassmann no Bra-
sil, temos o risco de eliminagao de 1,75
milhdes de empregos”, calcula Rocha.
Jorge Coimbra, consultor e presidente
da recém-criada Abae (Associacao Brasi-
leira de Automacgao de Escritérios), vé o
desemprego como uma ameagaameédio e
longo prazos. “Fala-se muito na elimina-
gao das secretdrias, mas o problemanao é
bem por ai”, diz. Risco maior corre a
chamada média geréncia, que pega 0s
dados brutos e os transforma em informa-
¢cOes mais legiveis para as cupulas toma-

Para Henrique Costabile, do Citybank (a esquer-
da), o comego foi um verdadeiro bangue-bangue.
Ja na Phillips, Jorge Arce diz que o processo
comegou a partir de um protdtipo do Profs

rem decisdes, exatamente uma das maio-
res vantagens oferecidas pela automagcao.
“O que as corporagdes ja perceberam é
que esse pessoal se constitui num mal
necessario, por enquanto”, afirma. “Nao
tenho a menor idéia do que vai acontecer
com ele: se voa ou se esmaga a faixa
operacional abaixo dele.”

O mais alarmante, no entanto, sera a
eliminagdo de empregos na faixa dos offi-
ce-boys e dos escriturarios que, na opiniao
de Coimbra, tendem a ser substituidos por
sofisticados sistemas de entrada e trans-
porte de dados. “O problema é que estas
categorias vém basicamente das classes
menos privilegiadas, e a empresa tem
servido como uma escola profissional e
até social.”

Trés opgdes para implantar um sistema

As experiéncias brasileiras em automa-
Gao de escritérios sao ainda bem recentes.
A IBM, Phillips e a General Motors do Brasil
foram as pioneiras, nos primeiros anos des-
ta década. As duas primeiras utilizam o
Profs, da IBM, sistema préprio para escrit6-
rios, compreendendo trés menus principais,
sendo dois em branco para montagem de
tarefas adequadas a cada usuério final. Traz
processamento de texto, agenda, lembre-
tes, pesquisa de documentos, correio ele-
trénico e recursos para confecgao de do-
cumentos formais e informais, além de uma
caixa de documentos (correspondente &
caixa de entrada dos escritérios tradicionais)
que todo usuario pode acessar de qualquer
terminal dos escritérios das duas compa-
nhias no mundo.

A IBM comegou em 80, na matriz, Rio de
Janeiro, colocando estagdes de trabalho na
mesa dos executivos. Em seguida, vieram
os gerentes e secretarias. Ja em Sao Paulo,
no fim de 84, elas é que tiveram prioridade,
por causa do excesso de trabalho que vi-
nham enfrentando. Pouco depois, comegou

a automagao dos escritérios de Curitiba,
Florianépolis e Porto Alegre.

A companhia — com fabricas, filiais e
escritérios de todo o Pais interligados —
utiliza 600 terminais s6 nos escritérios, e
deve chegar a trés mil em trés ou quatro
anos, pela estimativa de Maurice Cazés,
gerente de produto de marketing de usuario
final.

Na Phillips, a automagao percorreu cami-
nho diferente. Comegou em 82, no escrit6-
rio da Central de Informagéo, Sistemas e
Automagao, com um protétipo do Profs
complementado com software préprio para
gréfico e comunicagao. Baseada nessa ex-
periéncia-piloto, a empresa decidiu levar a
automagao a toda organizagao.

A General Motors, embora utilize termi-
nais IBM como estagdes de trabalho, prefe-
riu desenvolver seu préprio software. Come-
Gou a pedido do departamento de compras,
ha uns trés anos, com um processador de
texto, depois ampliado para o Sistema de
Formatacéo e Transmissao de Textos, para
processamento, arquivo e recuperacao de

informagoes. Para os executivos foi criado o
Self — Senior Executive Facility Link, em
inglés, porque 80% da diretoria € americana.
Em tempo real, permite saber a cada mo-
mento, por exemplo, quantos carros de cada
modelo ja foram vendidos e produzidos até a
hora da consulta. Sao 531.441 telas de
informagodes, descendo das mais amplas as
mais detalhadas.

S6 o primeiro sistema roda hoje em 700
estagoes de trabalho, nos escritérios de Sao
Paulo, Sdo Caetano do Sul e Sao José dos
Campos (onde estao as fabricas) e pelas
principais capitais, conectados aos compu-
tadores IBM 3083 instalados em Sao Caeta-
no. Para 86, os planos sao ampliar de 20
para 50 o numero de micros compativeis
com o IBM PC, ja usados este ano, basica-
mente para célculos e gréficos, além de
colocar os pedidos de matéria-prima direta-
mente nos computadores dos fornecedores
€ passar a comunicar-se com as Concessio-
narias através da Renpac (Rede Nacional de
Pacotes, da Embratel), ao invés de utilizar
telex e fitas magnéticas.
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Investimento cresce mas
‘emprego ainda é duvida

odos concordam. Nao seria mais
possivel administrar o sistema ban-

| cario sem o auxilio dos compu-

tadores. Além de responsaveis pela admi-

nistracao de 40 milhdes de contas corren- |

tes, os 111 bancos hoje existentes no |

Brasil representam o setor que mais servi-

Gos presta a sociedade e ao Governo. S6 |
do servigo publico, eles atendem 25 mi- |

Ihdes de usuarios de 300 entidades, sem
falar nas sete milhdes de declaragoes de

Imposto de Renda e dos 24 milhdes de |
participantes dos programas de integragao |

social, como o PIS e 0o PASEP. Além disso,

emprega cerca de 500 mil funcionarios em |

mais de 14 mil agéncias e sedes em todo |

o Pais.

A informatizagcao desse universo, co- |
mo nao poderia deixar de ser, traz a tona |
varias polémicas. Em primeiro lugar, quem |
deveria planejar a introducao da informéati- |
ca nos bancos: os banqueiros, os banca- |
rios, ou uma comissao conjunta? Que |

atividades deverao serautomatizadas com

mais énfase? As internas, como a com- |
pensacao e administragao, ou as externas, |
que agilizam o fornecimento de servigos |
aos clientes? Quanto da receita operacio- |

nal investir em informatica? Essas e outras

perguntas foram formuladas na pesquisa |
realizada em conjunto pela empresa multi- |
nacional de consultoria Arthur Andersen, a |
Federagao Nacional de Bancos (Fenaban) |
e a Federagao Brasileira das Associagoes |

de Bancos (Febraban). E, de um modo

geral, suas conclustes podem servir de |

Aventuras

Se alguém tiver duvidas sobre o sucesso
das ATMs — os quiosques que funcionam
24 horas por dia —, pode ficar tranquilo.
Juntas, as trés instituicdes que administram
esse servigo no Brasil — Banco 24 Horas,
Bradesco Dia e Noite e Banco Eletrénico, do
Ital —, estao realizando cerca de 1,5 milhao
de transagdes por més nas 292 maquinas
instaladas em todo o Brasil.

Entretanto, o Instituto Gallup de Opiniao
Publica, em pesquisa sobre a receptividade
da clientela a automagéao bancaria, concluiu
que, antes da rapidez, ela prefere que o
atendimento pessoal melhore, numa propor-
Gao de 43 para 24%. Indiferentes as conclu-
soes do Gallup, porém, as ATMs proliferam.

Com base nas estatisticas da Tecnologia
Bancaria— o pool de empresas que controla
o Banco 24 Horas —, Gilberto Dib, diretor
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desse mercado.

No estudo, os entrevistados acreditam |
que a informatica sera responsavel pela |

sobrevivéncia de 96% dos bancos de
grande porte, 100% dos estatais e 85%
dos estabelecimentos de pequeno e mé-
dio porte. Houve consenso também quan-
to aos investimentos: a informatica devera

absorver 5% da receita operacional do |

sistema bancario.
Todos, semexcecao, concordamque a
informatica viabiliza a criagao de novos

indicios sobre o futuro comportamento |

sy V*
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Com 85 méaquinas espalhadas em todo o
Pais, e a previsdo de atingir 350 até 1987,
0 24 Horas, a exemplo do Bradesco e do

| ltau, ainda enfrenta custos altissimos

de um cartao num pais tropical

geral da instituicao afirma que a aceitagao
tem sido muito boa. “Depois de trés meses,
grande parte das méaquinas chega a operar
entre cinco a seis mil transagdes por més. O
que justifica nossos planos de atingir 350
maquinas até o segundo semestre de
1987", diz ele.

Os problemas com o uso das ATMs
também n&o representam perigo. Além de
colocar um funcionério — apenas em horario
comercial — nos cinco primeiros meses de
instalagao de cada maquina para “ensinar”
como funciona o equipamento, o 24 Horas
estd melhorando a sinalizagao para aperfei-
goar ainda mais seus servigos, cuja percen-
tagem de erros nao chega a 5%. “O caso
mais comum € o do cliente que nao conse-
gue entrar no quiosque, porque nao Ié as
instrugdes da porta, que dizem ser preciso
passar o cartao rapidamente pelo leitor mag-

nético, em menos de um segundo”, informa
Elcio Anibal de Luca, superintendente de
Marketing.

Ainda assim, alguns problemas persis-
tem. Como o de Octavio Vaz, médico, 40
anos. Depois de ter lembrado do cédigo
secreto — “meu maior problema” — ele
adicionou mais um zero & direita do valor,
retirando dez vezes mais dinheiro do que
pretendia. Descrente da tecnologia, ele de-
sabafa: “Acho melhor tirar dinheiro no ban-
€O mesmo.”

Ou o caso de Zuleica Habbet, dona-de-
casa, 38 anos. Apesar de intima do 24
Horas, ela fez uma retirada e a maquina
acusou um depdsito. “Esperei o extrato do
banco, para verificar se era uma falha do
equipamento. Mas o erro persistiu e ai
avisei o gerente. Se quisesse, podia ter
ficado com o dinheiro”, comenta.
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| ¢bes de todos os sindicatos no Pais, eles |
| foram transformados, pela Confederagao |
Nacional dos Trabalhadores em Estabele- |

| produtos bancarios. Os numeros da pes- |

quisa, por sinal, avisam que a automacao
| das agéncias, ainstalacao de caixas auto-
maticas em cabines remotas, os servigos
| de banco a domicilio e os terminais de
| transferéncia de fundos receberdo, em

| futuro préximo, um estimulo bastante |

| forte.

Entretanto, nem todos parecem satis- |

| feitos com isso. A medida em que se

criam novos servicos e produtos, aumenta |
| também o trabalho dos bancéarios — diz o
| presidente dosindicato paulistadacatego- |
| ria, Luis Gushiken. “Queremos que o |
salario seja proporcional ao aumento da |

produtividade gerado pela automacao”,

diz ele. Acrescenta ainda que os servigos

cresceram mais do que 0S empregos e,

com isso, 0s bancérios estao sobrecarre- |

| gados. “A automagao aumentou o nimero
de tarefas, sem uma compensagao sala-
| rial”, reclama.

Mas segundo Ronaldo Barata, presi-
dente do sindicato dos bancérios do Rio de
Janeiro, as implicagdes da automagao no
trabalho dos bancarios ainda nao sao bem

conhecidas. Apesar disso, constava da |

minuta de reivindicagbes que a classe
apresentou aos bancos durante a Uultima
greve um item especifico sobre 0 assunto.
Nele, os bancéarios pedem garantia de
emprego, vantagens salariais e treinamen-
to para quem for atingido pela automagao
e, por ultimo, a criagdo de comissdes
paritarias de tecnologia, onde os aspectos
decorrentes de inovagao tecnoldgica que
interfiram na vida do trabalhador sejam
estudados e resolvidos.

Durante as negociagoes, contudo, ne-
nhum desses pontos chegou a ser discuti-
do. Mas como faziam parte das reivindica-

cimentos de Crédito (Contec), em suges-

| tées que o 6rgao apresentou ao Conselho

Nacional de Informatica e Automagao (Co-
nin), para seremincluidas no Planin - Plano
Nacional de Informética e Automagao.
Ali também nao sairam do papel. “Os
mecanismos nao obtiveram, entre os re-
presentantes dos diversos segmentos da
sociedade com assento no Conselho, 0o
CONSEeNsO necessario para inclusao no Pla-
no”, justifica Arthur Pereira Nunes, subse-
cretario da Secretaria Especial de Informéa-
tica (SEl), encarregada de redigir o texto a
ser submetido ao Presidente Sarney.
Recentemente, a Contec remeteu

mais uma vez as sugestées ao Ministro |

Renato Archer, da Ciéncia e Tecnologia,
presidente do Conin, para que ele interce-
desse, junto ao Presidente Sarney, no
sentido de inclui-las como emenda presi-
dencial no Plano que esta sendo estudado
no Congresso. O Presidente, no entanto,
nao fez alteragdo alguma no texto.
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Para Tedphilo, cresceu 0 emprego...

Segundo Tedphilo de Azeredo Santos,
| presidente do Sindicato dos Bancos h4 18
| anos, nao houve tanta énfase, por parte
dos bancérios, em negociar esses pontos
durante a greve. “Na realidade, os empre-
gos aumentaram devido ao crescimento
de numeros de agéncias e de servigos”,
diz ele, argumentando que, se os banca-
rios desejarem, ha varios cursos disponi-
veis — e gratuitos — de reciclagem profis-
sional.

A questao da reciclagem, por sua vez,
também estd na pauta dos dirigentes
sindicais. Entre os varios cursos organiza-
dos por Ronaldo Barata para a diretoria do
Sindicato, ha um especifico sobre auto -
macao. “Precisamos entender mais do
assunto para poder discutir com os ban-
| cos”, diz Barata que, em toda a sua

| carreira de bancario, nunca mexeu com |

| nada além de maquinas de somar.

As reivindicagdes dos bancarios, no
entanto, sao irrisérias, perto dos proble-
mas antevistos pela SEI. O relatério da

| ...enquanto Gushiken (a esquerda) e Barata estdo preocupados com o desemprego
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Comisséo Especial de Automacgao Banca-
ria — que reuniu especialistas de todos os |
6rgaos envolvidos com a informatizagao |
dos bancos — aponta um futuro sombrio |
para a categoria, embora admita que os |
beneficios da automagao possam ser re- |
vertidos também aos funcionarios dos |
| bancos e que o crescimento do volume de |
emprego bancério tenha subido mais do |
que em qualquer outro segmento da eco- |
nomia. “Mantido o atual ritmo de cresci-
mento da economia, e considerando o |
pressuposto histérico de que o progresso |
técnico aumenta a produtividade, cria no- |
vos produtos e servigos, além de transfor- |
mar atividades, o crescimento de empre- |
go se dara a taxas cada vez menores”,
afirma. .,
As fungdes atingidas, quer por modifi- |
cagao, quer por eliminagao, pela automa-
¢ao, segundo o documento, sdo as seguin-
tes: a retaguarda da agéncia, onde estao |
0s responsaveis pela preparagao de che- |
ques para compensagao, conferéncias de |
documentos e outras atividades; a admi- |
nistracdo e CPD, que respondem pela |
digitagdo, gravacao de cheques, totaliza- |
¢ao de tributos, taxas e carnés, confecgao |
de taldes de cheques entre outros; e o |
pessoal da compensagao em geral.
Diante do quadro, o Relatério da Co- |
missdo Especial da SEI sugere quatro
medidas basicas: cursos de formagéo e |
reciclagem da mao-de-obra atingida, mi-
nistrados nao so pelas entidades educa- |
cionais e profissionalizantes, mas também |
pelas instituicoes financeiras; dialogo en- |
tre bancos e sindicatos, ante a possibilida-
de de um desemprego em massa; partici-
pacgao do trabalhador nos ganhos de pro-
dutividade decorrentes da implementagao
de uma nova tecnologia; e prioridade de |
reemprego do funcionario dispensado em
| funcao da automagéo.
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Procurando a saida de
‘um circulo vicioso

§ automacao comercial no Brasil vive |
f A em um circulo vicioso. Apesar de |
padronizado, o codigo de barras |

ainda n&o foi implantado. Os comerciantes |
alegam que de nada adianta implantar o |

' codigo se ndo hé leitores 6ticos no Pais. |
Por sua vez, os fabricantes dizem que ndo |
se sentem estimulados a produzi-los por- |

gue as lojas nao estao automatizadas. O
circulo se fecha na Secretaria Especial de

| Informatica (SEI), que proibe aimportagao
destes equipamentos.

“A automagao implica nao s6 abrir |

' novas lojas e contratar mais mao-de-obra,
mas também dar condigbes ao Pais de
competir no comércio exterior”, comenta

Joao Malvino MacKnight, vice-presidente |
da Associagao Brasileira de Automacao |

| Comercial e da Sucesu/SP.
MacKnight — que também € gerente

| de informatica da Makro Atacadista S/A, |

| cuja instalagdo no Brasil s6 foi possivel
devido a automagao — afirma que os
| produtos brasileiros enfrentam dificulda-

Europeu porque o cédigo ainda nao foi
implantado. No seu entender, esta nova

| tecnologia surge, entao, ndo s6 como um |
| mais rapida da automagao no comércio, 0s

| fator de economia, mas também capaz de
| gerar divisas para o Pais, ja que dispensa-

ria os custos adicionais atualmente exigi- |

| dos para se emitir o coédigo de barras nas
| mercadorias.

A possibilidade de importar os leitores |
| Gticos (scanners) n&o esta, no entanto, |
inteiramente descartada pela SEI. Numa |

; Pesquisas norte-americanas dizam que até 1988
todo o comércio estaria automatizado. Hoje, esta
| previsdo é vista como uma utopia

40 iuFo

primeira rodada de negociagdes com os |
| Feldman, diretor de finangas e informéatica
da, em 21 de outubro, nada ficou acertado. | daCaixaEconémicade SaoPaulo. Grande
| opositor da implantagao da tecnologia no

| comércio, Feldman acha que n&o ha moti-

fabricantes de terminais de ponto de ven-

Mas uma outra reunido estd marcada para

meados de novembro.
A indefinigao da automagao no comér-

cionaosignificanecessariamenteparalisa- | .-, . : A
9 i ol trial, “que existe por uma questdo de

| sobrevivéncia da prépria industria brasi-

Gao. Ela nao impediu, por exemplo, a
iniciativa do grupo Joaquim Oliveira, que
acaba de fechar contrato com a Itautec
para instalar scanners e terminais de pon-

| to de venda nas suas 69 lojas, a partir de
margo do préximo ano. O projeto sé esta |

na dependéncia da préxima reunido da
SEl, em meados de novembro, quando

seradecidida aliberagéao das importagoes

dos scanners.

Os supermercados Bazar 13 também |

estdo caminhando para a automagao. De | ; ~ A
| uma rapida revolugdo para o comércio.

. | Assi itava- : %
Compact, o grupo esta implantando o | ssim, acreditava-se que, até 1984, 50%

| pacote “solugao comercial”, criado pela
| Cobra, Compact e Zanthus e apresentado |
| na feira da Apas (Associacao Paulista de
| Supermercados), na ultima semana de |

des de colocagao no Mercado Comum | oytybro, no Centro Empresarial de Sao

acordo com a softwarehouse paulista

Paulo. _
Desemprego — Enquanto euféricos

empresérios trabalham pela implantagao

sindicatos dos comerciarios do Rio e Sao
Paulo nao parecem se preocupar com 0s

reflexos da introdugao desta nova tecnolo- |
| giasobre onivel de emprego da categoria. |
| A automacgao — dizem os sindicalistas — |
pode até aumentar o mercado de trabalho, |
na medida em que o computador também |
| também interferiram neste processo, de-

precisa de alguém para opera-lo.

| matizadas, tendéncia que seria seguida
| por todo o resto do setor até 1988, no
| méximo. “Com a penetragao total, os

| comentavam estes analistas.

| expanséao lenta, no qual os préprios bene-

| desemprego. No final dos anos 70, por |
| exemplo, os estados de Massachusetts, |

| fornia criaram leis que obrigavam os su-
| permercados a continuarem aremarcagao
| de precgos em itens individuais.

| naautomacao total, como alguns analistas |
| pensavam ha alguns anos. Apesar do
| barateamento dos equipamentos, o que

| das pequenas lojas, a invasdo desta nova
| tecnologia em todo o comércio é vista
| hoje como algo proximo a ficgao cientifica. |
' [

| Carlos Moreira, Cristina De Luca, Gilda Furiati,
| Janade Paula, Mauricio Bonas, Paulo Vianna,

| Stella Craveiro e Vany Laubé

AUTOMACAO/COMERCIO

Mas esta ndo é a visdo de Paulo

vos que justifiquem esta politica. Principal-
mente, se comparada a automagao indus-

leira”.

No entanto, no comércio — destaca —
nao reverte em aproveitamento da mao-
de-obra excedente e nao melhora a vida
do consumidor. Paraele, se afinalidade da
automacao é diminuir o tempo de espera
nas filas de pagamento, o mais adequado
seria aumentar o numero de caixas, em-
pregando mais funcionarios. |

Impacto — Pesquisas desenvolvidas
nos Estados Unidos, nos anos 70, previam

das23.000grandes cadeias estariam auto-

scanners reduzirao os empregos nas in-
dustrias para aproximadamente 50.000”,

Mas a maior parte destas previsoes,
que levantavam o fantasma do desempre-
go em massa, ndo se concretizaram. O
que acabou ocorrendo foi um periodo de

ficios esperados se mostraram modestos,
basicamente porque as lojas, mesmo au-
tomatizadas, tiveram que continuar remar-
cando os pregos em diversos produtos. |

Os poderosos sindicatos americanos |

fendendo os trabalhadores da ameacga do

Connecticut, Michigan, Nova lorque e Cali-

Mesmo assim, ninguém acredita mais |

possibilitara a sofisticagdo dos servigos

Participaram desta : Antonio

NOVEMBRO — 1985



Vocé nao pode estar em 10 lugares
a0 mesmo tempeo.

Mas o supermicro M1001 pode.

Estar em 10 lugares ao mesmo
tempo néo é problema para o
Supermicro M1001 da Medidata.

Multiusudrio, através dos seus
terminais, o M1001 possibilita a ope-
racdo integrada de aplicagdes pelo
uso comum do mesmo banco de
dados, além de oferecer a vantagem
do compartilhamento de periféri-
cos como: impressora, discos etc.

O M1001 é compativel com os
Minicomputadores M2001 e M3001
e com o Micro profissional M301
(IBM-PC/XT*) &, também; com um
completo conjunto de programas
aplicativos de qualidade compro-
vada, da Medidata.

O M1001 é ideal, seja na auto-
magcao da pequena e média empre-
sa, seja no processamento distri-
buido das grandes empresas.

E, tudo isto, apoiado por uma efi-
ciente rede de suporte e assisténcia
técnica fundamental para o sucesso
na informatizacéo da sua empresa.

Sé 0 MlOO% tem poderes para
desempenhar supertarefas com
um micro-investimento para sua
empresa.

Principais Caracteristicas:

¢ Multiusuério até 10 terminais

* Memoria RAM até 2 Mb

¢ Até 3 discos “Winchester” de
10, 15 ou 50 Mb (total 150 Mb)

¢ Disquete de 5 1/4”, 320 Kb

¢ Cartucho “Streamer” de 20 Mb
(Formatados) para " back-up”

¢ Terminais de video inteligentes
e ergondmicos

* [mpressoras matriciais ou de linha

* Comunicacao sincrona com
outros computadores

¢ Comunicagao com a rede nacional
de telex.
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Controle da Produgao
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Oliveira, Murgel

Rio de Janeiro: Rua Rodrigo de Brito, 13 - Tel.: (021) 542-3737
Séo Paulo: Av. Paulista, 777 - 12 andar - Tel.: (011) 288-3522
Belo Horizonte: Rua Guajajaras, 40 - s/607 - Tels.: (031)226-5719 e 226-5045
Brasilia: SCRN 702/703 - Bloco C - n° 47 - 2° andar - Tel.: (061) 225-6745
Salvador: Av. Antonio Carlos Magalhaes, s/n° C.E. Iguatemi

Bloco B - s/204 Tel.: (071) 233-1512

% Marca Registrada IBM




Preco médio 00
da linha Apple
cai s6 2,5%,
em um ano

EvoLuclho.
DOS PREGOS

160

2 , , ‘ ‘ . % IMPRESSORA

A velocidade com que a
industria de informatica langa
novos equipamento no merca-
do deixa o usuario/consumi-
dor um pouco ‘tonto’, sem
saber de inicio como investir
seus recursos. Com o objetivo
de subsidiar o leitor, INFO pre-
tende fazer uma série de le- OuT - 84 OuUT - 85
vantamentos de pregos das
varias linhas de microcompu-
tadores existentes no merca-

s CPU

m— DRIVE

do. Para esta edigéo, prepara- Gao basicadalinha Apple, nos tam a média dos valores cole- referido. A linha Apple, foi es-
mos uma analise da evolugao ultimos doze meses. tados de varias lojas do Rio e colhida por ser intermediaria
“dos precos de uma configura- Os dados finais represen- Sao Paulo, durante o periodo entre 0s micros domésticos

Mesmo no escuro, 0 programa
vai ficagna memoria.

Utilizando UNIVOLT nos micro-
computadores de sua empresa, a falta
de energia jamais interrompera o
trabalho eliminando os riscos com a .
perda da memoria.

UNIVOLT ¢é o gerador

eletrénico mais pratico,

portatil e que dispensa

instalacoes especiais.

UNIVOLT O PAR

PERFEITO PARA OS

MICROS.

- REPRESENTANTES:  S&o Paulo (011) 858-4744 « Campinas (0192) 21575
' ’ u 't e Rio de Janeiro (021) 201-7643 ¢ Porto Alegre (0512) 22-5288
rCcron « Curitiba (041) 262-8423 » Blumenau (0473) 22-4422 « Belo Horizonte (031) 225-6425
engenharia, industria e comércio Itda. . e Brasilia (061) 248-5359 ¢ Goiania (062) 224-7271 e Salvador (071) 245-7812
Rua Antonieta Leitao, 110 - Freguesia do O- SAO PAULO-SP  ® Aracajui (079) 224-7776 » Macei6 (082) 221-2617 » Recife (081) 325-3189
PABX - (011) 858-4744 - TX. (011) 32003 UEIC-BR e Belém (091) 222-5122.



PRECOS

mais direcionados aos inician-
tes, e os de 16 bits, emprega-
dos basicamente por empre-
sas. Portanto, uma linha bas-
tante versatil e de prego aces-
sivel para o consumidor
médio.

A configuragdo compreen-
de uma CPU de 8 bits, com 48
Kbytes de memoria RAM e 12
Kbytes de memoéria ROM,
além do teclado de 52 teclas;
um drive para discos de 5 1/4
polegadas; uma impressora
gréafica de 80 colunas e veloci-
dade de 100 cps, com saidas
nos padroes Centronics, RS
232-C e |IEEE 488.

Sao dois os gréficos desse
nUmero. Enquanto o de

'

J

46.6%
C
DA CONFIGURACAO
IMPRESSORA
DRIVE
1985 - CPU

PARTICIPACAO
NO PRECO

curvasacompanhaaevolugao
dos pregos de mercado de
cada equipamento separada-
mente, o de ‘fatias’ demons-
tra a participagao de cada um
no preco da configuragao.

Comparando-se os dois graficos, temos a diferenca
nos pregos da configuragdo CPU + Impressora

+ drive. Enquantoa CPU caiu 2,5%, aimpressora
teve um acréscimo consideravel de aproximada-
mente 7%. Confirma-se a tendéncia dos pregos

dos periféricos concentrarem a maior participagao
no custo de uma configuragdo. Ao mesmo tempo,
verifica-se uma queda real no prego do drive. Uma
ultima lembranga. Na hora de decidir, € imprescin-
divel que o comprador pesquise marca e prego.

ARTHUR ANDERSEN, ATLANTIC, BANCO LAR BRASILEIRO, BNDES,

BRADESCO SEGURADORA, BRASPETRO, EMBRATEL, ENGEVIX, FIAT,

FININVEST, FUNDACAO GETULIO VARGAS, FUNDACAO ROBERTO

MARINHO, GOMES DE ALMEIDA FERNANDES, MBR, PETROBRAS,

RJ REYNOLDS, SENAC, WHITE MARTINS, XEROX.

TODAS MICRO’S

Fica dificil colocar aqui,

a lista completa de nossos
clientes.

Afinal sdo mais de 400
equipamentos ja vendidos e
assistidos por nossa equipe, que
¢é capacitada para atender
empresas como as citadas acima.

A Micro’s € um grande
show-room, onde vocé chega e se
sente em casa, a vontade para
experimentar e escolher o micro
de sua necessidade, saber com
detalhes sobre ligacoes de PCs
com main-frames ou implantacoes
de redes locais, ou pesquisar
nossa biblioteca de softwares.

Distribuidora Microtec, a
Micro’s é responsavel pela maioria

dos micros PC 2001, XT 2002,
PC-PAQ) e de seus periféricos
instalados no Rio de Janeiro, com
assisténcia técnica e atendimento
no prazo de 2 horas, por um raio
de 30 Km, garantido em contrato.
Faga como as grandes
empresas. Seja Micro’s:

CRO%

Micro’s Informatica e Tecnologia.
Enderecos:

Rio - Rua da Assembléia, 10 - Gr. 2.710
Tel.: 252-4232

Sao Paulo - Av, Brigadeiro Faria Lima,
1.882 - Gr. 403 - Tel.: 813-9140
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O veneno da Cobra.

Quando comprar um micro Cobra 210, peca a0 seu re-  com nimeros, cadeias de caracteres e funcdes complexas
presentante um Dialog da Soft. Ele sera fornecido jun- como LOG e EXP. A Soft também fornece
to com o equipamento, inteiramente GRATIS. versdes do Dialog para o Cobra 480, 520, 530 e 540 com
Mas se vocé ja tem um Cobra 210, podera adquirir o as seguintes facilidades adicionais:
Dialog 2 um prego reduzido, o que também € uma ® Acesso 20 banco de dados por virios terminais
grande vantagem. a0 mesmo tempo.

® Até 10 arquivos em uso simultaneo.
* Compartilhamento de apenas uma
copia do programa na memdtia, por
VAri0S USUArIos.

Ponha um veneno na sua maquina,
peca um Dialog 20 seu

representante Cobra.

O Dialog € um sistema gerenciador de
bancos de dados relacional, com lingua- |
gem de 42 geragdo incorporada, o que |
o torna muito facil de ser usado.

E s6 digitar verbos em portugués como
CRIE, XE, PESQUISE, TOTALI-
ZE etc., e vocé mesmo comandari o
Dialog para desenvolver suas aplicages
de Contabilidade, Contas a Pagar/Receber,
Orcamentos, Controle de Estoque e
muitas outras que sd dependerio de suas
necessidades e criatividade.

O Dialog € disponivel em versdes com
comandos em portugués ou em inglés

(esta versdo € totalmente compativel
com o dBASE II'*), podendo trabalhar

Soft Consultoria em Processamento de Dados Ltda.
Av. Venezuela, 131 - Salas 701 a 710
Tel.: (021)263-8666 - Telex: (021) 31.559 SCPD BR

CEP 20081 - Rio de Janeiro, RJ.

Produto registrado na SEI sob 0 n® 065.005 na categoria A.

Cony



CLASSIFICADOS

Se Vocé nao
pode ir a
TECNOCOOP, a
TECNOCOOP vai
até Vocé!

Com uma equipe de 130
Técnicos em 28 cidades
em todo o Pais, a
TECNOCOOP esta
perto de Vocé com a
Assisténcia Técnica de
Alta Qualidade.

ESCRITORIOS REGIONAIS:

Rio de Janeiro-RJ/ R. Conde de Lages,
44 - Sls. 1019 e 1020 / Tel.: 221-6909 /
Brasilia-DF / W3 Norte, Quadra 710,
Bloco G - Conj. 61/3 / Tel.: (061)
274-3232 | TIx: (061) 1236 / Porto Alegre
RS / R. da Republica, 429 - Cidade
Baixa / Tels.: (051) 226-9394 e 225-8933 /
TIx: (051) 3139/ Vitéria-ES Av. Cleto
Nunes, 85 - Parque Moscoso - Ed. Vitéria
Park - 5° And. / Tels.: (027) 223-2711,
223-2857 e 223-2220 / TiIx: (027) 2387 /
Sao Paulo/Av. Senador Queiroz, 605
Conj. 712/721 - Tel.: (011) 229-8322
TlIx.: (011) 25580.

TECNICOS RESIDENTES:
Aracaju-SE/Bauru-SP/Belém-PA/ Belo
Horizonte - BH / Campo Grande-MS/Campinas
SP/ Curitiba-PR/Goiénia-GO/ Floriandpolis
SC/Fortaleza-CE/ Londrina-PR/

Manaus-MA / Natal-RN/ Presidente
Prudente-SP/ Recife-PE/ Ribeiréo Preto
SP/Salvador-BA/Santos-SP/S. J. do Rio
Preto-SP/ Uberlandia-MG/ Varginha-MG

@

$S Publicidade

TECNOCOOP INFORMATICA LTDA.
Rua Professor Rodolfo Coutinho, 17

Tels. (021) 280-1922 e 280-6649

Telex: (021) 32567 - CEP 21030

Rio de Janeiro - RJ

eoria com
Muita Pratica

Venha operar nossos
Micros enquanto
aprende teoria em
apostilas objetivas
sob supervisao de
pessoal altamente
especializado.

Basic, D Base |,
Lotus 123, Supercalc,
Wordstare o
novissimo Basic
Infantil

2 alunos por Micro
Um método novo e
objetivo.
Informagdes:

Tel.: (011) 826-8744
(021) 239-1345

mﬁﬂ

SUPRIMENTOS DE
ALTA QUALIDADE

Para Microcomputadores,
Calculadoras, Impressoras,
Teleimpressoras, Caixas
Registradoras, Méquinas
de Escrever Eletrbnicas.

CONSULTORIA DE SISTEMAS S.A.

Microcomputador Macrosolucdo

VM

e

MICROCOMPUTADORES /DISKETTES
FITAS/PROGRAMAS/PRINTER PAPER
ASSISTENCIA TECNICA PARA

IBM PC, XT/APPLE/EPSON/
GRAFIX/CP 500/UNITRON,

LPM DO BRASIL

R. Marqués de S. Vicente, 52/Lj. 161/Gévea/RJ/Tel.: 274-2495
Av. Armando Lombardi, 301/Barra da Tijuca/RJ/Tel.: 399-6277

O PROGRAMA

O PECS tem por objetivo possibilitar o uso do ferramental estatistico de forma répida e
eficiente através de um microcomputador.
desenvolvimento do projeto foi facilitar o procedimento operacional a ser seguido pelo usudrio,
que ndo devera necessariamente possuir qualquer conhecimento anterior de computagao.

SOFTWARE ““PECS" — Pacote Estatistico Para as Ciéncias Sociais

274-8845

Agora em PABX

Fita Impressora Nacional ou Importada
Ligue 274-8845

Formulério Continuo 1, 2 ou 3 vias
Ligue 274-8845
Aquele Arquivo para diskettes 5.1/4” ou 8"
Ligue 274-8845
Pastas para Listagens 80 e 132 colunas
Ligue 27:
Etiquetas Adesivas em Formuldrio Continuo|
Ligue 274-8845
Diskettes 5.1/4” ou 8" (5 anos de garantia
Ligue gm«é

Reebobinagem em Nylon e Polietileno
Ligue 27

N6s temos tudo isso, e muito mais...

* Pronta Entrega
* Qualquer Quantidade
* Garantia de Qualidade

Juprimento

RUA VISCONDE DE PIRAJA, 550 — LOJA 202
IPANEMA — 274-8845 — RIO
BIP: RIO 246-4180 (36X8) SP 815-3344(587A)

ASSISTENCIA TECNICA

MICROCRAFT GRAPHIX UNITRON
INSTRUM

Confie o seu sistema a quem
pode lhe oferecer seguranga
operacional

Procure a Microequipo

® Contratos de manutencao com
“back up” de equipamentos
® Manutengao corretiva

_ ® Atendimento imediato

MICROSOUIPO

Av. Mal Camara 271 slj. 101
Tel.: 262-3289 RJ

“

Um dos objetivos mais evidentes durante o

FUNCOES ESTATISTICAS

1) Estatisticas Descritivas Unidimencionais
2) Distribuicdo de Freqiéncias Univariada
3) Distribuicdo de Freqiiéncias Multivariada
4) Teste t de Student

5) Coeficiente de Correlagdo

6) Andlise de Regressdo

7) Anélise de Variancia

SISTEMA OPERACIONAL

1) Pode ser usado com CP/M e CP/M-LIKE.
2) Armazenamento:
51/4” (ITAUTEC CP-500)

8" (qualquer micro, desde que com-

pativel com o CP/M).

REEMBOLSO POSTAL
Sim, desejo adquirir o software “PECS”
com diskette de 51/4”( ) ou 8°( ) e
respectivo manual pelo preco de 50 ORTNs.

Nome:
Enderego:
CEP.:

Estado:

Cidade:

Estou enviando cheque nominal ao
CEDEG-Centro de Ensino e
Desenvolvimento Gerencial Ltda.

Rua Vieira Bueno, 21 — 20920 — Rio de
Janeiro — RJ (021) 580-6055

Cheque n® Banco:
Valor: Cr$

Para anunciar nesta segao, consulte-nos pelo tel.:

264-4422 - R: 180/321/324.




Folha semanal ou mensal. Tabelas

Empresa filiada a ASSESPRO.

Contabilidade de um més em 2 horas!

CLASSIE A

Itens com Especificagdo, Estoque

Rinasojon

Um jeito facil de resolver

modificadas pelos usudrios. Cadastramento de histéricos Minimo, Unidade, Fornecedor, . < 2
Relatorios Financeiros. Folha de . padronizados e de plano de contas com Localizagao, Custo Médio, Entradas 05 prObIemaS de seu computador. 3
Paga:nen/p‘ana/l/:('u e;re:um(da, Guias até cinco niveis. e Saidas. . 3 S
IAPAS, FGTS, Relagcao de Empregudu{, Didrio, Razdo, Balancete, Balango, Listagens Geral e Parcial, Fisico- A_V' Rio Bra}nco, 45_ -sala 1.311 g
Rel. para Banco, Rec. de Pagto., R(’/r{vao Demonstragoes de Resultados e de Financeira, produtos abaixo do estoque Rio de Janeiro - CEP 20090 2
para I.R., Acumulados Anuais, RAIS Lucros e Prejuizos acumulados, Listagem minimo, Lista de Precos e Etiquetas. Tels.: (021) 263-1241 e 233-0615 *
eoulros. por centro de custo e extrato de contas. Reajuste de Pregos, Alteragdo de Dados o
Ainda: Adiantamento ou reajuste e Exclusao de Produtos.
salarial, 13° e Manual de Acumulados.
L Compativeis com as linhas TRS-80 e Apple. ﬁ_}
i
Faca da (S\_METASOFT
- N
F it 8000 d 7 \=/ INFORMATICA LTDA
ac uas LN ]

Isso mesmo, com o nosso exclusivo
Sistema Interface, vocé faré da FACIT 8000 a
printer que seu microcomputador precisa.

LPM DO BRASIL
R. Marqués de S. Vicente, 52/Lj. 161/Gévea/RJ/ Tel.: 274-2495
Av. Armando Lombardi, 301/ Barra da Tijuca/RJ/ Tel.: 399-6277

. TRANSCODIFICA[}EOI

Eng.Luiz Carlos
eo
Dr. VIDEO

Especialista em
Video e Camera

Sete anos no
mesmo

endereco.

Rua Barata Ribeiro, 344 s/loja 206
Tel. 257-5520 Y.

=ADIANTA..=

FORMULARIOS CONTINUOS ® DISKETTES
FITAS P/IMPRESSORAS e FICHARIOS

PASTAS PARA FORMULARIOS e ETC
TUDO PARA PRONTA ENTREGA
UMA SECAO ESPECIAL DA

PAPELARIA LOJA DO CONTADOR LTDA.
RUA DO ROSARIO, 156
TEL. KS.221-0024

NAO

Ter um video importado, se ele nao
for bem transcodificado.
S6 noés temos o melhor projeto para o
seu modelo. Acredite! )
VIDEO-TV-CAMERAS-MICROS-TELOES...

Tecnologia

@-SUUND

Av. Copacabana, 978 s/S 108 255-1792/255-4996

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

IMPLANTAGAO DE SISTEMAS
TREINAMENTO

SISTEMAS DESENVOLVIDOS

® ADMINISTRAGAO DE IMOVEIS
e CONDOMINIO

e CONTABILIDADE

e CONTAS CORRENTES

® GERENCIA DE REPRESENTAGAO

CPM e LABO o IBM o ITAUTEC o SISTEMA 700
UNITRON e CP 500 E COMPATIVEIS.

AV. RIO BRANCO N° 185. GR. 1820/21
CEP: 20.045. TEL: (021) 252-1569 — RJ.

TOTALMENTE AUTOMATICA

Inclusive c/cor em SLP para Videos:
8.500 — 9.600 — 1.340
260 — 1.260

A
THACY
ENGENHARIA

DE VIDEO

Rua Visconde de Piraja, 595 SI. 212
|panema
Rua Conde Bernadotes, 26 Lj. 115
Leblon
Tels.: 258-5946 e 274-8294

)00000000000000000000000000000¢
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ATARI

electroniC coucovision
GRMES nrwvision
cavs C

OMMODORE 64

APPLE I PLUS

CP-400

*Clube, Aluguel e Venda de Programas
Assisténcia Técnica p/Games, Videos e Micros
=Uitimos langamentos c/precos baixos.
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CP500/M2a grande soluco.

Garantia da maior biblioteca
de programas aplicativos.

O CP 500/M80 agora também é compati-
vel com CP/M, o Sistema Operacional
mais difundido no mundo. Isso significa
que, somando o tradicional DOS 500
com o CP/M, voce passa a dispor da maior
biblioteca de programas aplicativos do
mercado. Trata-se da solugdo inteligente
e racional para o seu dia-a-dia, permitindo
a voce tirar vantagem de programas como

CalcStar*, dBase I1*, WordStar* e muitos
outros, que vao agilizar tanto a sua vida
quanto a da sua empresa: Folha de
Pagamento, Controle dé Estoque, Contas a
Pagar/Receber, Administragdo Hospitalar,
Calculo Estrutural, Sistema de Balancea-
mento de Ragdes e outros programas especi-
ficos para o seu ramo de atividade.

O CP 500/M3° possui saida paralela para

impressora, e vocé pode instalar facilmente
uma porta RS232-C, que o coloca em
contato com a Rede Internacional de
Telematica, além do Videotexto, Cirandao,
Aruanda etc. Conheca no seu revendedor
mais proximo o CP 500/Ms30,

Um grande passo na informatica, com a
qualidade CP e a Tecnologia Prolégica.

Caracteristicas Sistema Operacional Video 12" fésforo verde com controle de

SO-08 DOS 500 Teclado profissional capacitivo com numérico
reduzido
Memoéria RAM 64 Kbytes 48 Kbytes Interface para impressora paralela
Meméria ROM 2 Kbytes 16 Kbytes Interface serial padrao RS232-C (opcional)
e 7 Freqiiéncia de Operagao: 2 Mhz

Cf)mpanblhdade Stk IRS.DOS Unidade de som com controle de volume

Video 80 colunas por 64 ou 32 colunas Opera com 1 ou 2 drives de face simples ou dupla
24 linhas por 16 linhas

(@

COMPUTADORES PESSDAIS

TECNOLOGIA SE8
PROLOGICA E!E

* Marcas Registradas
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ontinuam o0s casamentos entre
‘ empresas brasileiras e estrangei-

ras na area de informatica. Agora,
foi a vez da Moddata, que esta acertando
os ultimos detalhes para a assinatura do
contrato com a Control Data (CD), visando
a fabricagao dos computadores da linha
Cyber 180. O acordo nao s6 inaugura uma
nova fase para a tradicional fabricante de
modems, como também assinala a entra-
da no mercado de mais um fabricante de
maquinas de grande porte.

“E a categoria nobre do setor”, diz
Roberto Pereira de Souza, diretor geral da
Moddata, ao admitir que agora sera preci-
so aprender muito para administrar uma
fabrica de mainframes. Para comecgar, vai
surgir uma divisdo de computadores den-
tro da empresa, para a qual ja foi contrata-
do um novo diretor: José Bonifacio de
Abreu Amorim, ex-presidente da IBM.

Em uma primeira fase, no entanto, a
Moddata atuara apenas como intermedié-
ria da Control Data Corporation, importan-
do as maquinas e revendendo-as no mer-
cado nacional. Mas a intengao é de nacio-
nalizar, pouco a pouco, o hardware dos
Cyber. Para o software, os planos estao
mais definidos. “Vamos aproveitar ao ma-
ximo os aplicativos americanos, tropicali-
zando o que for necessario paraadaptar os
pacotes a realidade nacional”, informa o
diretor. Com relagao a pesquisa e desen-
volvimento, segmento em que a CD criou
uma tradigdo no Brasil, a Moddata, tam-
bém, segundo ele, ndo tem intencdo de
abandonar, mas se reserva o direito de
atribuir uma énfase igual a criagao de
novos programas para a area comercial.
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Um novo casamento
agita 0 mercado

A partir do acordo com
a Control Data americana, Moddata redefine
sua estratégia empresarial

"Esse mercado ainda nao foi explorado
em sua totalidade”, argumenta.

Entre os detalhes ja acertados na carta
de intengdes — “que até o fim do ano vira
contrato”, diz Souza — esta o compromis-
so de vender 18 maquinas nos primeiros
12 meses. Os compradores potenciais,
segundo a Moddata, podem ser encontra-
dos nos fildes inexplorados pela CD do
Brasil, como os usuarios de birds que
utilizam maquinas Cyber e as empresas
estrangeiras. Um outro possivel compra-
dor é o grupo Villares, com quem a CD
assinou recentemente um contrato para
desenvolvimento de software de CAM
(Computer Aided Manufacturing). Para a
equipe de vendedores da multinacional, a
Moddata também fez planos. “Vamos
aproveitar ao maximo a equipe”, diz Sou-
za, que garante ja ter oito maquinas prati-
camente vendidas.

Para os que interpretarem essa diversi-
ficagao de atividades como uma mudancga
de rumos na filosofia da Moddata, a direto-
ria da empresa avisa que nem pensou
nisso. Alids, desde a compra da OZ Eletré-
nica— pioneira na fabricagao de modems
no Brasil — em fins de 79, pela Telecom,
sua primeira razao social, que a empresa
tem permanecido fiel ao segmento de
comunicagao de dados. Mais tarde, em
dezembro de 1983, ao adquirir o controle
acionario da Coencisa, sua principal con-
corrente, os rumos também néo sofreram
alteracoes.

Prova disso esta nos constantes aper-
feicoamentos implementados em seus
equipamentos de transmissdo de dados
— 0s modems — e nas maquinas especi-
ficas de telecomunicagao, como o Teleo-

Roberto de Souza: a rotina da diversificagao
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pen e o Telematic — concentradores de
linhas telefonicas destinados as mesas de
open-market e bolsa de valores, conside-
rados os carros-chefes da empresa. O
Telematic, nas versoes | e Il, é totalmente
comandada pormicroprocessadores, sen-
do capaz de operar até 200 linhas simulta-
neamente.

Com uma estrutura dividida entre Bra-
silia e Rio — uma fabrica com 5.000 m?
em cada umadestas cidades —, aModda-
ta se mantém fiel a filosofia de nao mexer
no time que esta vencendo. No Rio, séo
realizados os projetos de telefonia, admi-
nistracao financeira e os testes dos novos
equipamentos; em Brasilia, a industrializa-
cao dos produtos ja testados. Mas a
divisao nao é rigida. O 96 Plus, por exem-
plo, que esta sendo exportado para a
matriz do Citybank, nos Estados Unidos,
foi totalmente desenvolvido pelo pessoal
de Brasilia. Sua caracteristica principal é a
de permitir o uso de voz e dados simulta-
neamente, inclusive por uma rede com
PABX.
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O grande potencial do mercado brasi-
leiro de equipamentos para telecomunica-
c¢oes constitui-se em um outro indicativo
de que a Moddata ndo abandonaré sua
énfase na produgao de modems. Segundo
a previsao do diretor financeiro da empre-
sa, José Melo da Silveira, o Pais devera
absorver cerca de 50 mil modems em
1986. “Deste total, 20 mil deverdao se
destinar exclusivamente a Embratel”, diz
ele, com base em projecoes obtidas no
departamento comercial da estatal.

Na previséao de Roberto de Souza, a
Moddata, que vem aumentando significa-
tivamente seu faturamento a cada ano,
deve fechar 1985 com um total de Cr$ 160
bilhoes. Sua estimativa é de fabricar pelo
menos 24 mil modems no ano que vem,
dos quais 30% estao destinados ao mer-
cado externo, um territério que vem sendo
explorado desde o inicio deste ano, quan-
do abriu uma subsidiaria em Orlando, no
estado norte-americano da Flérida. L&, a
empresa se mantém atualizada e comer-
cializa seus produtos e servigos.

Na fabrica de
Jacarepagua (a
esquerda), 0s
equipamentos sao
desenvolvidos e
testados, em uma
produgéo que deve
responder este ano
por um faturamento
de Cr$ 160 bilhGes.
Na foto maior, o
Telematic, um
concentrador de
linhas telefénicas
totalmente
comandado por
microprocessadores.

As mudangas, contudo, nao param ai.
Em janeiro de 1986, a empresa pretende
fechar o ciclo da Coencisa, realizando a
incorporacao total da marca. “Até 1a, nés
teremos implementado dois centros de
custos (sistemas isolados de contabilida-
de) — modems e telecomunicagbes —
que serao acompanhados por um terceiro
— 0 dos computadores, quando a linha
Cyber comecar a ser comercializada”, ex-
plicaMelode Souza. “Naverdade, embora
o trabalho va aumentar muito, a estrutura
administrativa permanecera enxuta”.

Além disso, seguindo o caminho de
outras empresas do setor, a Moddata
também vai abrir seu capital e tentar
usufruir dos beneficios que a SEI esta
propondo para o setor. O anteprojeto defi-
ne que as empresas com planos de capita-
lizagao aprovados pelo Conin (Conselho
Nacional de Informéatica e Automacgao),
possam deduzir até 1% do Imposto de
Renda devido, entre 1986 e 1995, para
subscrever novas agoes de empresas na-
cionais de informética. [J
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Os analistas da Digirede vao a fundo na solucao dos problemas de automacao da
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sua empresa.

Envolvimento.

A Digirede tem consciéncia de
que ndo pode atuar na informatica
sendo apenas um fabricante de
magquinas. Esta consciéncia pode
ser medida em nimeros: de 1.000
funcionarios da Digirede, cerca
de 40% desenvolvem atividades
técnicas diretamente ligadas a
producao de hardware, software,
tecnologia de fabricacao e
assisténcia operacional ao cliente.

O envolvimento dos analistas e
técnicos da Digirede vai do projeto
e desenvolvimento do software
aplicativo a implantagdo do sistema,
interligacdo dos equipamentos e
acompanhamento de sua operagao.

Através do corpo técnico da
Digirede, se obtém sempre, entre
maquinas e sistemas, a maior
produtividade e otimizagao dos
investimentos. O que se traduz em
beneficios concretos, como maior
operacionalidade e maior
confiabilidade dos sistemas.

Mas esses beneficios nao param
ai. A Digirede vive pesquisando as
necessidades das empresas
e fornecendo tecnologia para que
elas estejam sempre atualizadas
num setor onde a tonica € o futuro.

Os clientes das instituicdes
financeiras que utilizam os
equipamentos Digirede sentem o
aperfeigcoamento dos servi¢os e do
atendimento prestados por elas.

Em resumo: o envolvimento da
Digirede com os problemas de
automagao das empresas tem o seu
lado prético, racional
e principalmente eficiente. O que
nao exclui uma aproximagao que
traz resultados para todos.

Digiftede




DataStar 1.4,
um sistema sofisticado

A avaliagdo de um dos classicos do software

m programa para micros voltado espe-
U cialmente para entrada de dados profis-

sional, sofisticado mas de facil aprendi-
zagem. Esta pode ser uma definigdo simples
para o DataStar, que esta no mercado desde o
inicio dos anos 80 e um dos best-sellers da
norte-americana Micropro — representada no
Brasil pela Brasoft, de Sao Paulo.

Durante varios meses, o DataStar foi utiliza-
do para as mais diversas aplicagoes, desde a
conversao de simples ficharios manuais para
microcomputadores até a simulagao de sofisti-
cadas entradas de dados para cadastros, do-
cumentos e bancos de dados. Os testes foram
feitos tanto com a versao para o sistema
operacional CP/M, em um micro compativel
com linha Apple (testados no AP Il e Exato Pro),
como em uma versao reprogramada para 0s
micros da linha IBM/PC (testados no PC 2001 e
Diginet), que mantém compatibilidade total
com a primeira versao. Ambas as cépias dos
programas foram fornecidas em disquetes de 5
Ya, marcados com impressoes digitais feitas a
laser (fingerprints) pelo processo PROLOK —
também representada no Brasil pela Brasoft e
que visa impedir a cépia dos programas para
mais de um disquete.

O DataStar foi inicialmente desenvolvido
para analistas de sistemas e programadores
experientes, procurando substituir, ainda nos
primeiros tempos do CP/M, as demoradas codi-
ficacoes de programas em COBOL, BASIC,
Assembler e outros, na parte de entrada de
dados dos programas para micros. Também
pretendia substituir os computadores dedica-
dos de data-entry, permitindo sua troca por
micros muito mais acessiveis. Mas o fato de o
programa ser sofisticado ndo deve ser visto
como uma contra-indicagdo para programado-
res menos experientes na hora da opgao entre
pacotes. Mesmo os usuérios mais inexperien-
tes podem vir a utilizar o DataStar. Apenas terao
que dedicar um tempo razoavel até se familiari-
zarem com todos os seus comandos e opgoes,
antes de comegarem a aplicar parte de seu
potencial que justifique a utilizagao.

Caracteristicas — Todo o processo de cria-
Gao de telas ou mascaras de entrada de dados
e’comandado por um programa especial — o
FORMGEN —, que tem um processador de
textos interno, com comandos semelhantes ao
do programa WordStar. Uma vez chamado o
FORMGEN, vocé cria um modelo final corres-
pondente a tela de entrada dos dados no micro
e, para cada campo, responde a uma série de
perguntas que o préprio programa levanta, e
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DATASTAR

Armazenar registros

Recuperar registros

FORMGEN

que definirdo as condigoes serao aceitas ou nao
as informagdes digitadas. O DataStar conta
com vérios métodos para critica e preenchi-
mento automatico de campos (estas opgoes,
consideradas em conjunto, sdo chamadas atri-
butos de campo). Entre eles, destacam-se a
possibilidade de cruzar informagdes digitadas
em um campo com dados de um arquivo ou
tabela previamente preparada; derivar automa-
ticamente um campo (vocé informa, por exem-
plo, 0 nome de uma cidade e o campo de CEP
correspondente é imediatamente preenchido);
e até calcular valores a partir de campos ja
digitados. Outros atributos, embora menos so-
fisticados, permitem resolver problemas tipicos
de entrada de dados: mudar a ordem de digita-
Gao numa tela, preencher automaticamente
campos com valores constantes, justificar a
direita ou esquerda e alinhar as casas decimais,
converter automaticamente letras mailsculas
em minusculas e vice-versa, verificar faixa acei-
tavel para valores numéricos, tornar obrigatéria
a presencga de determinados campos ou ainda
exigir a dupla digitagao ou verificagéo visual do
operador antes de finalizar a entrada.

Um dos mais complexos atributos de um

campo no DataStar, comum apenas em siste-
mas muito mais sofisticados, é a possibilidade
de se "mascarar” determinada entrada, definin-
do para cada posi¢do no campo o conjunto de
caracteres vélidos. Assim, por exemplo, um
campo reservado para um numero de placa de
veiculos, na hora da digitagéo, s6 aceitariaduas
letras, um hifen, e mais quatro digitos. Neste
caso, uma mascara transformaria as duas pri-
meiras letras em mailsculas — a medida em
que fossem tecladas —, preencheria automati-
camente o campo correspondente ao hifen e sé
aceitaria nimeros para os proximos caracteres.

Uma vez definidos os atributos, ainda com o
FORMGEN com até 255 campos e distribuidos
em vdrias telas, bastar4 finalizar o programa e
chamar o DataStar, que gerenciara a entrada
dos dados no modo on-line ou ainda em batch,
além de recuperar, pesquisar e imprimir as
informagdes j& arquivadas.

Limitagdbes — Uma das maiores limitagoes
do DataStar, comum a maioria dos programas
de Base de Dados atualmente comercializados,
é néo permitir o tratamento de documentos ou
textos. Esta limitagdo de 255 caracteres por
campo — que o dBase |ll j& superou criando um
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Dialog, o primo
brasileiro do dBase I

Maior capacidade e comandos em portugués

tipo adicional de campo que aceitaumasequén-
cia de mais de 4000 caracteres — dificulta a sua
utilizacado em bases de dados mais complexas.
Sao também minimas as modificagbes que
foram introduzidas pela MicroPro — mesmo
para os novos PCs —, nas versdes mais recen-
tes. Vocé também precisara adquirir outros
programas da prépria MicroPro, se precisar
recuperar informagdes com ordenagdes por
varios campos, cruzamentos, quebras em rela-
térios, etc. Tudo isto s6 podera ser feito com o
uso do ReportStar. Alias, esta dupla é anunciada
como INFOSTAR e seus arquivos sdo compati-
veis com pacotes como o Dbase Il e Il
planilhas eletrénicas, além de linguagens como
Basic e Cobol-80.

O pacote — O usuério ao adquirir o produto
recebe um disquete de 5 2 ou de 8’ (protegido
contra cépias no caso de Apple e PC) com os
programas FORMGEN, DATASTAR e arquivos
de exemplos. O pacote vem ainda com um
colecionador de capa dura, onde se encontram
os dois manuais do sistema: o de treinamento
— acompanhado de uma cartilha com os resu-
mos dos comandos — e o de referéncia. Os
manuais e as mensagens dos programas com
instrucdes de auxilio ja estao traduzidos para o
portugués. A excegao sdo os comandos, que
nao mais estao associados a um mnemaonico,
em geral sua primeira letra. Exemplo disto é o
comando da tecla CTRL W que é apresentado
na tela como ‘Listar’ ao invés de ‘Write'. [J

Marcelo Mendonca,
Analista de Sistemas.

ssim como o Visicalc introduziu as plani-

Ihas de calculos no nosso dia-a-dia, o

dBase Il langou um género de progra-
mas gerenciadores de Bases de Dados. Com
uma linguagem de programagao embutida e
facilidade de geragao de relatérios, o dBase I
foi o primeiro gerenciador de base de dados
realmente poderoso e de facil aprendizado para
0 usuario leigo.

Em sua trilha, dezenas de outros produtos
vém sendo langados no mercado internacional
constituindo um dos principais géneros ao lado
das planilhas eletronicas, editores de texto,
programas gréficos, etc.

Dada acrescente popularizagdo dos micros,
€ muito comum nos referirmos a géneros de
programa da mesma forma que nos referimos,
por exemplo, a géneros musicais.

Como toda novidade no mercado gera uma
necessidade, depois doaparecimentododBase
os consumidores de gerenciadores de bases de
dados para micros passaram a querer progra-
mas com uma linguagem de programagao em-
butida, editor de texto préprio e muita capacida-
de para desenvolver diversas aplicagoes. E
realmente notével a produtividade obtida na
programagao de pequenos sistemas em dBase,
dada a potencialidade da linguagem em termos
de manipulagao de arquivos.

No Brasil, a Soft Consultoria langou o Dialog,
um “clone” do famoso dBase |l, para micros
profissionais da linha CP/M. O “clone” é uma
expressao que os informaticos tomaram em-
prestado da biologia. Ela designa os seres
idénticos do ponto de vista molecular, mas que
nao sao gerados pelos métodos naturais de
reproducao. No nosso caso, o Dialog é um
“clone” pois tem todas as fungdes, comandos
€ a mesma apresentagao do dBase, sé que foi
desenvolvido no Pais.

Do ponto de vista de desenvolvimento do
produto, um clone ndo é uma coépia, pois um
subconjunto das especificagées do clone é
idéntica as do seu modelo, mas os circuitos e
software para implementa-lo nao séo cépias do
original.

O Dialog partiu de uma brilhante idéia dos
projetistas do dBase, alids também presentes
nos demais programas do género. Esta pratica
nao pode ser considerada pirataria, pois nao foi
feita uma mera tradugao com alteragao apenas
de “perfumaria”. E um trabalho de félego.

O Dialog foi programado em LPS, a lingua-
gem de Desenvolvimento de Sistemas da Co-
bra, num periodo de um ano por uma equipe de
10 pessoas, e roda nos computadores da Co-
bra: 210,480, 530, além dos equipamentos com
CP/M.

Gostaria de té-lo testado no meu velho
Apple Il. Mas segundo Santoro, diretor técnico

da Soft, o programa foi projetado para micros
com 128K de meméria, no minimo, 0 que nos
meus 64K significariam um grande “overhead”
de buscar a todo momento trechos do progra-
ma em disco.

O Dialog aceita todos os comandos do
dBase, além de permitir comandos em portu-
gués. Oferece algumas vantagens sobre o im-
portado, como a possibilidade de utilizar efetiva-
mente os 128Kb de memdria, em micros com
esta capacidade (como o Cobra 210 e o Itautec
1-7000), alocando buffers de entrada e saida
maiores do que os do dBase.

Também existe a vantagem de possibilitar
registros maiores que 1024 bytes (4Kb no caso
do Itautec 1700), 128 variaveis de memdria, uso
de chaves secundarias no Sort e a possibilidade
de editar a ultima linha de comando digitada,
utilizando o cursor.

Na versao que tive em méaos para o Cobra
480 fiquei muito bem impressionado com sua
capacidade de permitir que diversos usuérios
utilizem a mesma Base de Dados e pela possibi-
lidade de ter um modulo reentrante do Dialog
acessado por diversas pessoas.

A Soft esta prometendo para breve o langa-
mento do Dialog XT para linha PC, compativel
com o dBase lll, desenvolvido em linguagem C,
e com vantagens em relagao ao dBase Ill, em
termos de tamanho de registro e niumero de
campos.

O manual do Dialog ndo é dos melhores:
carece de apuradaapresentagao e estruturagao
do material e nao tem indice remissivo. O fato
de o manual classificar os comandos em portu-
gués pode, a principio, serumadificuldade para
qguem esta acostumado com o dBase original.

No entanto, como nao ha ninguém mais
adivinhador que um usuério de microcomputa-
dor, isto nao chega a ser um problema. O
produto é, no seu conjunto, uma grata surpresa
para os fas do dBase e, acredito, para seus
futuros adeptos.

O Dialog ¢ distribuido em disquete nao
copiavel (para infelicidade do pirata-pessoa-
fisica) e pode ser adquirido ap6s um periodo de
teste de 30 dias. Os gerenciadores de bases de
dados para micro sao um género de programas
definitivo e o Dialog parece estar muito longe
de se tornar um programa ultrapassado, esque-
cido num disquete no fundo da gaveta. O custo
deste software para micros CPM é de 75
ORTNs enquanto que para o Micréo 480, da
Cobra, é de 300 ORTNs. [

Henrique Faulhber,
Mestre em Ciéncias e Engenharia de Sistemas pelo
IME.
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SOFTWARF

Uma histéria de sucesso

Arquiteto desenvolve CAD para PCs
e ganha de americanos em duas concorréncias

Um dos primeiros programas brasileiros de
CAD (Computer Aided Design — projeto auxilia-
do por computador) para micros, o Pré-Arqui-
tetura, levou trés anos sendo desenvolvido pelo
arquiteto carioca Bernardo Rubinstein, e come-
Ga, agora, a ser comercializado com sucesso,
despertando interesse entre empresas das
mais diferentes areas de atuagao. O fato sur-
preendeu inclusive seu criador, que a principio
acreditava em uma clientela formada exclusiva-
mente por arquitetos e firmas de projetos de
uma maneira geral.

"Agora vejo que os arquitetos s6 poderao
utilizar o sistema no futuro, quando estiverem
faturando mais do que hoje em dia. Por enquan-
to, o Pré-Arquitetura prestard seus servigos
exclusivamente a quem realmente necessitar
de grande rapidez na preparagao de projetos e
lay-outs, e tiver dinheiro para financiar esta
agilidade”, diz Bernardo, satisfeito com os re-
sultados obtidos, recentemente, em duas con-
corréncias de que participou, competindo com
software CAD americanos — o Versa-CAD, o
Auto-CAD e o sistema da Tektronix. Como o
Pré-Arquitetura, estes programas foram prepa-
rados para “rodar” em micros da linha IBM/PC
€ sao comercializados no pais por representan-
tes estrangeiros.

Uma das concorréncias vencidas pelo arqui-
teto brasileiro foi a da Incepa, fabrica de azule-
jos com tecnologia suiga, que elabora, mensal-
mente, em seu show-room de Sao Paulo, cerca
de trés mil projetos para cozinhas e banheiros.
“A escolha foi feita contando-se o tempo para a
montagem de projetos”, conta ele. E a facilida-
de para geragao de base de dados, com simbo-
los e desenhos frequentemente utilizados nos
projetos de cada cliente, Ihe garantiu a vitéria.

“Enguanto os outros concorrentes gasta-
vam minutos para desenhar cada pia, porta ou
janela, eu realizava a tarefa buscando os dese-
nhos necessarios em minha colegao de simbo-
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A partir de uma planta baixa, o sistema gera planos de corte e perspectivas de volume.

los, apenas com digitagao de algumas teclas”,
explica. Resultado: “Terminei o projeto em
poucos minutos e os produtos estrangeiros
levaram mais de uma hora para conclui-lo”.
Bernardo nao teme a concorréncia, e dizque
nao depende de uma eventual reserva de
mercado para similares nacionais na area de
software para vender seu Pré-Arquitetura. Para
ele, os representantes de software estrangei-
ros nao conquistardo muitos clientes porque
nao dispobem dos programas-fonte, e por isso
nao poderao adaptar seus produtos as necessi-
dades especificas de cada cliente, "o que na
area de CAD é geralmente imprescindivel”.

Os programas CAD
disponiveis para micros
s80, na maioria dos ca-
sos, pacotes fechados
distribuidos internacio-
nalmente. Segundo o
arquiteto, por serem es-
tes sistemas elabora-
dos para uso geral, ndo
atendem as necessida-
desdeaplicagbesespe-
cificas. “Ja o Pré-
Arquitetura, por sua es-
trutura modular” — o
sistema € composto de
23 rotinas, e dever4 re-
ceber, nos proximos
meses, outras suple-
mentares —, “tem faci-
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lidades que permitem
sua adaptagao as ne

cessidades de todos os que precisam do dese-
nho como linguagem para produgao profissio-
nal”, diz.

Bernardo esta comercializando seu sistema
por cerca de 1 mil ORTNSs, incluindo no pacote
as adaptagoes necessarias ao cliente, um pro-
grama de treinamento de cerca de 40 horas/au-
la, além do direito a todas as atualizagbes —
novas facilidades incorporadas — até um ano
apods a contratagao. Por adaptagdes nao previs-
tas na especificagao inicial, o arquiteto cobra
mais 200 ORTNSs.

O Pré-Arquitetura foi desenvolvido em Ba-
sic, agora completamente compilado, para mi-
cros dalinha IBM/PC. A entrada de dados é feita
pelo teclado, com facil acesso aos menus, e
cursor capaz de se movimentar em qualquer
diregédo da tela. Para produzir copias em papel,
emprega um plotter, de até quatro cores, ou
impressoras matriciais com capacidade gréfica.

A partir de uma planta baixa, o sistema pode
gerar automaticamente, e com todos os deta-
Ihes, os planos de corte vertical ou horizontal,
além de perspectiva do volume e sua colocagao
no terreno. Por ter sido elaborado iniciaimente
para arquitetos, o sistema de Bernardo realiza
célculos que estes profissionais geralmente nao
tém paciéncia para fazer, como o do percurso
do sol, para conhecer a sombra a ser projetada
pelo volume. O sistema indica também, nas
plantas que desenha, as cotas, e especifica os
materiais empregados, listando as quantidades.

Para o arquiteto, € necesséario um disco
rigido de no minimo 10 megabytes para operar
bem o software, agilizando o trabalho. [J
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SOFTWARE

inteligéncia artificial comeca a sair
A da esfera puramente académica

para entrar no circuito comercial,
ainda nos anos 80. Ken Sloan, que dirige a
area de pesquisa e desenvolvimento em
inteligéncia artificial da ADR - Applied Data
Research - assegura que conceitos da IA
estardo, muito em breve, incorporados
aos produtos de sua companhia, uma das
principais fornecedoras de software entre
asindependentes dos fabricantes de equi-
pamentos, especializada em programas
de suporte para maquinas IBM. E com
contribuicao brasileira: a SCI - Sistemas,
Computagao e Informética, representante
da ADR no Brasil, participara do desenvol-
vimento de software de metodologia ca-
paz de tornar automatica a criagao de
bancos de dados no Datacom, sistema
gerenciador de bancos de dados da ADR.

O produto, que serd comercializado
internacionalmente, faz parte de uma série
de programas, utilizando ainteligénciaarti-
ficial, que a ADR pre-
tende langar nos pro-
ximos dez anos. A
filosofia € integrar
esses novos produ-
tos ao Datacom, por
uma razao explicada
comsimplicidade por
Sloan: séo os siste-
mas de bancos de
dadosqueorganizam
as informagoes; por-
tanto, nada mais na-
tural do que estarem
ligados a esses siste-
mas aqueles projeta-
dos para conferir “in-
teligéncia” as infor-
magoes.

Sloan foi um dos
conferencistas do Il
Encontro Latino
Americano de Usua-
rios da ADR (denomi-
nado Cadre, sigla
que significa Com-
plete ADR Environ-
ment), realizado no
Rio entre 27 e 29 de
outubro por iniciativa
da SCI. Sloan, que
acabou se tornando
uma das estrelas do
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encontro - pela novidade do tema Inteli-
géncia Artificial - define a IA como a area
da ciéncia da computagao onde se estuda
a simulagao de atividades consideradas
especificamente humanas.

Nas décadas de 60 e 70, os trabalhos
em inteligéncia artificial foram conduzidos
quase que exclusivamente em universida-
des, para que pudessem nos anos 80
tornar-se uma realidade, que, no caso da
equipe Sloan, esta centrada fundamental-
mente no desenvolvimento de sistemas
especialistas, ja havendo inclusive alguns
protétipos funcionando na linguagem
Prolog.

Sistemas especialistas sao uma classe
de programas que podem sugerir a solu-
cao de questdes complexas em areas
determinadas, como se fossem um espe-
cialista humano naquela matéria. Esses
sistemas sao projetados a partir da expe-
riéncia de especialistas humanos em re-
solver problemas.

Inteligéncia Artificial

Programas "inteligentes” deixam
de ser curiosidade universitaria e chegam ao mercado

Quando um especialista tenta resolver
um problema ele reune fatos relevantes e
regras bésicas que permitam operar com
esses fatos e deduzir conclusoes légicas a
partir das premissas iniciais. Da mesma
forma, um sistema especialista a quem
foram fornecidas regras e fatos pode su-
gerir propostas semelhantes as de um
humano — pois esta baseado nos mes-
mos principios légicos.

O primeiro produto a ser distribuido
pela ADR nessa linha sera um sistema
para auxiliar o projeto fisico de banco de
dados para projetar a estrutura de arquivos
e normalizar dados, entre outros itens cuja
automagao até agora se mostrava incon-
cebivel.

Um outro projeto que devera estar
disponivel para o usuério até 1987 é o
sistema automatico de recuperagao de
textos. Este também é um sistema espe-
cialista e deverd ser usado inicialmente na
automacéao de escritérios. O sistema for-
necera vocabulario basico de negécios —
os fatos — e as maneiras de interligar tais
fatos. Ao usuario caberé incluir seu proprio
conjunto de regras e fatos. Sloan observa
que um sistema desse tipo tera entendi-
mento sobre os documentos gerados num
ambiente de escritério, o que ¢é diferente
de um mero classificador de textos basea-
do em palavras-chave.

Os prototipos dos novos sistemas da
ADR, baseados nas técnicas de inteligén-
cia artificial, estao sendo feitos em Prolog,
mas 0s produtos deverao ser escritos em
Pascal.

Ken Sloan ressalta que o banco de
dados relacional na base de sistemas
inteligentes € também o principio do
computador de quinta geragao japonés e
acrescenta que se espera grande avango
nessa area com a introdugao de novo
hardware, de cuja arquitetura constam
microprocessadores com acesso paralelo
as diversas bases de dados.

Entusiasmado com as possibilidades
da inteligéncia artificial, Sloan aponta a
tendéncia da semelhanga cada vez maior
das maquinas com os humanos (que por
sua vez passam a se parecer mais com as
maquinas) e termina com uma piada:

— Creio que agora, o que falta as
maquinas é sentimento — mas no proxi-
mo ano comegamos a desenvolver um
sofware para isso.

NOVEMBRO — 1985



GRAFIX 80 F/T.
COMPATIVEL ATE COM
SEU PAPEL DE CARTA.

GRAFIX

80 &I |

A GRAFIX 80 F/T é versétil. Com
ela vocé pode facilmente imprimir
formuléarios continuos e folhas
soltas como papéis de carta,
envelopes, etiquetas, etc. Isto
porque a GRAFIX 80 F/T é a tnica
que vem equipada com trator e
com cilindro de borracha, igual aos
das maquinas de escrever,
permitindo a impressdo da primeira
a ultima linha.

—T 7 —

A GRAFIX 80 F/T & rapida e

silenciosa. Imprime em 80 colunas
a 160 caracteres por segundo com
baixo nivel de ruido.

Além de tudo isso, a GRAFIX 80
F/T é compativel com todos os
microcomputadores, especialmente
com os compativeis IBM-PC,
imprimindo todos os softwares
disponiveis (Dbase Ill, Lotus 1-2-3,
Word, ABC, Chartstar etc.)

Conheca a GRAFIX 80 F/T.
A impressora certa para seu
micro pessoal ou profissional.

SCRITTA

Al. Amazonas, 832 - Alphaville
Barueri- SP-  Tel. 421-1247

GRAFIX. TECNOLOGIA SEMPRE EM EVOLUCAO.




Telecomunicagao no
Brasil, ano 2000

Como unir imensas
metropoles que vao conter
90% da populagdo

rojecoes indicam que cerca de
90% da populagao brasileira esta-
rao vivendo nos grandes centros
urbanos no ano 2000. A parte as fantasias
elaboradas pela ficgao cientifica sobre co-
mo o homem vai se comunicar no futuro,
estudos comecam a ser feitos para levan-
tar os caminhos das telecomunicagdes
nascidades superpovoadas doséculo XXI.

O gedgrafo e pesquisador Carlos Minc
acredita, por exemplo, que atecnologiade
bases de dados e os sistemas de teleinfor-
magao serao, ja no final do século, impres-
cindiveis paraaorganizagaodasociedade.
Para o gedgrafo, a tecnologia a servigo da
democracia ndo € um sonho. Assim,’as
metrépoles de Minc — ao invés da rigida
hierarquizagao dotrabalhovisualizada pelo
cineasta alemao Fritz Lang no seu “Metro-
polis” — apontam para uma ampla partici-
pacado de todo O povo NOs Processos
decisorios.

Neste futuro democrético, todas as
associagoes civis — sindicatos, associa-
¢oes de moradores, etc ... — alimentariam
bases de dados coletivas sobre problemas
e necessidades, agilizando seu atendi-
mento pelo Estado. As possibilidades vis-
lumbradas por Minc evoluem até a possi-
vel implantagao de sistemas de televoto
que — associados as teleconferéncias (de
microcomputadores via linhas telefénicas)
ou videoconferéncias (via satélite, nos ca-
sos de longa distancia) organizadas para
discussao e tomada de decisdes — pode-
rao significar uma sociedade em perma-
nente plebiscito.

Menos preocupados com a utopia,
técnicos estatais estao estudando a ten-
déncia da telecomunicagao no Brasil nos
proximos 15 anos. Assim, a Telebras (Te-
lecomunicagdes Brasileiras), através de
seu Grupo de Estudos Prospectivos (GEP),
realizou a pesquisa “Panorama Telecomu-
nicagoes 2000". Na Embratel, duas equi-
pes desenvolvem um estudo prospectivo
do setor: o Grupo de Novos Servigos,
vinculado ao departamento comercial, e a
assessoria da vice-presidéncia.

De comum nas previsoes, a conclusao
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de que 0s novos servigos estardo basea-
dos no aumento da capacidade dos siste-
mas de transmissdo ja existentes e im-
plantacdo das RDSI (Redes Digitais de
Sistemas Integrados ), formadas por fibras
Opticas, ligagdes via microondas e satéli-
tes de comunicagao. Com a progressiva
padronizacdo dos sistemas, servigos e
terminais, os instrumentos de comunica-
Gcao poderao ser conectados a uma sé
tomada de ligagao com as redes, que se
tornardo transparentes para os usuarios.

Os estudos levantam também a hip6-
tese de que, em um Pais com sérios
problemas econdémicos como o Brasil, a
modernizacao dificilmente ocorra de ma-
neira harmonica. Ao contrario de Minc, os
técnicos estdo prevendo que os benefi-
cios desta nova tecnologia figuem, mais
uma vez, restritos as parcelas mais privile-
giadas da sociedade. A introducao das
novas tecnologias nao iria, nesta analise,
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mudar a atual distribuicdo de renda (e
poder) nao s6 nos paises como em todo o
mundo. Assim, a atual diferenga de densi-
dade de terminias telefénicos no Brasil em
relagao as nagdes industrializadas néo so-
freriamudangas significativas. Segundo as
previsoes, passara de 7,3 por cada 100
habitantes (dados de 1983) paraapenas 16
por cem no ano 2000. Enquanto isto, a
médiaatual nas nagdes desenvolvidas gira
em torno de 65 terminais por cem habi-
tantes.

Mas, como todas as previsoes, estas
tém de ser vistas com certo cuidado. Até
porque, ironicamente, muitas das inova-
coes tecnoldgicas se desenvolveram em
sentido contrério ao esperado pelos seus
criadores. Assim, Thomas Edison pensava
queaprincipalaplicagao paraseu fonogra-
fo seria uma espécie de central de reca-
dos. J& Graham Bell acreditava que seu
telefone serviria para popularizar concer-
tos de musica ou na divulgagao de noti-
cias. O radio foi uma outra grande surpre-
sa: os técnicos estavam certos que seria
basicamente usado para a comunicagao
interpessoal. Entre os casos mais recen-
tes, um bom exemplo é o do videodisco. A
RCA teve enormes prejuizos tentando
vendé-lo para o lazer doméstico. Aempre-
sa s comegou a se recuperar quando
compreendeu que o invento era uma es-
petaculartecnologia de comunicagao inte-
rativa, com aplicagdes educacionais.
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Os servigos
do futuro

Sao muitas as tecnologias de comuni-
cagao que, ao que tudo indica, farao parte
de nossas vidas daqui a 20 anos. Algumas
delas vem sendo testadas em carater
experimental, e outras ja estao inclusive
em operagao comercial, nos paises de
economia avangada. Alguns desses servi-
cos estao relacionados a seguir.

Telefonia avangada — Baseado na incor-
poragao do microprocessador nos apare-
Ihos de telefone e nas centrais telefénicas
digitais programadas por computador
(CPAs), o sistema muda a relagdo do
telefone com o assinante, que deixa de
ser dono da linha e torna-se proprietario
virtual do servigo. Identificado por um
cédigo, o usuario tem acesso a rede
através de qualquer terminal. O assinante
datelefonia avangada desfrutara ainda de
facilidades como a de ser chamado em
qualquer terminal fora de sua residéncia,
bastando para isso avisar a central telef6-
nica. Segundo o estudo da Telebras, no
ano 2.000 este servigo devera atingir 10%
das residéncias urbanas num universo de
cerca de 35,5 milhées de familias.

Escribofone — Também chamado ‘“tele-
writing” (escrita a distancia), utiliza como
unidade de transmissdao um terminal de
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telefone acoplado a uma prancheta eletré-
nica, onde, com uma caneta especial,
cujos movimentos sao transformados em
sinais elétricos, escreve-se para outra pes-
soa. A unidade receptora é constituida de
um monitor, onde as imagens geradas vao
aparecendo na medida em que sao grafa-
das. J4 foi implantado experimentalmente
pelos correios da Alemanha Ocidental.
Além de aplicagbes em automagao de
escritérios, podera ser usado para ajudar
deficientes de fala e audigao. Os estudos
brasileiros nao incluem este servigo.

Videofone — Voz e video dos interlocuto-
res em um sO sistema constituido por
camera, microfone, tela para recepgéo e
alto-falantes acoplados. A imagem, para
ser transmitida com qualidade igual a da
TV, consome o equivalente a 960 canais
de voz. Por isso, s6 podera ser implemen-
tadoquando asfibras 6ticas de alta capaci-
dade comegarem a chegar as residéncias
dos assinantes. Segundo as estimativas
da Telebras, somente 1% das residéncias
urbanas no Brasil, no ano 2.000, terao
videofones. J4 ao analisar a participacao
das grandes empresas, a percentagem
sobe para 10%.

Videotexto — O terminal do videotexto €
formado basicamente por um monitor de
video e um teclado com capacidade de
comunicagao via linhas telefénicas con-
vencionais (pode ser um microcomputa-

dor comum, ou um sistema dedicado).
Existem diversas tecnologias de videotex-
to sendo implementadas em diferentes
paises. No Brasil, a tecnologia incorpora-
da, j& em operacdo ha alguns anos pela
Telecomunicagdes de Sao Paulo (Telesp),
é a Antiope, desenvolvida na Franga. Suas
aplicagdes saoinumeras, destacando-se a
recuperacaodeinformagdes armazenadas
em bases de dados, transagdes on-line
como tele-compras e home-banking, jor-
nalismo eletrénico (noticias), correio ele-
trénico entre usuarios e outras. As previ-
sOes para o Brasil, no ano 2.000, sao de
que 10% das residéncias urbanas teréo
terminais de videotexto. Em pequenas e
médias empresas, a participagao devera
ser de 17,5% e, nas grandes empresas,
de 42,5%.

Fac-simile — Permite a transmisséao, via
linhas telefénicas convencionais ou redes
demaiorcapacidade, de qualquerimagem
registrada em uma folha de papel (do-
cumentos, cartas a mao, desenhos, es-
quemas, etc.). Ja estd sendo usado em
diversos paises. No Brasil, os correios
estdo com um servigo experimental. Para
0 ano 2.000, a expectativa é de que o Pais
tenha o equipamento instalado em 5%
dos estabelecimentos pequenos e médios
e em 50% dos de grande porte.

Teleconferéncia por computador — As
mensagens dos usuarios sao armazena-
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das em um computador central, que pode
ser acessado a qualquer instante pelos
participantes da “teleconversa”. A grande
vantagem das teleconferéncias por
computador sobre as conferéncias de 4u-
dio ou as videoconferéncias € que elas nao
se realizam necessariamente em tempo
real. Participa-se dos debates de acordo
com a disponibilidade de tempo de cada
usuario. A Embratel j& opera um sistema
de teleconferéncias, através da rede Ci-
randao, onde podem participar usuarios
de microcomputadores de qualcjuer parte
do Pais.

Correio eletronico — Caixas postais eletro-
nicas pessoais armazenamas mensagens,
que s6 podem ser recuperadas através da
apresentagao do codigo secreto do desti-
natario. O servigo ja esta instalado em
diversos paises.

Videoconferéncia — Empregando canais
de comunicacao de alta capacidade, a
videoconferéncia ja é uma realidade no
Brasil, operada pela Embratel com o nome
de TV Executiva. Na videoconferéncia,
grupos de pessoas, em diversos lugares
diferentes, debatem em auditérios dota-
dos de cameras de TV, microfones e
televisores. O sistema pode ser enriqueci-

do pelo uso simultaneo de outros servigos
como terminais de facsimile e pranchetas
eletronicas. No futuro, as grandes empre-
sas disporao de antenas parabdlicas para
envio e recepgao de sinais de satélite. E
devera ser uma rotina o uso deste servigco
paraconferéncias entre suas filiais. Segun-
do o estudo da Telebras, no ano 2000,
cerca de 3% dos estabelecimentos de
peqguenas e médias empresas e 25% das
grandes estarao equipados para videocon-
feréncia. No setor governamental, estima-
se que O servigo seja instalado em 14%
das instituigoes.

TV Bidirecional — E uma derivagao dos
sistemas de TV a cabo, que permite tam-
bém a emissdo de um sinal composto de
audio e video no sentido inverso (das
residéncias e centros publicos para a cen-

| guntas e criticas feitas pelos cidadaos,

tral de emissao do sistema). No Japao,
uma das aplicagdes experimentais é a
tele-educacao. Numa classe de desenho
geométrico, por exemplo, as criangas po-
dem mostrar aos professores seus traba-
Ihos, colocando-os em frente as cdmeras
e ouvindo, simultaneamente, os comenta-
rios dos mestres.

Ja nos EUA o sistema foi montado
para permitir uma maior integragao entre o
poder local e apopulagdo. Semanalmente,
o prefeito de uma cidade da Pensilvania
defende seus projetos e responde a per-

localizados em centros providos de came-
ras e monitores. O operador divide a tela
ao meio, colocando frente a frente o
prefeito e o cidadao que pede a palavra.
Todos os demais assinantes do sistema
podem assistir em casa os debates. []

ESCOLHA O PROGRAMA.

E deixe o computador CP 400 Color |l fazer o resto.
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Cada um dos seus micros, atuando isoladamente, possui
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DICIONARIO DE INFORMATICA —
Inglés-Portugués, da SUCESU — So-
ciedade de Usuarios de Computadores
e Equipamentos , LTC — Livros Técni-
cos e Cientificos editora, 688 paginas,
Cr$ 160.000. O uso de computadores
em uma variedade incontavel de ativi-
dades comerciais, técnicas e cientifi-
cas, ampliou enormemente o numero
de pessoas que tem necessidade con-
tinua de acesso a expressoes de ori-
gem inglesa para o desempenho efi-
ciente de suas tarefas. Este dicionario,
janasua4?edigao, revistae atualizada,
é um instrumento Util a todos que
tenham relacionamento com a infor-
matica ou que, por suas atividades
profissionais ou culturais, sejam obri-
gados a aprofundar-se em qualquer
das aplicagoes do computador. Nele, o
autor procurou incluir o maior numero
de vocabulérios, retirados das mais
variadas fontes e traduzidos especial-
mente para a presente ediGao.

O COMPUTADOR NA ESCOLA —
Linguagem Basic e Programas para
Matematica, de Antonio Nicolau Yous-
sef e Vicente Paz Fernandes, editora
Scipione, 288 paginas, CR$ 55.500. A
implantagao de computadores em es-
colas, com finalidade didatica, ao mes-
mo tempo em que abre novas pers-
pectivas para estudantes e professo-
res, exige uma reflexao sistematica
por parte dos educadores sobre as
formas mais adequadas de sua utiliza-
Gao. Assim, a partir das experiéncias

dos autores na utilizagao de compu-
tadores em sala de aula, surgiu este
livro. Para eles, ficou evidenciada a
necessidade de uma obradidatica, vol-
taaa para o ensino da linguagem Basic
e que também apontasse para os alu-
nos a possibilidade de utilizagdo do
computador como instrumento de es-
tudo e aprendizagem. Na primeira par-
te do livro, ao lado do histérico do
processamento de dados e de concei-
tos gerais de computacéao, foi introdu-
zida a linguagem Basic, com diversos
exemplos de sua aplicagdo. Ja na se-
gunda parte, sdo apresentadas solu-
Goes de problemas de matemética co-
mumente enfocados em sala de aula,
além de proposi¢coes de exercicios
para serem resolvidos pelo estudante.

WORDSTAR-IBM PC e seus compati-
veis — Guia do Usuério, de Richard
Curtis, tradugao de Tania Mara Salviati,
editoraMacGraw-Hill, 214 paginas, Cr$
49.000. Apresenta informagdes que o
usuario (ou futuro usuario) necessita
saber sobre a aplicagao do processa-
dor de palavras Wordstar, em sua
versao especifica para o IBM PC e
seus compativeis, incluindo acentua-
Gao em portugués. O manual, que foi
traduzido, revisado e composto no pré-
prio Wordstar, conta ainda com 0s
seguintes programas complemanta-
res: MailMerge, SpellStar, Starindex e
Correctstar. E indicado especialmente
para secretarias, executivos em geral,
jornalistas e advogados.
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GUIA DO USUARIO

INDO ALEM COM O CP 400 COLOR,
de Paulo Addair, editora Editele, 144
paginas, Cr$ 48.000. Este é um livro
dedicadoaexploragaodealguns recur-
sos do CP 400 Color. Numa linguagem
clara e direta, sao apresentados e dis-
cutidos varios aspectos do equipamen-
to, com uma selegao de dicas sobre
como utiliza-lo mais eficientemente. A
principal caracteristica do trabalho, €,
no entanto, apresentar um programa
completo paracadanovo recurso anali-
sado. Ao todo, sdo 21 programas inde-
pendentes e modulares, que tanto po-
dem ser executados isoladamente co-
mo agrupados para formar novas apli-
cacoes. Entre eles podemos destacar:
Deteccao e Edigao Automética de Er-
ro; Listagem Super Rapida; Caracteres
em Negativo; Editor Gréfico; Desloca-
mentos diferentes para Animagao;
CMERGE: um programa para fuséao
em fita; Racionalizagado de Discos;
Backups mais rapidos para discos;
ZAP 400: um programa para corrigir
erros em discos; Color Assembler: um
editor/Assembler em Basic; e Color
Disassembler: um interpretador de ro-
tinas em Basic.

FRAMEWORK PARA PRINCIPIAN-
TES, de Bill Harrison, tradugao e revi-
s&o técnica da Equipe Datalogica, edi-
tora McGraw-Hill, 306 péaginas, CR$
75.000. Framework, da Datalégica,
multiplica a produtividade dos profis-
sionais, administradores e outros es-
pecialistasemcomunicagéao, aplicando
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a potencialidade do computador pes-
soal as tarefas essenciais de comuni-
cagao e processamento de informa-
¢oes. O software representa uma nova
tecnologia para gerenciar dados. Em-
bora os elementos individuais do siste-
ma estejam disponiveis em outros pro-
dutos, é a primeira vez que aparecem
combinados em um Unico sistema que
fornece rapidez e economia para o
usuario. Este livro, da série McGraw-
Hill-Datalégica, foi projetado para colo-
car este software a disposicao de seus
usuarios. No texto, o leitor encontrara
suas principais aplicagoes: Folha ele-
trénica, Banco de Dados, Processa-
mento do tipo “Outling”, pacotes de
comunicagoes e outros.

A POLITICA CIENTIFICA E TECNO-
LOGICA, de Eduardo Augusto Guima-
raes, José Tavares de Aradjo Jr- e
Fabio Eber, Jorge Zahar Editor, 93
paginas, CR$ 22.000. O livro analisa a
politicacientificaetecnoldgicabrasilei-
ra, dos ultimos 20 anos. Investiga tam-
bém as contradicdes ou nao desta
politica com a orientagao mais geral da
equipe econdémica, durante o periodo
de autoritarismo. Por fim, examina-se
as perspectivas de médio prazo e as
implicacdes tecnolégicas inerentes a
provavel evolugao do parque industrial
brasileiro nos préximos anos. Jorge
Zahar Editor, reuniu intelectuais e con-
fiou-lhes a produgao de textos que
aliam o rigor cientifico a linguagem
clara e fluente.
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Embratel,Vasp, Olivetti, Apoio,
Minimax, e agora vocé também!

A EBC tem o profissional certo e 0 tamanho ideal para Ihe oferecer um atendimento personalizado. Venha
conversar com a gente e conhecer nossos terminais de video que viram micros, micros que viram terminais,
concentradores de terminais e nossos projetos sob encomenda.

EBC

EMPRESA BRASILEIRA DE

COMPUTADORES E SISTEMAS S.A.

Tel.: (021) 284-5697 - RJ.
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VOCE VE EM TODO LUGAR ONDE ALGUEM
PREFERE TER O MELHOR MICROCOMPUTADOR

| 4" FE[R/I D/l INFORMAT[CA

5 A 11 DE NOVEMBRO NO RIOCENTRO - RJ/[/

A SOFTEC CONTINUA
CUIDANDO DO ““SEU”
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SOFTEC ENG. DE SISTEMAS E COM. LTDA.

MATRIZ: S&o Paulo - Tel: 260 6800 - Telex: (011) 36440 ANLS-BR - FILIAL: Rio de Janeiro - Tel: 222 9514 -
Telex: (021) 33819 LIEC-BR - REVENDEDORES: Curitiba - COMICRO - Tel: 224 5616 e Porto Alegre - DIS-
CO-Tel: 23 1132 » Rio de Janeiro - CLAPPY - Tel: 234 1015 e SGo Paulo - SP - EXECPLAN - Tel: 284 0085
IBC -Tel: 815 3282 o IODATA - Tel: 549 8699 « SAC - Tel: 34 7761

Cartao de Consulta n° 186

TRACO COMUNICACAO



Interface de impressora incofp

A Mlcrodlgltal apresenta
onovoTK 2000 color.

Que tal um micro de alta performance, que traz as principais caracteristicas
dos equipamentos mais sofisticados e que ndo exige de vocé um grande
investimento inicial? E que tal um micro que cresce de acordo com as suas

necessidades? SGo estas as vantagens que vdo fazer do novissimo
TK 2000 Color um dos maiores sucessos no setor.

Veja: ele tem 64K de memadria RAM e 16K de memdria ROM, teclado profissional
tipo maquina de escrever, recebe diskette e impressora com interface j& contido,
‘ trabalha em cores, oferece alta resolu¢do grdfica e som.

Pe¢a uma demonstragdo. Nunca tanto foi lhe oferecido por tdo pouco.
Grande quantidade de software disponivel (entre eles: diversos aplicativos
comerciais e jogos a cores de alta resolu¢do grdfica).

Ele tem tudo que um
miicro deve ter. Menos o preco.

MICRODIGITAL

Caixa Postal 54088 - CEP 01000 - Sdo Paulo - SP - Telex N° (011) 37.008 - Mid< BR
A venda nas boas casas do ramo, lojas especializadas de fotovideo-som e grandes magazines.

Filiada a ABICOMP

* (Prego sujeito a alteragdo).




