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AS FACES
DO GENIO

Tudo comecou na garagem com um amigo. Depois veio
a Apple, com sua pegada inovadora, a NeXT, gue ndo
decolou, e a premiada Pixar dos desenhos. Acompanhe

0 PREOCUPADO
Steve Jobs em 1988, durante
apresentagdo na NeX'T, fabricante de PC
que criou apos ser afastado da Apple

4/INFU ESPECIAL FOTO DOUG MENUEZ/CONTOURPHOTOS/GETTY IMAGES



ESPECIAL INFO / 5



6 / INFO ESPECIAL



FOTOS LOUIE PSIHOYOS/CORBIS/CORBIS [OC)/LATINSTOCK E ASSOCIATED PRESS ESPECIAL INFU/ 7



8 / INFO ESPECIAL



ESPECIAL INFO / 9



10 / INFO ESPECIAL



ESPECIAL INFO / 11



[ STEUE JOES

12 / INFO ESPECIAL / TIRAGEM DA EDICAQ: 128 239 exemplares



15 Carta do editor
16 Ideias em frases

30A ERAAPPLE / Criados com
infeligéncia e inovacéao, gadgets comao
iPod, iPhone e iPad mudaram néo
apenas a mercado, mas o mundo

36 LUCIANO KUBRUSLY /

‘Estarna presenca de Steve era especial’

38 JOHN C. DVORAK /
0 design no centro de tudo

39 VINTE LICOES DO VISIONARIO
/Seguir a cabeca de Steve Jobs

pode ser inspirador para empresas

e empreendedores. Veja agui uma
selecao de conselhos do génio

46 DEADOTADO A IDOLATRADO
/Pesadelo das professoras, o filho

de mecanico se fransformou em um
mestre do design que revolucionou

a computacao pessoal, a musica,
atelefonia e o cinema

53 "STEVE NAO FOI DEMITIDO"
/Quem diz é John Sculley, o CEO
contfratado em 1985 para dirigir

a Apple e que & acusado de afastar
Jobs da empresa. Ele conta a INFO

0 que aprendeu com Jobs e revela os
bastidores da sua saida da companhia

54 UM NOVO ESTILO NO PODER /
0 fempo dira se Tim Cook, 0 sucessor
de Jobs, conseguiré manter a Apple entre
as empresas mais admiradas e lucrativas

58 0S8 PECADOS DE JOBS / Ele tinha
um desejo permanente de mudar o mundo
e muitas vezes afropelava quem estava
pelo caminho. Ndo foram poucos os que
sentiram sua maa de ferro

66 DA PARA COMPARAR? /0 design
inspirado, a tecnologia de ponta e a obsessao
em fornar a relacéo entre homem e maquina
mais amigavel foram o combustivel da Apple
para criar aparelhos responsaveis por mudar
0rumo da indUstria e a forma como nos
relacionamos com a fecnologia

72 DA GARAGEM PARA O TOPO DO
MUNDO /0 caminho cheio de erros e
acerfos que fez da Apple a maior e mais
admirada empresa de tecnologia do mundo

80 A Apple em nimeros
82 Curriculo

ESPECIAL INFD/13



Fundador: VICTOR CIVITA
(1907-1990)

Editor: Roberto Civita
Presidente Executivo: Jairo Mendes Leal

Conselho Editorial: Roberto Civita (Presidente),
Thomaz Souto Corréa (Vice-Presidente), Elda Mdiller, Giancarlo Civita, Jairo Mendes Leal, José Roberto Guzzo, Victor Civita

Diretor de Assinaturas: Fernando Costa
Diretor Digital: Manoel Lemos
Diretor Financeiro e Administrativo: Fabio d’Avila Carvalho
Diretora-Geral de Publicidade: Thais Chede Soares
Diretor-Geral de Publicidade Adjunto: Rogerio Gabriel Comprido
Diretora de Recursos Humanos: Paula Traldi
Diretor de Servios Editoriais: Alfredo Ogawa

Diretor Superintendente: Alexandre Caldini

Diretora de Redaco: Katia Militello
Redator-chefe: Gustavo Poloni Editor Sénior: Carlos Machado
Editores: Airton Lopes, Juliano Barreto, Maria Isabel Moreira, Mauricio Moraes e Renata Leal Repérter: Aline Monteiro Estagiério: Victor Caputo
Diretor de Arte: Rafael Costa Editor de Arte: Oga Mendonga Designers: Wagner Rodrigues e Yana Parente Colaboradores: Alessandra Lariu, Dagomir Marquezi e Don Tapscott
INFOlab: Luiz Cruz (engenheiro-chefe), Ricardo Sudario (analista de testes), Filipe Mendonga Gongalves e Roberto Baldrez Junior (estagiarios)
Gestor de Comunidades: Virgilio Sousa INFO Online Editor: Felipe Zmoginski Editor-assistente: Fabiano Candido Repérteres: Caua Taborda, Monica Campi, Paula Rothman e Vinicius Aguiari
Desenvolvedores Web: Mauricio Pilao, Silvio Donegé e Rodrigo Fonseca
Produtor Multimidia: Cadu Silva Estagiério: Rafael dos Santos Melo
www.info.abril.com.br

SERVICOS EDITORIAIS
Apoio Editorial: Carlos Grassetti (Arte), Luiz Iria (Infografia) Dedoc e Abril Press: Grace de Souza Pesquisa e Inteligéncia de Mercado: Andrea Costa Treinamento Editorial: Edward Pimenta

PUBLICIDADE CENTRALIZADA
Diretores: Marcia Soter, Mariane Ortiz, Robson Monte Executivos de Negocios: Ana Paula Teixeira, Ana Paula Viegas, Caio Souza, Camilla Dell, Camila Folhas, Carla Andrade, Cidinha Castro, Claudia Galdino, Cleide Gomes,
Cristiano Persona, Daniela Serafim, Eliane Pinho, Emiliano Hansenn, Fabio Santos, Jary Guimarées, Karine Thomaz, Marcello Almeida, Marcelo Cavalheiro, Marcus Vinicius, Marcio Bezerra, Maria Lucia Strotbek, Nilo Bastos,
Regina Maurano, Renata Mioli, Rodrigo Toledo, Selma Costa, Susana Vieira e Tati Mendes

PUBLICIDADE DIGITAL
Diretor: André Almeida Gerente: Virginia Any Gerente de Estratégia Comercial: Alexandra Mendonga Executivos de negécios: André Bortolai, André Machado, Caio Moreira, Camila Barcellos, Carolina Lopes, Cinthia Curty, David Padula,
ElaineCollago,Flaviakannebley,FabiolaGranja,GabrielSouto,GuilhermeBrunodeLuca,GuilhermeOliveira,HerbertFernandes, JulianaVicedomini,LauraAssis, LucianaMenezes,RafaeldeCamargoMoreira,RenataCarvalhoeRenataSimoes
PUBLICIDADE REGIONAL
Diretores: Marcos Peregrina Gomez, Paulo Renato Simées Gerentes: Andrea Veiga, Cristiano Rygaard, Edson Melo, Francisco Barbeiro Neto, lvan Rizental, Jodo Paulo Pizarro, Ricardo Mariani, Sonia Paula, Vania Passolongo
Executivos de Negécios: Adriano Freire, Ailze Cunha, Beatriz Ottino, Camila Jardim, Camilla Dell, Caroline Platilha, Catarina Lopes, Celia Pyramo, Clea Chies, Daniel Empinotti, Henri Marques, ftalo Raimundo, José Castilho, José
Rocha, Josi Lopes, Juliana Erthal, Leda Costa, Luciene Lima, Pamela Berri Manica, Paola Dornelles, Ricardo Menin, Rodrigo Scolaro e Samara Sampaio de O. Reijnders

PUBLICIDADE NUCLEO TECNOLOGIA
Diretora: Ivanilda Gadioli Executivos de Negocios: André Cecci, Andréa Balsi, Débora Manzano, Edvaldo Silva, Elaine Marini, Fabio Fernandes, Fernando Rodrigues, Jussara Dimes Costa e Sergio Dantas
Coordenador: Sérgio Augusto Oliveira (RJ)
DESENVOLVIMENTO COMERCIAL
Diretor: Jacques Baisi Ricardo

INTEGRACAO COMERCIAL
Diretora: Sandra Sampaio

CLASSIFICADOS Gerente: Angelica Hamar Coordenador: Willians Gomes

PLANEJAMENTO, CONTROLE E OPERAGOES Diretor: André Vasconcelos Gerente: Adriana Favilla Consultor: Silvio Rosa
Processos: Agnaldo Gama, Clélio Antonio, Dreves Lemos e Valdir Bertholin

MARKETING E CIRCULACAO
Diretor de Marketing: Ricardo Packness de Almeida Gerente de Marketing: Lilian Dutra Gerente de Publicacées Leitor e Digital: lona Moysés Gerente de Publicages Publicitario: Patricia Grosso
Especialista de Marketing Digital: Edson Ferrao Analista de Marketing: Rafael Abicair, Rafael Teixeira, Renata Lima e Thais Rocha Estagiérias: Lygia Tamisari, Nicole Zaniboni de Oliveira e Roberta Azar
Projetos Especiais: Edison Diniz e Elaine Campos Silva
Gerente de Eventos: Shirley Nakasone Analistas de Eventos: Bruna Fadini e Janaina Lima Estagiaria: Marcela Bognar Gerente de Circulaco - Avulsas: Carmen Luicia de S&
Gerente de Circulagio - Assinaturas: Viviane Ahrens

ASSINATURAS Atendimento ao Cliente: Clayton Dick RECURSOS HUMANOS Consultora: Marcia Padua

Redacdo e Correspondéncia: Av. das Nag¢des Unidas, 7221, 2° andar, Pinheiros, Sao Paulo, SP, CEP 05425-902, tel. (11) 3037-2000, Publicidade S&o Paulo e informagdes sobre representantes de publicidade no
Brasil e no Exterior: www.publiabril.com.br

PUBLICACOES DA EDITORA ABRIL: Alfa, Almanaque Abril, Ana Maria, Arquitetura & Construgao, Aventuras na Historia, Boa Forma, Bons Fluidos, Bravo!, Capricho, Casa Claudia, Claudia, Contigo!, Delicias da Calu,
Publicacées Disney, Elle, Estilo, Exame, Exame PME, Gloss, Guia do Estudante, Guias Quatro Rodas, Info, Lola, Loveteen, Manequim, Méxima, Men'’s Health, Minha Casa, Minha Novela, Mundo Estranho, National Geographic,
Nova, Placar, Playboy, Quatro Rodas, Recreio, Revista A, Runner’s World, Satide, Sou Mais Eu!, Superinteressante, Tititi, Veja, Veja Rio, Veja Sao Paulo, Vejas Regionais, Viagem e Turismo, Vida Simples, Vip, Viva! Mais,
Vocé RH, Vocé S/A, Women'’s Health Fundagao Victor Civita: Gestao Escolar, Nova Escola

INTERNATIONAL ADVERTISING SALES REPRESENTATIVES Coordinator for International Advertising: Global Advertising, Inc,, 218 Olive Hill Lane, Woodside, California 94062. UNITED STATES: CMP Worldwide Media
Networks, 2800 Campus Drive, San Mateo, California94403, tel.(650) 513-4200, fax (650) 513-4482. EUROPE: HZI International, Africa House, 64-78 Kingsway, London WC2B 6AH, tel. (20) 7242-6346, fax (20) 7404-4376.JAPAN:
IMI Corporation, Matsuoka Bldg. 303, 18-25, Naka 1-chome, Kunitachi, Tokyo 186-0004, tel. (03) 3225-6866, fax (03) 3225-6877. TAIWAN: Lewis Int'| Media Services Co. Ltd., Floor 11-14no 46, Sec 2, Tun Hua South Road, Taipei,
tel. (02) 707-5519, fax (02) 709-8348

INFO EXAME 306 (ISSN 1415-3270), ano 26, ¢ uma publicacdo mensal da Editora Abril S.A. Edicoes anteriores: venda exclusiva em bancas, pelo preco da tltima edicao em banca + despesa de remessa. Solicite ao seu jornaleiro.
Distribuida em todo o pais pela Dinap S.A. Distribuidora Nacional de Publicagées, Sdo Paulo INFO EXAME nao admite publicidade redacional

Servigo ao Assinante: Grande Sao Paulo: (11) 5087-2112 Demais localidades: 0800-775-2112 www.abrilsac.com
Para assinar: Grande Séao Paulo: (11) 3347-2121 Demais localidades: 0800-775-2828 www.assineabril.com.br

IMPRESSA NA DIVISAO GRAFICA DA EDITORA ABRIL S.A.
Av. Otaviano Alves de Lima, 4400, Freguesia do O, CEP 02909-900, S&o Paulo, SP

| /4

Presidente do Conselho de Administracio: Roberto Civita
Presidente Executivo: Giancarlo Civita
Vice-Presidentes: Arnaldo Tibyricd, Douglas Duran, Marcio Ogliara

Abl‘i I www.abril.com.br




ESPECIAL

UM MUNDO
MAIS
DIVERTIDO

oinicio dos anos 1980, Steve Jobs

morava numa mansio com pou-

quissimos maéveis. Tinha dificulda-

des para escolher a decoracéo, por-

que nio suportava ver coisas cujo

design ndo o agradavam. Quando

iadscompras, o processo era traba-

lhoso. Certa vez, pressionado pela familia, que precisava de
uma maquinadelavar e uma secadora, Jobs iniciou um deba-
teintenso em casa. A familia Jobs ndo podia simplesmente ba-
seara decisdo de compra em uma rapida olhada nas funcoes
e no preco, como a maioria faz. Em vez disso, a discussio gi-
rou em torno das diferencas do design americano e europeu,
a quantidade de 4gua consumida, a velocidade da lavagem
ealongevidade das roupas. “Passamos cerca de duas sema-
nas falando sobre isso todas as noites A mesa dojantar”, disse
Jobs arevista Wired. “Sempre voltivamos a velha discussio
sobre a maquina de lavar. Mas a conversa era sobre design”.
O debate sobre a compra do eletrodoméstico parece exa-
gerado, mas discussoes nada triviais como essa serviam de
insight para Jobs. O mesmo processo era usado na tarefa de
desenvolver os produtos Apple. O design e a funcionalidade
nunca foram tratados como uma camada fina de verniz so-
bre um motor potente. Sempre foram a esséncia na era Jobs.
Sem sua genialidade, o mundo seria bem menos diver-
tido. Nao teriamos um smartphone intuitivo, controlado
pelos dedos, ou um tablet com resolucio de tela que nos en-
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che os olhos, seja ao folhear uma revista, ou assistir a um
video. Simplesmente nio teriamos a interface de toque,
agora presente até no tradicional Windows, da Microsoft.
Nem um tocador digital cool, que nos permite baixar e ou-
vir musica em qualquer lugar. Na musica, Jobs foi ainda
mais longe: criou um modelo de negécios para essa indus-
tria, que se encontrava numa sinuca apds a era Napster.
Ve
por tudo isso que resolvemos fazer essa edi-
cdo especial de INFO, que, em seus 25 anos,
acompanhou a trajetéria da Apple desde o
lancamento do Apple IT GS, em 1986, até a che-
gada do iPad 2, testado para a matéria de capa da edicéo
de abril, assim que chegou as lojas nos Estados Unidos.
Para este especial, a equipe da INFO contou com a colabora-
ciodojornalista e escritor americano Leander Kahney, autor
dolivro A Cabeca de Steve Jobs e editor do blog Cult of Mac.
Em seu texto, Kahney nos mostra a genialidade de Jobs e dis-
cute o futuro da Apple sem seu principal cérebro inovador.
Boaleitura!

/ @katiamilitello
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IDEIAS EM FRASES

Visionario da tecnologia, Steve Jobs era bom em expressar sua visdo
em frases de efeito. Aqui, algumas das declaracoes mais marcantes

"Se soubesse, em 1986, 0 quanto I\ggiiswuma CU"SS---
ria gastar para manter a Pixar funcionando, Jobs, repefido a findl de
duvido gue a teria comprado suas apresentacdes. A frase
antecipava o lancamento
Sobre o periodo que ficou fora da Apple e fundou o estudio de animagdo de mais um produto
"Alguém provavelmente "‘Sempre disse que se um dia
|a deu um soco No seu Nao conseguisse mais realizar minhas
estdmago e te tirou tarefas de presidente da Apple
0 folego. Foi assim Seria o primeiro a avisa-os.
gue me senti Infelizmente, esse dia chegou
Em relacdio a John Sculley, enttio Em comunicado enviado aas funciondrios,
CEO da Apple e tido como responscvel em agosto de 2011

por seu afastamento, em 1985

"E como dar um

“Vocé quer passar o resto da sua vida capo de 4gua
vendendo dgua com acucar ou quer gelada para
uma chance de mudar o mundo?” alguém no inferno”
Na fentativa de convencer o enttio CEO da Pepsi, Ao ser perguntaclo
John Sculley, a assumir a Apple como se sentia por fer
se fransformado em um

dos maiores fornecedores

"Tenho um plano que pode salvar a Apple. e o
S0 posso dizer gue € um produto do iTunes

perfeito, com a estrategia perfeita,
Mas ninguém me ouve'

Em 1995, quando ainda estava exilado da empresa que ajudou a criar

16 / INFO ESPECIAL



'AMORTE E UM DESTINO QUE TODOS VAMOS
ENFRENTAR. NINGUEM NUNCA ESCAPOU DELA

Em discurso aos formandos da furma de 2005 da Universidade Stanford, quando falou sobre a doenca

"Se alguém me perguntasse qual é "N&o existern planos
a missaa da Apple na Terra, mostraria para fazer um fablet,
iSs0 como um bom exemplo” Descobrimos que
Em 2001, durante a apresentacéo de seu mais novo produto, o iPod as p essoas q uerem
teclados. Achamos
“Vamos deixar de lado essa nocdio gue o tablet sera
de gue, para a Apple ganhar, a Microsoft um fracasso'
tem de perder. Para ganhar, a Apple Durante conferéncia nos -
tem de fazer um bom trabalho” e

Durante a MacWorld, em 1997, quando a Micrasoft investiu
USS 1560 milhdes para ajudar a Apple

"Um dos meus mantras é foco

‘A participacao de mercado e simplicidade. U simples
da Apple é maior que pode ser mais dificil do que o
1 da BMW ou da Mercedes complexo. Voce tem de frabalhar
no mercado automotivo. O que duro para criar produtos simples.
ha de errado em ser a BMW Mas, ao final, vale a pena.
0u a Mercedes?” (Juando voce chega la
Sobre as criticas de que a Apple néo teria CODSBQUB maover mODTaﬂhas
participacdo relevante no mercado, em 2004 Sobre o design de produtos que resulfaria no

lancamento de best sellers, como o iPod e o iPhone

"Se estivesse na Apple iria "E muito dificil criar produtos de acordo
explorar a préxima onda, com pesquisas. Muitas vezes as
A guerra dos PCs acabou. pessoas nio sabem o gue guerem
Fim. A Microsoft ganhou até que vocé mostre a elas”
N3 muito tem po" Em entrevista g revista BusinessWeek, em 1998,
Em entrevistad revista Forfune, em 1996 falando sobre o processo criativo da Apple
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A SOMBRA DO INOVADOR
O principal legado de Jobs
¢ um processo criativo para
descobrir produtos do futuro
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A APPLL
SEM SEU
CRIADOR

Ninguem teve uma carreira como a dele e a Apple pode perder
uma parte da magia. Mas Steve Jobs deixa um processo criativo
muito poderoso e uma grande equipe. Deve acontecer o mesmo
gue na Pixar. O estudio de animacdo andou muito bem sem Jobs

/POR LEANDER KAHNEY, AUTOUR DE A CABECA DE STEVE JUBS

FOTO JUSTIN SULLIVAN/GETTY IMAGES ESPECIAL INFD/ZI



UM DOS

MAIORES HEROIS

de Steve Jobs é o doutor Edwin Land, da Polaroid. Inventor
e homem de negécios, Dr. Land ficou mais conhecido pela
camera fotografica instantdnea Polaroid. Ele combinou ino-
vacio com negécios - duas marcas caracteristicas da car-
reira de Jobs na Apple. Em 1985, Jobs teve a oportunidade
de visitar Dr. Land no seu laboratério com vista para o rio
Charles, em Cambridge, Massachusetts. Os dois se encontra-
ram e ficaram frente a frente em uma grande mesa de reuni-
oes. Eles discutiram o processo de invencéo e concordaram
que nio inventavam produtos: eles os descobriam. Dr. Land
disse para Jobs: “Eu conseguia enxergar como a camera
Polaroid deveria ser. Era muito real, como se a tivesse na mi-
nha frente, mesmo antes de ter criado a maquina”. Jobs entio
respondeu: “E exatamente assim que eu via o Macintosh.
E parecido quando entro numa sala e quero falar sobre um
produto que ainda nio foi inventado. Posso ver o produto na
minha frente, bem no centro da mesa. O que preciso fazer é
materializa-lo”. Steve Jobs explicou que era impossivel in-
ventar novos produtos perguntando para clientes o que eles
queriam. Como eles poderiam pedir por um computador
como o Macintosh se nunca tinham visto nada assim antes?

22 / INFO ESPECIAL

Oex-CEOda Apple, John Sculley, que acompanhara Jobs
navisita ao criador da Polaroid, explicou depois: “Os doisnio
inventavam os produtos, mas descobriam os produtos. Eles
disseram que aqueles produtos ja existiam — apenas nin-
guém os tinha visto antes. Eramos os responséveis por desco-
bri-los. A cAmera Polaroid sempre existiu e o Macintosh sem-
pre existiu. A questio estd na descoberta. Steve tinha uma
admiracio gigantesca pelo Dr. Land. Ele ficou fascinado na-
quela viagem”. Com a morte de Jobs, a pergunta mais impor-
tante que fica sobre a empresa é como ela vai sobreviver sem
ele? Sera que a Apple conseguira produzir produtos tio re-
volucionarios como antes? Como vai desenvolver sucessores
paraoiPhone e oiPad sem o seu lider visiondrio? A resposta
para essas questoes esta no processo de descoberta de Jobs.

m dos fatos mais interessantes da Apple é
que a empresa gasta muito pouco em pes-
quisa e desenvolvimento. Dinheironio é o
segredo para ainovacio. A Apple investe
muito menos do que outras empresas em
P&D, mas ainda assim parece ter um retorno muito maior
sobre aquilo que investe. Em 2007, a Microsoft gastou mais
de 7 bilhoes de délares em P&D; em 2008, foram mais de
8 bilhdes de délares. A Microsoft tem varios laboratérios
grandes, e com muitos recursos, em Redmond e no Vale do
Silicio, nos Estados Unidos, no Reino Unido e na China. Ha
algumas tecnologias bastante impressionantes sendo de-
senvolvidas nesses laboratérios de pesquisa. A companhia

FOTO DAVID BRABYN/CORBIS






A INSPIRACAD /

Em sentido hordrio, o
Jundador da Apple durante
uma de suas aguardadas
apresentagoes de novos
produtos; Edwin Land,

o inventor da Polaroid

e um dos idolos de Jobs;
personagens do desenho
Monstros S.A., um dos
sucessos da Pixar; Jobs
apresenta o iPhone, em
2007: e a fachada da
Apple em Cupertino,

na California
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A principal contribuictio de Steve para a Apple foi ndo permitir
gue g companhia fizesse produtos apenas razoaveis, nem mesmao
bons. Ele so aceitava o0s excelentes. Jobs estava sempre tentando

levar a tecnologia a um nivel mais alfo” steve Wozniak, cofundador da Apple

fundada por Bill Gates gaba-se da lideranca nas pesquisas
em reconhecimento de fala e em buscas rapidas em banco de
dados gigantescos. Mas nfio esta claro quanto da pesquisa
na Microsoft estd sendo direcionado para os seus produtos.
Além do reconhecimento de voz no Windows Vista, que foi
bem recebido, ha poucas evidéncias de que os laboratérios
estdio a frente de iniciativas de produtos realmente novos.

“Vocé sabe, os nossos amigos ao Norte gastaram 5
bilhdes de dblares em P&D, mas hoje em dia parece que
tudo o que eles fazem é copiar o Google e a Apple,” dis-
se Jobs na conferéncia mundial para desenvolvedores da
Apple, em 2006. “Isso mostra que dinheiro néo é tudo.”

m 2007, a consultoria Booz & Company di-

vulgou um estudo sobre gastos mundiais

corporativos em P&D e concluiu que nédo ha

relacdo direta entre aumento nos gastos com

pesquisa e melhores resultados. “E o pro-
cesso, ndo 0 bolso,” concluiu a Booz. “Resultados superiores
parecem ser oriundos do funcionamento e da qualidade do
processo de inovacio de uma organizacio — das apostas que
faz e de como as persegue, em vez da magnitude dos gastos
com inovacio.” O estudo da Booz citou a Apple como uma
das empresas que menos gasta com P&D no mundo da tec-
nologia, mas também como uma das mais bem-sucedidas.
Segundo a consultoria, na Apple, a relacio entre P&D por
vendas foi de 5,9%, comparada com a média da industria,
que estd em 7,6%. “O seu gasto de 489 milhoes de délares
é apenas uma fracio do que gastam seus rivais maiores,”
disse a Booz. “Mas ao focar rigorosamente os seus recursos
de desenvolvimento em uma pequena lista de projetos com
maior potencial, a empresa criou uma méaquina de inovacio
que acabou gerando o iMac, 0 iBook, o iPod e 0 iTunes.” Os
gastos da Apple com P&D refletem aquela antiga separacio
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entre a ciéncia pura e a ciéncia aplicada. A ciéncia pura é a
busca por conhecimento para si mesmo. A ciéncia aplicada
busca levar a ciéncia para resolver um problema particular.
E claro, a ciéncia pura é extremamente importante e, algu-
mas vezes, vailevar ao tipo de descoberta fundamental que
os cientistas aplicados nem pensam. Mas a ciéncia aplicada,
como a engenharia, esté focada em problemas mais praticos
e urgentes. O antigo chefe dos laboratérios de pesquisas da
Microsoft, Nathan Myhrvold, ficou famoso pelos ensaios aca-
démicos que escreveu sobre dinossauros. Ele pode ter contri-
buido para a paleontologia, mas a Microsoft inventou o iPod?

Jobs tem como inspiracio a Hewlett-Packard, uma
das primeiras empresas do Vale do Silicio, com uma
forte cultura de engenharia, conduzida por engenhei-
ros que criam produtos. “Quanto mais velho, mais con-
vencido fico de que motivos fazem muita diferenca,”
disse Jobs. “O principal objetivo da HP é fazer 6timos
produtos. E 0 nosso principal objetivo é fazer o melhor
computador do mundo —n#o ser o maior ou o mais rico.”

Jobs disse que a Apple tem um segundo objetivo, que
é lucrar. Tanto para gerar dinheiro quanto para continu-
ar criando produtos. “Por um tempo,” disse Jobs, “a ordem
desses objetivos ficou invertida na Apple e isso fez toda a
diferenca. Quando voltei, tivemos que transformar a em-
presa novamente em uma criadora de produtos.” Como
um exemplo da forma com que Jobs cria novos produtos,
preste atencdo nas lojas de varejo da Apple, que foram de-
senvolvidas por Jobs como qualquer outro produto Apple.

o final da década de 1990, logo depois de
Jobs voltar para a Apple, ele sabia que a
empresa precisaria de presenca no varejo
para sobreviver. Naquela época, os com-
putadores Macintosh da empresa estavam

sendo vendidos por parceiros varejistas como Circuit City
ou Sears, onde os computadores ficaram relegados ao fun-
do da loja. Negligenciados e ignorados, os Macs recebiam
pouca atencio dos clientes e dos funcionarios das redes va-
rejistas. Os vendedores levavam os clientes aos PCs com
Windows, que ficavam na frente da loja. As coisas estavam
tdo ruins para a Apple que alguns fias do Mac passaram a
trabalhar nessas lojas, nos finais de semana e nos turnos
da noite, como vendedores extraoficiais da Apple, tentan-
do desesperadamente vender Macs no seu tempo livre.

obs decidiu que a Apple precisava ter a sua

proépria loja. Ele queria fazer da experiéncia

de compra de um Mac algo mais préximo a ex-

periéncia Apple. Naquela época, Jobs disse ao

Wall Street Journal que 95% dos clientes “nem

chegam a considerar a Apple,” e que a companhia preci-
sava de um lugar com uma equipe com conhecimento e
que mostrasse como o Mac poderia se tornar o centro das
suas vidas. As lojas iriam se focar especialmente em usu-
arios Windows. Seria um lugar amigavel parair e ver os
Macs. Um dos primeiros slogans das lojas dizia: “S pon-
tos conquistados, faltando 95,” se referindo a participacio
de mercado do Mac em relacio aos produtos da Microsoft.
Jobs temia o fracasso da iniciativa. Recrutou, entéo, Ron
Johnson, um veterano de varejo que ajudou a transformar a
Target em um vendedor de luxo com design acessivel. Jobs e
Johnson criaramum protétipo deloja de varejoem um depdsi-
to préximo a sede da Apple. A loja seria criada da mesma ma-
neiraque os produtos da Apple: primeiro surge um protétipo,
que é refinado e melhorado até ser totalmente aperfeicoado.
Johnson montou uma equipe com 20 especialistas em va-
rejo e designers de lojas e comecou a experimentar com dife-
rentes layouts. Para torna-los amigaveis e acessiveis, a equipe

‘Sempre disse gue se um dia eu ndo conseguisse
mais realizar minhas tarefas como presidente da Apple
seria o primeiro a avisd-los. Infelizmente esse dia chegou”

Steve Jobs, em comunicado aos funciondrios, em agosto de 2011
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OFUTUROE AGDRA/ Tim Cook, o novo presidente da Apple, apresenta o iPhone4S, noinicio de outubro,emevento nasede daempresa

decidiu usar materiais naturais: madeiras, pedras, vidros e
acoinoxidavel. A paleta de cores foi neutra easlojas deveriam
ter boa iluminacio para fazer os produtos brilharem. Como ja
era tradicional, havia uma grande atencio aos detalhes. Nos
primeiros dias, Jobs se encontrava coma equipe de designers
pormeiodiaacadasemana. Emum desses encontros, o grupo
discutiu exaustivamente sobre trés tipos diferentes de ilumi-
nacdo para garantir que os multicoloridos iMacs brilhassem
como nos anuncios. “Cada pequeno elemento na loja foi cria-
donessenivel de detalhe”, disse Johnson a revista Business2.0.

Em outubro de 2000, depois de varios meses de traba-
l1ho, a loja protétipo estava quase pronta quando Johnson
teve uma grande ideia. Ele percebeu que ela nio refletia a
filosofia de hub digital que a Apple ostenta e que coloca o
computador como o centro do estilo de vida digital. A loja
prototipo estava definida com computadores de um lado e
as cAmeras do outro, como na maioria das lojas de computa-
dores. Johnson acreditava que eles deveriam colocar os com-
putadores com as cAmeras para mostrar aos clientes como
eles poderiam usar os Macs para fazer coisas como montar
um book de fotos digitais ou criar um video caseiroem DVD.

“Steve, acho que esta errado”, disse Johnson para Jobs.
“Acho que estamos cometendo um erro. Isso é sobre o fu-
turo digital, ndo apenas sobre a disposi¢io dos produ-
tos.” Johnson entendia que seria mais efetivo mostrar aos

FOTO KEVORK DJANSEZIAN/GETTY IMAGES

clientes os hubs digitais com cAmeras de fotografia, filma-
doras e tocadores de MP3 conectados aos computadores.
As maquinas seriam organizadas em “dreas de solucio,”
mostrando como o Mac poderia ser usado para fotogra-
fia, edicdo de video e para musica, atividades que os clien-
tes ainda nfo conquistados teriam interesse em fazer.

No inicio, Jobs ficou irritado: “Vocé sabe o que esta di-
zendo? Sabe que vamos precisar comecar tudo de novo?”,
gritou, saindo raivoso do escritério. Mas, em pouco tempo,
Jobs mudaria de ideia. Em menos de uma hora, ele voltou
ao escritério de Johnson com um humor melhor. Disse a
Johnson que quase todos os melhores produtos da Apple
foram recomecados, como o iMac. Era parte do processo.
Em uma entrevista realizada anos depois para a revista
Fortune, Jobs disse que sua reacio inicial foi “Ah, Deus, es-
tamos ferrados!”, mas que Johnson estava certo. “Isso custou
mais seis, nove meses. Mas foi a decisio certa,” disse Jobs.

A operaciode varejo da Apple foi um sucesso espetacular,
ajudando aalimentar o crescimento explosivo da companhia
e criando lojas que geram duas vezes mais dinheiro do que as
lojas de alto padrio de joias da Tiffany&Co, em Nova York. A
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Apple tem 357 lojasem 11 paises
de quatro continentes. Mais de
1bilh#o de pessoasja visitaram
esseslocaisde vendas. A criacio
daslojas mostra como Jobs nem
sempre tinha uma ideia clara
do que quer e que nem sempre
esta certo. Mas mostra como
os produtos sio “descobertos”,
usando o processo de protéti-
pos e, mais importante, mos-
tra o valor da equipe de Jobs.

O MESTRE

teve Jobs descobriu o poder da criacio de pro-

tétipos quando trabalhava no Macintosh ori-

ginal, noinicio dos anos 1980. Ele queria que o

Mac tivesse um case atrativo e bem desenhado.

Pediu um modelo preliminar de gesso ao seu

projetista e juntou grande parte da equipe de desenvolvimen-
todo Mac para critici-lo. Durante varios meses, os projetistas
criaram novos modelos e Jobs reunia o time para ter o feed-
back. Cada vez havia um modelo novo e os antigos eram colo-
cadosladoalado para serem comparados. “No quarto mode-
lo, eu mal conseguia diferencia-lo do terceiro. Mas Steve era
sempre critico e categérico, dizendo que adorou ou odiou um
detalhe que eu mal havia percebido”, disse Andy Hertzfeld,
membro da equipe de criacdo. Os designers tiveram que fa-
zer cinco ou seis protétipos antes da decisio final de Jobs.
A Apple cria protétipos para tudo o que faz, de sof-
tware a hardware. Quando os designers da empresa estio
criando uma nova interface para um aplicativo, eles bo-
lam varios designs alternativos. Quanto mais inespera-
dos melhor. Eles imprimem os desenhos em uma grande
impressora e os espalham sobre a mesa da sala de reunifio
para comparar e contrasta-los. Eles escolhem os preferidos
e voltam para criar outras variacoes de design. Esse pro-
cesso pode acontecer por semanas antes da decisio final.
Jobsevitava processo de design passo a passo, nos quais os
produtos sio passados de um time para o outro e ha poucainte-
raco entre os diferentes departamentos. Issonfo é necessaria-
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/ Jobs discursa em 2005 na formatura dos
alunos da Universidade Stanford e fala da doenc¢a

mente o que acontece nasoutras
companhias. Jobs disse que é
como ver uminteressante proto-
tipode carroemuma feira, mas
quando omodelo finalaparece,
quatro anos depois, ele é horri-
vel. “E vocé se pergunta: O que
aconteceu? Eles tinham o certo!
Elesotinhamna palmadaméo!
Elesarrancaramaderrotadas
garrasdavitérial O que aconte-
ceufoiqueosdesigners criaram
aideiarealmente 6tima. Falaram com os engenheiros que dis-
seram: ‘Nio, ndo podemos fazer isso, é impossivel. Eentdofica
bem pior. Eles falam com o pessoal de manufatura que diz: 'N6s
néo podemos construirisso!' Eassim vaificando cada vezpior.”

Em entrevistas, o principal designer da Apple, Jonathan
Ive, fala sobre “colaboracio profunda,” “polinizacio-cru-
zada,” e “engenharia simultinea”. Os produtos que estio
sendo desenvolvidos na Apple nio sio passados de equi-
pe para equipe, de designers para engenheiros e progra-
madores, para, finalmente, chegar aos publicitarios. O
processo de design nio é sequencial na empresa da maca.

Em vez disso, os produtos sdo trabalhados por esses gru-
pos simultaneamente e ha reavalia¢cdes constantes. As reuni-
oes sdoinfinitas. Elas sdo parte integral do processo de “cola-
boracdo profunda”, e sem ele nfo haveria a mesma quantidade
de polinizacio-cruzada. “A maneira tradicional de desen-
volver produtos simplesmente nio funciona quando vocé é
ambicioso comonés,” disse Ive para arevista Time. “Quando
os desafios sdo tdo complexos, vocé precisa desenvolver um
produto de uma maneira mais colaborativa, integrada.”

O processo de design comeca com muitos desenhos.
A equipe de Ive trabalha em conjunto, criticando as ideias
dos colegas e incorporando o feedback dos engenheiros.
Depois disso, ela cria modelos de computador em 3D em di-
versas aplicacoes CAD, que sdo usadas para criar modelos
fisicos com nucleo de espuma e outros materiais. A equi-
pe constroéi varios modelos, testando nfo apenas o forma-
to externo do produto, mas também o interior. Protétipos
com precisa definicdo do espaco interior e da grossura das
paredes sfo enviados para os engenheiros de hardwa-
re, que fazem todos os testes para ver se os componentes
internos se encaixam de forma adequada. Eles também
analisam se ha suficiente fluxo de ar passando e se com-
ponentes internos como portas e baterias estio alinhados.

” «
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‘Nenhuma palavra pode expressar nossa tristeza com a morte

de Steve ou nossa gratiddo pela oportunidade de ter trabalhado
com ele. Vamos honrar a sua memaoria nos dedicando a confinuar
o0 frobalho que ele fanto amou’, Tim cook, CEO da Apple

“Criamos vérios modelos e protétipos, depois volta-
mos e repetimos o processo,” disse Ive. “Acreditamos mui-
to na criacio de prototipos e em fazer coisas que vocé pode
pegar e tocar.” A quantidade de modelos criada é exausti-
va. “Fazemos muitos e muitos protétipos: a quantidade de
solucgdes que construimos para ter uma é um tanto vergo-
nhoso, mas é uma parte saudavel do que fazemos”, disse.

obert Brunner, sécio da Pentagram Design e

antigo chefe dogrupode designda Apple, dis-

se que é fundamental que os protétipos sejam

criados sempre com o processode manufatura

em mente. “Os designers Apple gastam 10%

do seu tempo fazendo o design industrial tradicional: tendo
ideias, desenhando, fazendo modelos e brainstorming”, disse.
“Eles passam os restantes 90% do seu tempo com a manufa-
tura, descobrindo como implementar asideais que tiveram.”
O método interativo de design da Apple é semelhan-

te a uma técnica conhecida por psicélogos que estudam a
resolucéo de problemas como “generate and test” (gerar
e testar). Para solucionar um problema, todas as solucdes
possiveis sio geradas e entio testadas para ver se oferecem
uma solucio. E uma espécie de tentativa e erro, mas nio tio
aleatéria; é guiada e tem um propésito claro. Os designers
da Apple criam dizias de solucdes possiveis e constante-

mente testam o seu trabalho para ver se estio préoximos
de uma solucio. O processo é essencialmente o mesmo de
varias praticas criativas, de escrever até a composicio de
musicas. Um escritor normalmente vai comecar rapida-
mente com um rascunho bruto, colocando no papel pa-
lavras e ideias sem muita preocupacio com estrutura ou
coesdo, entdo voltar e editar seu trabalho, miltiplas vezes.
“Tentar simplificar e refinar é um desafio enorme,” disse Ive.

Por tudo isso, a Apple vai ficar OK sem Jobs. Na ul-
tima década, Jobs integrou de maneira profunda essas
técnicas em tudo o que a Apple faz. E o mesmo proces-
so usado na outra empresa de Jobs, a Pixar. Enquanto
a Apple estava lancando uma série de sucessos a cada
dois anos, mais ou menos, iMac, iPod, iPhone, iPad,
a Pixar lancava um filme de sucesso a cada 18 meses.

As duas empresas possuem 0s mesmos Processos
criativos. Na Pixar, os escritores, diretores e animadores
trabalham todos juntos no filme ao mesmo tempo, e eles
muitas vezes jogam um filme fora se a ideia nfo esta avan-
cando. Até agosto ultimo, a diferenca entre a Apple e a
Pixar é que Jobs estava ausente do esttuidio de cinema por
estar ocupado gerenciando a Apple de maneira muito pré-
xima. Mas a Pixar andou muito bem sem ele. Acredito que
o mesmo serd verdade para a Apple. Pode nfo ter mais a
mesma magia, porque Jobs era tinico. Ninguém teve uma
carreira como a dele. Mas Jobs montou uma grande equi-
pe e definiu um processo criativo muito poderoso que vai
ajudar outros a descobrirem os produtos do futuro. £

LEANDER KAHNEY é jornalista e escritor, autor dos livros The
Cult of Mac, Cult of iPod e A Cabeca de Steve Fobs. Mantém o blog
Cult of Mac. Este texto foi escrito com exclusividade para a INFO.
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A ERA
APPLL

ATE AGORA O SECULO 21 TEM
SIDO DA MACA, GRAGAS AOS
PRODUTOS “i”. CRIADOS COM

INTELIGENCIA E INOVACAO,
GADGETS COMO iPOD, iPHONE
E iPAD MUDARAM NAO APENAS
O MERCADO, MAS O MUNDO

/POR CARLOS MACHADO

30 / INFO ESPECIAL



ESPECIAL INFO / 31



MBORA
a Apple tenha revolucionado a compu-
tacio doméstica em meados dos anos
1980, a empresa contava pouco na dé-
cada seguinte, um periodo em que a
industria foi dominada pelo Windows,
da Microsoft. Hoje, gracas a uma se-
quéncia de produtos bem-sucedidos,
aempresa revigorou-se e é a mais va-
lorizada do mercado, a frente de IBM,
Microsoft e outras gigantes. Essa vira-
da comecou com o retorno de Steve Jobs
a companhia, em 1996, apés 11 anos
de auséncia. E culminou com o trio
iPod, iPhone e iPad, que nio somente
deu poder e prestigio a empresa como
mudou habitos e comportamentos do
mercado e de pessoas no mundo inteiro.

Em 1998, com o lan¢camento do
primeiro iMac, foi dada a largada para

33

a era dos produtos “i”. Ao apresentar
o iMac, Jobs disse que aquele micro
tudo-em-um colorido era “o casamen-
to do entusiasmo da internet com a
simplicidade do Macintosh”. Portanto,

“s

0 “i” viria de internet. Mas o préprio
Jobs daria depois outros significados
a0 “i”, associando essa inicial a indivi-
duo, instrucéo (educacio), informacio
e inspiracio. Ao lado de tudo isso, a

prontuncia “ai”, em inglés, remete ao
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pronome eu, que sugere o envolvimen-
to pessoal do usuério com o produto.

A sorte da Apple s6é mudaria de
verdade com o lancamento doiPod, em
2001. O MP3 player registrou vendas
de 125 mil unidades no final daquele
ano e foi ganhando mercado até atingir
o pico de 54,8 milhdes de aparelhos em
2008. Aolongo do tempo, o dispositivo
vendeu mais de 300 milhoes de uni-
dades, passou por viarias mudancas e
ganhou diferentes modelos. Mas o que
importa de fato é que o iPod transfor-
mou tudo: paraa Apple e para o mundo.

A mudanca mais 6bvia ocorreu no
mercado de MP3 players. Antes havia
dispositivos como o Rio, da Diamond
Multimedia, e o Nomad Jukebox, da
Creative Labs. Mas nenhum deles ha-
via conquistado macicamente a atencio
dos apreciadores de musica como fez o
iPad. A febre desencadeada pelo produ-
toda Apple motivou a criacdo de nume-
rosa industria de clones - players que
imitam seu formato, mas nio oferecem,
nem de longe, a mesma facilidade de
uso e qualidade de reproducio sonora.

ntes mesmo de lancar o
iPod, a Apple ja distri-
buia oiTunes, seu apli-
cativo para organizar
musicas, que facilitava
aos usuarios a tarefa de copiar o conte-
udo de CDs para o disco rigido do Mac.
“A beleza do iPod nfo estd noiPod em
si, masem suaintegraciocomoiTunes.
Sem oiTunes, 0iPod seria apenas mais
um MP3 player”, diz Guy Kawasaki, es-
critor e ex-evangelista da Apple. OiTu-
nes passou a ser um item fundamental
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0 QUE MUDOU
DEPOIS DO iPOD,
DO iPHONE E DO iPAD

Lancado em 2007, 0
iPod mudou fudo: na
Apple e no mundo. Na
empresa, deu inicio a
recuperacédo que a levou
a posicdo atual —a mais
valorizada do mercada
de fecnologia. No mundo,
mudou a relacdo das
pessoas com a musica,
oquelevouauma
profunda redefinicéo da
industria fonografica

Com a popularizacao

Curiosamente,
iPod, iPhone e iPad
nao séo produfos

absolutamente novos.
S&o combinacoes de
ideias e tfecnologias
que ja circulavam
antes no mercado. E
ocasodainterface
baseada em icones,
das felas sensiveis ao
toque (0 Palm PDA &
utilizava esses dois
itens), do tablet e do
acelerometro

0 sucesso doiPad
invadiu até as janelas
da Microsoft. A prédxima
versao do Windows
para PCs fambém
deverd rodar em tablets.

da fela sensivel ao
toque, o iPhone forcou a
indUstria a adotar navo
patamar para a inferface
de smarfphones. Hoje
praficamente ndo existe
um celular inteligente
que n&o seja, de alguma
forma, inspirado no
iPhone — para imita-lo ou
para ficar diferente dele

Afebre das pranchetas
iniciada com o iPad
levou editoras de livros,
revistas ejornais a
criar versdes de seus
produtos para fablets.
Hé escolas usando
os produfos como
ferramentas didaticas e
solucBes para seu uso
em diferentes empresas

Paraissa o sistema
operacional esta sendo
redesenhado e tera
duas inferfaces, uma
tradicional, no padréo
Windows 7,e a outra
mais voltada para fablets

paraoutra pecanamaquina estratégica
montada pela Apple, alojaiTunes Music
Store, inaugurada em abril de 2003.

Além de poder levar consigo até
uma colecio inteira de discos para
onde quisesse, o dono do iPod néio
precisava mais ripar as musicas de
um CD: podia compra-las na loja, via
download. O software iTunes fazia o
meio de campo, dando o acesso a lojae
fazendo o trabalho de baixar as musi-
casetransferi-las para oiPod. “A chave
para o sucesso do iPod é a integracio
de hardware, software e servicos”,
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diz Roger Kay, da empresa Endpoint
Technologies. Inspirados no suces-
so da Apple, varias outras empresas
montaram lojas de musica digital.

Outra consequéncia imediata da
mania instalada peloiPod e seus clones
foia mudanca naindustria fonografica.
Se empresas como a Apple obviamente
respeitavam os direitos autorais asso-
ciados as musicas, o mesmo ndo ocorria
doladodos usuarios. Multiplicaram-se
nainternet os sites para baixar musi-
ca. A soma desses fatores levou a uma
redefinicio dos rumos da indtstria

fonografica. O faturamento das grava-
doras despencou de 35 bilhées de déla-
res em meados da década de 1990 para
menos da metade em 2009. Grandes
redes que vendiam CDs, como a Tower
Records e a Virgin Megastore, fecha-
ram suas lojas nos Estados Unidos.

Asmudancas produzidas peloiPod
também chegaram a vida cotidiana.
Nos tiltimos anos, a cena mais comum é
ver pessoas, em especial jovens, andan-
donasruasoudentrodetrens e 6nibus
ouvindomusica. Os fones de ouvido sdo
oindicador. Muitos fazem isso durante



A beleza do iPod ndo estd no iPod em si, mas em sua integracdo
com o aplicafivo iTunes. Sem o iTunes, o iPod seria apenas mais
um MP3 ﬂ/Cl)/E’/’ ”, Guy Kawasaki, escritor e ex-evangelista da Apple

horas. E claro que nem todos carregam
um iPod da Apple nobolso ounabolsa.
Pode ser um MP3 player sem marca,
ndo importa: o comportamento é o mes-
mo, e sua origem esta no “i”, de indivi-
duo ou de inovacéo, doiPod. Néo é por
acaso que, na area de tecnologia, o pri-
meirodecénio deste século tem sido cha-

mado deadécada doiPod ouda Apple.

om o iPod, a Apple de

Steve Jobs nio inventou

o MP3 player, reinven-

tou-o. O mesmo acon-

teceu com o iPhone. Ja

havia smartphones num mercado
disputado por empresas como Nokia,
Motorola, Palm e RIM. Em junho de
2007 chegou o iPhone. Era um apa-
relho que tinha as funcées do iPod,
mais camera digital, acesso a internet
e aplicativos. E, acima de tudo, trazia
uma interface bonita, simples e dire-
ta. Os grandes destaques eram a tela
sensivel ao toque e o acelerémetro,
dispositivo inovador que reposiciona
as telas conforme o aparelho é coloca-
do em posicio horizontal ou vertical.
Uma nova febre se instalou no
mercado. Filas para comprar as novas
versdes, produto esgotado nas lojas.
As vendas, que atingiram 3,7 mi-
Thoes de unidades em 2007, saltaram

para 47,5 milhdes trés anos depois. O
iPhone passou a ser a referéncia. Hoje
praticamente nio existe um smar-
tphone que nio seja, de alguma forma,
inspirado no iPhone. Com ele surgiu
uma nova mania, a dos aplicativos.
Para compra-los, o usuario deve ir a
Apple App Store, que abriu suas por-
tas digitais em 2008. Mais uma vez,
um centro de compras online completa
aintegracio, viaiTunes. A App Store
conta com algo em torno de 500 mil
aplicativos, baixados mais de 18 bilhoes
de vezes - o equivalente a 3 bilhdes
de délares para os desenvolvedores.

Depois doiPod e do iPhone, o novo
igadget a chegar ao mercado foi o iPad,
emabrilde 2010. A ideia do tablet ja cir-
culavanomercado haviaalgum tempo,
sem sucesso. O tablet da Apple trouxe o
mesmo sistema operacional e a mesma
interface do iPhone. Mais uma vez as
pessoas fizeram filas nas lojas quando
o produto comecou a ser comerciali-
zado. E os resultados nfo tardaram.

Foram vendidos 3 milhdes em apenas
80 dias e 14,8 milhdes durante o ano
de 2010. Hoje, trés em cada quatro ta-
blets vendidos no mundo sdo da Apple.

E novamente o mercado correu
atras de um produto
para que outras empresas passassem
aoferecer tablets, seguindo as pegadas
doiPad. Além disso, editoras delivros,
revistas e jornais ji criam versoes de
seus produtos para o iPad e, mais re-
centemente, para tablets Android. Os
efeitos da iPadizac¢io entraram até pe-
las janelas da Microsoft. A préxima
versio do Windows para PCs também
devera rodar em tablets. J4 ha noti-
cias de escolas que incluem esses dis-
positivos como ferramenta didéatica.
Também hé solucdes para seu uso em
empresas de varios setores, além do
enorme contingente de usuérios que

“qr

. Nio tardou

apenas curtem os recursos dos tablets.

N#o ha como negar: até agora o sé-
culo 21 tem sidoda Apple, gracasasre-
volug¢des dos produtos “i”, criados com
ainteligéncia e a sede de inovacéio de
Steve Jobs. N4o é exagero afirmar que
gadgets como 0 iPod, o iPhone e o iPad
mudaram nfo apenas o mercado de
tecnologia. Eles mudaram o mundo.
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Estar na presenca
de Steve era especial

A maior motivacdo e, dependendo do caso, o maior temor eram o
de cruzar com Jobs em um dos corredores da Apple, ele fozer
uma pergunta e vocé ndo saber a resposta. Porque ele sabial

4

assei uma déca-

da trabalhando

direta ou indire-

tamente com a

Apple, de 1990 a

2000, os ultimos

trés anos como

gerente-geral da subsidiaria no Brasil.
Da minha primeira visita ao One
Infinity Loop, em Cupertino, a sede
da Apple na Califérnia, até hoje ja se
passaram mais de 20 anos, mas as
imagens, a emocio, os momentos estao
bem gravados na meméria e no coracio.
A sensacio de defender e repre-
sentar o que a Apple significava e
significa até hoje era iinica. Cabia a
nés, bravos representantes desse le-
gado (ou simplesmente funcionarios
em outras empresas), passar adiante,
transmitir ao mundo o valor da Apple
e essa missdo nos foi “presenteada”
por ele - Steve Jobs. Nosso mentor,
Nosso messias, nossa inspiracio mes-
mo quando esteve longe da Apple.
Essamissio existe até hoje, porque

a Apple éa Apple, eela é a Apple que o
Steve Jobs sonhou, idealizou, plane-
jou e executou ao longo de todos esses
anos. A empresa que teve a coragem
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e a capacidade, por meio dos olhos de
Steve, de criar produtos e lancar tecno-
logias que de fato mudaram o mundo
e o modo como interagimos no dia a
dia. Computador pessoal, mouse, in-
terface grafica, smartphone, musica
e video no computador - todas essas
tecnologias e produtos que hoje fa-
zem parte da nossa vida passaram
pela Apple e pela genialidade de Steve
Jobs. Nio foram necessariamente
criados por ele (ou pela Apple), mas se
tornaram populares pelo seu toque.

star na presenca de Steve,
seja em uma apresentacio
para 3 mil pessoas, seja em
uma reunido mais reserva-
da de seu executive meeting era espe-
cial. A sua capacidade de comunicacio
e oconhecimento dos detalhes de uma
operacio tio complexa eram evidentes,
a maior motivacéo e, dependendo do
caso, 0 maior temor eram o de encontrar
Steve em um corredor do One Infinity

Loop e ele te fazer uma pergunta e vocé
nio saber a resposta. Porque ele sabia!

Nesses 10 anos de Apple tive a opor-
tunidade de vivenciar as trés fases da
empresa: com Steve, sem Steve e com a
volta de Steve, que se tornaria o iSteve.

Ficou evidente nesse periodo que
a Apple se perdeu completamente na
fase sem Steve. Ficou sem a lideranca,
o carisma, o perfeccionismo e a obses-
sdo por inovacio que ele sempre pre-
gou. Afinal, ele sabia que a sua Apple
foi criada (e precisava ser movida)
para ser e pensar diferente. Sua pri-
meira campanha publicitiria, quando
voltou, foi a famosa Think Different.

Steve foi forcado a deixar a empre-
sa pelo mesmo executivo, John Sculley,
que ele havia contratado para ser seu
braco direito e alavancador de uma
nova fase da Apple. Por algum tem-
po as coisas caminharam bem, bons
produtos (Mac Classic, Macintosh ST,
Macintosh LC, CI...), algumas tecnolo-
gias promissoras (QuickTime) e boas
visdes para o futuro, como o Knowledge
Navigator e o Newton. Mas néo havia
ninguém com o espirito, a dedicacéo
e que genuinamente tivesse herda-
do a visdo da Apple criada por Steve.

A empresa langcou impressoras a
laser e jato de tinta, cAmeras digitais,



"Tim Cook ha anos e o cara de operacoes. O inglés Jonathan Ive é

0 mago dos projetos e do design. Us principais executivos da Apple
foram doutrinados por Steve. A esséncia da empresa confinua. Ainda
gue sem o carisma, ad lideranca e a personalidade de seu fundador”

monitores e scanners e em algum mo-
mento, para espanto de todos e, tenho
certeza, desespero de Steve, a Apple
chegou a licenciar seu sistema opera-
cional. Outras empresas produziam o
hardware e usavam o MacOs. O resul-
tado? Prejuizo, perda de market sharee,
principalmente, a perda daidentidade.

nde estavam os grandes

produtos, as grandes

inovacdes, os discursos
inspiradores, o medo e o

respeito aos olhos dos concorrentes, e
as campanhas publicitarias diferen-
tes? Que outra empresa colocaria um
antncio de um minuto no Superbowl,
em 1984, para lancar um produto tio
especial quanto o Macintosh inspira-
do no livro 1984, de George Orwell?
(You will see why 1984, won't be like
1984! Veja o video em abr.io/anuncio).
A Apple se tornara comum.

Os problemas eram muitos: acdes

14 embaixo, linha de produtos confu-
sa, dificuldades de caixa, mais preju-
izo, demissoes, problemas no desen-
volvimento do sistema operacional.
CaiSculley, entra Michael Spindler,
oaleméio campedode vendas. Depoissai
Spindler e entra Gil Amelio, este talvez
omaiorerroe,nofinal,o maior salvador

da Apple, pois foi quem trouxe Steve de
volta, apés comprara NeXT, convencido
que foi por Steve Jobs que a plataforma
usada até aquele momento para o siste-
ma operacional da Apple estava ultra-
passada e o caminho mais rapido para
uma nova plataforma era o NeXTStep
OS, sistema operacional da empresa
que Steve criara quando saiu da Apple,
e que na verdade nunca havia decolado.

Pronto, estivamos salvos. Steve
estava de volta! Com seu carisma, sua
paixio, sua capacidade de sintetizar as
necessidades dos usuarios em produ-
tos de tecnologia que os consumidores
nunca mais viveriam sem. Vieram
iMac, PowerMac G3, G4, iBook, iTu-
nes Store, iTouch, PowerBook, iPod,
iPhone, MacBook, iPad, AppleStore....

De uma hora para outra, a em-
presa que estava a beira da faléncia,
decadente, ficou cool novamente.
Reencontramos o caminho. A Apple
novamente estava orgulhosa de ser di-
ferente, de pensar diferente, de procurar
seu proprio espaco dentro do mercado,
de liderar e de ndo ser uma seguidora.

volta de Steve trouxe uma
certeza aos funcionarios
da Apple, aos acionistas,
ao mercado financeiro:
arota seria corrigida. A histéria e os
resultados estio ai para comprovar o
que se vislumbrava. O legado deixado
por Steve Jobs mudou o mundo, a for-
ma e aagilidade com que interagimos.
E quanto a Apple sem Steve? Tim
Cook, ha muitos anos, é “o cara” de
operacoes da Apple. E ele quem atua
diretamente no dia a dia. O inglés
Jonathan Ive, o mago dos projetos e
do design, continua por 1a. Todos os
principais executivos da Apple fo-
ram contratados e “doutrinados” por
Steve. A esséncia continuara. Sem seu
carisma, sua lideranca, sua perso-
nalidade. Mas, como disse o escritor
colombiano Gabriel Garcia Marquez:
Quero nio chorar o fim de Steve Jobs,
mas ficar feliz por ele ter existido.

Luciano Kubrusly representou a Apple no
Brasil de 1990 a 2000, os ultimos trés como
gerente-geral da subsididria da companhia no
Pais. Hoje ¢é presidente da DLK, distribuidora
de produtos de tecnologia, e da DI.K Sports, de
produtos para esporte, satide e bem-estar.
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0 design no
centro de tudo

A maior contribuicdio de Steve Jobs foi provar para a furma
da fecnologia gue 0s objefos que usamaos podem, sim, ser
agradaveis aos sentidos. Ele tinha muito orgulho de seu bom gosto

esde o sur-

gimento do

computador

pessoal e do

fendmeno da

computacio

em desktop,

um nome esta acima de todo o res-
to, Steve Jobs. Sua morte prematu-
ra, causada por um cancer devas-
tador, é um golpe para a prépria
industria que ele ajudou a criar.
Sua genialidade nio estava, no
entanto, na capacidade de inventar,
mas na habilidade inata de identifi-
car tendéncias reais e grandes ideias,
e explora-las para o beneficio do
publico em geral. Ele usou sua pro-
pria visdo pessoal do que era belo
para tornar os aparelhos atraentes.
Primeiro, viu o potencial do micro-
computador eisso evoluiu parao Apple
I1,em 1977. A partir dai, reconheceu o
potencial das tecnologias desenvolvi-
das pela Xerox e decidiu populariza-
las com as maquinas Lisa e Macintosh.
Foi um lancamento atras do ou-
tro. Sua capacidade de pincar grandes
sucessos nunca ninguém teve igual.
Em 1986, Jobs saiu da Apple, em cir-
cunstincias adversas, e criou uma
empresa chamada NeXT que, tem-
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pos depois, foi comprada pela propria
Apple na movimentacio que o trouxe
de volta para a companhia que cofun-
dou. Nesse momento, Jobs conseguiu
os melhores resultados de sua vida, ao
obter sucesso com produtos que nin-
guém tinha sido capaz de popularizar.
Comecou com os tocadores de MP3, de-
pois veio oiPhone e em seguida oiPad.

aralelamente a essas inven-

¢Oes, haviaideias poderosas

como o software Final Cut

Pro no Macintosh. Houve

também a iniciativa de produzir um
laptop de aluminio que evoluiu até
o MacBook Air. Ele revolucionou as
vendas no varejo com as lojas Apple.
Descobrimos agora que, durante a
ultima década da sua vida, ele parece
ter vivido sob uma sentenca de morte,
com o cancer no pancreas. Diversasre-
portagens apontam que a doenca pode
ter sido descoberta pela primeira vez
em 2001, quando comecou a grande vi-
radada Apple. Aquele foi o ano doiPod
eoinicio de uma das maiores décadas

na histéria de qualquer empresa de
qualquer setor no planeta. Pode ter sido
uma corrida pessoal contra o tempo.
Z uma pena que nem todo o
dinheiro do mundo foi ca-
pazde curar ou, a0 menos,
estender a vida de Jobs. Ele
estava mudando o cenario da computa-
cioedoseletrdonicos de consumo de ma-
neiraincalculavel. Quem sabe o que po-
deriamos ver nos préoximos cincoanos...
Talvez a contribuicio mais impor-
tante de Jobs tenha sido provar para a
comunidade de tecnologia que o design
érealmenteimportante. Nao ha nenhu-
ma razio para que os objetos que usa-
mos nio sejam agradéiveis aos sentidos.
Jobs tinha muito orgulho de seu bom
gosto pessoal. Estava em todos os seus
produtos e ele sabia o quio importante
isso era. Acredito que muitos entende-
ram a mensagem. Espero que seja as-
sim, poisissoja seria umgrande legado.
Foium dia triste e infeliz, esse em
que Steve Jobs morreu.

John C. Dvorak, 59 anos, ¢ historiador de for-
macdo e jornalista de profissdo. Ao longo da
carreira, o americano jd escreveu mais de 4 mil
artigos e 14 livros sobre tecnologia. Quando
ndo estd pensando em bits e bytes, cuida da sua
cole¢do de vinhos Bordeaux.



LICOES DO
VISIONARIO

Vocé pode ateé ndo concordar com algumas das ideias,
mas seguir a cabeca de Steve Jobs pode ser inspirador
para empresas e empreendedores. \Veja aqui uma selecdo
de conselhos do génio de pavio curto

/ POR KATIA MILITELLO
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VAIDOSO, perfeccionista, dificil de
lidar. Mas um génio, na definiciio até
de concorrentes implacaveis. O su-
cesso de Steve Jobs nio se limitou a
Apple. Em 1995, seu pequeno estudio
de animacio, que se transformaria na
premiada Pixar, produziu Toy Story, o
primeiro longa-metragem de anima-
cdo feito inteiramente por computador.
Outros sucessos viriam, como Vida de
Inseto, Monstros S.A. e Procurando
Nemo, até que em 2006 a Disney le-
vou a Pixar por 7,4 bilhdes de délares.

A Applena era Jobs, principalmen-
te na segunda fase de sua gestio, deu
saltos incriveis. Desde que reassumiu
como presidente, em 1997, cargo do
qual fora destituido doze anos antes,
as acoes da companhia saltaram de
5 para mais de 370 délares. Seu valor
de mercado alcancou a cifra impres-
sionante de 350 bilhoes de délares.

Com essa lista de realizacoes, o que
Steve Jobs tem a ensinar paraas empre-
sas e os empreendedores? O jornalista
americano Leander Kahney reuniu al-
gumas licdes em seu livro A Cabeca de
Steve Jobs. Selecionamos aqui 20 delas,
pincadas das boas histérias do livro.

Encare as decisoes dificeis

e N3o se deixe levar pela emocao.
Avalie o problema de forma objetiva,
mas jamais tfenha medo de errar

Trabalhe em equipe

Evite colocar toda
Busque a carga das decistes
informacoes dificeis sobre as
e fuja das suas costas

SUpoSICOES.

Faca sempre

uma avaliacao
completa e baseie
suas decisoes
nesses dados.

E duro, mas justo

Seja quase

um déspota
Foco, foco, foco. Focar € o mesmo Afinal, alguem
gue dizer ndo. A Apple sempre tem que dar
concentrou Seus recursos em as ordens

um pegueno nUmero de projetos,
mas muito bem executados
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GERE ALTERNATIVAS PARA ESCOLHER
AMELHOR. JOBS SEMPRE INSISTIU COM
AEQUIPE PARATER OPCOES EAS
DESCARTAVA SEM MUITA DISCUSSAU

Simplifique Fuja do complexo e diga ndo ao supeéerfluo

Ndo tenha
medo de
recomecar
Valeu a pena
refazer o
MacOS X,
mesmo a
custa do
trabalho de mil
programadores
por trés anos

Crie os projetos pixel a pixel

Desca até os minimos detalhes.

Jobs se prendia a miudezas tidas
comoa insignificantes por muitos CEOs

Ndo dé muito ouvidos

a seus compradores
Eles provavelmente ainda
nao sabem o que querem
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Demita

os idiotas
Funcionarios
talentosos
sao0 uma
vantagem
competitiva
para gualguer
empresa

Se perder o
barco, frabalhe
para recuperar
0 fempo perdido.
Jobs ndo percebeu a
revolucdo da musica
digital no seu inicio.
Mas criou um
modelo de negocios
vencedor

Conecte-se, estude

Uma cultura corporativa e feita
de insights. Conecte-se a
diferentes fribos e estude

temas desvinculados ao trabalho

Gere e Teste As interfaces
revoluciondrias do iPod e do iPhone foram
descobertas por tentativa e erro
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SEDUZA JUBS5 SABIA SER
UM GRANDE SEDUTOR
QUANDO NECESSARIO

Faca as perguntas certas

Mas duvide sempre

das respostas

Busque oportunidades
A Apple ndo estava no negaocio
de dispositivos eletronicos.
Curioso, Jobs queria enfender
esse mercado. E o dominou

Oueime

0S havios
Jobs matou

0 mais popular
iPod para

dar lugar

a um modelo
mais fino

Defina prazo

e cobre

Jobs gueria o iPod
nas lojas no outono
de 2001. A equipe
feve seis meses
para lanca-lo

Evite as concessoes

A obsessao de Jobs

DOr exceléncia criou um
singular processo de criacao
gue gerou uma familia

de produtos inovadores
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AS MUITAS
FASLS
DE JOBS

i e Adotado a ldolatraco /46 "Steve ndio foi demitido’ / 53
B Novo Estilo no Poder/54  Os Pecados de Jobs /58
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DE ADOTADO
A IDOLATRADO

Pesadelo das professoras, o filho de mecanico gue
desmontava aparelhos na garagem dos amigos

se transformou em um mestre do desigh gue
revolucionou a computacdo pessoal, a musica,

a telefonia e ainda ergueu um imperio no cinemd

/POR JULIANO BARRETO

COM UMA FORTUNA ESTIMADA
em 8,3 bilhoes de ddlares, Steve Jobs
morreu como o 42° homem mais rico
dos Estados Unidos. Além das poses
materiais, o californiano de 56 anos
conquistou incontiveis prémios, home-
nagens e escreveu seu nome na historia
ao popularizar a computacio, a musica
digital e o uso de telefones inteligentes.
Oresultado dessa grande histéria é ain-
da mais impressionante pela origem
humilde e a longa trajetéria de erros
e acertos ao longo de quatro décadas.

Nascido em 24 de fevereiro de 1955,
em San Francisco, o menino fruto de
uma unifo niao-aprovada pelas fami-
lias de seus pais, uma descendente
de alemies e um imigrante sirio, foi
adotado pelo casal Paul e Clara Jobs.
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Nos anos 50, o aborto era ilegal nos
Estados Unidos e a sociedade repri-
mia uma méie que criasse seu filho
sem se casar. O casal Jobs superou
sua dificuldade de ter filhos adotando
Steve e, dois anos mais tarde, Patty.

PaulJobs, o patriarca, teve um pas-
sado dificil como boa parte dos ame-
ricanos que atravessaram a Grande
Depressio Econdmica nos anos 30.
Para sobreviver, alistou-se nas Forcas
Armadas e foi trabalhar como meca-
nico da Marinha e, por isso, foi parar
em S#o Francisco, na Costa Oeste dos
Estados Unidos. La trabalhou como
cobrador de dividas, mecénico de auto-
moéveis, maquinista e conheceu Clara
Hagopian, com quem se casariaem1946.

A escolha da cidade banhada pelo
Pacifico mais tarde se tornaria cru-
cial para o futuro do menino Steve
Paul Jobs, considerado uma crianc¢a
hiperativa, curiosa e dificil de lidar




FAMILIA /
Steve Jobs e a mulher, Laurene, apos
a ultima apari¢do em puiblico dele, em junho
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durante as aulas. Ao mudar-se as cer-
canias de Sdo Francisco, a familia
Jobs viu-se cercada por vizinhos que
trabalhavam como engenheiros na
Hewlett-Packard, uma empresa que
comecara numa garagem em Palo
Alto e crescia em ritmo acelerado.

Steve, por volta dos dez anos,
ja tinha contato com maquinas
desmontadas e um clima de fa-
ca-vocé-mesmo tnico no mundo.

Quando estudava em Cupertino,
com 16 anos de idade, Steve comecou a
se interessar formalmente por eletro-
nica, fezamizade com uma série de me-
ninos cujos pais trabalhavam como en-
genheiros em empresas de tecnologia.
Um deles era Steve Wozniak, que tinha
21 anos e ja havia obtido uma vaga na
Universidade do Colorado. Woz era o
bambamba darua, com fama garantida
por ter hackeado o computador do cam-
puse ter construido seu préprio compu-
tador doméstico. Essa maquina, alias,
serviu como desculpa para um amigo
em comum apresentar os dois jovens
que mais tarde fundariam a Apple.

embriio da empresa

que inauguraria a era

dos computadores pes-

soais nascia dessa ami-

zade e da proximidade

coma HP. Um dia, Steve Jobs pegou a
lista telefonica e ligou para Bill Hewlett
pedindo pecas para construir um pro-
jeto experimental. O fundador da HP fi-
cou tdoimpressionado com asideias do
garotoque,alémde cederas pecas, ofere-
ceu a Steve um estagio na sua empresa.
Woz e Steve, para infelicidade da
HP, estavam mais interessados nas
histérias dos primeiros hackers do
Vale do Silicio e se uniram pela primei-
ra vez com o pouco nobre objetivo de
construir uma maquina capazde au-

48 / INFO ESPECIAL

tomatizar um truque que permitia fa-
zer ligacdes internacionais sem pagar.
A brincadeira combinava com a in-
disciplina de Woz e Steve na vida es-
tudantil. Biografias nio autorizadas
dizem que no inicio dos anos 1970,
Steve experimentou maconha e se en-
cantou pelo uso terapéutico do LSD.

pegada rebelde fez Jobs

largar a faculdade e

procurar um empre-

go onde pudesse usar

seu talento. Mas isso

nio seria tio facil, levando em conta a
aparéncia daquele jovem hippie de 18
anos, com barba comprida e roupas
coloridas. O visual era muito diferente
do que a Atari buscava para uma vaga
de engenheiro, mas, mesmo assim, o
entrevistador percebeu algo diferen-
te em Jobs e o contratou. A aposta se
mostrou acertada. Jobs ganhou pres-
tigio na pioneira fabricante de games
e, mesmo depois de abandonar o em-
prego para peregrinar como mendigo
pela India, teve seu emprego de volta
tio logo retornou aos Estados Unidos.
Ainda como funcionario da Atari,

em 1975, Jobs tomou duas decisdes im-
portantes. A primeira foi seguir uma
alimentacio natural, baseada em fru-
tas, e a outra foi lucrar com o nascen-
te segmento da computacio pessoal.
Aideiajuntodolancamentodokit Altair
8800, disponivel para ser entregue na
garagem de qualquer geek americano.

Nio demorou muito para o Altair
cair nas mios de Wozniak e logo se
transformar numa coisa melhor. A
exemplo do que havia feito com o car-
tuchos da Atari para ajudar Jobs em
tarefas que este nio dominava, Woz
conseguiu reduzir o uso de materiais
nas placas do computador pessoal e tor-
nar seu funcionamento mais elegante.

Percebendo o potencial da ma-
quina que nascia ali, Steve Paul Jobs
e Stephen Gary Wozniak assinaram
o contrato que oficializava a criacdo
da Apple Computer no dia 1° de abril
de 1976. Cada sécio tinha 45% da em-
presa e Ron Wayne, colega de Jobs na
Atari, ficaria com 10% em reconheci-
mento a sua ajuda na construcio das
magquinas. O nome foi inspirado pelos
passeios bucdlicos que Steve Jobs fazia
ao lado de hippies por fazendas reple-
tas de macieiras no Estado de Oregon.

Apesar de ser rapidamente reco-
nhecida pela exceléncia de suas placas
e computadores, a Apple era apenas o
projeto pessoal de trés jovens atrapa-
lhados. Quando a primeira grande en-
comenda apareceu, nio havia dinheiro
paracompraras pecas necessarias para
aentregado pedido e Jobs, tentando dis-
farcar seu visual hippie, precisou pere-
grinar pelos bancos de Sdo Francisco
para conseguir um empréstimo.

omo a histéria mostra,
ele conseguiu o dinheiro
e a Apple decolou, en-
tregando 150 maquinas
logo no primeiro ano de
operacio. Enquanto Woz quebrava a
cabeca na parte técnica, Jobs mostrava
uma curiosa dualidade. Na vida pesso-
al, zen budismo e meditacio. Nos negé-
cios, a busca incessante por materiais
melhores a precos baixos e negociacoes
duras. Espiritualidade e ganincia co-



AMIZADE /
Amigos de infancia,
Jobs e Wozniak
comegaram

na garagem

existir? Negar uma proposta de 100
mil délares pela Apple logo no primei-
ro ano de operacio mostrou que sim.

Foi s6 em janeiro de 1977, porém,
que a ambicio do jovem Steve con-
seguiu dar um passo importante.
Apés descolar um financiamento de
91 mil délares, com ajuda do investi-
dor Mike Markkulaa, espécie de Sean
Parker dos anos 70, a empresa saia da
garagem e se transformava na ocu-
pacio principal de Jobs, até entdo na
Atari, e Wozniak, funcionério da HP.
Nascia a Apple Computer Company,
berco das lendarias maquinas Apple
I e Apple II, que em menos de dois
anos transformaram Jobs em um mi-
lionario. Jovem e bem-sucedido, ele
comprou uma Mercedez-Benz, uma
moto BMW e uma casa em Los Gatos.

Mais uma vez Jobs mostrava um
comportamento contraditério. Se por
um lado, esbanjava sua fortuna, por

outro, ndo reconhecia a paternidade de
Lisa Nicole, filha de sua ex-namorada
Chris-Ann Brennan. O caso foi pararna
Justica e o bem-sucedido empreendedor
senegou a pagara pensio mesmo apos
os testes terem comprovado sua pater-
nidade. Mais tarde, Jobs mudaria de
opinifo e, além de assumir a filha, usa-
ria seu nome para batizar o Apple Lisa.

A fortuna conquistada com os
kits, placas e micros ainda era pouco.
Principalmente depois de uma visi-
ta ao laboratério de testes da Xerox, o
Palo Alto Research Center, ou PARC.
La os embrionarios projetos de uma
interface grafica e de um mouse mos-
traram que Jobs poderiam, sim, ir
mais longe. Os cientistas da Xerox,
uma empresa que, diga-se, investiu
na Apple desde os primérdios, nem
suspeitavam, mas Jobs correu para
copiar as suas ideias e coloca-las no
Lisa. Uma homenagem para sua filha

FOTO DB APPLE/DPA/CORBIS/CORBIS (DC)/LATINSTOCK

recém-reconhecida ou pura ironia?

O sucesso do computador facil de
usar, que trocava o prompt por icones,
foi imediato e estrondoso. A Xerox
perdeu a chance de escrever seu nome
na histéria, mas nio saiu com as mios
abanando. A Xerox investiu 1 milhdo
de délares na até entéo pequena Apple
e lucrou 30 vezes esse valor em 1980,
quando a Apple abriu sua oferta pu-
blica de acdes. Jobs também alcancou
um novo status. Aos 25 anos, tinha
100 milhoes de délares na conta. A
partir dai, a escalada de sucesso sé
acelerou. Em 1984, a Apple apresen-
tou a linha Macintosh e criou a mar-
ca que até hoje é seu segundo nome.

Enquanto os délares se acumula-
vam, internamente as coisas nioiam
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nada bem. Jobs era considerado um
principe mimado, que nio ouvia conse-
lhos etinha por defini¢io um comporta-
mento extravagante. Seu temperamento
era consideradouma reacfo para conti-
nuara manter o controle sobre sua em-
presa, algo que ja era impossivel. Desde
o comeco da década de 80, Wozniak
ficava cada vez mais distante, primei-
ro devido a um acidente aéreo, depois
por tocar projetos pessoais ou querer
se limitar 4 engenharia dos produtos.

Era o principio do fim do primei-
ro ato de Jobs frente 3 Apple. Em 1983,
com o objetivo de estruturar melhor
suas operacoes, a empresa contratou
John Sculley, até entdo um elogiado
CEO da Pepsi. Escolha que, ao longo
do tempo, mostrou-se equivocada. Os
estilos de administracio eram frontal-
mente opostos. O perfeccionismo de
Jobs batia de frente com o pragmatis-
mo de Sculley e de sua diretoria. Dois
anos depois, o improvavel aconteceu.
Em decisio conjunta do conselho, Jobs
foi demitido da empresa que fundou.

er sido expulso da

Apple ndo diminuiu

sua arrogancia. Logo

apods a demisséo, ele

anunciou a criacio da

NeXT, uma fabrica de computadores
super-poderosos que rodariam um
sistema operacional préprio e teriam
como publico os estudantes e pesquisa-
dores. Sem ninguém para segurar seu
impeto obsessivo por perfeicio, Jobs
gastou 7 milhdes de délares sem lan-
car nenhum produto e quase quebrou
a empresa logo no seu primeiro ano.
Em 1990, quando finalmente os
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primeiros aparelhos da NeXT apa-
receram, o fracasso se consolidou.
Embora mostrassem claramente a
assinatura de Jobs, com apuro estéti-
co e configuracoes acima da média,
as workstations eram caras demais e
encalharam. Até 1994, a NeXT nun-
cadeu um délar de lucro. Ea aura de
génio de Steve Jobs era arranhada se-
riamente -mas ndo por muito tempo.

Em paralelo aos seus arroubos na
NeXT, Jobs comprou, em 1986, uma
empresa desconhecida que investia em
computacio grafica. Os gastos de 10 mi-
Ihdes de ddlaresno The Graphics Group,
de propriedade da Lucas Films, parecia
apenas mais um capricho do menino
rico que procurava novos brinquedos.

Esse investimento, relativamente
pequeno para quem tinha uma fortu-
na pessoal de centenas de milhées, foi
custoso nos primeiros dez anos, mas
provou-se acertado quando, em 1995,
olonga de animacéio Toy Story lucrou
361 milhoes de délares com recordes
de bilheteria mundo afora. Nascia a
Pixar e seus sucessos. Em menos de
uma década, Jobs ajudou a transfor-
mar um bando de geeks dos graficos
poligonais em um estidio que riva-
lizaria com a prépria Disney até que
a prépria dona do Mickey Mouse fi-
zesse um acordo de fusio, em 2006.

Voltando ao mundo dos compu-
tadores, a Apple dos anos 90 em nada

lembrava os anos dourados de Woz e
Jobs. Com o brutal sucesso da plata-
forma Windows e dos chips da Intel,
os Macs encolheram no mercado e o
algoz de Jobs, John Sculley, foi manda-
do embora em 1993. Os resultados do
ex-CEO da Pepsi foram terriveis, pe-
gando a Apple com 20% do mercado
de PCs domésticos e entregando a em-
presa com apenas 8% de participacio.

situacido da empresa

comecou a ficar dramé-

tica na segunda meta-

de da década. O entéo

CEO Gil Amelio se via

as voltas com dividas, vendas fracas
e o assédio da Microsoft. Bill Gates,
entdo no auge de seu poder, queria
que as maquinas da Apple rodassem
seu sistema e, em troca, fornecessem
a expertise no desenho de interfaces
graficas. O acordo chegou a ser discu-
tido, pois a empresa de fato precisava
de uma renovacio no seu software.
O que ninguém, até meados de
1996, tinha percebido era que a NeXT
de Steve Jobs tinha um excelente time
de desenvolvedores e um sistema ma-
duro nas mios —embora as maquinas
carissimas tivessem empacado no
mercado, deixando a empresa a beira
dafaléncia. Foiai que a Apple comecou
anegociar o retorno salvador de Jobs.
O acordo em si s6 foi oficializado
em 2000, quando uma chuva de gri-
tos e aplausos selou o antncio da volta
definitiva de Jobs como CEO da Apple
no palco do Moscone Center, em Sio
Francisco. Antes disso, entre 1997 e
1999, a fabricante de Macs comprou a
NeXT, nomeou Jobs como dirigente
interino e comecou uma reformulacio
profunda na sua linha de produtos.
A primeira obra de Jobs em seu se-
gundo ato foi a linha iMac, desktops



coloridos que uniam em uma so6
peca o monitor e a CPU. Nesse mes-
mo periodo, Jobs usou seu prestigio
para costurar um polémico acordo
com a Microsoft, que investiu 150
milhdes na entdo combalida Apple.

Foi também com fé no poder da in-
ternet que nascia o segundo grande su-
cesso donovo Jobs, oiPod. Precisando
de um hit, a Apple buscava oportuni-
dades em novos segmentos e percebeu
que os players de MP3 do comeco da
década de 2000 eram caros e inefi-
cientes. Era preciso dar uma solucio
no melhor estilo Steve Jobs para aquilo
e o comeco desse caminho ja havia sido
trilhado na NeXT, onde engenheiros
competentes programaram as bases
do que viria a ser o iTunes. Faltava
ainda um génio capaz de transformar
aideia de um player matador em algo
palpéavel e ao mesmo tempo bonito,
missdo que sobrou para Jonathan Ive.

O designer inglés, que no come-
co da carreira desenhou loucas sani-
tarias, estava na Apple desde 1992,
mas sé teve seu valor reconhecido no
retorno de Jobs. Em 1997, Ive ja ocu-
pava o cargo de vice-presidente de
design industrial da Apple e, a partir
dai, foi o grande responsavel pela apa-
réncia dos Macs dos anos 2000. O
iPod, entfo, foi mais uma das missdes

bem-executadas por Ive e pelo exérci-
to pessoal de programadores de Jobs.

O sucesso estrondoso do primeiro
iPod rendeu mais do que vendas es-
pantosas, gerou umanova aura para a
Apple e mais moral para Jobs que, em
2003, adicionou seu toque de génio ao
imaginar queabem-sucedida estrutura
das Apple Stores fisicas podia ser repe-
tida na internet. Nascia a iTunes Store
e a Apple passava a ocupar todos os
espacos da experiéncia de consumo de
musica, da venda doaparelhona Apple
Store até a compra e transferéncia das
musicas peloiTunes. O estilo perfeccio-
nista de Jobs encontrava sua férmula
moderna e fechada que sempre foi alvo
de algumas criticas e muitos elogios.

Com a Apple nos eixos novamente
gracas a familia iPod e a Pixar dan-
do resultados astronémicos, a vida
de Steve Jobs parecia perfeita demais
em 2004. Naquela altura, além do su-

FOTOS AFP PHOTGO/ROBYN BECK / KEVORK DJANSEZIAN/GETTY IMAGES

ADEUS/ A macga que Jobs
admirava em seus passeios hippies
transformou-se no simbolo da
empresa; abaixo, estudantes
acendem velas em Cupertino

cesso nos negocios, o empreendedor
levava uma vida regrada com mui-
ta meditacfio e sem carne vermelha.
Sua familia estava constituida, com
um casamento estdvel com Laurene
Powell Jobs que ja durava 13 anos e ti-
nha lhe dado duas filhas e um filho.

Tudo parecia perfeito, até que o
diagnéstico de um cincer no pancre-
as comecasse a mudar a trajetéria de
um homem que, aos 49 anos, ja havia
realizado feitos que garantiriam seu
nome na histéria. O antincio da doen-
ca foi feito por e-mail pelo préprio Jobs
paraseus funcionarios. Na mensagem,
ele afirmava que ja havia removido
um tumor de um tipo raro de cincer, o
neuroenddcrino, e que nio necessita-
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HIATO / FORA da Apple, nos anos 1980, Jobs moldou a Pixar

ria de quimioterapia. Sua expectativa
erade voltar ao trabalho dentro de um
més e, durante sua licenca, Tim Cook
seria o responsavel por tocar o barco.

De fato, a previsio de Jobs se con-
firmou e logo ele voltou a trabalhar
em Cupertino. O periodo entre 2004 e
2006 foi auspicioso para o génio. Além
de sucessos cada vez mais lucrativos
lancados pela Pixar,a Apple conseguiu
ampliar a familia de iPods e passou a
usar processadores da Intel nos Macs,
uma estratégia que desagradou fis mais
antigos, mas garantiu maior competiti-
vidade para os computadores da Apple.

Em 2007, Jobs triunfara novamen-
te e atingiria um novo apice ao lancar
oiPhone. O aparelho esgotou nas lojas
e deixou os rivais malucos. Era toda a
cultura de sofisticacio da Apple dentro
de um novo aparelho. A licdo do iPod,
de explorar novos segmentos foi segui-
daariscae,denovo,oselogiosnascapas
dasrevistas contrastavam com dificul-
dades pessoais. Sua perda de peso era
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evidente e sua saude era fragil, embora
o assunto fosse considerado um tabu
e ninguém tivesse confirmacdoes ofi-
ciais sobre o real estado de sua doenca.

Em 2009, a situacio se agravou e
Jobs foi submetido a um transplante de
figadona tentativa de impedir a prolife-
racioda doenca. Demonstrando forca e
bom humor, Jobs voltou & Apple depois
deumalicenca de quase seis meses e fez
trocadosboatos de que teria morridoem
sua primeiraaparicio puablica, quando
mostrou no teldo a sua pressio arterial
eafrase “os boatos sobre a minha mor-
te foram enormemente exagerados”.

O lancamento do iPad, em 2010,
foi o uilltimo grande ato de Jobs no pal-
co de uma MacWorld. A essa altura,
o evento ja havia se tornado um culto
pop. A escalada de lancamentos histé-
ricos com oiPod, o iPhone e o iPad ele-
varam as expectativas para cada nova
aparicéo de Jobs, mas a preocupacio
com sua saude tornava um mistério
tanto as novas maravilhas tecnolé-

gicas que ele apresentaria com seu
estilo tinico quanto seu estado fisico.

A defesa do projeto danova —e espe-
tacular-- sede da Apple no érgio equiva-
lente A Camara Municipal de Cupertino,
a autorizacio para uma biografia ofi-
cial e até mesmo uma reaproximacio
com amigos antigos, como Wozniak,
eram indicios de que as coisas real-
mente se encaminhavam paraum fim.

Essas dividas se dissiparam em
junho deste ano, quando mais uma vez
no palco do Moscone Centrer, em Sdo
Francisco, uma versio assustadora-
mente magra de Steve Jobs dividiu o
palco com outros executivos da Apple.
A aparicio chocou 0s 5200 espectado-
res e foi muito mais comentada que os
proéprios lancamentos do novo Mac OS
X e do servico iCloud. Nunca a malha
preta de gola alta, os jeans Levi's 501 e
os ténis cinza New Balance 991 pare-
ceram envolver um corpo tdo fragil.

Setenta e oito dias depois, Jobs des-
pedia-se da empresa que criou em um
dia24,dataescolhida durantetodaasua
vida para fazer antincios importantes,
como os lancamentos de produtos, os
acordos da Disney com a Pixar e varios
outros. As complicacdes do cAncer que
odebilitava havia sete anos nfo o deixa-
ram esperar até o préximo dia 24 para
descansar para sempre. Reunido entre
seus familiares, Jobs faleceu em casa, no
dia Sde outubro. Foi o capitulo final de
uma histéria que pode ser considerada
inigualavel pelos resultados obtidos ao
longo de quatro décadas de ousadia ou
simplesmente pelo modo como ela fez
o mundo a nossa volta ficar mais sim-
ples, mais conectado e mais bonito. L
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“STEVE
NAO FOI
DEMITIDO"

Apontado como o responsavel pela
saida de Jobs da Apple, em 1985,
John Sculley, o CEOQ contratado
para dirigir a companhia, diz com
exclusividade a INFO o que aprendeu
com Jobs e revela como se deu seu
afastamento da companhia

Antes de ser contratado por Steve Jobs
como CEO da Apple, John Sculley, 72
anos, trabalhou por 16 anos na PepsiCo.
Sculley passou dez anos na Apple e sob
sua gestdo as vendas cresceram. Saiu
em 1993. Veja seu depoimento a INFO.

“STEVE JOBS FOI uma combina-
cdo inica de Thomas Edison, Henry
Ford e Walt Disney. Ele sabia como
transformar tecnologia em pura magia
e construiu uma das empresas mais
valiosas do mundo. As principais li-
¢des que aprendi com ele: sempre fo-
car na experiéncia do usuério e fazer
isso dez vezes melhor do que qualquer
outra empresa. Além disso, Jobs pre-
gava a contratacio dos melhores pro-
fissionais, pedia para nunca se arre-
pender de algo e dizia que as decisdes
mais dificeis sdo sobre o que deixar de
fora, e no o que colocar num produto.

Ao contrario do mito, Steve Jobs
nio foi demitido da Apple. Foi pedido

/POR RENATA LEAL

[={s] AGDF\’A/Sculley diz que a saida de Jobs foi um erro

a ele que deixasse o cargo de diretor-
geral da divisdo Macintosh. Em 1985,
o computador Mac Office falhava
porque os microprocessadores nio ti-
nham forca suficiente para entregar
o necessario para rodar um desktop.

Osdiretores decidiram focarna ven-
dado AppleIl, que eraaltamente renta-
vel, até que a préxima geracio de chips
fosselancada, umanodepois. Steve dis-
cordou. Olhando para tras, foium gran-
deerro pediraele que deixasse o coman-
do da divisdo Macintosh. Ele acabou
assumindo a presidéncia do conselho
da Apple por seis meses e depois saiu.

A empresa se tornou a maior
vendedora de PCs em 1992. Quando
saida Apple, em 1993, as vendas ti-

FOTO SCOTT EELLS/BLOOMBERG VIA GETTY IMAGES

nham subido 1 000% durante mi-
nha década como CEO. A Apple esta-
va avaliada em 2 bilhoes de délares.

Fui posto para fora da empresa
porque me recuseia licenciar o sistema
operacional do Mac. Achei que, se fizes-
seisso, a empresa poderiair a bancar-
rota. A Apple de fato licenciou o sistema
operacional depois que sai. Dois CEOs
vieram depois e, quando Steve Jobs
voltou, a companhia estava perto da fa-
léncia. Steve amadureceu muito como
executivo durante a década que passou
longe da Apple. Seu sucesso ao levar a
Applede voltaao topo é sensacional.” |/
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UM NOVO
ESTILOU
NOU PODER

Investidores e macmaniacos tem uma montanha de duavidas
sobre Tim Cook. Mas so o tempo dira se o sucessor de Jobs
conseguira manter a Apple enfre as mais admiradas e lucrativas

/POR MARIA ISABEL MOREIRA
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uiTtos
pensamentos devem ter passado pela
cabeca de Tim Cook ao cruzar a porta
que o levaria ao palco do auditério da
sede da Apple, em Cupertino, no tlti-
mo dia 4 de outubro. Um més e meio
depois de ter assumido a empresa,
tinha diante de seus olhos centenas
de convidados que aguardavam com
ansiedade mais um anincio sensa-
cional da empresa - outras milhoes
de pessoas seguiam atentamente suas
palavras ao vivo pela internet, dando
palpites e fazendo apostas sobre quais
novidades integrariam a nova gera-
cdodoiPhone, batizada de 4S. De calca
jeans e camisa azul-escura, voz firme e

boa presenca em cena, Cook comecou
lembrando a audiéncia que aquele era
seu primeiro anuncio como CEO (Chief
Executive Officer) da Apple, o cargo
maisimportante da empresa. Recordou
que naquele mesmo cendrio, dez anos
antes, o primeiro iPod fora mostrado
ao mundo e afirmou categoricamente,
paranio deixar nenhuma davida en-
tre os macmaniacos: “Euamoa Apple”.

Enquanto fazia essa introducéo e
dizia tudo o que veio a seguir, talvez
martelasse na cabeca de Cook a convic-
cio de que, a partir dali, teria de lidar
com as inevitaveis comparacdes entre
sua capacidade gerencial e seu estilo
delideranca com os do aclamado Steve
Jobs. Maisimportante ainda é a certeza
de que estid em suas mios agora o imen-
sodesafio de manter a Apple comouma
das companhias mais inovadoras, ad-
miradas e lucrativas do mundo, justa-

mente no momento em que tem em seu
encalco concorrentes como o Google e
o grupo de fabricantes que produzem
smartphones e tablets com Android.

No dia seguinte ao antincio, uma
certeza ainda mais amarga para Cook.
Depois de acompanhar a repercussio
que o lancamento do iPhone 4S cau-
sou, com mais criticas do que elogios,
veio a noticia da morte de Jobs. Com
ela, evaporou-se também qualquer
possibilidade de recorrer ao ex-chefe
e amigo em busca de conselhos sobre
que caminhos seguir. Tim Cook esta,
definitivamente, no comando da Apple.

costumado a ver em
Jobs apersonificacio da
Apple, o grande ptblico
conhece pouco de Cook
e dos executivos que aju-
daram o mitico lider a conduzir a em-
presa - da quase faléncia ao topo da in-
dustria de tecnologia. Mas Timothy D.
Cook, que em 19 de novembro completa-
raSlanos, ndochegou outrodiaa Apple.
Sua histéria na empresa comecou em
1998. Depois de passar seis meses na
Compag, onde atuou como vice-presi-

O TIME DE
TIM COOK EDDY CUE sScoTT JONATHAN IVE PHILIP
Ouem ¢ quem Vice-presidente de FORSTALL O britanico & SCHILLER
na equipe software e servicos 0 vice-presidente vice-presidente de Braco direito
executiva deinternet,Cue éo de i0S gerencia design industrial de Steve Jobs,
gue apoia homem por fras de aequipe que e um dos grandes ajudou a posicionar
0 NOVOo operactes como desenvolve tudo nomes da Apple. a Apple como uma
presidente iTunes Store, App oque e ligado ao Conduz desde 1996 empresamovadora
da Apple Stare eiCloud. Esta sistfema aperacional 0 aclamadao E vice-presidente
na Apple da Apple e premiado fime de marketing
ha 22 anos deinovadores
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dente corporativo de materiais, foi pro-
curado por um headhunter que lhe pro-
p6s um encontro com Jobs. Topou e, em
seguida, aceitou a proposta para com-
por o time da empresa. Chegou como
vice-presidente de vendas e operacoes
mundiais em um momento em que a
Appleestava focada naindustriade PCs
e era infinitamente menor do que é hoje.

ua missio era garantir

que a empresa fabricasse

e entregasse seus produ-

tos em todo o mundo da

maneira mais rentavel e

eficiente possivel. E foi o que fez. Para
atingir o objetivo, fechou fabricas que
a empresa mantinha na Califérnia,
Irlanda e Singapura, e terceirizou a
producio para uma ampla rede de for-
necedores asiiticos. Sob suas ordens, a
Apple baixou drasticamente os niveis
de estoque e aumentou as margens.
O bom desempenho de Cook foi re-
compensado em 2007, com a promocio
ao cargo de COO (sigla em inglés para
diretor de operacdes). Antes disso, no
entanto, seu empenho ja havia sido re-
conhecido internamente. Em 2004, ele
assumiu o comando da empresa como
presidente interino quando Jobs se au-

sentou por dois meses para ser subme-
tido a uma cirurgia de extracio de um
caAncer no pancreas. Cinco anos depois,
voltou ao comando da Apple por cerca
de seis meses para novamente substi-
tuir Jobs, desta vez afastado paraum
transplante de figado. O mundo vivia
os efeitos da crise iniciada no ano an-
terior, e mesmo assim Cook conseguiu
acalmar os investidores e melhorar o
desempenho financeiro da Apple. No
inicio de 2011, tomou pela terceira vez
as rédeas da empresa, quando a dire-
toria aprovou um terceiro pedido de
licenca médica para seu comandan-
te. Em 24 de agosto, Jobs apresentou
sua rendncia e Tim Cook foi conduzi-
do definitivamente ao cargo de CEO.

Formado em engenhariaindustrial
pela Universidade de Auburn, Cook ndo
planejou uma carreira na industria de
tecnologia. No ultimo anoda faculdade,
teve seu desempenho destacado em um
evento e, no fim da cerimoénia, recebeu
uma oferta de emprego de um recruta-

dor da IBM. Passou os 12 anos seguin-
tes na empresa. Conciliou o trabalho
com um MBA na Duke University. Da
IBM foi para a Intelligent Electronics,
um distribuidor de produtos eletroni-
cos, e dai rumou para a Compag, ul-
tima parada antes de chegar a Apple.

rabalhador obstina-

do, Cook fez uma boa

dupla com Steve Jobs,

atuando como seu

contraponto na con-
ducio da empresa. Enquanto Jobs era
inconstante e explosivo, Cook sempre
mantinha-se educado e falava em um
tom de voz tranquilo. O chefe se atinha
aos minimos detalhes de cada produto,
eele, sempre as voltas com viagens, en-
contros com fornecedores e planilhas,
era obsessivo com as minticias da ope-
racio. Agora, terd de compensar a au-
séncia do guru, revelando outros talen-
tos eapoiando-se no seu staff executivo.
Investidores, analistas e consumidores
tém uma montanha de davidas sobre
o futuro da Apple sem a inventividade
eocarisma de Steve Jobs. O tempo dird
se Timothy Cook tem as respostas.

JEFF WILLIAMS BOB MANSFIELD
Formadoem Entrou na Apple em
engenharia 1999 g, como
mecanica, o vice-presidente

vice-presidente de
operacOes gerencia
toda a cadeia de
suprimentos e
responde pela
qualidade dos
produtos da marca

de engenharia
de hardware Mac,
lancou sucessos
como MacBook Air
e o fudo-em-um
iMac

BRUCE SEWELL PETER RON JOHNSGON
Na Apple desde OPPENHEIMER E o responsével
2009, 0 Homem do dinheiro, por abrir mais da

vice-presidente
e consulfarjuridico

auxilia o fime de

executivos em
fodas as questtes
legais da operacao,
como propriedade

infelectual

o CFO [Chief
Financial Officer)
comecou na Apple
em 1996, depois de
passar por ADP e
Coopers & Lybrand

metade das 367
lojas Apple em
todo o mundo.

Vice-presidente de
varejo, estabelece
estfratégias de
comercializacdo
dos produtos
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PECADOS
DE JOBS

Ele finha um desejo permanente de mudar o mundo e muitas
vezes atropelava quem estava pelo caminho. Demissoes eram
comuns e ndo foram poucos 0s que sentiram sud mdo de ferro

/POR MAURICIO MORAES

NA MENSAGEM ENVIADA aos funcionarios, no dia da
morte de Steve Jobs, 0 CEO da Apple, Tim Cook, disse ser
um afortunado por ter trabalhado com o criador da em-
presa. Mas nem todos os que passaram pela experiéncia
tém opinifdo semelhante. Genial, perfeccionista, obsessivo
e inflexivel, Jobs tinha uma personalidade dificil e exigia
dedicacio méaxima de seus subordinados. Dos vice-presi-
dentes aos engenheiros, todos deveriam estar prontos para
informar o grau de desenvolvimento dos seus projetos,
além de explicar em detalhe os motivos de erros ou atrasos.
Quem fosse questionado dentro de um elevador e nio des-
se uma resposta convincente perdia o emprego ali mesmo.
Jobs também nio gostava de ser confrontado e tinha pou-
ca paciéncia com jornalistas e fis insatisfeitos. Era duro

FOTO JUSTIN SULLIVAN/GETTY IMAGES

com quem vazava informacoes de dentro da companbhia.

O estilo controverso fez muitas vitimas. Na Apple, os
funcionarios passaram pela fase mais tensa nos primeiros
anos apoés o retorno dele 2 empresa, em 1997. Uma reestru-
turacfo radical teve inicio, com reunides extensas em que
todos os times precisavam justificar seu trabalho. A empre-
sa corria o risco de quebrar. No livro A Segunda Vinda de
Steve Jobs, o autor Alan Deutschman conta que, na época,
dezenas de projetos foram eliminados e varios emprega-
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dos, demitidos sumariamente. O primeiro encontro com
uma equipe servia para que Jobs, entdo CEO interino, co-
nhecesse o trabalho do grupo. No segundo, ocorria um in-
terrogatério. Aqueles que desagradassem iam para a rua.

obs nio se importava com hierarquia e demo-
liu toda a estrutura burocratica de comando.
Cobrava o mesmo empenho de vice-presidentes
e desenvolvedores de software. Quem ocupava
uma posicio de destaque estava mais exposto.
Deutschman conta que uma das vice-presidentes da Apple
naquele periodo, Heidi Roizen, recebia dezenas de ligacoes
em seu celular, no ramal do trabalho ou na sua casa, a par-
tir das 7h da manh4, com questionamentos ou observacdes
irdnicas. Passou aignorar o assédio para nio enlouquecer
e s6 se comunicava com o CEO interino por e-mail. Um di-
retor, Bill Campbell, fez 0 mesmo, mas nio adiantou. Jobs,
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que morava perto, passou a ir até a casa de Campbell. Foi
nesse periodo que as demissées de alguns funcionérios
levaram muitos a temer entrar no elevador com o chefe.

Asdificuldades de relacionamento de Jobs sdo antigas.
Um dos que romperam com ele foi Jef Raskin, responsavel
por iniciar o projeto do Macintosh, no inicio da década de
1980. A equipe escondia a iniciativa para evitara acio do co-
fundador da Apple, que durante dois anos tentou encerra-la.
Quando o desenvolvimento engrenou, Jobs resolveu assumir
parte do projeto e passou a tomar decisdes sozinho sobre seu
rumo. “Eu nio queria um mouse no Macintosh, mas Jobsin-
sistiu. Naquela época, o que ele pedia era acatado, fosse uma
boaideia ou nio”, disse Raskin, em entrevista publicada no
livro Programmers at Work, de 1986. Afastado de areas-cha-
ve e em atrito constante com Steve Jobs, ele pediu demisséo.

Jobs nem sempre era sincero. Ele mentiu para Steven
Wozniak, cofundador da Apple. Em meados da década
de 1970, antes de os dois criarem a companhia, Jobs traba-
lhava na Atari. La, recebeu a tarefa de criar uma placa re-
duzida de circuito integrado para um fliperama chamado
Breakout. Pelo servico, receberia um bénus de acordo com
o nimero de componentes eliminados. Como nio tinha
muita pratica com designs complexos, Jobs pediu ajuda ao



[3]
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I
MOTIVOS DE IRA

[4]

Alguns produtos que nem a genialidade de Jobs fez decolar

1. Apple 11l (1980)

Varios modelos tiveram problemas
de superaguecimento porgue
Jobs ndo queria usar ventiladores,
para torna-los silenciosos

2. Power Mac G4 Cube (2000]
Apesar do design irrepreensivel,
custava mais caro do que
aparelhos similares da Apple

e nao vinha com manitor

3. Lisa (1983)

Primeiro computador da Apple a
adotar interface grafica e mouse,
tinha foco em empresas e
custava "apenas" 10 mil ddlares

4. Motorola ROKR E1(2005)

Foi chamado por Steve Jobs de
‘iTunes Phone" e baixava musicas
do servico, mas s6 permitia
armazenar 100 canctes

FOTOS DIVULGACAO

5. Apple USB Mouse (1998)

O formato redondo tornava dificil
saber onde esfava o botdo de
clicar, obrigando os usuarios
aprocura-lo na parte de baixa

6. NeXT Computer (1988)
Embora seu sistema operacional
tenha sido a base do Mac OS X,
as maguinas nunca alcancaram
0 sucesso comercial

7.iPod Hi-Fi (20086)

Adock para iPod custava

mais caro do que o de modelos
concorrentes e tinhaum
controle remato limitado

8. MobileMe (2008])

0 servico prometia infegrar fofos,
arquivos e e-mails entre varios
dispositivas, mas ndo era barato
e, noinicio, ndo funcionava direito

amigo Wozniak, que trabalhava na HP, e pro-
meteu a ele metade do dinheiro. Em um tempo
recorde de quatro dias, Wozniak eliminou 42
itens. Dias depois, Jobs disse a ele que s6 havia
recebido 700 délares pela tarefa e entregou 350
délares a Wozniak. Em 1984, o amigo descobriu
emum livro sobre a Atari que o desenvolvimento
havia resultado em um cheque de 5000 délares.

ma das obsessdes de Jobs era

nomear um responsavel para

cada tarefa em desenvolvimento

dentro da Apple, um comporta-

mento que passou a integrar a

cultura corporativa da empresa. A essas pessoas
atribuia uma sigla, DRI (Individuo Diretamente
Responsével, na traducio do inglés). Quando algo
saido rumo, o DRI tem de explicar o que aconte-
ceu. Nio por acaso, seu modo de comandar com
pulso firme e tolerdncia zero muitas vezes era
classificado com ditatorial. Falhas que causavam
problemas para usuarios e repercutiam na im-
prensa despertavam a ira de Steve Jobs. Pelo me-
nos uma dessas histérias tornou-se conhecida.
Em 2008, a chegada doiPhone 3G veio acom-
panhada de um novo servico, o MobileMe, capaz
de armazenar arquivos online e integrar e-mails,
compromissos, contatos e fotos entre dispositi-
vos com os sistemas operacionais iOS, Windows
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"Vocés mancharam a reputacdo da Apple. Deveriam se
envergonhar por rebaixarem uns aos outros”, disse Jobs a equipe
gue criou o MobileMe, servico lancado em 2008 gue recebeu
criticas dos usuarios pelo funcionamento. O time se desmantelou

e Mac OS X. Para aproveitar todos esses beneficios, no en-
tanto, era necessario pagar uma cara mensalidade de 99
doélares por ano. Muita gente resolveu aderir e se decepcio-
nou. O MobileMe néo funcionava direito. Os usuérios co-
mecaram a perder informacdes e, muitas vezes, nem con-
seguiam se conectar. Diante da repercussio negativa, Jobs
convocou uma reuniio de emergéncia na sede da Apple.

e acordo com uma pessoa ouvida por

Adam Lashinsky e Doris Burke, da re-

vista Fortune, o grupo responséavel pelo

MobileMe escutou um tremendo serméo

durante meia hora. Primeiro, Jobs per-

guntou como deveria funcionar o servico. Depois de es-
cutar a resposta, disparou, irado: “Entéo por que ele nio
faznada disso?” Acusou todo o grupo de ser responsavel
pelos problemas e nomeou um novo executivo para cui-
dar do produto. “Vocés mancharam a reputacio da Apple.
Deveriam se envergonhar por rebaixarem assim uns aos
outros”, disse. Depois disso, a equipe foi desmantelada.
Mesmo quando reconhecia o trabalho dos funciona-
rios, Steve Jobs podia disseminar o terror pela empresa.
Lashinsky e Doris afirmam que havia dentro da Apple um
grupo extraoficial, o Top 100. Tratava-se de uma elite de
funcionarios da companhia, na opinifo pessoal de Jobs. Nio
era necessario ser um executivo importante para integrar
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o grupo. Em contrapartida, qualquer um podia ser elimi-
nado, a qualquer momento. O Top 100 se reunia a cada ano
em um local secreto, durante trés dias, para discutir pla-
nejamento e conhecer protétipos aos quais pouquissimos
tinham acesso. Participar dos encontros representava um
prémio e ndo ser convidado, uma punicio. Ser excluido de
um ano para outro indicava que Jobs nfo estava satisfeito
por algum motivo e que a carreira na Apple corria perigo.

Soba sua gestdo, nenhum funcionario da Apple podia fa-
lar com a imprensa sem autorizacio - e esta era muito, muito
rara. Tratar cada projeto, por mais simples que fosse, como
ultrassecreto tornou-se uma regra especialmente depois de
seu retorno a companhia, nos anos 1990, e é bem provavel
que essa politica continue. O CEO instituiu um regime de
censura em que todos os empregados sio espionados e vigia-
dos por um grupo que, segundo Jesus Diaz, do site Gizmodo,
ficou conhecido internamente como a Gestapo da Apple,
numa referéncia a policia secreta da Alemanha nazista. A
equipe prestava contas de suas acdes diretamente a Jobs.

Um ex-funcionario contou a Diaz que, quando havia uma
suspeita de vazamento para a imprensa, o departamento de
onde teriam partido asinformacoes passava por uma espécie
de quarentena. O celular de cada empregado era examinado
por uma “forca especial”, que lia todo o contetido e fazia ba-
ckups quando possivel. Ninguém podia sair ou usar o com-
putador para se comunicar, e todos deveriam permanecer
sentados em suas mesas. Quem no se submetesse ao pente-fi-
no era demitido ou passava por uma investigacio, que busca-
vaos motivos que levaram essa pessoa a nio cooperar. Quase
sempre o responsével era encontrado e acabava demitido.

Jornalistas que divulgam informacdes secretas sobre
a companhia podiam ser processados. Foi o que ocorreu
com os blogs Think Secret, AppleInsider e PowerPage, en-
tre 2004 e 2005. A Apple entrou na Justica contra os trés,



CENSURA? / JOBS nao tolerava vazamentos de informacgao e tinha uma equipe para vigiar os funciondrios

com o objetivo de descobrir quais eram as suas fontes. A
Electronic Frontier Foundation (EFF), uma organizacio
sem fins lucrativos que luta pela liberdade no mundo digi-
tal, assumiu a defesa dos trés. Tanto o AppleInsider como o
PowerPage ganharam a batalha judicial, enquanto o Think
Secret fez um acordo que resultou no fechamento do site.

Apple tentou processar o blog Gizmodo, que

conseguiu um protétipo do iPhone 4 e di-

vulgou informacdes sobre o aparelho antes

do lancamento. Jobs chegou a telefonar para

Brian Lam, editor do site, pedindo que o ce-

lular fosse devolvido. O dispositivo foi enviado assim que a
Apple fez uma solicitacio formal, o que ndo impediu a empre-
sadeacionara Justica depois. Meses mais tarde, duranteuma
entrevista ao jornalista Walt Mossberg, do The Wall Street
Journal, Jobs deu a entender que o Gizmodo tentou extorquir
aempresa. A Justicanfio acatou as acusacdes contra o site.
Telefonemas para reclamar de jornalistas também ndo
eram incomuns. Quando foi publicado o livro A Segunda
Vinda de Steve Jobs, o CEO da Apple ligou para a editora
responsavel, a Random House, para protestar contra a publi-
cacfo. Nio foi atendido. Embora tenha dito que a obra trazia
uma visio parcial, ele recusou-se a dar uma entrevista para
oautor. Pouquissimos eram os jornalistas em quem confiava.
Vezououtra,ocofundador da Apple engajava-se em discus-

FOTO KIM KULISH/CORBIS/LATINSTOCK

soes por e-mail que mostravam sua falta de paciéncia. Nofim do
ano passado, a estudante de jornalismo Chelsea Kate Isaacs, de
22 anos, entrou em contato com o departamento de relacdes pu-
blicasda Apple, de acordo com reportagem do site Gawker. Ela
queriaincluirumadeclaraciodeum funcionariodaempresaem
uma reportagem sobre a distribuicio de iPads na universidade.

Sem conseguir retorno, escreveu para o entio conheci-
do endereco de e-mail de Steve Jobs, sjobs@apple.com, sem
muitas esperancas. Mas o CEO respondeu: “Nossos objeti-
vos ndo incluem ajudé-la a tirar uma boa nota. Desculpe.”
Chelsea rebateu e ouviu mais. “Temos 300 milhdes de usu-
arios e nio podemos atender todos eles, a nio ser que este-
jam com algum problema”, disse. Depois do terceiro e-mail
indignado da aluna, Jobs foi breve. “Deixe-nos em paz”.

Jobs tinha uma inquietacio permanente, um desejo de
mudar o mundo que muitas vezes atropelava quem estives-
se pelo caminho. Regras para uma boa convivéncia social
acabavam desconsideradas, e nao foram poucos os que sen-
tiram sua mio de ferro. Para ele, nio havia tempo a perder.
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DA PARA
m COMPARAR?

O design inspirado, a tecnologia de ponta e a obsessdo em fornar

a relacdo homemy/madquing a mais amigavel possivel foram o
combustivel da Apple para criar produtos como iMac, iPod, iPhone

e IPad, responsaveis por mudar o rumao da industria. Veja o gue
existia no mercado brasileiro quando os inovadores Apple chegaram

/PORAIRTON LOPES

INFOWAY TORRE PII 400,
DAITAUTEC

Em1998, os desktops mais desejados
eram os modelos com o processador
Intel Pentium ITmais veloz da época,
como esse InfoWay, da Itautec. Design
nio era preocupacio numa época em
que fabricantes de PC sofriam com a
concorréncia de maquinas montadas
pelos préoprios usuérios e por lojistas.
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iMAC (1998)

Em um mundo dominado por desktops em forma de torre na cor bege, o micro de
mesa inspiradono desenho animado Os Jetsons realmente parecia ter desembar-
cado de uma nave espacial. O iMac G3 acabou com o desajeitado gabinete acondi-
cionando os componentes do computador na traseira de um monitor de tubo de 15
polegadas com uma cobertura ovalada feita de pléstico transhicido azul. O micro
tudo-em-um da Apple néo foi revolucionario apenas no design. Ele também foi o
primeiro a eliminar o leitor de disquetes, substituido por portas USB, numa época
em que o nimero de periféricos com esse tipo de conector era irrisério.
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RIO 500, DA DIAMOND

Antesda Apple, a empresa sinbnimo de
MP3 player eraa Diamond, responsavel
pelo primeiro tocador portétil de impacto
e vitima de um processo movido pela
associacioamericanade gravadoras,a
RIAA,em1998. Coma chegadadoiPod,
entre outras desvantagens, a forma
precéria de organizacio de faixasem

pastasdo Rio 500 ficou escancarada.

iPOD (2001)

Primeiro produtode massada
Apple, 0iPod estreou com 5 GB
de espaco para musicas, o que
eramuito mais que os modelos
de bolso da época ofereciam.
ORi0500,daDiamond, eo
Nomad, da Creative, tinham
apenas quase 100 vezes
menos. Outro trunfoerao
conforto paranavegar pelo
acervo de faixas deslizando o
dedo porumarodade rolagem.
Atransferéncia de musicas s6
podia ser feita pelo software
iTunesinstaladono PC. O iPod
original, o Classic, deu origem
asfamilias Mini, Shuffle, Nano
e Touch, todas assumindo
formatos variados, novos
recursos e inspirando cépias
quejamais chegaram pertode
ofuscar o player da Apple

ARTE POP
Presente em
todas as familias
de iPod e iPhone,
o fone branco
virou icone da
geragcdo MP3
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TRED 680, DA PALM

Ha quatro anos, os smartphones que todos
cobicavam eram Palms touchscreen acio-
nados por canetinha, como o Treo 680, e 0
BlackBerry com teclado fisico. Reinavam
no mundo corporativo os aparelhos com
Windows Mobile. Hoje, o nimero de fis de
teclado é cada vez menor, e a caneta stylus
virou sinénimo de produto ultrapassado.

iPHONE (2007)

Numa tacada sé, o celular concebido por
Steve Jobs arrebatou usuérios de Black-
Berry e de aparelhos com tela sensivel

ao toque da Palm e outros baseados no
sistema Windows Mobile. Mais do que
isso, seduziu até quem nemimaginava
oqueeraum smartphone. A raziodo
sucesso é a interface revolucionéria do
iPhone. A tela grande sensivel ao toque e
o sistema operacional criado pela Apple
permitiram operar oaparelho de forma
confortavel, pratica e ladica sem recorrer
acanetinhas, botoes e teclados. Bastava
tocaricones, arrastar telas ou realizar
gestos com os dedos sobre o LCD para
efetuar comandos.
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VAIO VGN-SZ670AN, DA SONY
Em 2008, notebooks com tela de 13,3 po-
legadas, como o Vaio VGN-SZ670AN,
da Sony, eram uma opcio interessante
para carregar na bolsa um equipamento
forte e com dimensdes razoaveis. Mas
nioaideal para executivos e viajantes,
que sonhavam com um laptop mais leve
eque nioirritasse pela tela e teclado aca-
nhados, como os primeiros netbooks.

MACBOOK AIR (2008)

Com1,36 quilo e espessura de 0,4 centimetro no
pontomais fino e 1,93 centimetro no de maior altura,
foi o primeiro notebook a combinar portabilidade

e conforto para trabalhar em um teclado de tama-
nho padrio e telade 13,3 polegadas. O laptop que
inspira uma série de concorrentes finos a ponto de
passar por baixo de uma porta niorevelaapenasa
obsessio de Steve Jobs pelo design primoroso. Para
ele, em vez de carregar discos ou entupir o notebook
com arquivos, o futuro apontava para o acessoao
contetido mantido em servidores online. Daia au-
sénciade gravador de DVD e o uso de meméria flash
(SSD) em vez de um HD espacoso no MacBook Air.
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iPAD (2010)

Steve Jobs ndo inventou o tablet. Nos 20 anos anteriores ao
lancamento doiPad, uma penca deles apareceu e sumiu sem
deixar saudades. Eram equipamentos desengoncados, que
exigiam uma caneta especial para tocar a tela e para os quais

nfo existiam programas tteis. O mérito da Apple foi transformar
um dispositivo supérfluo em um dos gadgets mais desejados
domundo. A receita do sucesso incluia experiéncia fantastica de
uso proporcionada pela tela multitoque, um sistema operacional
e hardware eficiente. Mas o que mantém oiPad imbativel é o
vasto ecossistema de aplicativos e contetido criados paraele.

TX2540BR, DAHP

Hibrido de notebook e prancheta
eletrénica, o TouchSmart tx2540br,
da HP, é um representante do formato
mais comum dos tablet PCs pré-iPad.
Nesses equipamentos a tela podia ser
destacada ou girada e deitada sobre o
teclado. O sistema operacional era um
Windows que aceitava toques no LCD
com a caneta stylus e quase ndo havia
aplicativos compativeis.
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DA GARAGEM Dok et
PARA O TOPO
DO MUNDO ‘

0 caminho cheio de erros W?é:dﬁ%%?%ﬁié"‘
e acertos que fez da Apple ST

a maior e mais admirada empresa B ARES.
de tecnologia do mundo

/POR RENATA LEAL

DE UMA PEQUENA STARTUP fundada em abril de 1976
numa garagem em Cupertino, nos Estados Unidos, para a
maior e mais admirada empresa de tecnologia do mundo, com
previsio de faturamento de mais de 100 bilhdes de délares até
ofinal doano. Quem nio conhece a histéria da Apple nioima-
gina que as coisas nem sempre foram tranquilas na empresa.

Ela érepleta de acertos, traicoes, crises, produtos inovadores,

errosemuitas reviravoltas. ‘ ANOS 70 }
|

Desde que foi fundada por Steve Jobs, Steve Wozniak e
Ronald Wayne, a Apple sempre se posicionou como uma em-
presa inovadora. Sdo varios os exemplos que reforcam isso: H
desdea adoc¢io de uma unidade de disquete no AppleIT (a pri-
meiraemum PC) ou o lancamento do Macintosh num ousado
comercialde TV até o iPod e os aplicativos usados no iPhone. i
Em grande parte dessas novidades, o perfeccionista Jobs teve
papel de destaque.

Aimportancia deJobsafrente da Appleficaainda maisevi-
dente quando comparada com o periodo em que ele ficou afas-
tadoda empresa. Entre 1985 e1996, a empresa nio se destacou
pelos produtosinovadores. Ao contrario. A Apple é lembrada

por perder muito dinheiro. A volta por cima aconteceu quan-
doaempresa comproua NeXT, fabricante de PCs fundada por
Jobs -eque, maisimportante, selou a voltadelea Apple. O resto
da histéria todo mundo conhece: nos anos seguintes vieram

osnovosiMacs, 0iPod, o iPhone e, mais recentemente, o iPad. o
Acompanhe nas proximas paginasa trajetéria da Apple desde .
JIMMY CARTERE

suafundacioaté a morte de seu grande lider. i ELEITOPRESIDENTE
i DOS ESTADOS UNIDOS. }
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1979
JOBS E ALGUNS
_ ENGENHEIRDS
TEMLIVREACESSOA
XEROX POR TRES DIAS.
--------------- LA, JOBS SE
i CONVENCEU DE QUE
< OAPPLEI ™ Y 0S COMPUTADORES
WAYNE TINHA UM PRECISAVAM
VENDE SUA DRIVE “.  DEUMAINTERFACE
PARTEA EXTERNO : GRAFICA.
JOBSE i DEDISQUETE, .
WOZNIAK “  OPRIMERO 7 Tt e
POR 800 EMPCS. ° SURGEA
DOLARES. : SILENTYPE, UMA
T : : IMPRESSORA
° : TERMICA.
1977
Aempresa recebe 250 mil
ddlares de investimento do
empresario Mike Markkula e
comeca a produziro Apple l.
[1877] ¢ v
1979
1977
é

1977 1979

JOAD BAPTISTA FIGUEIREDO
SUBSTITUIERNESTO GEISEL
NA PRESIDENCIA DO BRASIL.

Beseesersaescercorssescstssessorssnsstrssnssessonsns H

QUINZE PAISES, INCLUINDO
OS ESTADOS UNIDOSEA
UNIAO SOVIETICA, ASSINAM

UM TRATADO DE NAD : 4
PROLIFERACADDEARMAS
NUCLEARES. :
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1980

AApplelancao
Applelll, voltado
ao mercado
corporativo. Coma
falta de ventilador
e saidasdear,a
maguina aquecia
demais.

OAPPLE Il
FRACASSOU
ECERCADE 14 MIL
UNIDADES
PRECISARAM SER
REPARADAS POR

% SUPERAQUECIMENTO. ;

JOBS
CONVENCE
JOHN SCULLEY,

DA PEPSICO,

AASSUMIRO

COMANDO DA
APPLE.

Surge nomercadooLisa, o
primeiro computador comercial
com interface gréfica.

O PRESIDENTE g

AMERICAND RONALD :

REAGANANUNCIA
QUE O SISTEMA DE

: ! POSICIONAMENTO
i GLOBAL,GPS, SERIA

LIBERADO PARA
USOCIVIL.

‘ ANOS 80 l
E—

H
i
i
i
i
H
H
H

COMECA A GUERRAENTRE
IRAE IRAQUE, QUE DUROU
OITOANOS.
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JOHN
LENNONE
ASSASSINADD
EM NOVA
YORK.

-‘
0 PAPA JOAQ PAULO 1 VISITA
O HOMEM QUE TENTOU
ASSASSINA-LO NAPRISAD
EO PERDOA




A Apple mostra o Macintosh pela
primeira vez num comercial de TV
em um dos intervalos do Super
Bowl, a final do campeonato de
futebol americano. A propaganda,
conhecida como 1984, custou 1,56
milhdo de ddlares e foi dirigida pelo
diretor de cinema Ridley Scott.

O MACINTOSH
TINHA MOUSE,
INTERFACE

GRAFICA E 128 KB
DE MEMORIA.

Steve Jobs deixa
aAppleefundaa
fabricante
de PCs NeXT.

No ano seguinte, ele
compra adivisdo de
computacao grafica
da Lucasfilm, que
deu origem a Pixar,

AAPPLE LANCA O MACINTOSH
PORTABLE, O PRIMEIRO

MAC PORTATIL, ELE CUSTAVA
6 500 DOLARES.

§ por 5 milhdes
2 de dolares.
AMICROSOFT
APRESENTOU O
: ° OFFICE PARAMAC
: g UM ANO ANTES
DO PACOTE PARA
8 . WINDOWS.
1884 1984 :
1985
o H o
8 ®
. 1985
1984 1989
APRIMEIRA-

MINISTRADAINDIA,
INDIRA GHANDI, E
ASSASSINADAE
MOTINSENTREQS

¢ GRUPOSHINDUSE :
SIKHS MATAMMAIS DE :
DUAS MILPESSOAS.
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1984

e 1
\ ® y

NO BRASIL, CMOVIMENTO
DAS DIRETAS JA GANHOU
FORCA, REIVINDICANDO A
VOLTA DA DEMOCRACIA.

i MIKHAIL GORBACHEV
ASSUME 0 PODER NA
UNIAQ SOVIETICAE DA
INICIO A UM GOVERND
DE MUDANCAS QUE
POS FIM A GUERRA
FRIAE DISSOLVEU A
URSS.

DEPOIS DE 28 ANGS,
CAIU 0 MURO DE BERLIM,
QUE SEPARAVA A ATUAL
CAPITAL DA ALEMANHA

E SIMBOLIZAVA UMA

DIVISAD ENTRE
CAPITALISTASE
SOCIALISTAS.
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i

AApple apresenta o
PowerBook 100, seu
primeiro laptop, uma
grande inovacao
paraaépoca.

i

AEMPRESA
LANCAONEWTON
MESSAGEPAD, UM
DOS PRIMEIROS
H PDAS, COM
® CANETINHAE
g :  RECONHECIMENTO :
DEESCRITA.FOIUM
FRACASSO.

i

A Apple mostra o PowerCD,

um CD player com caixas
acusticas e controle remoto, JOHN SCULLEY
que ndo fez muito sucesso. DEIXAA

PRESIDENCIA

i E E SUCEDIDO
: PORMICHAEL
SPINDLER.

H

‘ANOS sul
| —

1991

T
i

TERMINAA GUERRA
DO GOLFO.
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1993

1994
o o
UM ACIDENTE NO
GRANDE PREMIO DE
FORMULA 1D0E SAN
MARINO MATA O
PILOTO BRASILEIRQ
AYRTON SENNA
a Y
4
NELSON MANDELARECEBE L
0 PREMIO NOBEL DA PAZ POR
SEUS ESFORCOS CONTRA
A SEGREGACAO RACIAL,

SOBRETUDONAAFRICADOSUL.



GIL AMELIO E AFASTADO DA
DIRECAD DA APPLE POR
CAUSA DE UM ROMBO DE 1,8

BILHAQ DE DOLARES NO CAIXA
DAEMPRESA.

4
y
GIL AMELIO T
ASSUME A :
PRESIDENCIA i
DAAPPLEE :
FAZ CORTES
DE PESSOAL.
e i  AAPPLECOMPRAA
: NEXT POR 429 MILHOES
i i  DEDOLARESEMAIS
[ss] | 1.5MILHAODEACOES.
| STEVEJOBSVOLTAA
i EMPRESA.
..................... B —

Jobs assume interinamente a
empresa que ajudou a fundar
e anuncia uma alianca com
aMicrosoft, que investiu 160
milhdes de ddlares na Apple.

H

i

Chega ao mercado
0iMac, um desktop
tudo-em-um colorido
e semelhante
aos primeiros
Macintosh.

OIMAC VENDEU
800 MIL

UNIDADES NOS
CINCO PRIMEIROS
MESES.

| 199:6 I

NASCE NAESCOCIA
AOVELHADOLLY, O
PRIMEIRO MAMIFERO
CLONADDAPARTIR
DE CELULAS ADULTAS.

FOTOS DIVULGACAO

i APRINCESADIANA i

i MORRENUMACIDENTE :

DECARROEMPARIS.
SEUFUNERAL E
ACOMPANHADO

i PELATVPOR25 i

i BILHOES DEPESSOAS :

NOMUNDOTODQ. |

| 199:B I

0 GOOGLE E FUNDADO,
NOS ESTADOS UNIDOS,
POR LARRY PAGE E
SERGEY BRIN.
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STEVE JOBS LANCA
EMOUTUBROO
PRIMEIRO IPOD, O
TOCADOR DEMUSICA
{ i QUEREVOLUCIONOUOD
i i MERCADO FONOGRAFICO. i

AApple mostra a segunda
geracdo doiPod, desta vez
compativel com o Windows.
As vendas do aparelho
alcancam 600 mil unidades.

i VAIADARAITUNES i

i STORE.ELATINHA

{ MAISDE200MIL

{ MUSICAS ADPRECO

i DE99CENTAVOS
DE DOLAR CADA.

JOBS ANUNCIA QUE
PASSOU POR UMA
CIRURGIA PARA
REMOVER UM TUMOR
NO PANCREAS.

‘ANDS 2000 I.
e

i

i

UMA SERIE DE ATENTADQS
TERRORISTAS DERRUBA AS TORRES
: DOWORLDTRADECENTEREMNOVA
{ YORKEDAINICIOAUMAGUERRADOS
! ESTADOS UNIDOS CONTRAALGUNS
PAISES ARABES.
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OEURDCENTRA
EMCIRCULACAOEM 12 PAISES
EUROPEUS.

: UMTSUNAMIATINGEA
ASIAE DEIXAMAIS DE
200 MILMORTOS.




JOBS PEDE NOVA
LICENCA MEDICA.
APPLE ANUNCIA O IPAD 2.

AAPPLELANCA
OMACBOOKAIR, STEVE JOBS RENUNEIA
UMNOTEBOOK QUE Jobs pede licenga AO CARGO DE CEO
PESA1,36KG médicae é ETIM COOK ASSUME
SURGE O IPHONE 3G substituido por Tim O e OS TRA
COM SUPORTE Cook. Ele valtaao APOS O LANCAMENTO,
AAPLICATIVOS. frabalho depois de AAPPLE ANUNCIA
AAPP STORE : um transplante AMORTE DE JOBS.
COMEGAAOFERECER de figado.
APLICATIVOSPARA
° OIPHONEEOIPOD .
: TOUCH.
................................... L
- i JOBSMOSTRA :
Steve Jobs vende a Pixar OIPAD, QUE VENDE
paraaDisney por 7.4 500 MIL UNIDADES :
bilhdes de ddlares. NAPRIMEIRA
. JOBS SEMANAEO
§ APRESENTA IPHONE 4.

O IPHONE

SADDAMHUSSEIN E CONDENADO
POR CRIMES CONTRAA
HUMANIDADE E E ENFORCADO EM
BAGDA, NOIRAQUE.

FOTOS DIVULGACAO

¢
BARACK OBAMA
EELEITOOPRIMEIRO
PRESIDENTE NEGRO
DOS ESTADOS
UNIDOS.

DILMAROUSSEFF i
EELEITAA i
PRIMEIRA

PRESIDENTE
MULHER DO
BRASIL

UMTERREMOTO
DE 9 GRAUS NA
ESCALARICHTER
SEGUIDO DE
UM TSUNAMI
i DEVASTAMA
: COSTADOJAPAD
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ESPECIAL

A APPLE EM
NUMEROS

Até o final do ano serdo
vendidos 25 milhoes de iPhones
e o faturamento da Apple deve
passar de 100 bilhoes de ddlares.
Veja outros niimeros da empresa
Jundada por Steve Jobs.

20 milhoes

éonumerode musicas disponiveis noiTunes

83,4 milhoes

foi ontimero de paginas sobre Steve Jobs encontradas no

Google,umdiaapdssuamorte
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500 mil

aplicativos estio disponiveis para download na App Store.
Desses, 140 mil foram feitos paraoiPad

100 bilhoes

éaprevisiodefaturamentoda Appleem 2011

2 semanas

foi o tempo para baixar 6 milhdes de copias
do Lion, o novo sistema operacional. A
Microsoft levou 10 vezes mais para atingir o
nimero como Windows 7

1976

foi oanoem que Steve Jobs fundou a
Apple,aoladode Steve Wozniak

4 0

filhos tinha Steve Jobs, trésdo
éontmerodediplomas

seu ultimo casamento, com
Laurene Powell universitarios de Steve Jobs

1955

foi 0 ano em que Steve Jobs nasceu em Sdo

Francisco, nos Estados Unidos

sdoas patentesregistradas
emnome de Steve Jobs



350 bilhoes 357

eraovalorda Apple noiniciode outubro. Issoa torna lojasda Apple podem ser

. . encontradasem 11 paises
a segunda empresa mais valiosa domundo

3200 milhées 3 bilhﬁes

deiPodsforam vendidos desde dedélares foram pagos para os desenvolvedores
seu lancamento,em 2001

de aplicativos paraa App Store

2 50 do mercado de tablets é
dominado peloiPad, da Apple

de aparelhos sdo equlpados com

o sistema operacional iOS 100 mil 960/0

em todo o mundo pessoasvisitaramalojada Appleem doscompradoressedizem
Sanghai, no primeirofinaldesemana muito satisfeitos ou satisfeitos
comoiPhone

25 milhoes 16 bilhées

de musicas foram baixadas peloiTunes
é onumero deiPhones4S que devem ser

vendidosaté ofinaldoano

8,4 bilhoes I8 bilhoes

ca f01 tunaestimadade SteveJobs deappsforambaixados na App Store desde seu lancamento, em meados de 2008
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o STEUE JOES

Estou procurando um lugar
que necessite de muitas
reformas e consertos, mas
que tenha fundacdes sélidas.
Estou disposto a demolir
paredes, construir pontes e
acender fogueiras. Tenho uma
grande experiéncia, um monte
de energia, um pouco dessa
coisa de ‘visio’ e nio tenho
medo de comecar do zero

»

Curriculo de Steve Jobs
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ESPECIAL

’

STEVE JOBS

19565-2011
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