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Para escolher o melhor camin




ho em informatica, conte até 3.

1. AEdisa Informatica ja nasceu
forte e lider.

A Edisa Informatica € o resultado

da fusao de trés grandes empresas
do setor: a Edisa Eletronica,a HP do
Brasil e a Tesis Informatica S.A.

Por isso, ela tem anos de experiéncia
acumulada na comercializa¢ao

e suporte de equipamentos
eletronicos com tecnologia de ponta.

2. A Edisa Informitica tem a
linha de produtos mais abrangente
do mercado nacional.

Sao produtos ja reconhecidos pelos
usuarios. A linha de calculadoras HP
ultrapassou a marca de um milhao
de unidades fabricadas no Brasil.

No ambiente UNIX* a Edisa é a
Unica a oferecer desde micro-
computadores até mainframes, com
total compatibilidade entre si.
Lidera o mercado com quase 3 mil
supermicros instalados.

Mas a Edisa Informatica comercializa,
ainda, estacoes de trabalho, sistemas
para laboratérios quimicos e
instrumentos para teste e medicao.

3 . A Edisa Informatica oferece
um conjunto integrado de
servicos de suporte em todo o
territorio brasileiro.

Os servicos de apoio ao cliente sao
prioritarios para a Edisa.
Comecam no planejamento da
soluc¢ao, seguindo durante

a implementacao e continuam com
o suporte de Hardware e de
Software, além de treinamento

e consultoria para os profissionais
envolvidos.

O suporte técnico é garantido no
Pais por equipes proprias, em dez
filiais e 35 pontos de atendimento,
cobrindo mais de 400 cidades.

Por tudo isso, na hora de escolher,
escolha o caminho certo.
Escolha a Edisa Informatica.

* UNIX é marcaregistrada da AT & T
Corporation

O Melhor Caminho

EDISH

INFORMATICRA
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QUANTO MAIS LONGE VAIATECNOLOGIADO BEMGE,
MAIS PERTO ELE FICADE VOCE.

O Bemge da mais um passo decisivo para aprimorar 0 atendimento aos clientes. O novo
Centro de Processamento de Dados do Bemge, equipado com computadores de altima
geracdo, vai multiplicar por quatro a atual capacidade de informatica do Banco. As
informagoes sobre extrato, posi¢do da carteira de cobran¢a e de aplicagoes serao,
a partir de agora, mais completas e estardao a disposicao do cliente com mais rapidez
e seguranca. Com a automatizacao e interligacao de toda a sua rede, ja contratada,
0 Bemge vai proporcionar ao cliente o controle de sua conta em qualquer uma de
suas agéﬁcias no Brasil, como se estivesse em sua propria agéncia. Atualmente, o Bemge
tem 163 agéncias on-line e vai automatizar mais 150 até dezembro de 1990. E 0 novo
CPD do Bemge vai proporcionar aos clientes mais um moderno servigo: através de

interligacdo com microcomputadores ou terminais, o clien- * BEMGE

Bancodo Estado de Minas Gerais S.A.

te poderd operar com 0 Bemge, de sua casa ou escritorio. oA MINAS GERALS
SE VOCE ESTA COM O BEMGE, BOM SINAL.




Jefferson e

Rivera (abaixo):

‘‘Enfocamos o
tema redes
esclarecendo

dificuldades e
apontando
critérios com
bom humor”

Redes locais
agora
em livro

A pesar de os fabricantes de
placas de rede local procla-
marem a cada ano que se inicia
que as redes vdo estourar, na pra-
tica isso ainda nio aconteceu. E o
principal motivo € que os usuarios
ndo conhecem a tecnologia e tém
medo de ser malsucedidos.

Para esclarecer ds pessoas que a
implanta¢do de uma rede local é
um processo dificil, mas se bem
administrada traz beneficios, Fer-
nando Jefferson, diretor da Eden
Sistemas de Computacdo, e Ro-
berto Rogério Rivera, fisico e ad-
ministrador de rede da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear —
fabricante e usuario, respectiva-
mente —, escreveram um livro so-
bre os desafios da implantagdo de
redes locais nas empresas.

Com 180 péginas, o livro apon-
ta critérios e técnicas para im-
plantagio de um ambiente com-
putacional e apresenta algumas
dificuldades envolvidas neste pro-
cesso, tais como politica de back-
up, implantagido de bases de da-
dos distribuidas, planejamento de
capacidade e seguranca de rede.

Apesar da complexidade do as-
sunto, Jefferson e Rivera o tratam
de forma simples e pratica, mas
com muito bom humor. “Ao con-
trario dos livros de informatica
existentes, o nosso apresenta al-
gumas surpresas que tornam a lei-
tura mais agradavel, sem deixar
de abordar os assuntos envolvidos
com seriedade’’, prometem eles.

Sérgio Cardoso
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Ligia e alunos: criamos o Labor para por frr;l a tarefas chatas

Mais tempo para aprender

dublé de professora de informatica na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e analista de sistemas Ligia Barros vai muito além da ro-

tina com seus alunos do curso de Fisica Experimental |, do Instituto de Fisica
da universidade. No que depender de Ligia, seus alunos ndo perderdo mais
tempo fazendo céalculos estatisticos, tragando graficos complicados ou cole-
tando listas de dados. Desde margo estas tarefas ja estdo sendo feitas pelo
software Labor, programa desenvolvido pela equipe de Ligia Barros nos labo-
ratérios de quimica e biologia da UFRJ. Ela conta o diferencial que o Labor
traz & educacéo: ‘ ‘ Nosso software vailiberar o aluno destes cansativos calcu-
los, para que ele se dedique exclusivamente a pensar em fisica, quimica e bio-
logia”’.

Além destas facilidades, o Labor, como aponta Ligia, tem informagdes basi-
cas armazenadas sob a forma de hipertexto. Com ele, se por exemplo o aluno
quiser saber mais sobre a palavra chip, é sé colocar o cursor sobre o termo e

surgem informacgdes sobre seu significado.

Encontro com o
Sox em Cuba

A o chegar em Havana para
ministrar um curso sobre o
sistema operacional Sox, Enio
Danzmann Jr., analista de supor-
te da Cobra em Curitiba, ficou
otimista. ‘O curso era sé a nivel
de conhecimento, para usuarios
curiosos que queriam conhecer a
utilizagdo e aplicagdo de um siste-
ma multiusuario. Mas pude cons-
tatar que existem dois programas
cubanos que migraram para o
Sox”, diz.

O Turbo Pascal e o Comunix,
que fazia a comunicagdo de PC
com Unix, sofreram adaptagdes
para o Sox, que permitira a trans-
feréncia de arquivo dos mainfra-
mes das grandes corporagdes para

outros PCs. Segundo Danzmann,
o namoro da Cobra com o governo
cubano ja vem de longe e comegou
em 1986, envolvendo a troca de
tecnologia a nivel de software ba-
sico. O interesse maior da estatal
brasileira, no entanto, é promover
a internacionalizac¢do do Sox, ob-
jetivando ampliar a rede com a
criagdo de novos mercados e pro-
dutos.

Se por um lado eles ndo podem
ser comercializados aqui, devido &
similaridade com os softwares na-
cionais, por outro nada impede
que sejam exportados. Ha
indicios de que esses programas
sejam vendidos para empresas ita-
lianas.

Dados e ldéias, abril de 1990



Consultoria
financia casa
do indio

xistem mais coisas entre a
mata e a méaquina do que
pode prever a nossa vd filosofia.
Inusitada, esta é a crenca do em-
presario Edes Landim, presidente
da ADP Systems, consultoria es-
pecializada em aplicativos e trei-
namento em informética. O que
torna a ADP Systems diferente de
outros prestadores de servigos é
certa consciéncia de atuagdo co-
munitaria que levou a empresa a
investir, no final de 1989, um
montante de 10 mil ddlares na re-
forma da antiga Casa do Sertanis-
ta, localizada no bairro paulista-
no do Butantd, na praga Enio
Barbato. O objetivo desta inje¢do
de capital foi transformar a velha
casa do século XVIII num centro
cultural indianista ligado & Unido
das Nagdes Indigenas (UNI), bati-
zado de Embaixada dos Povos da
Floresta.
A casa foi inaugurada no final
de janeiro. Para justificar sua ini-

Brasileiro no

pos passar de vice a presi-

dente da divisdo latino-
americana da IBM nos Estados
Unidos, Robeli Libero agora acu-
mula a fun¢do com a de vice-
presidente da Corporation, a hol-
ding da companhia, situada em
Mount Pleasant, em Nova York.
E o primeiro brasileiro a chegar
a0 alto escaldo da multinacional e

Libero € o vice da Corporation
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Reginaldo Fukunaga

ciativa, Edes Landim compara
podlos opostos. “‘Os indios que nds
conhecemos saem do ambiente a
que estdo acostumados e vém pa-
ra Sdo Paulo, onde sdo estrangei-
ros. Da mesma forma, sabemos
que o contato com a maquina po-
de tirar profissionais do mundo
real. Assim, a criagdo da embai-
xada representa possibilidade de
mudanga e crescimento para seres
tdo estranhos entre si como o
indio e o civilizado, ainda mais
quando este for analista de siste-
mas’”’, brinca o presidente da
ADP.

topo da IBM

vale lembrar que, enquanto presi-
dente da IBM-Brasil, Libero foi
responsivel por uma verdadeira
perestroika na empresa.

Com 53 anos e mais de vinte de
IBM, no inicio dos anos 80 Libero
conviveu com um dos momentos
mais dificeis do pais para as em-
presas estrangeiras de informati-
ca. Foi o discutido periodo que
culminou em 1984 com a aprova-
¢do da Lei n® 7232, que estabele-
ceu a reserva de mercado para o
setor. Influéncias no processo a
parte, Libero trabalhou na ima-
gem da empresa, tornando-a mais
aberta. Com ele, a IBM firmou
posi¢do de geradora e repassadora
de tecnologia de produgdo, ini-
ciando os primeiros contatos de
transferéncia de tecnologia de
produtos, que culminou com a
controladora de discos hoje pro-
duzida pela carioca Conpart.

e ja é dificil para aves mitologi-
cas como a fénix renascer das
proprias cinzas, imagine uma
empresa. O milagre, no entanto, acon-
tece — com uma empurradinha do en-
genheiro Miguel Scorza, misto de sal-
vador e administrador que ja dinami-
zou empresas como a Hengesystems e
a Elebra, nas quais, como diretor de
marketing, se destacou pelo sucesso
que as impressoras Emilia e Ménica al-
cancaram. Formado dentro do padrao
IBM de geréncia, Scorza passa agora
para a Troppus Informatica, assumin-
do o cargo de presidente.
Audacioso, sua meta no novo cargo
é alta. ‘‘Espero aumentar o faturamen-
to da Troppus de 5 milhoes de dodlares
em 1989 para 14 milhoes este ano’’,
assume Scorza. Experimentado, ele
conta as providéncias que vai imple-
mentar para garantir o sucesso. ‘‘Toda
a empresa esta se propondo fazer uma
‘restauracdo completa de mercado’.
Para isso, passaremos a oferecer con-
sultoria aos clientes, a fim de ampliar a
qualidade do atendimento, e estamos
promovendo a interligacao de toda a
nossa linha de supermicros’’, revela.

Abaixo, o
empresario
Edes Landim,
da ADP Systems:
‘‘Embaixada dos
Povos da
Floresta é
para todos,
indios ou
analistas de
sistemas’’
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Consorcio faz chip 386

P oucos dias antes da posse do
novo presidente, no dia 9 de
margo ultimo, a industria nacio-
nal de informatica formalizou o
contrato para a fabricacdo do
chip set 386. Como explicou Car-
los Rocha, presidente da Tecisa,
Tecnologia de Circuitos Integra-
dos S.A., empresa que iniciou o
processo de conversagdo com fa-
bricantes de hardware para inves-
timentos no desenvolvimento do
chip set, trata-se de um conjunto
de circuitos integrados dedicados
que, juntamente com o micropro-
cessador 80386 DX, da americana
Intel, irdo compor uma CPU de
alto desempenho no padriao EISA
(ver Dados e Idéias n® 140).

A coincidéncia entre a divulga-
¢do deste projeto, que demonstra
um passo a mais rumo a maturi-
dade da industria, e a posse do
novo presidente pode ter sido ca-
sual, mas o superintendente da

Itautec, uma das empresas fabri-
cantes que participam do consor-
cio do chip-set, Carlos Eduardo
Corréa da Fonseca, destacou na
ocasido que o fato era uma de-
monstragdo da capacitagdo tecno-
logica atingida pelo setor nestes
anos de reserva de mercado.

O projeto do chip set sera de-
senvolvido em conjunto pela Sid e
Itaccom, que arcardo com os in-
vestimentos necessarios, da or-
dem de 1 milhdo de ddlares. O
acordo retine, além destas compa-
nhias, 26 empresas fundadas da
Tecisa e mais seis fabricantes de
micros 386 que aderiram recente-
mente ao consorcio. O projeto de-
vera estar concluido em, no maxi-
mo, 21 meses, e todos os partici-
pantes se comprometem a utilizar
o chip set 386 por um prazo de
trés anos, quando deverdo ser
consumidas cerca de 30 mil uni-
dades do conjunto.

Novas calculadoras HP

Modelo 19B Ii: agéndé

D isposta a assegurar sua he-
gemonia no mercado de cal-
culadoras avancadas — detém
65% deste bolo —, a Edisa inova
langando mais trés modelos da
sua série de onze ‘maquininhas
com tecnologia HP. Potentes, dois
dos modelos — a 17BIl e a 19B II

(foto) — tém memoria de 6 e 1/2
Kbyte, que suporta, na primeira,
250 fungdes diferentes, e na se-
gunda 450. Teresa Ana Buneta,
gerente de vendas da area de com-
putagdo pessoal da Edisa, explica
qual o desafio a nivel tecnologico:
“Teoricamente, oferecer 450 fun-
¢oes na calculadora 19B II signifi-
caria ter o mesmo numero de te-
clas. E o software que criamos
que garante a leveza e a simplici-
dade destas maquinas’’.

Distribuidas por redes de lojas
especializadas como a Fotoptica e
a Colorcenter, sem falar em ma-
gazines como Mappin e Mesbla,
as novas calculadoras nio sio pa-
ra todos os bolsos. O modelo mais
enxuto é a HP 10B, ideal para
usuarios iniciantes na area finan-
ceira, com o prego ‘‘proposto’”’ —
sem contabilizar o lucro da reven-
da — de 5.700 cruzeiros. J4 a 19B
II, o topo de linha, misto de agen-
da eletronica com calculadora e
geradora de graficos — tem até
interface via raios infravermelhos
com impressoras —, tem o prego
inicial de 17.900 cruzeiros.

Sérgio Cardoso

Mariano: dicas para a Convergente
Rio ganha
GU Carta

Certa

s usuarios do Carta
Certa poderdo ter agora
voz junto a empresa que
desenvolveu o processador de
textos, a Convergente. E que
este més acontece a primeira
reunido do grupo de usuarios
do software, por iniciativa de
‘ um dos seus mais
entusiasmados usuérios, o
jornalista e empresario
Fernando Mariano.

~ Hatrés anos Mariano utiliza

o Carta Certa. Ele tem um
microcomputador e trés
impressoras sé para

~ fazer edigdo de textos,

 tanto na Embravideo — que
~ fez os videos do Hollywood
Rock, més passado, no Rio e
- Sao Paulo — quanto na
jéncia de viagens Life Time
avel. Ha dois, contudo, ele

n amadurecendo a idéia de

novas sugestdes e
‘melhoramentos
do sistema’’, diz
Mariano
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que atua na area de consultoria e &

assessoria especializada em siste-
mas de célculos de custos opera-
cionais e administra¢do e tarifas
de transportes.

O centro da logistica estd na
circulagdo de materiais, a mais
excelente possivel. Para atingir o
alvo, o Calcuta, que roda em PC
XT/AT, conta com quinze modu-
los encarregados de detalhar as-
pectos envolvidos no processo de
transporte, como produg¢do, ma-
nuten¢do e procedimentos admi-
nistrativos — um dos mais co-
muns gargalos das atividades de
uma empresa.

Geonautica
amplia fronteira

A Geondautica, uma das unicas
empresas nacionais voltadas para
o segmento de software para pros-
pecgdo e produgdo de petrdleo e
gas natural, firmou em margo tl-
timo acordo para transferéncia de
tecnologia com a CMG — Com-
puter Modelling Group, fundagio
canadense. Com este acordo a
Geonautica pretende ampliar sua
area de atuagdo nos mercados da
Africa, Oriente Médio e Asia.

Segundo Gianfranco Miceli, di-
retor da Geonautica, em 1990 a
empresa vai atacar a area interna-
cional, fornecendo também is
empresas nacionais a possibilida-
de de ter acesso aos segmentos de
mercado de outros paises tanto
para produtos como servigos.

Foto Micro:
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Informatica em hotéis

O luxuoso mercado de informa-
tica hoteleira conta com mais um
programa para ser utilizado na
agilizagdo do servigo a clientes —
o Sigotel, da carioca Microsiga.
Compativel com PCs XT, o pro-
grama oferece segurancga no fe-
chamento de contas, evitando de-
sagradaveis enganos, num contro-
le de fluxo de atendimento que se
pode estender até 25 dias, incluin-
do a modalidade de forma de pa-

gamento adotada pelo cliente —
total, parcial ou selecionada. Fer-
ramenta que acompanha passo a
passo as atividades do hotel, o Si-
gotel também interliga os pontos-
de-venda dos fornecedores da ca-
sa, além de manter arquivadas as
caracteristicas e condi¢des de ca-
da apartamento. Flats e hotéis
com trés estrelas também podem
recorrer a alguns modulos do sis-
tema.

Dados e Idéias, abril de 1990

Informacoes a mao

A Computer World do Brasil
(CWB) apresenta o Sistema de
Recuperagdo de Informagdes
(SRI), uma ferramenta utilizada
para informatizar departamentos
ou servi¢os onde predomina o
uso de informagdes textuais,
como Centros de Informagdes,
4rea de Recursos Humanos,
Bibliotecas e Controles em
geral.

O software, encontrado em
versdo rede e monousudrio, é
desenhado para o usudrio
final e permite pesquisar

informagdes contidas em
banco de dados sem

a necessidade de estabelecer
“chaves de pesquisa”, com
énfase na facilidade de criar
relatérios e banco de dados. O
SRI exige como recursos um
IBM-PC compativel com
512 Kb de RAM, uma
unidade de disco

flexivel, 1.2 Mb de espago
disponivel em winchester,
além de MS/DOS

versdo 3.1 ou

superior.
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O VAX FT 3000,
da Digital,
voltado para
ambientes com
grande fluxo

de dados

12

Os novos
modelos da
Digital

Além de mainframes, a Digital
estd entrando no mercado com o
langamento de nova familia de
Microvax e Vaxstations. E a de-
nominada linha 4000, que visa
atender aos usudrios dos equipa-
mentos 3800/3900, que chegaram
ao mercado h4 exatamente um
ano. Os novos modelos sdo os
4500 e 4600 e usam microproces-
sadores dos VAX 6400, com ciclo
de maquina de 25 nonossegundos
(isto é, realizam operagdes a cada
25 bilionésimos de segundo). A
memoéria cache é de 128 kb, que
gera maior velocidade de proces-
samento. Os novos modelos VAX
chegardo a 10 VUP (VAX Unit
Performance) contra 4 VUP dos
Microvax 3800/3900.

A Digital também langou no
mercado um novo front-end, o
VAX FT 3000, que atua com
apoio exclusivo 4 linha de main-
frames VAX 9000. Trata-se de
processador com conceito de fault
tolerant, ou seja, a prova de que-
das de sistemas, sendo totalmente
redundante. Este equipamento é
destinado a ambientes que ope-
ram com grande fluxo de da-
dos.

DADOS E FATOS
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Supercomputador da Intel

A Intel, fabricante dos famosos chips 386 e 486, envereda a partir deste més
por um novo e sofisticado nicho de mercado. Trata-se do antncio do super-
computador iPSC/860, capaz de processar no modelo mais potente 7,6 bilhdes
de pontos flutuantes por segundo, que sera comercializado por menos de 2
milhdes de délares. A Intel pretende atuar, a principio, apenas na faixa inicial
do segmento de supercomputadores, concorrendo, portanto, com os equipa-

mentos menores da Convex.

O iPSC/860 emprega a arquitetura hipercubo, que possibilita o processa-
mento paralelo e simultaneo de varios programas complexos e utiliza, depen-
dendo do modelo, entre 8 e 128 microprocessadores i860. A empresa garante
que cada um desses chips oferece a mesma velocidade de processamento do
pioneiro supercomputador Cray 1, lancado em meados da década de 70.

I magine uma rede local ca-
paz de ‘“‘pendurar’” varios
terminais num raio de até 100
quilémetros, o que corresponde a
um alcance cinqiienta vezes supe-
rior ao das redes atuais. Ela existe
e foi denominada Rede Metropo-
litana (MAN) pela gigante alemi
das telecomunicagdes Siemens,
que a concebeu. Os engenheiros
da empresa garantem que a inter-
conexdo de terminais nessa dis-
tdncia é possivel porque os siste-
mas sdo ligados a linhas telefoni-
cas publicas através de cabos de
fibra oOptica, em vez de linhas de-
dicadas.

Segundo a Siemens, o emprego
da rede MAN vai permitir aumen-
tar em até quinze vezes a capaci-
dade de transferéncia de dados do
atual padrdo Ethernet, ao atingir
a taxa maxima de 150 milhdes de
bits por segundo. A transmissdo
mais veloz, dizem os técnicos da
empresa, vai baratear o custo da
rede MAN. Portanto, apesar da
maior taxa de transferéncia, a re-
de MAN devera ter prego seme-
lhante ao das redes locais comer-
cializadas atualmente.

A dire¢cdo da Siemens calcula
que o mercado mundial da rede
MAN devera se situar entre 500
milhdes e 1 bilhdo de dolares nos
préximos cinco anos.

Mac FX
para
CAD/CAM

Enquanto convive com crise en-
tre os altos executivos, que causou
verdadeiros tumultos nos corredo-
res criativos da inovadora empre-
sa californiana, a Apple enfrenta
o mercado com resposta concreta.
Estd lancando o concorrente a
familia 6000 de workstation da
IBM. Trata-se do Macintosh FX.
Utiliza o processador Motorola
68030 acoplado ao aritmético
68882, ambos com 40 MHz. O no-
vo topo de linha tem o mesmo de-
sign do Mac Ilcx e é destinado,
principalmente, as aplicagdes
CAD/CAM. Qualquer observa-
¢do de que o uso do processador
68030 oferece ao novo Mac per-
formance semelhante aos PCs ba-
seados no Intel 80486/2S vai por
4gua abaixo. Isto porque a asso-
ciacdo do 68030 com o processa-
dor aritmético traz ao usuario ca-
pacidade de executar fung¢des ma-
tematicas em grande velocidade.

Modular e versatil. Este serd o
marketing em torno do novo pro-
duto, ji4 que o interessado pode
escolher o tipo de tela, teclado,
winchester e discos
que deseja para sua
aplicagdo. A me-
moéria pode chegar
até 32 Mb, e além
disto o Mac FX en-

tra no ambiente
RISC através de
placas graficas

compostas com esta
linha de processa-
dor.

Nova maquina com
mesmo design



Processador
optico
integrado

A AT&T Bell Laboratories desen-
volveu recentemente o primeiro
processador Optico integrado do
mundo. Este processador, deno-
minado opto-chip, realiza todas
as fun¢des desempenhadas pelos
microprocessadores atuais. So6
que hd uma diferen¢a fundamen-
tal entre os dois: o processador
Optico opera através de feixes de
raio laser em vez de sinais elétri-
cos. ‘“‘Este desenvolvimento repre-
senta o inicio de uma revolugdo
que redundard em computadores
mil vezes mais rapidos do que os
que conhecemos na atualidade”’,
afirma Alan Huang, responsavel
pela divisdo de equipamentos Op-
ticos da Bell Laboratories.

A principio os opto-chips deve-
rdo dividir o espaco interno das
maquinas com as pastilhas tradi-
cionais. Para Huang, levara pelo
menos uma década até que os
processadores Opticos possam
substituir plenamente todos os
microprocessadores convencio-
nais. “Mas até 1995 novos super-
computadores e centrais telefoni-
cas digitais deverdo utilizar entre
20 e 30% de processadores Opti-
cos”’, prevé.

Com a difusdo das pastilhas 6p-
ticas, certamente os projetistas de
hardware terdo seu trabalho faci-
litado no momento de distribuir
os chips, por exemplo, na unidade
central de processamento. Os
chips convencionais possuem cen-
tenas de mintsculos fios que, de-

vido ao exiguo espago que ocu--

pam na placa-mie, devem ser dis-
postos de modo a ndo se cruza-
rem, para evitar interferéncias de
sinal ou curto-circuito. Com os
opto-chips este risco inexiste por-
que as instrugdes para operagdo
entre os processadores da CPU
trafegam através de feixes de raio
laser. Huang garante que os opto-
chips vdao reduzir o tempo de
transferéncia interna das instru-
¢oes de maéquina, aumentando,
conseqiientemente, a velocidade
de processamento dos dados.
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'Para, cadavezmais,
' marcar presenca no

setor de informatica
os franceses, que
ja vinham realizando
~ uma importante feira/
congresso na drea com
consagrado sucesso
— 0 Sicob —, este ano
véo fortalecer
o evento. Entre 23 e 28
deste més realiza-se em
Paris o Sicob-Comdex.
Isto sem que os
americanos deixem de
promover o Comdex-Fall
e 0 Comdex-Spring (um em
Las Vegas e outro em
Atlanta). O Sicob-Micro,
que seré paralelo ao
saldo francés que trata
de telemaética, informatica
e automacéo de escritérios
de médioe
grande porte, sera
destinado em especial
-aos usuarios finais
(executivos, técnicos e
profissionais liberais),
_além de fabricantes e
distribuidores. Tudo no
segmento dos

. miclacoliputavores.. .

Coreografia
na tela do
computador

A marca¢do de uma coreogra-
fia, ou mesmo sua visualiza¢do no
palco, é trabalho exaustivo e so-
mente apds muitos ensaios o cria-
dor tem condig¢des de avalia-lo.
Para facilitar e permitir a prepa-
ragdo de todos os movimentos dos
bailarinos e até acompanhar os
movimentos antes deles chegarem
ao palco, o bailarino canadense
Bruno Verdi, que dirige sua com-
panhia na Suica, esté utilizando o
software Compose Project Macin-
tosh. Unico no género, criado pe-
la Apple, permite a visualizagdo
em tela em terceira dimensdo de
doze bailarinos simultaneamente.
Assim, toda a criagdo se torna
mais agil, ripida e eficiente, além
de a coreografia ficar gravada e
arquivada. Bruno Verdi se apre-
sentard na Computer 90, em Lau-
sanne. Suica.

Coreografia

na tela em
trés dimen

sdes
com o Compose

Project, da

Apple
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Entrevista

Ousadia premiada

Ter largado na linha de frente entre os fabricantes que
investiram em 16 bits foi uma das garantias da Microtec

Stela Lachtermacher

istoria viva da microinforma-
H tica no pais, Rui Campos,

vice-presidente da Microtec,
empresa com maior parque instalado
de microcomputadores, conta como,
no bojo dos incentivos a 4rea de infor-
maética, foi fundada a Microtec. No fi-
nal de 1980 o pais ja vivia em plena
euforia da era dos micros e paralela-
mente a4 Microtec, aproveitando a pro-
te¢do concedida pela Lei de Informati-
ca, foram criadas ‘‘n”’ outras empre-
sas fabricantes de micros. Grande
parte delas teve no primeiro o seu ulti-
mo produto, e algumas nem sairam da
fase de projeto ou protétipo.

A Microtec sobreviveu e foi ganhan-
do espago ano a ano neste dispu-
tadissimo mercado. “E isso sem o res-
paldo de um grupo financeiro”, res-
salta Campos. Ele conta os caminhos
percorridos pela empresa, que de um
micro de 8 bits, que utilizava apenas a
linguagem Basic, partiu direto para
um computador compativel com o PC
da IBM. Foi o que, de certa maneira,
garantiu a continuag¢ido da empresa,
que até entdo possuia um produto
ndo-compativel com os padrdes adota-
dos na época.

Del — Inicialmente gostaria que
vocé contasse um pouco da historia
da Microtec.

Campos — A Microtec surgiu de
dois professores, eu e o Thomas Elias,
presidente da empresa, que davamos
aula na mesma faculdade, a Faculda-
de de Engenharia de Sdo Paulo. Eu
sou engenheiro metaltrgico e o Tho-
mas é engenheiro eletrdnico. Freqiien-
tavamos o mesmo clube e tinhamos
um amigo em comum, o Arthur Fal-
cdo, que foi quem nos incentivou a
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montar uma empresa de informatica
aproveitando os incentivos da lei que
beneficiavam o setor. O Thomas tem
muita experiéncia na area de eletroni-
ca digital e eu ja trabalhava em siste-
mas e utilizava bastante o computa-
dor.

O Falcdo dizia entdo que a area de
informatica valia a pena pelos estimu-
los oferecidos pela lei, e embarcamos
nessa canoa. Mas foi muito dificil.
Havia prote¢do, mas ndo estimulo
propriamente, como ndo ha até hoje a
nivel de incentivos, por exemplo. O
processo de gestacdo da Microtec du-
rou quase um ano e meio, tendo come-
¢ado em novembro de 1980. De 1980 a
1982 eu e o Arthur passamos fazendo
consultoria em eletronica digital para
financiar os projetos em desenvolvi-

Campos: tecnologia e suporte

mento. Em 1980 comegamos a desen-
volver trés projetos simultaneamente:
o de um micro, um teclado e uma im-
pressora. Na época a empresa éramos
eu, o Thomas e um técnico. Os proje-
tos entdo eram um micro de 8 bits, o
MT-300, o teclado de membrana MT-
200 e a impressora, que acabou sendo
deixada de lado porque utilizava me-
canismo importado e a SEI disse que o
projeto nio seria aprovado.

Del — A Microtec surgiu em pleno
boom da microinformatica no Brasil.
Varias outras empresas surgidas na
mesma época ja desapareceram do
mercado. Qual foi a férmula para ga-
rantir a permanéncia e o crescimento
da empresa?

Campos — Comegamos a vender
estes produtos, mas eles ndo eram
compativeis com os padrdes da época,
e vimos que isso ndo é muito recomen-
dével. Nosso capital era proprio e pe-
queno, e passamos por muitas dificul-
dades. O passo natural entdo seria
passar para uma linha compativel
com os paddes Apple ou CPM. Mas fi-
camos muito entusiasmados com o
langamento do PC com tecnologia
aberta. Isso aconteceu em meados de
1982. Diante do fato de que teriamos
que nos esfor¢ar para entrar em um
padrio, entdo por que nio partir para
PC, onde ndo teriamos concorrentes?
Acabamos langando nosso PC com-
pativel, o PC 2001, em outubro de
1983, pouco depois da Softec, que foi
a pioneira, e junto com a Scopus.

Era um produto bom. Usamos toda
a documentagdo divulgada pela IBM.
Nio é verdade quando se diz que um
PC foi totalmente desenvolvido aqui,
j4 que todos eles partem do padrdo
IBM. Passamos a ter um produto
bom, compativel e barato, embora o

Dados e |déias, abril de 1990



acabamento nio fosse muito bom. Es-
ses trés fatores abriram as portas para
a aceita¢do no mercado. A produgido
dobrava més a més. Pegamos o di-
nheiro e reinvestimos no projeto para
criar acessorios, como placas de co-
munica¢do, placas de rede e de memo-
ria. Melhoramos o acabamento e colo-
camos as placas a disposi¢do do usua-
rio e assim, no final de 1984, passa-
mos a dominar o mercado em termos
de produgdo mensal. De 1984 a 1985
mudamos para o PCXT, para incluir
winchester. De 1985 para 1986 langa-
mos o compacto PCpaq. Em 1987 lan-
¢amos o AT, que apareceu no merca-
doem 1988.

Optamos por uma linha de comer-
cializagdo via revenda, entdo nosso in-
vestimento é mais direcionado para a
tecnologia e a produgdo. Conseguimos
assim ter uma penetragdo no mercado
maior que nossos concorrentes que ti-
nham venda direta, sem fazer os in-
vestimentos que eles fizeram. De 1986
para ca repetimos a dose no sistema
de manutengdo, credenciando assis-
téncia técnica, o que da um trabalhio,
mas os investimentos também sdo me-
nores. Esse trindmio — tecnologia,
bom produto e bom suporte — mante-
ve a nossa for¢a. E verdade que quan-
do comec¢amos na area de PC havia
trés empresas: Softec, Microtec e Sco-
pus. Quando comecaram a entrar em-
presas maiores, a coisa se reorgani-
zou. Até 1985 chegamos a ter 45% do
mercado.

Del — Quantas pessoas trabalham
na drea de desenvolvimento e qual a
formacao destas pessoas?

Campos — A empresa comegou
com os trés donos, eu, Thomas e Ar-
thur Falc3o, que dirige a parte admi-
nistrativa, e hoje temos S00 funciona-
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Optamos por uma linha de
comercializa¢do via revenda,
entdo nosso investimento é
mais direcionado para a
tecnologia e a produg¢do

rios, dos quais 44 trabalham em pes-
quisa e desenvolvimento. Cerca da
metade destes tem curso superior.

Del — Como se da a formagao do
pessoal especializado, qual é a politi-
ca da Microtec, contratar pessoas ja
experientes ou formar profissionais?

Campos — Ou contratamos esta-
giarios e os formamos, ou buscamos
no mercado. Costumamos também
aproveitar profissionais que se desta-
cam e que tenham possibilidade de
crescer na empresa.

Del — A Microtec figura como a
empresa nacional com maior parque
instalado no setor de microcomputa-
dores. Quais sdo os nimeros hoje re-
lativos a maquinas em clientes?

Campos — Desde 1984, quando o

PC 2001 comegou a ser comercializa-
do, até hoje ja instalamos cerca de S0
mil micros. O primeiro PC nosso foi
langado no final de 1983, mas as ven-
das so tiveram inicio no ano seguinte.

Del — Qual a estratégia da empre-
sa com relacdo a assisténcia técnica?

Campos — Nos credenciamos em-
presas especializadas em manutengdo
e damos treinamento para o suporte
as nossas maquinas. Quase todo o
processo é descentralizado, cabendo a
estas empresas credenciadas o conser-
to também das placas. Normalmente
quem conserta as placas é a propria
fabrica, mas resolvemos que estas em-
presas especializadas deveriam mon-
tar laboratérios para executar tam-
bém esse tipo de servigo. Nesse ponto
ha um processo de transferéncia de
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A reserva cumpriu seu papel, mas ndo acompanhou o
desenvolvimento da informdtica a nivel mundial.
Houve capacitagdo compativel com o que acontecia
14 fora, mas ndo chegamos a ter pregos competitivos.

tecnologia que envolve um bom siste-
ma de documenta¢do da méaquina e de
treinamento das pessoas envolvidas.
Hoje temos setenta postos de distri-
bui¢do exclusiva Microtec e 6S pontos
de assisténcia técnica. Estes wltimos
ndo chegam a ser exclusivos.

Del — Vocés estdo participando do
consércio para o desenvolvimento do
chip set 386. Qual o objetivo e quanto
ja foiinvestido?

Campos — A nivel de investimento
ndo houve praticamente nenhum, a
ndo ser uma quantia pequena para a
fundag¢do da Tecisa — Tecnologia de
Circuitos Integrados S.A., que inter-
mediou o processo entre os fabricantes
e as empresas de microeletrdnica.

Hoje utilizamos o chip 386 importa-
do. O projeto nacional devera levar
cerca de dezoito meses para estar pron-
to, sem contar o tempo para as adapta-
¢des necessarias. Quando isso aconte-
cer, substituiremos o importado.
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Del — Diante da tendéncia antecipa-
da por assessores do novo presidente
para a drea de informadtica, que con-
templa, por exemplo, maior flexibili-
zacdo da lei, que mudancas ocorre-
rdo na Microtec a nivel de estratégia?

Campos — Por enquanto ndo ha
nada programado. Dentro da Micro-
tec cultuamos a idéia de que a reserva
deve permanecer, porém com mudan-
¢as, tipo as empresas tém que ter uma
maior liberdade para acessar tecnolo-
gias atuais para aumentar a velocida-
de das inovagdes. Com isso as equipes
crescem tecnologicamente e vocé re-
duz o atrito com o usuario. Tem muita
coisa protegida, e o que estd sob pro-
tegdo estd protegido muito vertical-
mente.

A politica de capacita¢do da indas-
tria nacional deve ser mantida com
aperfeicoamentos. Temos que apren-
der como lidar com o mundo externo.
Devemos ter mais qualidade com me-
nor pre¢o, o que resultaria em maior

sy
fo

escala para a produg¢do, maior gera-
¢do de dinheiro e conseqiientemente
maior crescimento desta industria.
Como aconteceu com a Coréia, que
partiu de maquinas de méa qualidade,
mas bem baratas, e o dinheiro era
reinvestido, o que aumentou a quali-
dade além de conseguir amplo merca-
do. Em termos praticos o modelo de-
les deu mais certo que o nosso. Nos te-
mos capacita¢do, mas ndo temos mer-
cado. A extensdo da prote¢do deve ser
um pouco reduzida. Mas isto é um
processo carregado de risco que tem
de ser controlado ou autocontrolado.

Del — Com uma eventual abertura
do mercado as empresas estrangeiras
fabricantes de micros, como vocés
agiriam?

Campos — Hoje trabalhamos den-
tro deste contexto, se abrir o contexto
seré outro, inclusive a nivel de politica
fiscal e tributaria, e teremos que nos
adaptar a ele.

Del — Virias personalidades de
destaque do setor de informatica
acreditam que a reserva de mercado
j4 cumpriu seu papel. Qual sua opi-
nido a respeito?

Campos — A reserva cumpriu seu
papel, mas ndo acompanhou o desen-
volvimento da informatica a nivel
mundial. A politica voltou-se para
o mercado interno e o consumidor
acabou tendo que pagar a conta. Num
dado momento houve uma capacita-
¢do tecnoldgica compativel com o que
acontecia 14 fora, mas ndo chegamos a
ter pregco competitivo, € com isso nido
conseguimos mercado e dinheiro para
reinvestir na inddstria. Ndo se correu
o risco de abrir em determinados seg-
mentos para conseguir competitivida-
de, o que foi um erro.

Del — Os usudrios continuam re-
clamando da defasagem de preco en-
tre o produto nacional e o estrangei-
ro. Quais as possibilidades de se che-
gar a uma equiparag¢iao?

Campos — A nacionalizagdo com-
pleta fica cara num mercado que ndo
tem escala e que tem custos altos a
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nivel de insumos, custos financeiros,
tributagdo na importagdo e na comer-
cializagdo. O aperfeigoamento ou a
flexibilizag¢do também passam pelo es-
tudo destas coisas que podem ndo ter
diretamente a ver com informatica,
mas tém forte influéncia no processo.
Nio ha problemas sob o ponto de vista
de tecnologia, precisamos é fazer mais
barato e com mais qualidade, e ai
volta-se a politica fiscal, tributaria e
tecnologica.

Del — Diante das medidas anun-
ciadas pelo presidente Collor de Mel-
lo logo apds sua posse, quais as reper-
cussoes mais imediatas na area de in-
formatica?

Campos — Com certeza havera
uma recessio que esperamos que seja
a mais curta possivel, e isto vai depen-
der da reacdo do mercado consumi-
dor. Mas essa reagdo devera acontecer
uma vez que, teoricamente, vai haver
ganho de salario. Por outro lado ha o
aperto de liquidez, passando entdo a
se depender dos ajustes monetarios da
nova politica econémica.

Existem véarios aspectos a ser
contemplados. O mercado consumi-
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dor é composto basicamente pelo as-
salariado. Se a onda de demissdes ndo
for reduzida, mesmo com algum ga-
nho a nivel de saldrio as pessoas nio
vdo comprar por medo de desempre-
go. Se o assalariado ndo gasta, a in-
distria ndo se movimenta e, além de
reduzir seus quadros, as empresas nao
fardo investimentos na compra de
bens de capital como maquinas. Mas
o aperto de liquidez acarretard maior
competitividade entre as empresas e a
procura de maior eficiéncia, podendo
a informatica ser usada como ferra-
menta para se chegar a este fim. Eu
acredito que a industria de informéati-
ca podera se beneficiar. Nas épocas de
crise, aparentemente, o segmento de
informética apresenta crescimento.
Com relagdo a liberagdo de impor-
tagdo, em primeiro lugar nio ha dola-
res disponiveis para que estas se reali-
zem. E as importa¢des da area de in-
formAtica continuam sujeitas 4 anuén-
cia prévia da SEI. Hoje a industria ja
importa o maximo possivel dentro da
lei, que corresponde a uma faixa de $
a 7% do produto total. Qualquer alte-
ra¢do nestes indices vai depender de
uma menor rigidez da SEI. Isso pode-

ra mudar com o novo governo. As pla-
cas de circuito impresso, por exemplo,
nido podem ser importadas. Se na no-
va regulamentacdo isto deixar de ser
protegido, podera haver uma boa dife-
ren¢a no custo do equipamento. Se a
burocracia também for eliminada, co-
mo esta se pensando, isto também de-
vera refletir no prego final.

Até 1992 é o prazo que temos para
serem feitas as adaptagbes necessarias
para se viver num contexto pos-lei de
informatica. Portanto, o momento ho-
je é propicio para se entrar num pro-
cesso de redugdo de pregos € aumento
de competitividade, e para isso € ne-
cessiria uma diminui¢do no indice de
nacionaliza¢do do produto.

Del — A abertura do mercado po-
de vir a significar o fim da industria
nacional de informatica?

Campos — Se malfeita sim, ou se-
ja, se for liberada totalmente a impor-
tacdo sem a criagdo de condigdes para
a indastria competir com o produto
importado. Da mesma forma como
acontece em qualquer outro setor. Ja
se forem criadas condi¢bes equanimes
havera uma acomodagio. [ ]
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Reginaldo Fukunaga

Capa

Competir para sobreviver

Os rumos da informatica nacional ja mudaram com
as reformas administrativas e econémicas do governo Collor

Heloisa Magalhédes *

ai da linha de frente a tdo
tachada poderosa Secretaria
Especial de Informaética
(SEI) e entra em campo a
“super”” Subsecretaria de Controle da
Informética do Setor Publico. A pri-
meira continua responsavel pela exe-
cucdo das decisdes do Conselho Nacio-
nal de Informética e Automacgdo (Co-
nin), mas perdeu seu departamento de
informatica da administra¢do publi-
ca. Ja a nova subsecretaria, vinculada
a Secretaria de Administracdo, passa
a contar com atribui¢des especificas
— que a SEI nunca teve — para usar
importante mecanismo até hoje ndo
utilizado no pais: o poder de compra
de sistemas (hardware e software) pa-
ra toda a maquina estatal federal (di-
reta e indireta)
A subsecretaria vai estabelecer nor-
mas, padrdes e produtos para um

* Colaboraram Miriam de Aquino e
Marco Antonio Monteiro

mercado que convive com valores
(cruzeiros) de fazer inveja 4 iniciativa
privada. Tem poderes para determi-
nar que o Estado pode, por exemplo,
adotar entre os sistemas operacionais
o Unix, da americana AT&T, em vez
do SOX, da nacional Cobra. E vale
destacar que quando se fala em admi-
nistragdo publica federal ai estdo in-
cluidos gigantes como Dataprev, Ser-
pro, Datamec, além de departamen-
tos de sistemas de poderosas estatais
como a Petrobras. Logo, fica criada
uma “‘politica’ através do mecanismo
de compra, e é importante lembrar
que o Japdo se utilizou desta féormula
para viabilizar a industria local.

As mudangas no setor sdo resultado
da reforma monetaria que conjuga tri-
butacdo sobre grandes fortunas as
aplicagdes financeiras, bem como o
bloqueio dos canais por onde escoava
a chamada economia informal e a ren-
da sem comprovagido de origem. Veio
0 cimbio flutuante, através do qual a
paridade do cruzeiro em relagdo as
moedas estrangeiras passa a depender

da lei da oferta e da procura, e nido
mais das cotagdes fixadas pelo Banco
Central. Tal medida seria inimagina-
vel até 1S de margo, num pais acostu-
mado a ter sempre uma taxa oficial do
dodlar e outra totalmente diferente, o
mercado paralelo, para onde sempre
correram os agentes econdmicos ndo
autorizados a operar com divisas.
Chegou o aperto de liquidez, a sus-
pensdo de incentivos fiscais, a liberali-
zagdo de importagdes (exceto os prote-
gidos pela Lei n? 7.232). Com tudo
isto veio a busca por competitividade
em qualquer segmento da economia,
pois concorrentes estrangeiros estardo
no encal¢o das companhias nacionais,
e as empresas de informética sofrerdo
mais de perto a pressdo por queda de
pregos e aumento de qualidade. Mo-
dernidade ¢ a palavra de ordem.

MODERNIZACAO — Exatamente para
a modernizac¢do da gestdo dos 6rgdos
publicos entra em cena a Subsecreta-
ria de Controle da Informatica, dentro
da Secretaria de Administragdo (ver

‘Falta a informatica nacional

um periodo a percorrer para
alcancarmos competitividade,

o ciclo esta por se completar’’,
destaca Candido Leonelli,

diretor da Digilab. ‘‘A abertura

do mercado precisa ser qualificada
e quantificada, dentro do que se
pode fazer de acordo com o
modelo econdmico que ja esta ai.
Defendo uma ampla discussao, para
que nao se perca o ja conquistado”
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quadro). Seu desafio vai ser o de mu-
niciar o governo federal com
informagdes, destaca o subsecretario
Henrique Oswaldo de Andrade, 54
anos, funcionario do Serpro, que na
Nova Repiiblica atuou na informatiza-
¢do da Receita Federal. ““Sabemos que
hé enorme redundincia de dados espa-
lhados pelos diversos 6rgdos do gover-
no, como também existe muita falta de
informacgdes. A idéia é formar bancos
de dados, interligando sistemas de di-
versos 6rgdos, para que ministérios, se-
cretarias e o ptiblico em geral (quando
os dados ndo forem confidenciais) te-
nham acesso a essas informagdes.”’

Ao que parece, entra em cena a era
do profissionalismo. A decisdo de alo-
cagdo de recursos em programas de
satude, educagdo ou agricultura serd
definida, segundo Henrique Oswaldo,
apds o cruzamento de informacdes dos
bancos de dados, mostrando onde e
por que é necessario realizar determi-
nado investimento.

Desde agosto, funcionarios do Ser-
pro vinham discutindo a montagem de

‘““Mantiveram a reserva, mas
tiraram o mercado’’, diz o diretor
superintendente da Itautec, Carlos
Eduardo Corréa da Fonseca,
informando que os recursos da
empresa estavam completamente
comprometidos em novos
produtos e, assim, o capital de
giro passou a depender apenas
de vendas. Ele defende mais
facilidades ao acesso a
tecnologia estrangeira
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Sdnia Mele

‘““A reserva de mercado tem
resultados plenamente positivos,
mas precisa corrigir o rumo. Um
dos problemas é a fragmentacao.
Ja se foi o tempo de empresas
hegemonicas fazendo tudo
sozinhas’’, constata Antonio
Carlos do Régo Gil, presidente
da Sid. ‘‘Para joint-ventures
precisamos oferecer empresas
solidas, produtivas, com boas
redes de assisténcia técnica’”’

bases de dados para o setor publico.
Do grupo faziam parte o subsecretario
e Ana Maria Malin, também do Ser-
pro, que passa a comandar uma das
coordenagdes da subsecretaria. Enca-
minhada ao novo governo no final do
ano passado, a proposta se encaixou
com precisdo na ampla reforma admi-
nistrativa que a equipe da ministra da
Economia, Zélia Cardoso de Mello, vi-
nha desenvolvendo. Foi absorvida pe-
la estrutura que estava sendo definida
pelo engenheiro Pedro Bara Neto,
com histdrico profissional na 4rea de
gerenciamento e o

politica industrial, conclui-se que sua
equipe saiu vitoriosa na indica¢do do
secretario de Ciéncia e Tecnologia, Jo-
sé Goldemberg, em detrimento do de-
sejo do ministro Ozires Silva, da
Infra-Estrutura, de unir Informatica
com Telecomunicag¢des. Sondado pela
equipe da ministra uma semana an-
tes, Goldemberg s6 foi convidado for-
malmente para o cargo as 18 horas do
dia 14 de margo. A noite mesmo, ele
seguiu as pressas para Brasilia.

Toda a coeréncia da ministra se ba-
seava no ‘‘conceito matricial de admi-

nistragdo publica”, desenvolvido por
uma empresa americana de consulto-
ria e implementado por Bara Neto e
sua equipe. A determinacgdo foi a de
que os ministérios tenham linha verti-
cal de ac¢do e os secretarios, horizon-
tal, com a Ciéncia e Tecnologia pas-
sando por todas as areas. A nova Sub-
secretaria de Controle da Informética
ja trabalha junto com a SEI e as defini-
¢Oes para o setor vdo ser discutidas en-
tre os coordenadores de modernizagdo
em informatica de cada ministério.
Eles serdo os novos representantes do

Executivo no Con-

principal responsével
pela reforma baseada
em modernos concei-
tos de administragdo
publica.

SEM LIMITES — Nio é
4 toa que a ministra
Zélia Cardoso de Mel-
lo considera pouco re-
levante a fixa¢do de
data para o término
da reserva de mercado
para a informética.
Ela vé o setor sob a §-
tica de todo o plano de
governo, administrati-
vo e econdmico, que
foi cuidadosamente
costurado para gerar
um processo em ca-
deia, em que todos os
segmentos da econo-
mia sejam obrigados a
investir em produtivi-
dade. Seguindo ra-
ciocinio coerente, que
alinhava uma nova

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO FEDERAL
Secretério: Jodo Santana

SUBSECRETARIA DE CONTROLE DE
: INFORMATICA DO SETOR PUBLICO
! Subsecretéario: Henrique Oswaldo de Andrade

Departamento de
Servicos gerais

Departamento de
modernizacdo
administrativa

Departamento de
Administracao
Imobiliaria

selho Nacional de
Informatica e Auto-

Departamento de macgcidao (ver

Recursos Humanos quadro), que teve
sua estrutura refor-
mulada.

E A PRATICA? — A
estrutura parece ir-
retocavel. As deci-
sées do Conin vdo
ao Conselho de Go-
verno (formado pe-
los doze ministros
de Estado), de onde
sairdo determina-
¢oes finais. En-
quanto isso, por sua
vez, o proprio mer-
cado — como obser-
vou a ministra da
Economia — abrira
grande espago para
o setor, pois nenhu-
ma area da econo-
mia podera abrir
mio da informéti-
ca.
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QUEM FAZ PARTE
DO BOARD TEM
CERTAS VANTAGENS.

Ao publicar o balan¢o no 1° Caderno
da Gazeta Mercantil, sua empresa
passa a fazer parte do BOARD, o
Clube Fechado de Informacdes da
Gazeta Mercantil.

Quem entra para o BOARD Gazeta
Mercantil recebe uma andlise
comparativa do balanco da empresa
com desempenho global de seu setor e
subsetor.

Ppatise”

Trata-se de um servigo diferenciado

que somente o maior jornal de economia
e negdcios do pais poderia prestar

aos seus usudrios.

D!

BOARD

GAZETA MERCANTIL

As informagdes oferecidas pelo
BOARD Gazeta Mercantil aparecem
organizadas de forma clara para que
os usudrios possam ter um instantdneo
perfeito da realidade vivida pela
empresa e pelo setor e subsetor onde
atua.

Revcrades

Todas as informagdes e andlises s@o
Dpreparadas pela mesma equipe que faz
0 mais importante anudrio da
economia brasileira: a revista Balangco
Anual. Mas tudo isso é exclusivo para
quem publica o balango no 1° Caderno
da Gazeta Mercantil. Coloque sua
empresa neste clube fechado.

GAZETA MERCANTIL

Publicidade Legal: Rua Major Quedinho, 90 — Tel.

(011) 256-3133 Ramais 121/130 e (011) 258-2403



Sérgio Cardoso

“E fundamental que haja
preocupacao de preservar os
projetos de transferéncia de
tecnologia. Se o final da reserva

de mercado esta marcado para
1995, empresas que tém negocios
com multinacionais precisam
trabalhar com regras bem

claras, para evitar riscos de
interrupcao no processo de
evolucao dos produtos’’, afirma Luiz

Guinle, presidente do grupo Elebra.

As empresas do setor também terdo
de passar por este processo de queima
de gorduras, desperdicios e ineficién-
cias. ““A transi¢do para a modernida-
de ndo é rapida’”’, afirma Luiz Guinle,
presidente da holding Elebra. ‘“Ha
praticas que fogem ao nosso controle,
como multinacionais fixando precos

ANUNCIE
SEM USAR
CRUZADO
019
CRUZEIRO

O mercado j4 estd comecando a

reagir. Quem anunciar, vendera
melhor. Temos a férmula para
vocé anunciar sem precisar de
cruzados ou cruzeiros ( € nem
recorrer a outras moedas ).

AOEA
Doxa Publicidade Lida.

Tratar com Francisco ou Marcos
Fones: 544-2636 / 572-1904

como querem em monopodlios de par-
tes, pecas e componentes. Precisamos
resolver entraves basicos na cadeia
produtiva do ciclo, o que nio se faz da
noite para o dia”, diz.

Guinle e Carlos Eduardo Corréa da
Fonseca, diretor superintendente da
Itautec, defendem, antes de tudo,
maior intera¢do da informatica com
os demais segmentos da indastria,
pois s6 assim sera possivel o setor au-
mentar sua escala de produgéo.

Se a promessa de liquidar com a in-
flagdo for séria, a circula¢do de moeda
se reduzird de forma consideravel. A
intermediagdo financeira encolheré
para porcentuais do PIB (15 a 20% ou
mais). Isto significa que a automagio
bancaria nio sera riscada do mapa. E
certo que os bancos também vio pre-
cisar queimar gorduras via informati-
ca, como também é certo que o nime-
ro de institui¢des financeiras ndo pro-
liferard tanto como nos ltimos anos,
fator de diminui¢do do potencial de
vendas do setor. Para Cindido Leo-
nelli, diretor da Digilab (brago de in-
formética do Bradesco, com partici-
pa¢do em mais de vinte empresas),
“parece que vai haver retragdo do

mercado bancéario. Mas nossa progra-
macgdo para o Bradesco foi mantida.
Vinhamos trabalhando com uma série
de produtos de self-service, home ban-
king (funcionando 24 horas por dia).
Também continuamos com a progra-
mac¢do normal para transmissio de
dados via satélite, que, com a Victori,
ganhamos recentemente concorréncia
na Embratel”.

Como diz Antdnio Carlos do Régo
Gil, presidente do grupo Sid, “o0 mo-
mento é de risco e oportunidades. E
cabe i industria saber aproveitar as
oportunidades que se apresentam,
posto que a informAtica é arma de agi-
lidade e competitividade. E o mercado
continuara em expansio. Mesmo que
haja recessdo, ndo vejo queda dos ne-
gocios”.

E agora industria e comércio terdo
de partir mais para a automacgio, o
que garante a expansdo prevista por
Gil. E, como ja foi visto, o setor publi-
co passara por profunda reformulagio
administrativa, informatizando-se.
Acredita-se que haverid retomada de
investimento por parte dos capitais es-
trangeiros. E ndo h4 como fazer novos
investimentos sem informatica. [ ]




O otimismo
dos usuarios

principio, o efeito sentido com

as novas medidas adotadas para

ajuste na economia foi o mesmo entre

as grandes empresas usudrias de in-

. formética. A falta de liquidez, as difi-

culdades de negociagdo com os ban-

cos, uma provével recessdo sdo preo-

cupagbes discutidas diariamente no

novo cendrio. “Um mercado de ten-

déncias liberalizantes, competitivo,

em que a livre concorréncia determi-

naré a inovagdo, qualidade, agilidade

e prego dos produtos. Uma economia

com saiide”, ressalta Ricardo Bretz,

da Cia. Brasileira de Petréleo Ipiran-

ga, para quem a preocupagdo nesse

momento é justamente refor¢ar os in-
vestimentos, e ndo corta-los.

Ainda vivendo em clima de expecta-
tiva e espera, elas se armam para os
novos tempos. As empresas do grupo
Fininvest ja demonstraram sinais de
otimismo com a volta da utiliza¢do

dos cartdes de crédito e dos credidrios
em geral — seu maior negécio.

As medidas consideradas duras e de
alguma forma necessérias nio afeta-
ram diretamente as empresas em seus
setores de informética. Nas empresas
Nestlé, Hering, Coca-Cola Refrescos,
Golden Cross, Fininvest e Ipiranga,
ouvidas por Dados e Idéias, os CPDs
operam normalmente, sem riscos de
demissées. A curto prazo a preocupa-
¢do maior é garantir a continuidade
da produgdo, a utilizagdo de mao-de-
obra empregada e os planos de investi-
mento programados para este ano.

A Hering, por exemplo, voltou sua
produgdo nos préximos dois meses pa-
ra a exportagdo, caminho garantido
para assegurar o pagamento de seus
18 mil funcionérios em todo o pafis.

Para nido comprometer o atendi-
mento ao cliente, a Golden Cross, em-
presa de assisténcia médica, suspen-
deu todos os investimentos programa-
dos para a constru¢do de hospitais e
expansdo de centros médicos e labora-
térios e de um prédio onde ficariam

centralizadas todas as instala¢des da
drea de informética.

Mas todos os investimentos em in-
formética programados para este ano
continuam mantidos. Na Coca-Cola
Refrescos as pequenas compras de mi-
cros, softwares e terminais, necessi-
rias ao crescimento interno, foram fei-
tas. A Nestlé mantém de pé o investi-
mento recorde de 80 milhdes de déla-
res que envolve a compra de equipa-
mentos para langamento de novos
produtos e, na Ipiranga, todo o plane-
jamento de informdética a nivel trienal
e anual continua vélido.

Com expectativas, essas empresas
que realizam grandes investimentos
em informética aguardam a anunciada
liberagdo das importa¢bées no pais.
Mas sem muita sede ao pote. O hard-
ware, sem dilvida, serd o mais adquiri-
do. As empresas, de uma forma ou de
outra, se sentem supridas em software,
beneficiadas pela lei que permite a en-
trada de programas ndo-similares, o
que ndo acontece com o hardware.

Vénia Castro

Métodos Estruturados para Desenvolvimento de Sistemas
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M Dicionario de Dados
Integrado

B Interface com o analista
muito amigével com o uso de
“mouse” para movimentagdo
de cursor.

IBPI

Av. Paulista, 2.001 ® Conj. 1112 ® CEP 01310
Tel: (011) 289-7711 o Telex: (011) 38011 EBCP BR

Instituto
Brasileiro de Pesquisa
em Informatica
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ONDE ENCONTRAR SEU PC-CASE
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Empresa

De Minas para o mundo

Criada para revender no Brasil o software Pick, a Sistemas
Inovativos ja fabrica supermicros e exporta aplicativos

Patricia Duarte

ontinuar a crescer é o desafio

que esta colocado para milha-

res de empresas brasileiras de-
pois da edi¢do do rigoroso Plano Col-
lor. Sera também condi¢do absoluta
para que permane¢am no mercado,
passada a fase de ajuste da economia,
que este mesmo plano se propde exe-
cutar. Com essa certeza e a seguranga
de quem dispée de um bom produto
nas maos, a Sino — Sistemas Inovati-
vos Ltda. —, empresa mineira de soft-
ware e representante exclusiva do Bra-
sil do ambiente operacilnal Pick —,
elegeu o ano de 1990 para lancar uma
nova estratégia de abordagem do mer-
cado e promover um novo ciclo de
crescimento, independente do desem-
penho geral da economia.

“Vamos adotar um plano de mar-
keting mais agressivo para divulgar o
nosso trabalho e langar novos produ-
tos no mercado, que promoverdo uma
explosdo do nosso faturamento, dificil
ainda de ser mensurada’, garante o
diretor da empresa José Flavio Mon-
teiro Franco. Ele fundamenta o seu
otimismo em dados bastante objeti-
vos. Até hoje a Sino pouco investiu na
divulgacdo da sua imagem e de suas
atividades, as quais vinham sendo dis-
seminadas apenas por intermédio de
seus clientes e de uma rede de mais
de setenta software-houses espalha-
das por todo o Brasil, e utiliza os seus
produtos para desenvolver novos apli-
cativos com grande aceita¢do no mer-
cado. A implanta¢do de uma politica
de marketing trard assim, inevitavel-
mente, novos resultados para a em-
presa.

A diversificagdo de sua linha de
produtos é outra condi¢do que devera
alavancar o seu faturamento em 1990,
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bem acima dos 4 milhdes de dolares
registrados em 1989. “Estamos nos
transformando também numa empre-
sa de hardware, anuncia Monteiro
Franco. J4 na 42 Fenasoft, uma das
principais atra¢des do stand da Sino
sera o supermicro SM200. Embora a
linha de aplicativos da Sino seja porta-
vel desde micro até mainframes IBM,
os usuarios terdo agora a sua disposi-
¢d0 um equipamento desenvolvido pa-
ra operar exclusivamente em ambien-
te operacional Pick. Ele da a possibili-
dade de conexdo de até 250 terminais,
expansio de memoria para até 64
Mbytes, barramento de 32 bits e mi-
croprocessador 68030, operando com
clock de 25 MHz.

“Este é o irmdo mais novo do super-
micro originalmente denominado SIN
01, agora rebatizado de SINO SM100,
langado no ano passado e ja operando
em clientes como Banco Bradesco,
Egesa, CIEE, Tabra, entre outros”,
explica o empresario. E a expectativa
da Sino é entrar também no mercado
de computadores de grande porte,
que ndo tém impacto em volume de
negdcios, mas, justamente, em fatura-
mento, tornando dificil qualquer pro-
jecdo de crescimento para os proximos
anos.

Esta ainda programado para 1990 o
lancamento da expansdo da platafor-
ma de hardware para o ambiente ope-
racional Pick, primeiro round de uma
disputa que irad envolver seus concor-
rentes mais proximos. Sdo versdes pa-
ra rodar em modo nativo em micros,
supermicros e superminis, um banco
de dados relacional sob MS/DOS —
monousuario ou rede local; uma
“shell”” do UNIX (ou Xenix); sob
VMS para computadores VAX e sob
VM/370 para ambientes IBM 43XX e
30XX.

MERCADO EXTERNO — Além dessas
linhas voltadas para o mercado inter-
no, a Sino esta prevendo para 1990 o
seu ingresso no mercado internacional
com uma estimativa de exportagio, ja
para este ano, em torno de 400 mil dé-
lares. No més passado, durante a 112
Comdex, principal feira de informati-
ca dos Estados Unidos, a Sino, Gnica
empresa brasileira a participar do
evento, langou as versdes internacio-
nais de seus produtos e, em especial, o
Fulbas, editor full-screen para o
Pick/Basic com modernos recursos
para edigdo de programas, e o
GFE/Handler, para detectar e apon-
tar falhas de hardware que interferem
no funcionamento dos bancos de da-
dos. A empresa mineira fez também a
demonstragdo de produtos na area de
programagido automatica e ‘‘case’” que
obtiveram grande receptividade no
mercado internacional.

O sécio diretor da Sino, Monteiro
Franco, confirma que, na mostra de
Las Vegas, “foram acertadas as bases
para disseminagdo dos produtos da Si-
no no mercado externo utilizando-se a
rede de revendedores da propria Pick
Systems”’. Essa possibilidade colocara
os produtos brasileiros disponiveis nos
cinco continentes, depois de ja terem
se tornado parte integrante dos mais
variados ambientes de negdcios no
Brasil, com mais de 6 mil usuérios ho-
je em dia. E um novo universo de
clientes em potencial em varias plata-
formas de equipamentos, inclusive na-
quelas em que o Pick opera como um
banco de dados sob o sistema opera-
cional UNIX.

“Existe um esfor¢o orientado para
se obter o casamento das tecnologias
Pick e UNIX, em fun¢do da enorme
disponibilidade de aplicativos madu-
ros para mercados verticalizados, ope-

Dados e Idéias, abril de 1990
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Modulos do Pick: alavanca tecnologica do crescimento da Sino

rado sob Pick.” Nesse caminho ja se-
guiram até empresas brasileiras que
operam no exterior, como é o caso do
Banco do Brasil e do Unibanco, em
suas agéncias de Los Angeles e Nova
York.

Para suprir este mercado, os fabri-
cantes de hardware estdo desenvolven-
do esforgos no sentido de oferecer pa-
cotes que incluem o Pick. Este € o caso
da propria IBM, que comercializa o
RT (Risc Technology), operando com

Dados e ldéias, abril de 1990

os ambientes Pick e AIX concorrente-
mente. Durante a Comdex foi de-
monstrado ainda o ‘‘casamento’ das
maquinas da AT&T com o UNIX eo
Pick. Outros fabricantes como a Fujit-
su América e a Sanyo/Icon também se
movimentam nesse sentido. Algumas
dessas implementagdes operam com o
Pick rodando numa “‘shell”’ do UNIX,
numa versio denominada Universe,
que estard também disponivel no Bra-
sil para os usuérios do UNIX System

B|0JUIADY OUIAIQ

V, versdo 3.0 em diante, através da Si-
no.

BREVE HISTORIA — O primeiro conta-
to dos sbcios da Sino com o ambiente
operacional Pick foi no final da déca-
da de 70. Atuando na divisdo de infor-
matica da Construtora Mendes Ju-
nior, eles tiveram oportunidade de ver
o Pick em operag¢do e conhecer pro-
fundamente toda a tecnologia incor-
porada por este ambiente operacional.
O desinteresse da construtora de entrar
em um novo ramo de negdcios e disse-
minar essa tecnologia no mercado
brasileiro acabou encorajando os pro-
fissionais que atuavam diretamente
com o Pick a pensar na possibilidade
de se desvincular da Mendes Jr. e criar
a sua propria empresa, a Sino — Sis-
temas Inovativos Ltda.

Mas foi s6 em 1984 que este grupo
de técnicos, na época ja ocupando po-
si¢des de direcdo em empresas de dife-
rentes segmentos de negdcios do mer-
cado nacional, se reuniu definitiva-
mente. Implantada a sua infra-
estrutura empresarial, o que deman-
dou um trabalho de quase um ano, a
Sino, em julho de 1985, langa-se no
mercado como uma empresa suficien-
temente capacitada e estruturada pa-
ra atender, nos segmentos de consul-
toria de empresas e informética, uma
demanda de mercado cada vez maior
na busca de solugdes criativas e com-
pletas a problemas gerenciais.

“Este é um dos nossos ambientes de
negdcio’”’; explica Monteiro Franco,
que atua prioritariamente na geréncia
de projetos especiais da empresa,
coordenando ainda toda a sua area in-
ternacional. Para se diferenciar dos
concorrentes, desde o inicio a Sino
procurou se envolver apenas em proje-
tos especiais que demandavam a con-
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centragdo do atendimento em um uni-
verso limitado de clientes. A preocu-
pagdo da nova empresa era conquistar
estes clientes e ndo apenas vender um
produto.

PREVIDENCIA socIAL —“‘O que fica
caro num projeto de informatizacio
sdo os trabalhos inacabados”, argu-
menta Monteiro Franco. ‘““Assim pro-
curamos orientar o nosso atendimento
de forma a garantir ao cliente, num
determinado prazo e custo, que ele te-
rd o seu produto pronto e implanta-
do.” E esta foi a filosofia que impreg-
nou a proposta da empresa a um dos
seus grandes clientes: a Previdéncia
Social. Em 1986 a Sino saiu vitoriosa
numa concorréncia puablica para in-
formatizar os postos de servigo da Pre-
vidéncia, trabalho que, imaginava-se,
levaria alguns anos para ser implanta-
do.

“Mas nds garantimos que, em al-
guns meses, teriamos um posto, a es-
colha da Previdéncia, totalmente in-
formatizado.” E ela escolheu o de Co-
pacabana, o maior de todos. E em cin-
co meses ele estava pronto para operar
através dos terminais de computagéo.
Problemas que antes levavam seis me-
ses para serem resolvidos passaram a
ser solucionados em poucos minutos e
com uma série de outras vantagens. A
implementacdo do projeto e sua exten-
sd0 a outros postos s6 ndo estdo sendo
mais rapidas por motivos da propria
Previdéncia, mas quase cem postos ja
estdo totalmente informatizados.

Também, em 1986, a Sino venceu
mais uma concorréncia importante,
com participantes internacionais, pa-
ra a informatizagdo no Brasil da divi-
sdo de carnes do grupo inglés Anglo.
Em onze meses a empresa mineira en-
tregou, em operacgdo, todos os siste-
mas béasicos e aplicativos. “O grupo
saiu do zero no que diz respeito a in-
formatizacido e hoje, desde a compra
do gado até a exportagdo do produto,
passando pelo planejamento e contro-
le da produgdo dos frigorificos e ou-
tras unidades, como a fabrica de latas
e as areas administrativas, todos os
processos estdo automatizados”, afir-
ma Monteiro Franco.

“E desnecessario enumerar as van-
tagens que este sistema trouxe para a
Anglo, mas os resultados foram tdo
positivos que o grupo ja pensa em
transportar para outras unidades fora
do Brasil este mesmo trabalho.” A Al-
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Divino Advincola

Monteiro Franco, diretor da Sino: seguranca de sucesso apesar do pacote

bras, fabricante de aluminio e empre-
sa do grupo Companhia Vale do Rio
Doce (CVRD), é outro grande cliente
da Sino. Todo o projeto de informati-
zag¢do da fabrica de Barcarena (PA) e
dos escritdrios regionais foi desenvol-
vido pela empresa mineira que adotou
como solugdo, neste e nos outros ca-
sos, 0 ambiente operacional Pick.

O Bradesco, que contratou os servi-
¢os da Sino para informatiza¢do da
sua area de recursos humanos visando
agilizar a administra¢do dos interesses
profissionais dos seus 160 mil funcio-
narios, e a Prodemge, empresa publi-
ca mineira de processamento de da-
dos, sdo outros clientes da Sino. Para
a Prodemge foi desenvolvido um siste-
ma de automacdo de gabinetes publi-
cos que oferece uma série de vanta-
gens para seus usuérios. ‘“A Sino”,
conta Monteiro Franco, “reteve o di-
reito de comercializacdo deste traba-

Dados e Idéias, abril de 1990

lho e ele ja vem sendo implantado em
varias outras cidades brasileiras, co-
mo na Cimara Municipal de Betim,
municipio préximo de Belo Horizon-
te”.

DISSEMINACAO DO PICK — Além des-
sas atividades, que deverdo ser imple-
mentadas em 1990, com a maior pro-
fissionalizagdo da estrutura empresa-
rial da Sino, a empresa mineira atua
em um segundo mercado, de dissemi-
na¢do do ambiente operacional Pick,
como representante exclusiva deste
produto no Brasil. Para incrementar
as atividades neste segmento, a Sino
criou uma rede de revendas no merca-
do nacional, credenciando mais de se-
tenta software-houses em todos os Es-
tados brasileiros para comercializar o
Pick e desenvolver a sua linha de apli-
cativos.

“Esses aplicativos”’, explica Mon-

teiro Franco, ‘“estdo voltados direta-
mente para atividades fim do negocio
de cada cliente”’. Assim, o Pick esta
presente no atendimento aos segura-
dos do INPS, numa fabrica no meio
da floresta amazonica, na administra-
¢do de um cemitério, em revendas de
automoveis, lojas de autopegas, em-
presas da construgdo civil e pesada,
distribuidores de bebidas, tribunais
trabalhistas, bibliotecas, restauran-
tes, frigorificos e varios outros seg-
mentos.

Para 1990, a expectativa é diversifi-
car ainda mais este mercado amplian-
do o uso do ambiente operacional
Pick. Com este desempenho a empre-
sa recebeu, neste ano, o prémio de
uma das dez maiores distribuidoras
do Pick no mercado internacional, em
reunido realizada no final de margo,
nos Estados Unidos, com todos os re-
presentantes da Pick Systems. (]
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Mercado

Cresce a opcao por usados

Em uma industria com inovagdes sistematicas os
computadores usados representam uma alternativa para o usuario

Marco Antonio Monteiro*

rapido avango da tecnologia de

informatica e o ritmo voraz de

substituicdo de modelos anti-
gos por equipamentos mais modernos
impulsionaram o crescimento do lu-
crativo mercado de maquinas usadas
no pais. Estima-se extra-oficialmente
que no ano passado o mercado secun-
déario de equipamentos de pequeno,
médio e grande porte movimentou em
torno de 100 milhdes de ddlares. O
crescimento de vendas vem se manten-
do nos ultimos trés anos na média de
30%. E uma faixa que segue 4 risca a
lei de oferta e procura e usualmente
opera com pre¢o 70% inferior ao de
um equipamento novo.

O segmento mais vigoroso — res-
ponsavel pela metade do faturamento
do setor — € o de equipamentos de
grande porte (predominantemente
IBM), como mainframes, controlado-
ras de comunica¢do, discos magnéti-
cos... A lideranga deste segmento, on-
de atuam cerca de vinte empresas,
pertence a carioca Brokers — fundada
em 1986 pelo ex-ibemista Necésio Ta-
vares —, que faturou 22 milhdes de
dolares no ano passado. ‘“‘Este ano
pretendemos crescer 15% e obter re-
ceita de 30 milhdes de dolares”, diz
Tavares, que é o diretor da empresa.

No segmento de maquinas de porte
médio (quase totalmente dominado
pela linha Cobra 500), a empresa pau-
lista Computécnica, por exemplo, ob-
teve 3,5 milhdes de ddlares em 1989.
O diretor da empresa, Breno Russio,
que trabalhou na Cobra durante oito
anos, projeta crescimento de 30% no
mercado de usados de médio porte es-
te ano. O mesmo dinamismo néo exis-

Foto Sérgio Cardoso llustragdo: Marco Martins

*Colaborou Augusto Aranha Frées
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te, entretanto, no mercado alternativo
de micros. A razdo para isso, por en-
quanto, € que as empresas nio se des-
fazem com facilidade de seus micros
antigos, por serem pouco valorizados
no mercado paralelo.

MERCADO LIVRE — A pujanga finan-
ceira do mercado de usados explica-
se, em parte, pelo baixo custo opera-
cional das empresas do setor. Afinal,
nio recolhem IPI, porque nio indus-
trializam o produto; ndo pagam Im-
posto de Importagdo, porque ndo
compram componentes, partes ou pe-
¢as no exterior; e, o melhor de tudo,
ndo sofrem o assédio feroz do Conse-
lho Interministerial de Pregos, o co-
nhecido CIP. “E um mercado livre,
regido pela lei de oferta e demanda”,
sintetiza Rui Madueifio, diretor da em-
presa paulista Columbia Computado-
res, que revende mainframes usados.

Embora as empresas do setor de
usados recoloquem maquinas depre-
ciadas no mercado, gerando, no caso
de mainframes, lucrativos contratos
de manutencio, seu vigor comercial ja

Sérgio Cardoso

Tavares, da Brokers, lider do segmento de mainframes

rouba fatias, ainda que pequenas, dos
negocios dos fabricantes. Tavares, da
Brokers, conta que a IBM conseguiu
75 novos clientes no ano passado. Des-
se total, nove contaram com a partici-
pacdo da Brokers. “‘Este ano”’, diz ele,
“pretendemos obter doze novos clien-
tes”’. Ao longo do ano passado, a Bro-
kers vendeu dezenove unidades dos
mainframes 4341 e 4381 para clientes
do porte da Sotreq, De Millus, C&A
Modas, Aracruz Celulose, Banco da
Bahia e Sulzer (ver quadro). ‘“Na De
Millus e na Sotreq, disputei a concor-
réncia e ganhei da IBM ao oferecer
dois mainframes com margem de pre-
¢0 20% inferior ao da multinacional”’,
frisa Tavares, observando que este
ano podera enfrentar a IBM em qual-
quer configuragdo, pois ‘‘vou comegar
a negociar maquinas maiores, como
3081 e 3090”. Consultada, a IBM afir-
mou, através de sua assessoria de im-
prensa, que nio comenta o assunto
por ndo atuar no mercado de usados.
A disputa também esta acirrada no

mercado de médio porte, havendo até
um certo confronto, como o ocorrido
entre a Computécnica e a Cobra. Rus-
sio, da Computécnica, conta que a es-
tatal cancelou o contrato de vendas de
equipamentos novos ao considerar
que a empresa se tornara sua concor-
rente por prestar servi¢o de assisténcia
técnica aos produtos da Cobra. “A
verdade € que a Cobra dava baixa ava-
liagdo pelo equipamento usado do
cliente, e eles entdo nos procuravam’,
alega Russio. O diretor industrial da
Cobra, Antonio Paulo Ramos, justifi-
cou que o contrato com a Computéc-
nica, que era agente de vendas da es-
tatal, foi cancelado porque ‘“a Cobra
se reserva o direito de dar assisténcia
técnica, e eles queriam realmente con-
correr conosco neste segmento’’.

PREJUIZO — O embate direto entre
as empresas do mercado paralelo e os
fabricantes certamente causa prejuizo
para quem industrializa o produto,
mas ndo chega a inviabilizar a indus-
tria como um todo. A opinido ¢ do di-
retor presidente da Medidata, Jacques
Scvirer, cuja empresa também atua na
faixa reservada do mercado e sofre a
concorréncia sobretudo dos mainfra-
mes (4341 e 4381) depreciados da
IBM. “No fundo, quem perde é o
cliente-usuario, que, fascinado pela
Big Blue, deixa de comprar um super-
micro ou um supermini nacionais pa-
ra adquirir uma maquina mais bara-
ta, porém com custos altos de instala-
¢do, equipe onerosa de analistas e pro-
gramadores, além de receber tecnolo-
gia fechada. No final, paga mais, sem

Russio, ex-Cobra, hoje revendendo
computadores médios usados
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quea IBM veizd a a 100 mil délares —

mas ndo tinha quantidade suficiente -

para atender a demanda — e no mer-
cado paralelo cobrava-se o dobro.

Este disparate de pregos atraiu a
ganancia de oportunistas, que passa-
ram a atuar no mercado sob a fachada
de empresas, mas a rigor ndo passa-
vam de meros contrabandistas, sem
nenhum conhecimento de informati-
ca. Com a intervencdo da Receita Fe-
deral em 1986, o mercado foi saneado
apos o fechamento de varias ‘‘empre-
sas’’. Em paralelo a esta acdo, um ou-
tro fator pesou bastante para a mu-
danga de filosofia comercial do setor:
os equipamentos de grande porte que
estavam escassos passaram a sobrar
no mercado, invertendo a regra do jo-
go. Rui Maduenio, diretor da Colum-
bia Computadores — empresa que
atua ha sete anos no mercado de usa-
dos —, recorda que a IBM concedeu
certa vez descontos de até 85% para
quem migrasse de um mainframe
4341 para o seu sucessor, o 4381. “O
prego do 4341-M0?2 baixou de 150 mil
délares para 40 mil, o que fez sobrar
muita maquina no mercado'’, conta o
diretor, que, entretanto, concorda que
a reserva de mercado contribuiu sensi-
velmente para a expansdo do setor de
usados.

Na opinido de César Taurion, dire-
tor de tecnologia da Sucesu e consul-
tor técnico, o mercado de usados estéd
saneado, cresceu e tornou-se sério. S6
que, para.Taurion, este crescimento
se deve ndo apenas 4 reserva de mer-
cado mas também 4 incapacidade de

» produtos nacionais, como o0s Su-
perminis 1-9000, da Itautec, e o Labo
8090, oferecerem boa relagdo pre-
/ co/performance
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DIVERSIFICACAO — Com relagdo a0
futuro desse mercado, Maduerfio cré
que s6 sobreviverd quem diversificar
suas atividades. E, pelo visto, a Co-
lumbia Computadores j4 seguiu esse
caminho, ao produzir periféricos no
regime de OEM para segmentos que
ndo podem ser atendidos pela IBM.
Para tanto, foi criada a empresa
Noxxon, que vende subsistemas de
discos e fitas, produzidos pela Mi-
crolab, equipamentos para comuni-
cagdo de dados e impressoras de pe-
queno porte — 1000 Ipm. “Acredita-
mos que o volume de negécios no se-
tor de usados vai decrescer quando
chegar o término da reserva de mer-
cado. Por isso, estamos aumentando
nosso faturamento com fabricagio
de produtos em OEM, prestagdo de
servigos e consultoria técnica’, ex-
plica Maduerio.

Ja Brenno Russio, diretor da Com-
putécnica — que revende usados da
linha Cobra —, acredita que o mer-
cado tende a se comportar como o de
veiculos usados. ‘‘Mas até 14 haveri
tempo suficiente para anélise mais
profunda da situagdo”, observa.

Raciocinio dxssonante é expressa-
do por Necésio Tavares, diretor da
Brokers, que fatura mensalmente a
cifra de 2 milhdes de délares com a
revenda de IBM usados. “‘Estou se-
guro de que, apos a abertura do mer-
cado, o segmento de usados vai per-
sistir, porque -haverd maior giro de
méquinas com menor lucratividade
para nés, porém com prego mais
acessivel a uma gama maxor de usué-
rios. Vou ganhar muito mais dinhei-
ro com o fzm da reserva de merca-
do”, prevé.

perceber”’, ressalta o diretor, frisando
que a SEI deveria atuar com vigor pa-
ra evitar estas distor¢des.

Mas a SEI, segundo informou o as-
sessor técnico da Subsecretaria Indus-
trial do 6rgdo, Hélio de Andrade, nido
possui qualquer controle sobre o mer-
cado de usados. ‘‘Sequer tomamos co-
nhecimento quando um usuério ad-
quire uma méquina, mesmo que de
grande porte, no mercado nacional.
Nossa ingeréncia s6 ocorre quando ha
importagdo de equipamento’’, afirma
Andrade.

Pode ser que agora a SEI ndo inter-
fira na recoloca¢do de mainframes
usados no mercado. Mas hé cerca de
trés anos este orgdo selou acordo com
a IBM, que se comprometeu a recolo-
car no mercado, no prazo de trés
anos, apenas noventa maquinas —
mainframe 4341 — devolvidas por
clientes que adquiriram equipamentos
mais possantes. Era uma tentativa de
impedir o efeito cascata. Ou seja, evi-
tar que as maquinas antigas da IBM
furassem a reserva de mercado e atin-
gissem em cheio a faixa reservada a
atuacdo das empresas genuinamente
nacionais, como os fabricantes de
minis, supermicros e superminis. De-
talhe: a limitagdo de noventa maqui-
nas correspondia a menos de 10% da
base instalada dos equipamentos 4341
no pais. Andrade até admite que a
SEI podera fechar novo acordo neste
sentido, “‘mas por enquanto nio existe
nada sendo tratado neste aspecto”’.

Para os clientes, que estdo a parte
desta contenda, parece que o impor-
tante mesmo na hora de comprar uma
maquina é obter a melhor relagdo da
dobradinha prego/performance. E em
se tratando de CPUs como o 4341 ou
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Sérgio Cardoso

4381 — as mais requisitadas no mer-
cado secundario — esta relagdo é bas-
tante interessante. Um mainframe
4381-P21 de 16 Mbytes e 2.0 Mips
(milhdes de instrugdes por segundo),
por exemplo, € comercializado por
300 mil ddlares pela IBM. No merca-
do alternativo, um modelo mais anti-
go, o P01, porém com capacidade de
processamento e tamanho de memaria
semelhantes, custa 150 mil ddlares.

As maquinas negociadas no merca-
do paralelo sdo em grande parte ad-
quiridas dos proprios clientes-
usuarios. O Estado de Sio Paulo, por
ser 0 maior consumidor de maquinas
de Gltima geragdo, tornou-se o princi-
pal fornecedor de equipamentos usa-

Reginaldo Fukunaga

Madueio: mercado livre regido pela lei de oferta e demanda

Negdcio levado a sério

Prova maior da seriedade alcangada
pelo setor de revenda de equipamen-
tos usados é o nivel do usudrio que ele
atende. O rol de clientes, no caso de
mainframes, vai desde bancos a gran-
des conglomerados nacionais e estran-
geiros. Algumas empresas adquirem
maéquinas usadas para complementar
a configuracdo, incumbindo-as das ta-
refas da 4rea de desenvolvimento ou
de gerenciamento de redes de dados.
Hé também os que dedicam total con-
fianga ao equipamento, ao deixar sob
sua responsabilidade o completo ge-
renciamento das informagdes da em-
presa. Detalhe: os mainframes reven-
didos no mercado de usados tém ma-
nutengdo e assisténcia técnica garanti-
das em contrato pela IBM, que conce-
de no momento da venda um certifica-
do de elegibilidade. No segmento de

revenda de equipamentos de porte
médio, a garantia de manutengio pos-
venda é concedida pela prépria em-
presa que revendeu a maquina.

Ao optar pelo usado, o cliente aplica
o seguinte raciocinio: por que deixar de
comprar um equipamento usado, se
ele oferece prego compativel 4s tarefas
que vai desempenhar? Foi com este
pensamento que a multinacional suiga
Sulzer fabricante de ar-
condicionado industrial, bombas e
compressores — adquiriu recentemen-
te da Brokers uma CPU 4341-P12, de
16 Mbytes, 3,2 Gbytes e varios periféri-
cos, ao prego de 700 mil délares. Caso
fizesse essa compra na IBM, uma ma-
quina com poder computacional seme-
lhante ndo custaria menos que 1 mi-
Ihdo de délares. O diretor financeiro
da Sulzer, Karl Staedler, conta que,

para adquirir esta miquina — que vai
cuidar de todo o processamento de da-
dos da empresa, substituindo o equi-
pamento da Medidata —, pesquisou
prego entre cinco empresas do setor de
usados e a propria IBM. Para Staedler,
que descartou a op¢do de um mainfra-
me novo 4381-P21 oferecido pela IBM,
adquirir uma maquina no mercado se-
cunddrio ndo gera intranqiiilidade. ‘‘A
IBM nos oferece um contrato com total
garantia de manutengio e assisténcia
técnica. Portanto ndo me preocupo
com isso.”’

PRECO X PERFORMANCE — O quesito
prego versus performance também te-
ve peso fundamental no momento de a
Corretora Omega (que recentemente
se tornou banco multiplo) optar pela
compra de um mainframe usado, o
4341-P12 de 16 Mbytes e 1.5 Mips.
Esta méquina, que substituiu um
6910 ADV da Unisys, vai cuidar de
uma rede de 25 terminais — localiza-
dos nas agéncias do Rio, Sdo Paulo,
Belo Horizonte e Salvador — e proces-
sar toda a contabilidade, contas cor-
rentes, open market e aplica¢cdes nas
Bolsas de Valores. ‘Esta méquina
executa seiscentos programas’’, afir-
ma o diretor, garantindo que a deci-
sdo de adquiri-la obedeceu exclusiva-
mente o aspecto financeiro. “‘Preferi
pagar menos por um usado, mas estou
seguro de que ele vai atender nossas
necessidades computacionais e ainda
terei a possibilidade de crescer quan-
do necessario na filosofia IBM."’

Staedler, da Sulzer, decisao convicta
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Ghislot: lucro de até 100% no produto usado

dos. “O normal é comprar de uma
empresa que detém opg¢do de compra
assinada em contrato com a IBM. Se
ela devolve a maquina alugada para a
IBM, pode estar jogando dinheiro fo-
ra e ainda paga multa por cancelar
contrato de aluguel”, conta Tavares,
observando que o porcentual de lucro
nessas negociagdes varia entre S e
100%.

INTERMEDIARIOS — Os revendedores
de usados também fazem interme-
diagdes no caso de méquinas com-
pradas, ao aproximar o cliente que
deseja comprar do que deseja ven-
der, cobrando 6% do valor global da
operagao.

Madueiio, da Columbia Computa-
dores, garante que é mais negdcio pa-
ra o cliente comprar maquina usada
no mercado secundério, porque a
IBM s6 possui CPU, ndo tendo como
fornecer conflguracao completa e
compativel aos equxpamentos mals
antigos. ‘“‘Além disso”’, acrescenta, “
IBM nio tem preco competitivo. Uma
maquina 4341, que ela s6 pode vender
a cliente ja IBM, custa no minimo 150

MAINFRAMES MAIS VENDIDOS

mil dolares. No paralelo, um modelo
4341-M02 sai por 25 mil dblares”.

Os empresarios que atuam no mer-
cado paralelo de médio porte também
adquirem grande parte dos equipa-
mentos de clientes que migraram para
maquinas mais possantes. Neste seg-
mento, a exemplo do que ocorre no
mercado de mainframe, o modelo no-
vo, ao ser langado, tem o prego equi-
valente a outro mais antigo ainda em
linha, que serd gradativamente depre-
ciado. ‘““Para o comerciante, um usado
pode gerar lucro de até 100%. Se for
menos que 50%, nido é bom negdcio”,
conta o diretor comercial da Atec,
Marcos Ghislot, que, assim como ou-
tros empresarios que revendem equi-
pamentos Cobra, foi durante varios
anos funcionério da estatal

Tavares, da Brokers, acredita que
o mercado de maquinas usadas so-
freu grande impulso ap6s a mudanga
de estratégia da IBM, que passou a
incentivar a compra de equipamen-
tos, em detrimento de locagdo, visan-
do se capitalizar com maior rapidez.
Para ele, a IBM tem planos de venda
rigidos e ndo faz descontos diferen-
ciados. “Como o
preco de seus
equipamentos &

' o Poténcia Prego 0 mesmo em to-

CPU Membria {em mips) | lem délares) das as concor-

Mercado de usedos 4341-M02 8Mb 13 25 mil rencias, o mer-
4341-P12 16Mb 15 50 mil cado paralelo

4381-Mp1 8Mb 20 100 mil sabe quais sdo

4381-Pp1 16Mb 20 140 mil as condigdes da

4381-P12 16Mb 2.7 180 mil empresa € fica

4381-R14 32Mb 6.0 550 mil ficil oferccer

IBM 1% 4381M21 8Mb 20 | oaomi | Vvantagens adi-
4381-P21 16Mb 120 300 mil cionais ao clien-

4381-R24 32Mb 7.0 1 milhdo te”, conclui. m

{*) Prego da IBM é estimado; a CPU 4381-M21 é o menor modelo fabricado no momento pela IBM no pais.

performance

O consultor técnico César Tau-
rion garante que adquirir miquina
usada é bom negécio, desde que o
usudrio ndo pretenda ter cresci-
mento constante de performance e
deseje apenas obter boa relagio
prego/performance. Segundo ele, o
desgaste de uma méaquina usada é
minimo, pois “‘o computador é ele-
tronico, e ndo mecanico”. Para
Taurion, ‘“‘se a empresa ndo deseja
investir pesado numa méquina no-
va, o mercado alternativo é opgdo
valida”.

Aqui vdo algumas dicas (e boa
sorte!) para quem desejar comprar
equipamentos usados:

— No caso de mainframe, o com-
prador deve exigir sempre o certifi-
cado de elegibilidade, concedido
pela IBM. Este documento possibi-
lita a continuidade do servigo de
manuten¢do pela multinacional e,
conseqiientemente, bom estado da
méquina. O comprador deve aten-
tar também neste documento para
a cldusula que estipula franquia
para reposigdo de pecas e custo de
manutengao.

— Antes de comprar um equipa-
mento, pesquisar pre¢os de, no
minimo, cinco empresas, porque se
trata de um mercado livre, onde os
valores flutuam de acordo com a lei
de oferta e demanda.

— Exigir sempre no caso de pro-
dutos importados a quarta via da
Guia de Importag¢do expedida pela
Carteira de Comércio Exterior (Ca-
cex), com carimbo da Secretaria de
Receita Federal, o que confirma a
legalidade da entrada do equipa-
mento no pais.

— Desistir do negécio se a em-
presa revendedora de equipamento
de porte médio ndo oferecer assis-
téncia técnica.

— Para o caso de microcomputa-
dores, é aconselhével efetuar testes
para averiguar o estado das unida-
des de disco, memoria, w’deo e te-
clado.

Dados e ldéias, abril de 1990



Tecnologia

Concorreéncia acirrada

Fabricantes de supermicros nacionais buscam a opg¢ao

Marco Antonio Monteiro

evolug¢do dentro de um conceito
Atecnolégico ¢ determinada pe-

las transformagoes exigidas pe-
lo mercado. Tal afirmativa pode ser fa-
cilmente constatada na industria bra-
sileira de supermicros. Trés anos atras,
fabricantes do setor — a exemplo de
Digirede, Edisa e Prologica — davam
como certo evoluir suas maquinas com
a familia de processadores 68000 da
Motorola, em detrimento da opg¢do In-
tel. Hoje a historia é diferente. A fideli-
dade, antes incontestavel, cedeu lugar
a uma convivéncia estratégica entre os
dois ambientes distintos de modo a
permitir a rapida investida em qual-
quer dos dois mundos sempre que o
mercado assim o desejar.

Essa estratégia ambigua reflete vi-
gorosa disputa entre a Intel e a Moto-
rola pelo mercado de semicondutores
utilizados em estagdes de trabalho, no
caso dos Estados Unidos, e supermi-
cros e maquinas multiusuarios no
Brasil. A Motorola possui, por en-
quanto, S9% do mercado americano
de estagoes de trabalho e pretende au-
mentar esta vantagem com o recente
anincio da versdo 68040 — chip hibri-
do que une as tecnologias Risc (con-
junto reduzido de instrugdes) e Cisc
(conjunto complexo de instrugdes). A
proxima cartada da empresa é a esca-
lada comercial da pastilha 88000, que
incorpora tecnologia Risc pura.

ALTERNATIVA VALIDA — J4 o grande
trunfo da Intel é o chip 386, por ser
capaz de conviver nos ambientes
DOS, OS/2 e com os clones do Unix.
Para o segmento de chip hibrido, a
empresa guarda na manga o micro-
processador 486 e também promete
para breve um chip Risc, 01860.
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0 68040, maisde 1,2 milhao de transistores e 20 milhdoes de insrugées por segundo
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Nesta guerra comercial, a Motorola
ja sofreu a primeira baixa no Brasil,
com a decisdo da Proldgica de trocar
nos supermicros SP-32 a familia
68000 pelos processadores 386 da In-
tel. E quem sempre apostou na Moto-
rola, como a Edisa e a Digirede, ja
conta com a alternativa de incorporar
a familia 386 na faixa inicial de suas
maquinas.

A defini¢do da hegemonia do mer-
cado de microprocessadores, acredi-
tam os especialistas, € possivel que

ocorra ap0s a comercializa¢do em es-
cala significativa dos chips Risc nos
proximos dois anos.

REVIRAVOLTA TECNOLOGICA — A Pro-
légica tornou-se o melhor exemplo de
ruptura radical da seqiiéncia de uma
tecnologia. E que a linha SP-32, lan-
cada pela empresa no final de 1987 e
apoiada na linha 68000 da Motorola,
vai passar a utilizar os chips Intel.
“Todos os usuéarios do SP-32 terdo
suas maquinas trocadas em campo,
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Empresas investem
em chips hibridos

Serd comum ao longo desta déca-
da ouvir os fabricantes de computa-
dores alardearem a maravilhosa
performance de suas méaquinas do-
tadas de chips Risc. Ndo h4 nenhu-
ma divida de que se trata de gran-
de inovag¢do, embora essa tecnolo-
gia tenha sido desenvolvida no
inicio da década passada por pes-
quisadores da IBM em conjunto
com as universidades Stanford e
Berkeley. Em sintese, a tecnologia
Risc consiste de uma arquitetura
com instru¢des — a nivel interno
de hardware — mais simples e que

podem ser executadas de modo:.

mais rapido.

Essa tecnologia pode ser entendi-
da com a seguinte analogia: o seu
chefe lhe faz uma solicitagdo para
que procure uma folha contendo

informagbes sobre saldrios numa -

pilha de papel (com 128 folhas) que
estd guardada num arquivo de ago.
Vocé vai ao arquivo onde a pilha
de papel estdi guardada e procura
no indice a folha de salario e a leva
ao seu chefe. Nesta analogia, o nii-
mero de 128 folhas corresponde ao
nimero maximo de instrugdes (re-
gistradores) existentes no chip Risc.
Ou seja, o universo (nimero de fo-
lhas existente no arquivo) a ser pes-
quisado é reduzido, o que torna es-
ta tarefa mais rdpida e simples de
ser executada.

No caso da tecnologia Cisc (ado-
tada na quase totalidade dos micro-
processadores comercializados na
atualidade), esse processo é mais
demorado. Isso acontece porque no
arquivo de ag¢o onde esti a folha
saldrio existem vérias pastas. Vocé
terd portanto que achar a pasta
consultando o indice e depois pro-
curar a folha referente a saldrio pa-
ra entio levi-la ao seu chefe. S6
que hd um detalhe: neste arquivo,
em vez de haver no maximo 128 fo-
lhas, como no caso do Risc, vocé
terdi que procurar a folha salério
guardada entre 600 e 1.000 pastas,
que correspondem ao numero de
instrugbes (registradores) a serem
consultadas. Portanto, no caso da
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tecnologia Cisc, o ciclo de instrugdo
é mais longo e mais complexo.

RESTRICOES — Apesar desta revolu-
cionéria performance, o emprego de
chips Risc ainda se restringe as esta-
¢oes de trabalho de alta performance
e aos computadores de médio e gran-
de portes. No mercado de PCs, en-
tretanto, seu impacto ainda ndo po-
de ser sentido, e os chips (Cisc) 8088
e 80286 reinam absolutos. A baixa
disseminagdo das pastilhas Risc nos
PCs se deve basicamente ao pequeno
niimero de aplicativos disponiveis no
mercado, pois ndo executam o am-
biente DOS.

Mas enquanto o Risc ndo se di-
funde em todas as faixas de compu-
tadores, a Intel e a Motorola decidi-
ram investir firme nos chips hibri-
dos, unindo os mundos Risc/Cisc.
A Intel partiu na frente com o
80486, e a Motorola s6 colocou o
68040 no mercado em dezembro
passado. Os dois chips sdo trés ve-
zes mais velozes que seus predeces-
sores e incorporam cada um mais de
1 milhdo de transistores. A diferen-
¢a entre os dois, no entanto, comega
a ficar mais evidente quando se fala
em software, O 486 roda — e rapido
— tanto o DOS quanto o OS/2. Es-
sa é uma vantagem que néo é ofere-
cida, por enquanto, pelo 040 da
Motorola. A razéo é simples: a Mo-
torola se dedica mais 4s méaquinas
de alta performance e possui a
maior oferta de aplicativos para am-
bientes técnico-cientificos. J4 a Intel
concentra esforgos nas aplicagdes
comerciais.

Edmundo Cunha, da Digirede,
considera importante o reduzido ni-
mero de ciclos de maquinas exigido
pelo Risc para executar uma mstru-
¢do. Ele, porém, acha que o ideal é a

jungdo dos dois mundos. “Misturar

Risc e Cisc significa obter méquinas
com cédigos mistos, conseguindo-se
os beneficios dos dois lados”, conta
ele, para em seguida constatar que

‘ainda inexiste no pais massa critica
suficiente para mcomorar um cbzp
hibrido numa méquina’’.

Eneida Serrano

pois achamos que a linha 386 tera
mais futuro, além de oferecer maior
disponibilidade de software’”, conta
Luiz Vilela, gerente de supermicros da
Prolégica.

Vilela assegura que ‘o usuério nido
vai perder nenhum centavo investido
até agora’’ com esta reviravolta tecno-
logica. A conversdo do software de um
ambiente para outro, segundo o ge-
rente, sera feita rapidamente. “‘A
maioria de nossos usuarios trabalha
com Cobol do 386, que é compativel
ao nosso Cobol. Portanto, a conversio
para desenvolvimento de aplicativos
sera bem trivial”’, garante.

A alegagdo de que ha menor oferta
de software para supermicros dotados
de chip Motorola é contestada por Wi-
delbrando Sobreiro, superintendente
de tecnologia da Labo, que comercia-
liza a linha Vega de supermicros com
tecnologia Motorola. Para ele, a dis-
ponibilidade de aplicativos se iguala
entre os dois mundos. ““O Unix 4.0,
que suporta todos os clones do sistema
operacional da AT&T, facilita toda e
qualquer portabilidade de sistemas”,
diz ele.

Desde o langamento do projeto Ve-
ga, em meados de 1988, a Labo difun-
de o conceito de equipamentos com
processadores heterogéneos. Entre-

tanto, na evolugdo de suas maquinas
atuais, a empresa optou pelo Motoro-
la 68030. Sobreiro conta que o cresci-
mento da linha Vega seguird a mesma
linha tecnoldgica. Ele ressalta, no en-
tanto, que apesar da op¢do Motorola
a empresa pretende

“trabalhar com

Dados e |déias, abril de 1990



.-
L]
L]
]
5
»
e
-

afinco em cima de ar-
quiteturas mais sim-
ples”, como a da Intel.
“Queremos oferecer o
conceito de sistemas
abertos, nio importan-
do se é com Unix ou
com X/Windows”’, re-
sume Sobreiro.

FIDELIDADE — A Digi-
rede, que comercializa
a familia de supermi-
cros DGR-8000 voltada || ™
em grande parte para o
mercado de automagéo
bancaria, mantém-se
fiel aos chips Motorola.
Hoje, os quatro mode-
los de supermicros da
empresa adotam as pas-
tilhas 68000, nas ver-
soes de 16 e 33MHz,
que suportam de 8 a
128 terminais. Mas pelo
visto essa fidelidade é
temporaria. Ao ser in-
dagado se a Digirede
evoluird automatica-

de ponto
flutuante

¢ _ unidade de
unidade processamento
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mente suas maquinas
para a versdo 040, Eduardo Cunha,
diretor operacional da empresa,
revelou-se ambiguo. ‘A nossa plata-
forma é Unix. Usar chip Intel ou Mo-
torola é irrelevante. Queremos € ofere-
cer ao usuario a maior biblioteca
possivel de software.”

Considerada a pioneira no mercado
brasileiro de supermicros com o langa-
mento em 1984 da linha ED-600 —

Papaléo,
da Edisa,
fiel a
Motorola
e prevendo
evoluir
até o Risc
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dotada de pastilhas 68000 —, a Edisa
ainda mantém pé firme na evolugdo
dentro desta familia. Os quatro mode-
los da empresa empregam versdes dis-
tintas do Motorola, com freqiiéncia
variando entre 10 e 25 MHz. “O mo-
delo mais potente, o V-4, usa a pasti-
lha 030, e vamos evoluir até o Risc”,
garante Raul Papaléo, diretor de de-
senvolvimento e vice-presidente da
empresa.

Embora dé total apoio a Motorola,
a Edisa ja comercializa supermicros
apoiados na familia Intel 386. E o ca-
so da maquina Vix-3, que suporta até
dezesseis usuarios e executa o sistema
operacional Xenix (Unix-like portado
para o 80386 pela Santa Cruz Opera-
tions dos Estados Unidos). ‘“As mé-
quinas com Intel tornam-se mais
flexiveis e mais baratas que as da Mo-
torola. Mas atendem no maximo de-
zesseis usuarios, que nio se preocu-
pam com expansdo constante de per-
formance”, explica Papaléo, acres-
centando que ‘‘se o usuario desejar
podemos oferecer maquina com o In-
tel 486, cujo projeto foi recentemente
aprovado pela SEI"”.

ABOCANHAR PEDACOS — Apesar de
afirmar que a tecnologia Intel “ndo €

a linha de frente da empresa”’, Papa-
léo concorda que apds a adog¢do do
Xenix as maquinas com pastilhas 386
e 486 tendem a ‘“‘comer pedagos do
mercado de multiusuérios”, tipico dos
supermicros com chips Motorola.

A estratégia mercadologica da Digi-
rede resume como devera ser o com-
portamento do segmento de supermi-
cros num futuro breve. A evolugdo do
hardware sera determinada pelo tipo
de usuario e mercado que se pretende
atingir. Cunha, da Digirede, explica
que as maquinas topo de linha da em-
presa, capazes de interligar até 300
terminais, certamente vdo utilizar o
chip Motorola 88000 com tecnologia
Risc. No mercado intermediario, Cu-
nha acredita que a linha atual do
68000 atendera plenamente de 8 a
128 usuarios. E considera o Intel 386
boa op¢do para a faixa inicial deste
segmento — de um a oito usuérios.

Do ponto de vista de hardware, diz
ele, estamos pesquisando as versdes
040 da Motorola, o 386 da Intel e até o
Sparc, utilizado nas estag¢des de traba-
lho da Sun Microsystems, comerciali-
zadas no pais pela Scopus. ‘“‘Estamos
estudando todas essas opg¢des para
evolugdo de nossos equipamentos”,
completa. &
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Seguranca de Dados

Trancada a sete chaves

Guardiaes da informacao, a principal arma das empresas,
0s CPDs precisam se precaver contra qualquer tipo de ameaca

Stela Lachtermacher*

oje em dia, até mais do que a
propaganda, a informacdo é a
verdadeira alma do negdcio.
Ela passou a representar um trunfo e,
conseqiientemente, um fator de po-
der. E o local onde sdo processadas as
informac¢des também passou a mere-

36

cer uma atenc¢do especial por parte
das empresas. Seja pelo aspecto fisico,
seja pelo lado 1ogico, seguranga é uma
palavra que anda passo a passo ao la-
do da informagio.

“Algumas empresas chegam a es-
conder o local onde esta instalado seu
CPD”, afirma Jodo Carlos Serrano,
diretor de tecnologia da Consist, em-

presa que comercializa sistemas de se-
guranga. E acrescenta que antigamen-
te os CPDs chegavam a ser usados co-
mo cartdo de visita. Ele comenta que
os computadores eram colocados na
entrada da empresa, em salas de vi-
dro, uma espécie de vitrine, e mostra-
los era motivo de orgulho. -

A situag¢do hoje chega quase ao ex-

Dados e Idéias, abril de 1990



tremo oposto, € um dos principais fa-
tores que motivaram esta mudanga
foi, sem davida, a ligagdo micro-
mainframe. ‘O teleprocessamento ge-
rou a necessidade de se definirem for-
mas de atuagdo dentro do ambiente de
CPD, principalmente a partir do fato
de vocé passar a ter ‘inteligéncia’ nas
pontas desta ligagdo’’, afirma Serra-
no. Segundo ele, cada vez mais a preo-
cupagdo vem aumentando em fungdo
do uso da informéatica como ferramen-
ta para a tomada de decisdo. ‘“‘Antes o
usuario era apenas o pessoal do pré-
prio CPD. Depois, através dos termi-
nais, a gama de usuarios ampliou-se
muito, tornando-se, inclusive, bastan-
te heterogénea’’, explica o diretor da
Consist.

Esta opinido é compartilhada por
Paulo Magalhdes, diretor-geral da
Computer Associates do Brasil. A em-
presa atua principalmente na area de
software basico de apoio para main-
frames IBM, Unisys, Fujitsu e Digi-
tal, e em 1986 entrou no mercado de
sistemas de seguranca. ‘‘Naquela épo-
ca 0s micros comegaram a se conectar
aos mainframes, com um novo publi-
co tendo acesso a base de dados, o que

* Colaborou Conceigdo Costa
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fez explodir a demanda por sistemas
de seguranga’’, explica Magalhies.

Top SECRET — Depois de desenvolver
o Sentinnel, um programa para rodar
sob sistema operacional DOS-VSE, a
Computer Associates adquiriu de uma
outra software-house americana o Top
Secret, para ambientes MVS. E com a
compra da empresa Uccel foram ad-
quiridos também os direitos sobre o
ACF-2, ja na ocasido com versdes para
MVS, VSE e VM. Uma nova versdo
do Top Secret para VM foi implemen-
tada e por fim todos os sistemas de se-
guranca foram rebatizados de Top Se-
cret. “Na pratica ficamos com todas
as opgdes de mercado em termos de
ambientes para mainframes e atuan-
do independentes de qualquer fabri-
cante’’, comenta o diretor-geral da
Computer Associates.

A Consist distribui com exclusivida-
de os programas da alemd AG, entre
os quais o Natural Security, sistema
de seguranga para o ambiente natu-
ral, de quarta gera¢do. O Natural Se-
curity pode ser encontrado nas versdes
para mainframes IBM, para os com-
putadores VAX, da Digital, e micros
com sistema operacional OS/2. O sis-
tema delimita o campo de atuacdo de
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cada usuario no banco de dados, defi-
nindo até onde ele pode chegar e que
tipo de transagdes estd autorizado a
fazer com as informacgdes que obteve.
Outro software de seguranca da Con-
sist € o Complete Security System, as-
sociado com Complete, sistema de te-
leprocessamento da empresa.

No mais conhecido entre os siste-
mas comercializados pela Consist, o
gerenciador de banco de dados Ada-
bas, ha também um sistema de segu-
ranga interno a nivel de arquivo, per-

mitindo o acesso a certos campos de’

acordo com determinag¢do prévia do
administrador do banco de dados.

SUGESTAO DE AUDITORES — De quem
parte a decisdo de implantar sistemas
de seguranga? Sera que a idéia surge
sempre depois de ocorrido algum pro-
blema com relagdo a isso, como o caso
das seguradoras, cuja procura costu-
ma registrar um aumento significati-
vo depois de alguma tragédia ou um
acidente ocorrido com alguma pessoa
proxima conhecida? Paulo Magalhies
diz que a Computer Associates geral-
mente é procurada por sugestio de
auditores ou quando acontece alguma
fraude. ““A média das consultas pode-
ria ser dividida em 70% por sugestdo
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de auditores, cada vez mais
comuns em processamento
de dados, 20% por fraudes e
10% por conscientizagdo”,
afirma ele. Com relagdo a
fraudes, Magalhdes afirma
que elas acontecem princi-
palmente em institui¢Ges fi-
nanceiras, mas nunca vém a
tona porque tirariam a cre-
dibilidade da empresa en-
volvida.

Para o diretor da Consist,
ainda ndo ha muita preocu-
pacdo com sistemas de segu-
ranga, € apenas uma mino-
ria tem consciéncia de sua
necessidade. Esta minoria,
segundo Jodo Carlos Serra-
no, é composta por multina-
cionais e empresas do setor
financeiro. Para o diretor da
Computer Associates, segu-
ranga € uma preocupagio
da elite, ou seja, de grandes
empresas que ja estejam com a maior
parte de seus problemas resolvida. Os
clientes da Computer Associates na
area de sistemas de seguran¢a podem
ser divididos, segundo Magalhies, em
60% as institui¢des financeiras, 30%
as multinacionais — a maioria delas
ligada diretamente 4 produg¢do — € os
outros 10% os grandes birds, que pro-
cessam dados para varios clientes e
utilizam os sistemas de seguranga com
uma garantia para esses clientes.
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CONTRA CURIOSOS — Outra
empresa com um sistema
voltado especialmente para a
seguran¢a de dados é a M6-
dulo, do Rio de Janeiro, que
desenvolveu e comercializa o
Curid, cujo nome vem de
‘““contra os curiosos’’. ““Além
disso, todos os nossos produ-
tos comegam pela letra C,
por terem sido desenvolvidos
em linguagem C”, afirma
Fernando Nery, diretor da
empresa. J4 em sua quarta
versdo, o Curid tem modulos
para controle de acesso, pro-
tecdo contra contaminagdo
por virus e gerenciador de
backup, que obriga o usua-
rio a fazer copia de seguran-
¢a. Segundo Nery, esta é
uma caracteristica inédita
no mundo em programas pa-
ra microcomputadores.

Reginaldo Fukunaga
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O Curib organiza o uso do equipa-
mento e gera relatorios administrati-
vos com graficos e criptografia. O di-
retor da Moédulo diz que a grande
maioria de usuarios do Curid sdo insti-
tuigcdes financeiras, seguidas por in-
distrias que possuem micros direta-
mente ligados 4 4rea de produ¢do. Em
terceiro lugar estaria o comércio vare-
jista. Nery afirma que as vendas de
sistemas de seguran¢a de dados come-
¢aram a aumentar quando as conver-

Serrano: acesso € definido previamente pela empresa

o & i P
mplantacao é delicada, pois limita acessos

sas sobre virus vieram 4 to-
na. “Mas orientamos nos-
sos clientes dizendo que o
virus é um problema pe-
queno dentro da questdo de
seguranga’’, dizele.

IMPLANTACAO — “‘A
questdo da implantagdo de
sistemas de seguranca ¢é al-
go delicado, a medida que
vocé passa a limitar o aces-
so das pessoas a determi-
nados campos da Base de
Dados”, adverte Paulo
Magalhdes. Ele explica
que no exterior sdo criados
grupos independentes que
estudam e determinam es-
tes acessos. Mas mesmo 14
fora ainda é uma minoria
que tem esse tipo de preo-
cupagdo, enquanto nos de-
mais casos o sistema é da-
do para um grupo eminen-
temente técnico implementar. “E o
mesmo que dar as uvas para serem
guardadas pela raposa”, afirma o di-
retor da CA, que acrescenta que ainda
existe a mentalidade de que o CPD é o
dono das informagdes, quando, na
verdade, é um mero guardido das in-
formacdes.

Para Paulo Magalhies, ndo é acon-
selhavel que pessoas de fora vivam o
processo de implantagdo de sistemas
de seguranga, pois isto ja é, em si,
uma questdo de seguran-
¢a. “Apds a venda, nossa
assessoria fica restrita a
palestras de conceitos ge-
rais relativos a seguranga,
e ensinamos como usar a
ferramenta, mas ndo a im-
plementamos.” J4 a Con-
sist, dependendo do caso,
pode ou ndo participar da
implantagdo do sistema,
ndo impondo maiores res-
trigdes a isso. Segundo
Jodo Carlos Serrano, a de-
terminagdo de quem deve
ter autoriza¢do para aces-
sar o qué geralmente j4 es-
ta previamente definida
pela propria empresa.

O diretor-geral da Com-
puter Associates sugere al-
guns passos para a implan-
ta¢do de um sistema de se-
guran¢a. Para Paulo Ma-
galhdes, em primeiro lugar
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a necessidade de um sistema do géne-
ro deve ter sido detectada e aceita pe-
los altos escaldes da empresa, para
que eventuais ““limites’”’ ndo venham a
ser rejeitados. ‘A partir dai, vamos
definir o que queremos proteger pri-
meiro, ou seja, os setores priorita-
rios.”” S6 entdo é feito um desenho do
sistema, especificando quem podera
acessar o qué. Depois da fase de pro-
totipo, o sistema é entdo implantado.
Magalhies ressalta que no sistema da
CA qualquer solicitagdo de acesso fica
registrada para que o administrador
do CPD possa ter uma nogéo se o de-
senho do sistema estd funcionando no
que diz respeito aos acessos previa-
mente programados para cada usué-
rio. [ |
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Invasao estrangeira

O crescimento de distribuidores de software estra
obriga produtores nacionais a buscar nichos de n

Genilson Cezar de Souza *

despeito das promessas feitas
A pelo novo governo, a abertura

do mercado brasileiro de infor-
matica aos produtos internacionais
ndo terd seu ritmo alterado: o acesso
as novas tecnologias estrangeiras sera
lento e gradual, conforme prega a
maioria do empresariado do setor. “O
pais necessita uma onda maior de li-
beralismo que permita a entrada de
produtos estrangeiros, mas ndo pode
abrir suas portas da noite para o dia”,
defende Silmar El-Beck, diretor da
CI-Compucenter Informatica, uma
das principais distribuidoras de soft-
wares estrangeiros no Brasil. E ndo
poderia ser de outra forma. Afinal a
reserva de mercado para a industria
de informatica foi uma dura conquista
do empresariado nacional, e para
romper seus limites o novo governo te-
rd de enfrentar as pressdes do Con-
gresso Nacional — um combate ino-
portuno, pelo menos nessa fase de
adaptagdo do pais as novas regras da
economia.

O desempenho das empresas brasi-
leiras de software mostra, contudo,
que no caso dos programas informa-
tizados ndo h4a muito mais o que abrir.
“O pais foi praticamente invadido pe-
lo software estrangeiro”’, alardeia Ma-
rio Kaphan, diretor da Humana In-
formatica, empresa nacional que res-
ponde por 52% do mercado de softwa-
res para comunica¢do de dados, com
11 mil copias das versdes “Z” e
“Zapt” distribuidas no pais. De fato:
mais de 20 mil programas, 70% dos
quais estrangeiros, foram cadastrados
pela Secretaria Especial de Informati-

* Colaboraram: Marco Antdnio Monteiro e Stela
Lachtermacher
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ca (SEI) nos altimos seis anos. S este
ano estardo sendo langados entre S00
e 800 novos softwares. O mercado bra-
sileiro de software, avaliado em torno
de 3 bilhdes de dolares e disputado
por cerca de 3 mil empresas, cresce a
taxas de 25 a 30%. E continua a
atrair novos parceiros: empresarios ja-
poneses do setor de informatica esta-
rdo em Sdo Paulo, em meados do ano,
para discutir a possibilidade de pro-
gramas comuns entre a industria de
computagdo do Brasil e a do Japio.

SEM QUEIXAs — Trata-se, portanto,
de um quadro que ndo permite inibi-
¢oes — mesmo levando-se em conta o
clima de expectativa e incerteza que
envolve a economia brasileira. ‘O dis-
tribuidor brasileiro de software ndo
pode se queixar”’, diz Paulo Milliet
Roque, diretor presidente da Brasoft
Produtos de Informéatica, que atua
desde 1984 nas areas de desenvolvi-
mento, prestagdo de servigos e distri-
bui¢do de programas para microcom-
putadores. Em 1989, a Brasoft fatu-
rou 6 milhdes de dolares — 300% a
mais que em 1988 — e para este ano a
previsdo é de receitas superiores a 12
milhdes de doblares, com vendas em
torno de 11 mil copias. Sdo quase trin-
ta produtos da linha de processadores
de texto WordStar, da WordStar In-
ternational, o software de editoragdo
eletronica Ventura Publisher, da Xe-
rox, o gerador de fluxogramas Flow
Charting, da Patton e Patton, o Pictu-
re Publisher para manipulagdo e edi-
¢do de fotografias e imagens digitali-
zadas, da Astral Development, € o or-
ganizador de mesa e utilitirio PC
Tools, da Central Points.

E um salto significativo, tendo em
vista que até 1988 a Brasoft negociava
apenas um unico produto da linha
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WordStar. Hoje a empresa detém a
quinta posi¢do (na sua frente estdo
Compucenter, com receita de 20 mi-
lhdes de ddlares em 1989, Datalogica,
com 13 milhdes, Intercorp, com 12
milhdes, e SPA, com 8 milhdes de do-
lares) no rol das grandes distribuido-
ras de softwares estrangeiros no pais.
E um nicho de mercado estimado em
90 milhdes de ddlares no ano passado,
mas que podera chegar a 180 milhdes
de dolares este ano, acredita Roque.
Claro que isso dependerd de como as
vendas se comportardo ao iongo deste
ano, sob o signo das novas medidas
economicas decretadas pelo governo
Collor. Ary Meirelles, diretor da Siste-
mas, Planejamento e Anlise (SPA),
que representa no Brasil os produtos
da SPI, dos Estados Unidos, como o
sistema integrado Open Access, o
software para controle de processo na
area de automagdo industrial The Fix,
da empresa americana Intellution, e
as redes locais Netware, da Novell,
acredita que o pais passard por um
periodo recessivo em 1990. No entan-
to, espera que o mercado de software
nido sofra muito. Ele confia na pro-
messa do novo governo de moderniza-
¢do do pais ao facilitar o acesso mais
rapido a novas tecnologias. ‘‘Acho que
havera reestruturacgio na Lei de Infor-
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matica, com
maior abertura do
mercado”’, afir-
ma.

Caso essa ten-
déncia se efetive,
Meirelles prevé
um aumento nos
investimentos em
setores estagnados
da producgdo, co-
mo o de automa-
¢do industrial e de
redes locais para
micros. “Isso pos-
sibilitarda um in-
cremento de 20%
no nosso faturamento este ano, em
comparag¢do com os 8 milhdes de dola-
res obtidos no ano passado.” Em
1989, a SPA comercializou 6 mil cé-
pias do sistema integrado Open Ac-
cess II — o carro-chefe da empresa,
que conta agora com 25 mil copias
vendidas — e langou o Open Access
Plus, com diversas inovac¢des desen-
volvidas por técnicos da propria SPA.
Meirelles ressalta que o desenvolvi-
mento desses produtos no pais inverte
o tradicional caminho de mio unica
de envio de royalties para o exterior.
“O segredo € que trouxemos o Open
Access para o Brasil com tecnologia

A magquete eletronica,
da Multicad (a esq.),
mostra o grau de
sofisticacao do
software brasileiro,
saudado por Meirelles,
da SPA (abaixo), como
sinal de modernizacao
do pais. O lancamento
de novos produtos,
visto por Kaphan,
da Humana (a dir.),
como uma ‘‘invasao’’,
podera crescer ainda
mais, segundo Roque,
da Brasoft (abaixo,
a dir.), caso as
novas medidas
econdmicas nao
afetem as vendas

aberta, ndo adquirimos uma caixa-
preta.”

MaAIs SOFTWARE — Outros distribui-
dores compartilham desse estado de
espirito. Silmar El-Beck, da Compu-
center, embora n3o acredite em mu-
dangas radicais na politica de informa-
tica, considera o mercado brasileiro
bastante atraente para as empresas es-
trangeiras. Na sua opinido, a abertura
do mercado para o ingresso de novos
equipamentos estrangeiros influira po-
sitivamente nos negocios de sua empre-
sa. ‘‘Mais hardware, mais softwares”’,
resume ele. Atualmente, a indistria
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brasileira de informatica produz algo
em torno de 120 mil maquinas por ano
— “mas ndo sera dificil atingir um vo-
lume de vendas em torno de 200 mil
micros ao ano’’, avalia. As associacdes
e parcerias entre empresas nacionais e
estrangeiras — como os recentes casos
da Digital e Edisa, para produgdo do
supermini VAX, e da IBM-Itautec, pa-
ra o AS-400 — serdo outro estimulo ao
crescimento do mercado nacional de
software no dizer dos empresarios.
“Essas associa¢des vdo permitir a in-
trodug¢do de tecnologias de software
mais modernas e o melhor uso do com-
putador”’, garante El-Beck.

Dados e |déias, abril de 1990
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Exemplo dessa linha de sofisticag¢do
do software no pais sdo os programas
para as estagdes de trabalho
CAD/CAM (Computador Auxiliando
Design/Computador Auxiliando Ma-
nufatura). Trata-se de um segmento
de mercado com negdcios acima de 60
milhdes de dolares ao ano e com enor-
mes perspectivas do crescimento. ‘‘Se
0 pais comecar a investir com maior
forca no seu desenvolvimento, a de-
manda por esse produto aumentara
consideravelmente nas areas automo-
bilistica, aeroespacial, eletroeletroni-
ca, quimica e petroquimica”, confia
Paulo Kumpis, diretor da software-
house paulista Multicad, que disputa
as vendas de sistemas CAD/CAM
com mais seis empresas, entre elas
Sisgraph, Comicro Informatica, Villa-
res e Edisa. A Multicad distribui deze-

nas de softwares
> aplicativos para a
area de CAD/
CAM das empre-
sas Prime Compu-
ter, Interleaf e Ce-
drat e desde 1986
ja instalou mais
de setenta siste-
mas em cerca de
vinte empresas
brasileiras.

Os avangos nes-
sa area certamen-
te ndo se fazem
sem algum obsta-
culo. Por exem-
plo: os aplicativos
para a area de
CAD/CAM, pelo
seu grau de sofis-
ticagdo, exigem
requisitos de
hardwares que
ndo funcionam
em PCs, mas somente em worksta-
tion, como as que sdo fabricadas pelas
Multinacionais Sun, Digital, HP e
Apolo. Este ano o governo brasileiro
limitou em 35 mil délares o valor
minimo de importagdo das estagdes de
trabalho, o que tornou proibitiva sua
aquisi¢do no pais e dificultou a comer-
cializag¢do dos sistemas CAD/CAM. O
pre¢o dos programas € outro impedi-
mento. A Maquete Eletronica Multi-
cad, um software da Prime/Calma
Company que permite a montagem de
magquetes eletronicas de qualquer ins-
talagdo industrial no monitor de uma
workstation — do tipo da que foi ins-
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talada na General Motors e na Petro-
bras —, por exemplo, ndo sai por me-
nos de 2 milhdes de délares.

A escalada do software estrangeiro
ndo coibiu, contudo, a agdo dasempre-
sas produtoras de sistemas nacionais.
““Mas em relagdo as empresas que de-
senvolvem softwares no Brasil, que in-
vestem somas em torno de 1,5 milhdo
de ddlares, as distribuidoras de pro-
gramas estrangeiros tém praticamente
risco zero. O produto estd amortizado
na origem e as distribuidoras s6 arcam
com investimentos em marketing, pu-
blicidade e estrutura de venda e supor-
te técnico”’, afirma Mério Kaphan, da
Humana Informatica. Ndo obstante
essa dura concorréncia, ele ndo prega
qualquer reserva de mercado, ‘0 que
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deve existir é uma taxagio como se faz
com qualquer produto importado”.

J4 a empresa catarinense Nicleo de
Tecnologia de Software (NTS), ao
contrario das empresas que fazem pa-
cotes de aplicativos, busca a trilha dos
softwares sob medida. “E ainda um
mercado muito incipiente, mas que
pode crescer com a tendéncia do novo
governo de privatizar as empresas es-
tatais”’, diz Luiz Carlos Duclés, dire-
tor presidente da NTS. Criada em
1984, atualmente com S50 emprega-
dos, a NTS atua na informatizac¢do do
setor elétrico do pais, ocupando a ter-
ceira posi¢do entre as maiores empre-
sas da 4rea. Os negdcios neste campo
ultrapassam a soma dos 120 milhdes
de ddlares anuais, e a NTS abocanha

uma fatia de 10% do total. “Mas po-
demos crescer 30% este ano, depen-
dendo de como a recessdo econdmica
vier”’, estima Duclos.

Ele acredita que o propésito do go-
verno Collor de privatizar empresas
estatais do setor elétrico, favorecendo
a criacdo de pequenas hidrelétricas,
vai beneficiar as empresas produtoras
de softwares nacionais. ‘A tendéncia
serd a transformacdo gradual das
equipes de informatica das estatais em
drgdos normativos de controle de qua-
lidade e a contratagdo externa de em-
presas para o desenvolvimento de sis-
temas’’, explica Duclds. Isso ja acon-
tece na Itaipu Binacional, onde a NTS
criou mais de cem sistemas especificos
para a diretoria técnica. E vai se reali-
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zar nas Centrais Elétricas de Santa
Catarina (Celesc), responsaveis pelo
suprimento de energia elétrica em 187
municipios do Estado. A Celesc vai in-
vestir 20 milhdes de doblares para oti-
mizar, através de sistemas digitais, o
desempenho da rede elétrica de Santa
Catarina — uma tarefa que rendera a
NTS cerca de 1 milhdo de dolares.

BONS RESULTADOS — A Soft Consulto-
ria, do Rio de Janeiro, também vem
contabilizando bons resultados na dis-
puta com a concorréncia internacio-
nal. A empresa, que (em como carro-
chefe o gerenciador de banco de dados
Dialog Plus/C nas versdes portadas
para ambientes Unix, apresentou no
ano passado um crescimento de 30%
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sobre 1988, e um faturamento bruto de
S milhdes de dolares. Grande parte
deste crescimento se deveu 4 abertura
da filial paulista, no bairro de Vila Ma-
riana. *“Viemos buscar em Sdo Paulo o
mercado das grandes empresas priva-
das e multinacionais’’, diz Petrucelli.
“Em menos de um ano, vendemos o Dia-
log para empresas como CICA, Black
& Decker, Colgate, Caterpillar, Dura-
tex, CCE, entre outras’’, completa.

A filial de Sdo Paulo representou
efetivamente para a Soft uma mudan-
¢a radical no enfoque mercadoldgico

Sistemas digitais na rede elétrica de
Santa Catarina (a dir.): a op¢ao que
Duclés, da NTS (abaixo), dispde para
enfrentar a concorréncia internacional

Petrucelli, da
Soft: a mudanca
radical no enfoque
mercadologico da
empresa, com a
montagem de uma
filial em
Sao Paulo e a
contratacao de
novos clientes
entre empresas
privadas e
multinacionais,
deve elevar o
faturamento da
software-house
carioca para
o teto dos
8 milhdes de dolares

Sérgio Caraoso

da empresa. Fundada ha vinte anos
no Rio, a Soft tinha 90% de sua clien-
tela representada pelas empresas esta-
tais, os governos federal e estadual,
além de varias prefeituras do pais. A
crescente inadimpléncia do governo e
a conseqiiente estagnac¢do de investi-
mentos publicos, especialmente na
area de informética, no entanto, for-
caram a mudanga de estratégia.
““Sabiamos que seria necessirio mu-
dar nossa politica de venda, por isso
viemos brigar pelo mercado de empre-
sas privadas em Sio Paulo com um
produto estavel e reconhecido nacio-
nalmente’”’, conta. Hoje, o quadro de
2.600 clientes da Soft foi radicalmente
alterado: 30% sdo estatais e 70% sdo
empresas privadas e multinacionais.
Petrucelli acredita que a grande dis-
puta no mercado interno de software
ainda é com as empresas estrangeiras.
“E normal encontrar pelo menos qua-
tro programas estrangeiros nas em-
presas”’, frisa. ‘“Mesmo assim acredito
que o software nacional aumentou sua
participagdo no mercado. Pelo menos
ninguém se queixou do ano passado’’,
observa Petrucelli. Mas poderia ser
melhor, segundo o diretor da Task
Sistemas de Computacdo, empresa
que comercializa os sistemas Forcont
(contabilidade), Forponto (sistema
para controle de ponto eletrdnico) e
Forprint (gerador de relatbrios de
bancos de dados). ““Ao contrario dos
Estados Unidos, o Brasil ndo dispde
de rede de revendas plenamente con-
fiaveis”, afirma Ilan Goldman, dire-
tor da empresa. ‘‘Aqui, somos obriga-
dos a produzir o software e também
cuidar da sua comercializa¢do.” ]
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Musica eletronica

Aplicacdo

Aluno da Escola de Musica da Universidade Federal da Bahia
desenvolve o primeiro sintetizador sonoro digital brasileiro

Vicente Reis

os fundos da Escola de Misi-
Nca da Universidade Federal da

Bahia (UFBA), em Salvador,
descendo dois lances de escada chega-
se a duas salas vizinhas, separadas por
menos de 3 metros. Na da direita, um
luthier — profissional que conserta e
fabrica instrumentos de corda — de
prenome Fernando, lida com extrema
meticulosidade e paciéncia com violi-
nos, violas, baixos e cellos, em quase
tudo idénticos aos usados ha séculos
nas cortes européias.

Na sala ao lado, com a mesma pa-
ciéncia e meticulosidade, um estudan-
te de Composi¢cdo e Regéncia, Celso
Mendonga de Aguiar, dedica-se ha
cerca de cinco anos € meio a constru-
¢do do primeiro sintetizador sonoro
digital brasileiro, fato que se

tir, em meados de 1984, para um pro-
jeto de iniciacdo cientifica denomina-
do “sintese sonora com computadores
digitais”’, aprovado em dezembro des-
se mesmo ano pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
noldgico (CNPq).

MESTRE-ESCRAVO — O sistema utiliza-
do, explica Raimundo Rodrigues Ca-
valcante, engenheiro eletricista, PhD
em projetos de sistemas eletrdnicos
pelo Instituto de Tecnologia de Crain-
field (Inglaterra), um dos orientadores
da pesquisa, implementa a sintese so-
nora através de processamento distri-
buido — 4 semelhanca dos Sistemas
Digitais de Controle Distribuido
(SDCDs) utilizados no controle de
processos industriais —, tendo por ba-
se programas de sintese e execug¢do (o

sistema operacional bésico do sinteti-
zador) e analise.

“Nosso sintetizador se inspirou
num equipamento de origem austra-
liana, o Fairlight CMI (computer mu-
sical instrument), um dos melhores e
mais caros (cerca de 300 mil ddlares)
do mercado mundial, que usa um sis-
tema do tipo master-slave (mestre-
escravo), no qual um microcomputa-
dor, o mestre da configuragdo, através
de uma interface de comunicagio, dis-
tribui tarefas para o sintetizador pro-
priamente dito”’, explica Celso. Esse
tipo de sintetizador é conhecido como
tool box (caixa de ferramentas), pois
integra, num nimero determinado de
placas, as varias possibilidades de um
estudio de sintese digital, acrescenta o
pesquisador.

No projeto baiano, o mestre é um

reveste de uma relevincia
ainda maior porque, segun-
do os seus orientadores, o

A sintese do som

seu ineditismo extrapola as
fronteiras cientificas nacio-
nais.

Celso diz que em toda a
América Latina nio se con-
solidou nenhuma escola ou
projeto que permitisse o es-
tudo consistente da musica
eletronica, e a forma que ele
teve de enveredar por esse
campo do conhecimento
musical — desenvolvido de
forma sistematica a partir
do fim da II Guerra Mun-
dial, tendo como precurso-
res, dentre outros, os com-
positores Eimert, Stockhau-
sen e Davidovsky —, em
parte atraido por sua forma-
¢do técnica, pois também é
engenheiro quimico, foi par-
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Asimese sonora através
de computadores pode
ser realizada em tempo real,
em tempo ndo-real ou de for-
ma mista. O sintetizador que
estd sendo desenvolvido na
UFBA se enquadra nessa ulti-
ma categoria, com etapas em
tempo ndo-real e real.

Em tempo ndo-real, escla-
rece o professor Cavalcante,
0 usuério inicialmente esco-
lhe a técnica de sintese de-
sejada (aditiva, subtrativa,
freqiiéncia modulada, wave-
shaping etc.), implementada
em forma de programas no
sistema operacional do sinte-
tizador, e fornece alguns pa-
rametros musicais, que va-
riam, a depender da técnica
escolhida, de dois a quatro.

Feito isso, continua o

orientador, roda-se o progra-
ma de sintese, também pre-
sente no sistema operacional
do equipamento, que vai ge-
rar tabelas de timbres sono-
ros. Se desejar, a partir de
um programa de anéilise —
ndo contemplado no sistema
operacional do sintetizador,
mas disponivel em disquete
—, 0 usuario pode modificar a
seu bel-prazer os timbres an-
teriormente gerados,
recriando-os. De posse dos
timbres, finalmente se edita
a composi¢cdao musical, ainda
em tempo néo-real.

Como a esséncia desses
programas estad em lingua-
gem Assembly, bastante
‘‘enxuta”, com eficientes
rotinas de execuc¢do, o tempo
gasto nessas operagdes de

tempo nio-real é muito curto,
quantificavel em dezenas de
segundos.

Com a composic¢do devida-
mente editada, roda-se o pro-
grama de execuc¢do presente
no sistema operacional do
sintetizador, este sim execu-
tado em tempo real, esclare-
ce Celso, salientando que a
compreensdo detalhada das
diversas etapas do processo
de sintese sonora é o que o
diferencia, por exemplo, de
usuarios como o pianista Cé-
sar Camargo Mariano ou, na
area da computagdo grafica,
do videomaker Hans Donner,
da Rede Globo de Televisdo.
‘‘Eles sdo muito competen-
tes em suas areas, mas en-
quanto manipuladores de te-
clas e botdes’’, conclui.
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Celso Aguiar e seu sintetizador basead6 r;um micro MSX, de 8 bits

microcomputador MSX, da Gradien-
te, de 8 bits e clock de 3,5 MHz, e os
“escravos’” sdo duas placas padrio
Eurocard (usadas em sistemas de con-
trole de processo industrial) dotadas,
cada uma, de CPU propria (micropro-
cessador Z-80 de 8 bits, com clock de
6 MHz), 64 Kb de memoéria RAM di-
nimica — 4 vezes mais que no Fair-
light — e 4 Kb de memoéria EPROM,
detalha Cavalcante.

Essas placas inteligentes, prossegue
o orientador, contam ainda com dois
conversores digitais-anaiogicos de 8
bits cada (onde se faz a sintese sonora
propriamente dita), dois temporizado-
res do tipo CTC (que da os timings ne-
cessarios ao equipamento), além de
outros componentes, como, por exem-
plo, os usados para légica de comuni-
ca¢do e sincronismo com o mestre e 16-
gica de interrup¢io.

ASSIMILACAO TECNOLOGICA — “‘A uni-
versidade tem por obrigacdo com-
preender a esséncia dos processos
cientificos e a partir dai desenvolver as
mais variadas aplicagdes, € esse € se-
guramente o aspecto mais relevante
da pesquisa de Celso, que ndo esté uti-
lizando, ao contrario de quase tudo o
que se faz no meio académico brasilei-
ro, pacotes prontos nem de hardware
nem de software, as famosas caixas-
pretas’, alardeia Jamary Oliveira, re-
gente, PhD em composi¢do pela Uni-
versidade do Texas (EUA), o outro
orientador do projeto.
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“Estamos desenvolvendo uma tec-
nologia que ndo se encontra disponivel
no mercado nacional, tanto em hard-
ware (o sistema digital propriamente
dito) quanto em software, onde uma
exaustiva pesquisa feita por Celso ja
consolidou em programas as princi-
pais técnicas de sintese sonora existen-
tes na literatura”, acrescenta Caval-
cante, destacando ainda que, ao lado
da assimila¢do tecnoldgica que esta
sendo conseguida numa area comple-
Xa como essa, a pesquisa também for-
ma recursos humanos na area de ele-
tronica digital, j4 tendo contado com
a participagdo, em suas diversas fases,
de outros doze estudantes.

DIFICULDADES — Apesar da relevin-
cia do projeto, que lhe garante algum
suporte econdmico e sua continuida-
de, ambos os orientadores sdo unani-
mes em afirmar que as verbas libera-
das pela UFBA e pelos 6rgdos finan-
ciadores sdo insuficientes para o porte
da pesquisa. ‘““As caréncias sdo tama-
nhas que determinados equipamen-
tos, como gravadores de memoria, es-
tacdo de testes e fonte de alimentagdo,
tiveram de ser totalmente desenvolvi-
dos, o que é positivo na geracdo de re-
cursos humanos, mas representa um
grande atraso para o projeto em si”’,
pondera Cavalcante.

Oliveira argumenta que nos Esta-
dos Unidos e na Europa um projeto
como este, que na UFBA é tocado por
um pesquisador isolado e apenas dois

orientadores, conta necessariamente
com uma equipe interdisciplinar nu-
merosa e forte respaldo econdmico, o
que assegura a sua conclusio em curto
espago de tempo. Ele lembra que o
projeto ja dura mais de cinco anos, o
que inevitavelmente lhe embute uma
defasagem tecnoldgica, mas, mesmo
assim, faz questdo de ressaltar que a
gerac¢do de conhecimentos propiciada
¢ fundamental.

O projeto ja consumiu, s6 em equi-
pamentos e componentes, algo entre
500 e 600 mil cruzeiros, em valores
corrigidos, estima Cavalcante, oriun-
dos do CNPq e do Niucleo de Manu-
tengdo da UFBA, que tem o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep). A pesquisa conta ainda com o
respaldo da Fundacdo Escola Politéc-
nica da UFBA, que, assim como o
CNPq, mantém bolsas de pesquisa pa-
ra Celso e para outros estudantes, a
exemplo de Carlos Eduardo Doérea,
incorporado ao projeto em 1988 e que
trabalha no detalhamento do projeto
eletrdnico.

HORA DA INDUSTRIA — Atualmente,
Celso empenha-se em reimplementar
os programas de sintese e execu¢do ja
desenvolvidos e disponiveis no micro,
para que possam ser armazenados na
limitada memoria EPROM das pla-
cas, fase que ele espera concluir em
cerca de um més e que vai dinamizar
ainda mais o equipamento. Por sinal,
o sintetizador baiano contempla nio
apenas duas, mas quatro placas inteli-
gentes. Na medida em que cada placa
aciona dois canais sonoros indepen-
dentes, esse sintetizador poderé obter
até oito timbres soncros distintos si-
multaneamente, uma vantagem em
relagdo aos sintetizadores convencio-
nais, isto sem falar nas infinitas possi-
bilidades de combinagdo em seqiién-
cia, entusiasma-se Celso.

Recentemente o CNPq liberou 79
mil cruzeiros para o projeto, dinheiro
que vai ser utilizado na confec¢do das
outras duas placas e outros equipa-
mentos, como uma interface de tecla-
do musical e um conversor analdgico-
digital para aquisi¢des sonoras.

Celso entende que a parte de labo-
ratorio da pesquisa ji esti bastante
adiantada e que a transformacdo do
seu projeto, j4 proéximo do protédtipo
desejado, em produto esta além da ca-
pacidade do meio académico. ‘‘Chegou
a hora da industria”, sentencia. g
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Recursos humanos

Cultura de informatica

A IBM oferece cursos especiais para executivos mostrando a
importancia da informatica como estratégia de competitividade

Heloisa Magalhaes

40 é por acaso que Bradesco e

Banorte estdo entre as institui-

¢oes financeiras com maior
indice de informatiza¢do do pais. Vi-
sdes estratégicas a parte, Amador
Aguiar e Jorge Batista da Silva foram
os dois presidentes de empresas a fre-
qiientar — ha 21 anos — o primeiro
curso oferecido pela IBM a titulares
de companhias que tratam do uso da
informéatica como instrumen-
to de aumento de competitivi-
dade. A odtica ja era a de que
a tecnologia da informacgido
transforma o dia-a-dia, mas
atua favoravelmente na cultu-
ra das empresas.

Através dos anos, o Bra-
desco ndo s6 liderou todo um
processo de informatizagdo
na area bancaria como par-
tiu para investimentos e cria-
¢do de empresas no setor. O
Banorte, por sua vez, com se-
de em Recife (situado entre os
quinze maiores bancos priva-
dos do pais), ndo apenas tra-
balha com todas as agéncias
informatizadas como apdia e
incentiva o desenvolvimento
de produtos voltados 4 auto-
magdo bancaria e, ainda,
possui companhias prestando
servigos no setor.

Através do Departamento
de Educacdo do Executivo,
no Centro Educacional Resi-
dencial da Gavea, no Rio de
Janeiro, a IBM vem oferecen-
do cursos, técnicos ou ndo,
voltados para especialistas e
principalmente executivos
ocupando cargos em nivel de
alta geréncia, diretoria ou

Sérgio Cardoso

¢

presidéncia. A meta é simples: mos-
trar, em poucos dias de treinamento,
os caminhos para que seja criado e/ou
desenvolvido nas empresas o senti-
mento de que a informética é instru-
mento estratégico para aumento da
competitividade. Tarefa nem sempre
facil, jA4 que, em muitos casos, os re-
sultados ndo sdo mensuraveis em sim-
ples equagdes custo/beneficio e so fi-
cam nitidos através de investimento de
médio ou longo prazo, via treinamen-

¥

Cazés e Rezende, formando chief informatio officers

to e readaptacdo da cultura da empre-
sa. O que pode causar verdadeira re-
volucdo se o processo ndo for bem pla-
nejado, equacionado e compreendido.
Em resumo, tudo acaba se tornando
questdo de sensibilidade e visdo estra-
tégica da clpula, através do reconhe-
cimento de que em todo o mundo a
cultura administrativa das empresas
passa por reformas profundas apoia-
das na tecnologia da informagdo.

0 QUE PEDIR? — Toda essa
teoria j4 estd em livros pu-
blicados nesta Gltima déca-
da que tratam de adminis-
tragdo passando pela gestdo
com apoio da informética.
Porém, o mais dificil, sobre-
tudo entre executivos com
mais de 40 anos, é saber o
que esperar e pedir da infor-
matica. No Brasil sdo ina-
meras as companhias em es-
tagio avang¢ado nesse pro-
cesso, mas a imensa maioria
— principalmente por des-
conhecimento ou por achar
que informatica custa uma
fortuna... — atua com cen-
tros de processamento de
dados, ou mais moderna-
mente, departamentos de
sistemas. Todos distantes da
cipula da empresa, ou me-
lhor, do processo decisorio.
Estes CPDs, ou departa-
mentos, acabam gerando to-
neladas de complicados re-
latorios em formulérios
continuos, completamente
desassociados das necessi-
dades da diretoria, ou se
ocupam apenas de tarefas
essenciais, necessarias mas
conservadoras, como conta-
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foco

curto prazo

Fonte: IBM

bilidade, orgcamentos, folhas de paga-
mento...

Exatamente para quebrar essa géli-
da relag¢do entre a area de sistemas e
os executivos das empresas € que ja se
tornou comum no Hemisfério Norte a
figura do Chief Information Officer
(CIO). Presente em muitas compa-
nhias no Brasil, este profissional, ndo
necessariamente com formagio em in-
formatica, responde diretamente 4 al-
ta cipula, tem visdo do planejamento
estratégico, conhece o segmento de
negdcios onde a empresa atua e passa
a utilizar a informatica de acordo com
as necessidades presentes e futuras da
companhia.

“Antes de comegarmos um curso de
CIO vamos aos presidentes das empre-
sas. Conversamos com eles, discutimos
o papel deste profissional e pergunta-
mos se a companhia tem interesse em
formar uma pessoa para exercer esta
fun¢do”’, diz Maurice Cazés, consultor
de educagdo executiva da IBM e res-
ponsavel pela organizagdo de cursos
para CIO na multinacional. “No més
que vem iniciaremos o terceiro ja mi-
nistrado aqui no Brasil, e o quarto esta
previsto para outubro. Sdo turmas pe-
quenas, formadas por executivos de
primeiro escaldio. Um diretor ou vice-
presidente, alguém indicado pelo pre-
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sidente da empresa e que tenha condi-
¢oes de vir a sereportaraele.”

“Toda essa preocupag¢do — comple-
menta Carlos Rezende, gerente do
Centro Educacional Residencial da
Gavea — visa deixar bem claro o pa-
pel do CIO. Trata-se daquele que tera
como missdo suportar a estratégia da
empresa através da tecnologia, aju-
dando a aumentar a competitividade
utilizando a informatica como arma.

TREINAMENTO INTENSIVO — Através
do Instituto de Geréncia Avan¢ada em
Tecnologia da Informacgdo, o treina-
mento dos CIOs vem sendo em turmas
com entre doze e quinze alunos. To-
dos precisam falar inglés fluentemen-
te, ja que ha conferencistas estrangei-
ros, € passam por treinamento intensi-
vo durante quatro semanas. As trés
primeiras sdo recheadas de atividades
intensas das 8 horas da manhi a meia-
noite. As conferéncias e palestras ter-
minam as 15 horas e os trabalhos se-
guem com debates até a meia-noite.

Ha seis disciplinas basicas. Em uma
delas — The New Business Environ-
ment (O Novo Ambiente de Negdcios)
— 0 economista americano Bill Davi-
son discute durante uma semana sob a
Otica econdmica e sdcio-politica as
tendéncias mundiais dos segmentos de

negdcios das empresas de cada parti-
cipante.

Outro tema é a Estratégia Corpora-
tiva, que visa, uma vez discutidas as
forcas de mudancas econdmicas e
socio-politicas, dar ao participante
subsidios para defini¢do da prépria es-
tratégia corporativa. The Information
Weapon (A Informag¢do como Arma)
discute a aplicagdo da tecnologia de
forma estratégica e competitiva. J4 In-
formation Technical Architecture tra-
ta da definicdo de um parque tecnold-
gico que possua arquitetura especifica
para suportar a aplicagdo dos ramos de
negocios dos futuros CIOs. Voltada a
administra¢do deste parque, a discipli-
na trata dos principais processos de ad-
ministra¢do de recursos.

O CIO recebe instrugdes de como
estimular os funcionérios a participar
do processo de mudangas organizacio-
nais. O curso fornece subsidios para
identificar as altera¢bes de rotina ne-
cessirias através de metodologias de
administragdo e geréncia.

Na quarta semana do curso a IBM
leva os participantes aos Estados Uni-
dos para visitar algumas de suas fabri-
cas. CIOs treinados 14 fora sdo convi-
dados para discutir com os brasileiros
0s sucessos e insucessos da implanta-
¢do do novo conceito do uso da infor-
matica em suas empresas.

Maurice Cazés da dicas para as em-
presas que porventura desejam formar
CIOs: “E importante identificar se a
companhia precisa mesmo de um pro-
fissional com esse perfil. Para saber, é
fundamental atuar em ambiente com-
petitivo, estar voltado para o mercado
e atento 4 exceléncia de processos,
com claro desejo de reordenar a filoso-
fia administrativa e de producdo. Tu-
do sem receios e rumo a era da tecno-
logia da informagao. B
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Telematica

Integracao de sistemas

A exemplo do que ja acontece no ext~erior, a Erpt?ratel
implanta no pais padrédo para aplicagdes telematicas

Vania Castro

a torre de babel das aplicagdes
Nteleméticas (correio eletrbnico,

EDI, FTAM e outras) somente
a adogdo de um padrio anico entre fa-
bricantes e empresas prestadoras de
servigo pds um fim a anarquia e as li-
mita¢des que reinavam nas comunica-
¢oes. Aprovado pelo Comité Consulti-
vo Internacional de Telefonia e Tele-
grafia (CCITT), o co-protocolo X-400
permitiu a integracdo dos sistemas de
mensagens a nivel mundial, indepen-
dente das origem desses sistemas,
marcas de computador ou mesmo das
distintas modalidades de texto exis-
tentes, como telex, fax ou computa-
dor.

Essa é a chamada “‘comunicagido
natural” entre os computadores, que
ja comeca a se tornar realidade no
Brasil. Seguindo as recomendagdes da
série X-400, a Embratel esta
instalando no pais um no in-
ternacional que integrara os
diferentes sistemas e tipos
de correios eletronicos &
grande rede mundial de sis-
temas publicos de tratamen-
to de mensagens. Com esse
avango, o X-400 ir4 inaugu-
rar uma nova era nos Servi-
¢os teleméaticos do pais.

“A busca da integragdo
vem em fung¢do do crescente
aumento do nimero de cor-
reios eletrdnicos no mundo.
O que aconteceu é que cada
empresa desenvolveu seu
sistema com tecnologia pré-
pria e os padrdes tornaram-
se incompativeis. Cada cor-
reio eletrdnico era, na ver-
dade, uma ‘ilha de comuni-
cag¢do’, pois ndo podia falar

com outro”’, explica Carlos Eduardo
Saldanha, chefe da divisdo de servigos
publicos internacionais da Embratel.

ALCANCE MUNDIAL — O sistema X-400
vai ampliar o alcance do STM-400,
servigo de tratamento de mensagens ja
existente, interligando-o as redes pi-
blicas dos 23 paises que possuem siste-
mas similares. De imediato, os 3
mil usuarios que se comunicam atra-
vés de caixas postais vdo poder acessar
300 mil novos usuérios no exterior,
tornando-se um servi¢o de abrangén-
cia mundial. Como estdo ligados a Re-
de Nacional de Pacotes (Renpac) e a
Rede Nacional de Telex e Telefdnica,
os usuarios poderdo enviar mensagens
para cerca de 2 milhdes de terminais
telex e 8 milhdes de fac-similes no
mundo.

A Embratel adquiriu um equipa-
mento No Stop, da Telenet, terceira

\

Lucimar e Saldanha: fim as ilhas de comunicagao

maijor empresa de telecomunicagdes
dos Estados Unidos e lider mundial
em servigo de tratamento de mensa-
gens, com tecnologia Tandem, 8 me-
gabytes de memoria, que permite trin-
ta acessos simultineos. Isto represen-
ta trinta usuérios enviando e receben-
do mensagens simultaneamente. O
sistema duplicado, denominado
“sombra’’, funcionara como backup.

FACILIDADES — Além dos recursos
existentes em aplicagdes de correio
eletrdnico, como preparar e enviar
mensagens via telex ou fac-simile, o
novo sistema oferece ao usuario um
sistema dedicado de mensagem. As
empresas que nio possuem sistemas
proprios passam a utilizar os equipa-
mentos da Embratel para montar sua
propria estrutura de aplica¢des. De-
nominadas corporagdes, elas, median-
te identificagdo, se comunicam via
caixa-postal no STM-
400.

“Sendo corporagdo, a
empresa tem a possibili-
dade de montar scripts
de acordo com sua neces-
sidade de automacdo.
Pode, por exemplo, em
uma aplicagdo, criar uma
tela com a relagdo dos
materiais disponiveis no
estoque para que as fi-
liais espalhadas no pais
possam, também via
identifica¢do, consultar e
fazer seus pedidos”, ex-
plica a engenheira Luci-
mar de Mello Pereira.

Os usuérios foram di-
vididos em trés grupos:
sistemas privativos deno-
minados Dominio Geren-
cial Privado (PRMD); as

Sérgio Cardoso
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corporagdes, que ao interligar seus
microcomputadores & Rede Renpac
ou ao Telex passam a acessar as
caixas-postais do STM-400; e os usué-
rios finais, que podem ser uma filial
de uma multinacional que esteja ins-
talada no Brasil.

A comercializagdo do servigo a par-
tir de setembro, na feira promovida
pela Sucesu, esta sendo estudada pela
Embratel.

PANORAMA — E crescente no mundo
o nimero de sistemas privativos para
comunicagdes internas nas empresas,
e desde o inicio da década de 80 enti-
dades como SPAG e EWOS (Europa),
NIST e COS (Estados Unidos) e POSI
(Japdo) vém trabalhando no sentido
de tornar seus perfis funcionais — a
certificagdo dos produtos baseados
nos padrdes internacionais — aceitos.

Dados € Idéias, abril de 1990

Em 1988, comegaram a surgir as pri-
meiras empresas prestadoras de servi-
¢o, principalmente nos Estados Uni-
dos e na Europa. Nos Estados Unidos
se concentra a maior parte delas, e a
concorréncia chegou a tal ponto que
as maiores empresas precisam interli-
gar seus sistemas para atender as ne-
cessidades dos usuarios.

Na certificagdo de produtos, entida-
des como DANET e FTZ (Alemanha
Ocidental), ALCATEL-TITN (Fran-
¢a), RCE e BRITISH TELECOM (In-
glaterra), CSELT (It4lia) e COS (Es-
tados Unidos) vém implementando
testadores e oferecendo servigos de
teste de produtos desde meados da dé-
cada de 80. A BRISA, que vem elabo-
rando os perfis nacionais, estard im-
plantando seus primeiros centros de
teste Open Systems Interconnection
(OSI) em 1990. £ ]

"Exem bﬁcando de forma bem cIa~

ra, é 0 mesmo que acontece numa con-

versa telefﬁmca, onde se pode falar com
alguém em Sido Paulo ou no Japio, in-

*dependeutemente da marca ou txpo dos

sistemas telefonicos envolvidos”, diz
Toledo.

 As normas se aplicam a grandes e pe-
quenos sistemas. As normas OSI de
transporte, por exemplo, se aplicam
tanto a transferéncia de arquivos (de um
banco para outro), onde trafegam gran-
des quantidades de informagdes, como
a pequenas transagdes, que envolvem a
compra de um produto numa loja e o
conseqiiente débx to no banco.
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Cibernética

A corrida da inflacao

A obsessao pela seguranga dos que tém muito a perder € o motor
que gera duas situacdes analogas: a corrida as armas e a inflagao

Heitor Pinto Filho*

xistem varias maneiras de

abordar um assunto qualquer.

Uma delas é a simples observa-
¢do. Outra é a experimentagdo — que
€ a observagdo provocada. Existem
ainda métodos, como a deducdo (que
parte do geral para o particular) e a
indu¢do (que faz o caminho em senti-
do contrario). Inducdo e deducdo,
aparentemente opostas, se misturam
no pensamento espontineo e inconti-
do das especulagdes, cientificas ou
ndo. Uma abordagem entretanto mui-
to usada e 1util, apesar de pouco co-
nhecida pelo nome, é a retrodugio:
“inventada” uma idéia, partir no en-
calgo de fatos que a comprovem. E o
caso neste artigo.

A inflagdo ser uma corrida arma-
mentista (CA) é uma analogia sistémi-
ca, econdmica e psicoldgica, bem no
estilo da cibernética. Também a ansia
de recuperar ou adquirir situa¢ées ou
privilégios (luta pelo poder) é comum
aos dois casos e é assunto tipico da
teoria dos jogos. A CA é um jogo de A
contra B, geralmente de soma nio-
zero, porque interessa a outras
pessoas — paises no caso — e a infla-
¢d0 € um jogo de uma pessoa, de cada
pessoa, contra os outros, contra os
pregos, ‘‘jogo contra a natureza’, co-
mo diz a teoria.

Se CA e inflagdo sdo situagdes inde-
sejaveis modelo uma da outra, por que
ndo combater cada uma experimen-
tando os recursos bem-sucedidos no
combate 4 outra? Por que ndo cruzar
informagdes dos economistas e gover-
nos com as dos estudiosos da ndo-
guerra? Note-se, porém, que nio exis-
tem profissionais da arte da nio-

llustragdo Marcos Martins Foto Sérgio Cardoso

* Presidente da Sociedade Brasileira de Cibernética e autor de
cursos anuais de Cibernética Médica no INAMPS
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guerra, ela ndo se aprende nas escolas
militares nem nos cursos de diploma-
tas — e seus grandes nomes (Kahn,
Schelling, Rapoport, Richardson) sdo
nomes recrutados nas teorias, a dos
jogos e a dos sistemas.

A obsessdo pela segurancga caracte-
riza os que tém muito a perder, quer
dizer, os ricos e os poderosos (grosso
modo, a direita), e é o grande motor
tanto do superarmamento quanto do
superpre¢o — em outras palavras, da
CA e da inflagdo. E essa a mesma ob-
sessdo favorivel 4 pena de morte, a
hostilidade inicial contra paises vizi-
nhos e 4 (nossa) Lei de Seguranga Na-
cional. Apesar de negar, o grande em-
presariado faz a inflagdo (e ganha com
ela) porque controla o botdo dos pre-
¢os e dos salarios. Essa liberdade de-
mocratica, filha dileta da free enter-
prise da revolu¢do americana (oposta
a revolugdo soviética nascida sob o sig-
no da justi¢a), fez com que, dyrante o
Plano Cruzado, uma empresa chama-
da Autolatina desobedecesse frontal-
mente ao governo, inflacionando geral
o pre¢o dos automoveis. “Nos nos ar-
mamos porque eles se armam’’, decla-
rou o general ateniense Tucidides, 300
anos a.C. Estava inaugurada a pri-
meira CA da historia — Esparta cer-
tamente daria essa mesma resposta. E
escusado perguntar quem comegou a
guerra do Peloponeso — quem foi o
primeiro, o ovo ou a galinha? Quem
comeca é sempre o medo — ou a ga-
nancia — disfar¢cado de autodefesa ou
de dangar conforme a musica. Quem
inaugurou o grevismo? A primeira
greve foi justa ou injusta? Foi mera re-
posi¢do salarial, por justa paridade ou
por simples olho grande? A remarca-
¢do de pregos foi para ‘““fazer face a tu-
do isso”’ ou porque eles estavam defa-
sados? Nio importa o apelido, todo
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aumento justo ou injusto é sempre in-
flacionario.

Suponhamos dois paises vizinhos,
Alandia e Belandia, unidos nio sb pe-
la amizade como também pela mitua
desconfianga. De repente a Marinha
de Alandia resolve treinar seus rapa-
zes e compra um submarino. Os des-
confiados belandenses, pelo sim pelo
nido, compram logo dois. Os pacificos
alandenses, alarmados com tanta mé-
fé, compram dois avides. Os indigna-
dos belandenses criam sua Aeronauti-
ca (quatro avides) e mais um pequeno
exército regular. Nesse crescendo
Alandia replica, tal como se faz nas
discussdes ou no poquer. E um feed-
back positivo, quanto mais mais, ru-
mo ao infinito. O maior status militar
de um dos lados alimenta as reivindi-
ca¢des armamentistas dos militares do
outro — assim como o sucesso da gre-
ve de uma categoria (um termo usado
para mascarar a velha e subjacente lu-
ta de classes) alimenta (por um meca-
nismo de olho grande sim, mas tam-
bém porque a greve bem-sucedida in-
flacionou pregos) o grevismo de outra
ou das outras todas.

Nunca aparecem os autores da CA
nem os da inflagio — mas é evidente
que esta também é alimentada pelo
excesso de defesa (alta reatividade, em
linguagem da CA) contra a propria in-
flagdo: consumismo, estocagem de
eletrodomésticos (estimulando a alta
de precgos), aplicagdes financeiras, to-
do esse mecanismo de dinheiro fazen-
do dinheiro, tudo isso que sdo solu-
¢oes individuais agravando um pro-
blema coletivo (sdo Pareto-inferiores).
Assim como quando a agua escasseia
e todo mundo, em vez de poupar, es-
banja, enchendo todas as vasilhas.

Na CA, além do feedback positivo
do crescendo de um lado estimular o
crescendo do outro, existe o feedback
negativo, desacelerador e compensa-
dor dentro de cada pais: o povo de
Alandia e o de Belindia comegam a
empobrecer e a reclamar dos gastos,
ou supérfluos ou adidveis. Quando a
CA é entre poténcias ricas, URSS e
EUA por exemplo, este feedback ndo
prospera e a corrida sem obstaculos
vai as nuvens. Na nossa analogia CA-
inflagdo, o equivalente a grita popular
contra os gastos militares é o comenta-
rio com que o funcionalismo recebe os
aumentos salariais concedidos pelo
governo: ‘“‘De que adianta isso? SO vai
servir para aumentar a inflagdo!”
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‘“‘Nunca aparecem 0s
autores da corrida
armamentista nem
os da inflacao —
mas € evidente que
esta também é
alimentada pelo
excesso de defesa
contra a propria
inflacao, solucoes
individuais como o
consumismo e a
estocagem de
eletrodomésticos

Dois importantes parimetros da
CA (da inflagdo também, ao que pare-
ce) sdo a hostilidade inicial e a
reatividade. Hostilidade inicial é a pri-
meira carta jogada na mesa da guerra
fria. No exemplo de Alandia foi um
submarino, digamos um milhdo, por-
que a linguagem dos niimeros é a ni-
ca que se presta para essas compara-
¢oes. Ndo cabe aqui discutir as boas
ou mas inten¢des do -submarino de
Alandia, basta que se saiba que ele é
uma arma e que Beldndia ndo tem ar-
ma nenhuma; por definigdo, esta ca-
racterizada a hostilidade inicial, no
valor de um milhdo. Se todo mundo
estd quieto e trabalhando, o primeiro
prego remarcado ou a primeira greve
estourada deve ser considerada hosti-
lidade inicial.

Mais importante ainda é a varidvel
chamada reatividade. Beldndia teve
uma reatividade igual a 2, respondeu
com dois submarinos, com duplo gas-
to — que ¢ a tradugdo numérica que
nos interessa. Ora, qualquer reativi-
dade maior que 1 ja é perigosa,
imagine-se uma reatividade 2. A reati-
vidade aceitavel como desaceleradora,
feedback negativa, pacificadora, ¢
aquela na qual o produto das reativi-
dades dos contendores ¢ menor que 1.

Se isso acontece, hd uma desescalada.

isso que o governo pretende quando
reajusta o funcionalismo em apenas
95% da inflagdo e pede (mas ndo con-
segue) que os empresirios também
reajustem seus pre¢os S% abaixo do
valor da inflagdo. O escorchamento
unilateral, porém, tira toda a respeita-
bilidade da medida.

O comum das pessoas sofre muito
com a ma sorte, mas pouco se alegra
com o sucesso. O matematico Daniel
Bernoulli estabeleceu que alguém, pa-
ra dobrar a alegria de ganhar 1 milhdo,
precisa ganhar ndo 2, mas 4 milhdes —
a unidade de satisfagdo cresce apenas
como o logaritmo da quantia. Tudo is-
so deve funcionar como um poderoso
incentivo a reatividade de pessoas e go-
vernos quando sofrem a inseguranga
da inflagdo ou de uma vizinhanca for-
temente armada.

A HEDIONDA RECEITA DA DIREITA — As
idéias antiinflagdo mais festejadas pe-
los risonhos comentaristas politicos
das grandes redes de TV (tdo da direi-
ta quanto o patrdo) beiram o macabro
e pertencem 4 mesma linha de acabar
com a mendicancia jogando os mendi-
gos no rio da Guarda:

1) Enxugar a maquina administra-
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tiva — Isto é um eufemismo que é
utilizado para demitir muitos milha-
res de funcionarios publicos que en-
traram sem concurso (porque nio os
havia) e, para sobreviver, aceitaram a
pratica brasileira de trocar seu voto
por um emprego qualquer. Enquanto
isso, os beneficiados com a barganha
desfrutam tranqiiilamente do cargo
eletivo assim conquistado e permane-
cem senadores, deputados, prefeitos,
vereadores.

2) Privatizar as estatais ndo-
lucrativas — Significa um governo,
que é efémero, vender ao correr do
martelo um valioso patrimdnio que
nio é dele, é do povo. E como obrigar
um pobre a vender a propria casa para
pagar uma cirurgia de urgéncia (paga-
mento de divida externa). E a empresa
que ndo dava lucro quando era do po-
vo vai passar a dar lucro explorando o
dito povo. O nome disso é crime con-
tra a economia popular.

3) Privatizagdo da medicina — A
nossa saiude passard a ser negociada
pelas ‘‘crosses’’ coloridas externas e
internas (““Estamos em promogio: pa-
gue a cirurgia de um O6rgdo e opere
dois.””). Ndo é preciso ir longe para
descobrir o grande furo da medicina
lucrativa. O Pronto-Socorro Souza
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Aguiar, da prefeitura do Rio, dispde
de um enorme eletroimi para retirar
corpo estranho dos olhos, aparelho
que ja salvou a visdo de milhares de
acidentados. Pois bem, como o apare-
lho ndo déa lucro, ndo existe em ne-
nhum hospital particular.

4) Concentragdo de verbas no ensi-
no basico — O significado disso é cus-
tear apenas a alfabetiza¢cdo. Quem for
pobre e quiser freqiientar universida-
de, que se vire. Essa medida, além de
ser antiinflacionaria do ponto de vista
imediatista, agrada por demais a di-
reita, que ndo suporta a chamada as-
censdo do proletariado.

S) Adogdo da pena de morte — Pa-
ra um representante da direita, € ina-
ceitdvel assumir que ele esta contri-
buindo, nem que seja com um tostéo,
para sustentar anos a fio um preso vi-
ciado em almogar e jantar todo dia. O
curioso, porém, é que os grandes lide-
res carrascos (ou cadeireletricistas?)
jamais citam como casos de pena de
morte os grandes genocidas de colari-
nho branco.

A privatizagdo, uma forma politica
do egoismo que agora nos esta baten-
do 4 porta, merece um comentario sis-
témico, geral, inclusive porque ela
tem uma visdo do mundo que afronta

abertamente a solidariedade humana,
0 socialismo, a justica social, essas
coisas que o povo brasileiro esta pro-
curando sem saber como e onde. O
primeiro comentario, bem conhecido,
€ que ela apregoa o lucro de uns pou-
cos em prejuizo de muitos. O segundo
€ que a empresa privada é a glorifica-
¢do da bajulagdo, ela ndo fabrica ho-
mens livres, fabrica sim uns poucos
senhores e muitos escravos. Estes,
muito freqiientemente, para fugir da
mesmice e da pobreza, degeneram pa-
ra o puxa-saquismo (nio hd melhor
palavra para o cotidiano brasileiro
de patrdes cercados de auxiliares ser-
vis). A bajulag¢do (ao lado da corrup-
¢do, mas esquecida pelos soci6logos)
¢ uma praga nacional que mina o
carater do povo porque o povo brasi-
leiro é muito seguidor dos exemplos
que vém de cima. E estdo vindo aos
borbotdes.

AS SOLUCOES ACEITAVEIS — Para deter
o medo e a desconfianga que geram a
hostilidade inicial da CA, um remédio
¢ mostrar-se ao rival por fora e por
dentro, deixar-se espionar (a diploma-
cia é isso oficializado) e até revistar
(acordos de mutua verificagdo URSS-
EUA). A analogia em termos de infla-
¢do é que, quando tudo esta quieto,
ninguém deve iniciar nenhuma greve
nem aumentar nenhum prego por
mais justo (sempre € justo) que seja o
motivo.

A paz é poderoso incentivo contra a
CA — a perestroika, por exemplo, que
¢ uma paz dinidmica, freou a CA por
tempo indeterminado. Em termos de
inflagdo, algum atrativo para o
equilibrio da moeda deve ser populari-
zado.

Quanto a reatividade, que é o com-
bustivel das duas corridas aqui trata-
das, o governo Sarney apelou para a
formula de somar aos salarios e pregos
o porcentual de inflagdo do més ante-
rior, reduzido de 5% . Isso significaria
um indice mensal de reatividade igual
a 0,95 X 0,95, que é igual a 0,9025,
quer dizer, menor que 1 e portanto de
bom augiirio. Aconteceu que 0s pregos
nio se submeteram (nunca se subme-
tem) e o povo ndo podia agiientar sozi-
nho um ‘“‘desarmamento unilateral.
Aqui ndo constou o Plano Brasil Novo
por ser ilegal, mimar o FMI, ser elei-
toreiro e, pior ainda, espoliar e aco-
vardar o povo a fim de alienar no grito
parte do patrimdnio nacional. B

55



Clipper Versdao Summer 87,
de Antonio Geraldo da Rocha Vidal,
com 421 paginas. Editora
Livros Técnicos e Cientificos

Clipper Summer 22 edi¢do chega com
alteragdes como: inclusdo do progra-
ma SWITCH.exe na abordagem dos
Utilitarios, apresenta o Sistema de
Mala Direta mais compacto, onde fo-
ram incluidas explica¢des sobre as
procedures utilizadas e foram relacio-
nadas as mensagens de erro apresen-
tadas pelo Clipper, e por fim tem um
Indice de Referéncia aos Comandos e
Fungoes do Clipper.

Livros

| REDEFININDO
A ANALISE E
0 PROJETO

DE SISTEMAS

REVISRO £ REESTRUTURACEO NOS CONCEITOS
FUNDAMENTAIS E NA ATVIDADE PROFISSIONAL
05 ANALISTAS E PROJETSTAS DE SISTEMAS

LAT ]
Wil Gerald M. Weinberg

Redefinindo a Anélise
e o Projeto de Sistemas,
de Gerald M. Weinberg.

Editora McGraw-Hill

O livro mostra a revisdo e a reestrutu-
rag¢do dos conceitos fundamentais e da
atividade profissional dos analistas e
projetistas de sistemas. Ele se coloca
ndo como mais um livro de Anélise de
Sistemas, e sim como um texto volta-
do para a solugdo de problemas de
quem trabalha com uma abordagem
estruturada.

B
CASE

UTILIZACAO DE F

CASE — Utilizagdo de Ferramentas
para Desenvolvimento de
Software, de Alan S. Fisher, com
264 paginas. Editora Campus Ltda.

O livro apresenta uma visdo geral das
tecnologias de engenharia de software
computadorizada e das ferramentas
CASE disponiveis no mercado. CASE
mostra um estudo pratico para geren-
tes de projetos e engenheiros de soft-
ware, utilizando-o como suplemento
de seu suporte técnico, podendo esco-
lher o projeto adequado, a estrutura
da equipe e os equipamentos necessa-
rios.

PEOPLE COMPUTACAO tem para
o més de abril o curso: de 16 a 30 — O
Micro como Ferramenta de Trabalho.

Maiores informacgdes pelo tel. (011)
531-0088.

DATASUL promove os seguintes cur-
sos para este més: de 16 a 20 — Pro-
gramando em Progress, carga horaria
de 36 h e taxa de 700 BTNs; dias 19 e
20 — Compras — Cobol, com carga
de 16 h e taxa de 250 BTNs; dias 25 e
26 — Faturamento — Cobol, com du-
ragdo de 16 h e taxa de 250 BTNs; e
dias 16 e 17 — Contas a Receber —
Progress, com carga horaria de 16 h e
taxa de 250 BTNs. Maiores informa-
¢oes pelo tel. (011) 262-4800.

EXECPLAN tem o seguinte calenda-
rio de cursos para abril: em FCS — de
16 a 19 e de 23 a 26 — Introdutério;
dias 19 e 20 e de 16 a 20 — Técnicas
Avangadas de Desenyolvimento de
Aplicagdes II; dias 23 e 24 — Montan-
do Orgamento em FCS; em Micro
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Cursos

FCS — de 23 a 26 — Introdutorio. In-
formacdes pelo tel. (011) 284-085S5.

SID tem para abril os cursos: em Au-
tomac¢do Comercial — de 16 a 20 —
Formagdo Automagdo Comercial, car-
ga horaria de 40 h; em Genéricos —
dias 23 e 24 — Automacdo de Escritd-
rios: Recursos e Tendéncias, com du-
ragdo de 8 h; em PC-SID — de 23 a 25
— dBase III Plus — Avancado, dura-
¢do de 24 h; em Linguagens — de 16 a
20 — Turbo Pascal Avangado, com
carga horaria de 24 h; de 19 a 23 —
Cobol Avangado, com 40 h de dura-
¢do; de 23 a 27 — Linguagem C Baési-
co, carga horaria de 40 h; em Banco
de Dados — de 16 a 20 — Fundamen-
tos de Banco de Dados Relacionais,
com duragdo de 40 h; em Graficos —
de 21 a 23 — Harvard Graphics, dura-
¢do de 24 h; em Biblioteconomia/Do-
cumenta¢do — de 25 a 27 — Micro-
Isis Basico, com carga horaria de 24
h; de 23 a 25 — Avaliac¢do de Projetos,
com 56 h de duragdo; de 16 a 18 —

Organizagdo de Arquivos Indexados,
carga horaria de 56 h; e em Desenvol-
vimento de Pessoal — de 16 a 20 —
Formagdo Basica de Analistas de
Treinamento, com durac¢do de 40 h.
Informacgdes pelo tel. (011) 283-4133,
ramal 153.

CEBEL tem a seguinte programacéo:
dias 16 e 17 — MS-CHART; dias 16 ¢
17 — Wordstan 4.2; dias 16 ¢ 17 —
Ventura Bésico; dias 16 e 17 — Lotus
3.0 — Principais Caracteristicas; de
16 a 18 — MS-DOS Extendido; de 16
a 18 — dBase III Plus Programacio;
de 16 a 18 — Linguagem C Avancado;
dias 18 e 19 — Supercalc S Basico; de
18 a 20 — Front Runner Bésico; de 18
a 20 — Superproject Expert; dias 19 e
20 — MS-Excel Avangado; dias 19 e
20 — MS-Word 4 Avancado; dias 19 e
20 — Pagemaker Avancado; dia 20 —
Integragdo Clipper + C; dias 23 ¢ 24
— Harvard Graphics; dias 23 e 24 —
MS-Word S — Principais Carac-
teristicas; dias 23 e 24 — Supercalc 4
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Avangado; dias 23 e 24 — Lotus 1-2-
3 2.0 Macros; de 23 a 25 — Turbo
Pascal Avangado; de 23 a 25 — Front
Runner Avancgado; de 25 a 27 — Uti-
litarios IBM-PC — Norton Utilites,
Norton Commander, PC Tools; de 25
a 27 — Clipper Avangado; de 25 a 27
— dBase IV Programacdo; dias 26 e
27 — Ventura Avancado; dias 26 e 27
— Lotus 1-2-3 2.2 Bésico; e dias 26 e
27 — Supercalc S Avangado — estes
sdo os cursos diurnos. Os noturnos
sdo os seguintes: de 16 a 19 — Lotus
1-2-3 2.0 Basico; de 16 a 19 —
Wordstar 4.2; de 16 a 20 — dBase III
Plus Basico; de 23 a 26 — MS-Word
4 Basico; e de 23 a 26 — Lotus 1-2-3
2.0 Macros. Informagdes pelo tel.
(011) 284-6832.

VIDEOTECH 90 — Seminério Inter-
nacional de Tecnologia de Video (TV
de alta defini¢do, DBS, videodisco,
memorias Opticas, CD-ROM) progra-
mado pela Revista Nacional de Tele-
matica — RNT. Maiores informacdes
pelo tel. (011) 284-1599.

SERVIMEC estara oferecendo os se-
guintes seminarios técnicos de infor-
matica: dias 16 e 17 — Natural 2 —
Diferen¢as, por uma taxa de 785
BTNs; dias 16 e 17 — Programagio
em ADASQL, por 785 BTNs; de 18 a
20 — Centros de Informagdes, por um
custo de 1.110 BTNs; de 18 a 20 —
PCP no Ambiente PD, por 1.110
BTNs; de 23 a 25 — Projeto Concei-
tual de Banco de Dados: Técnicas In-
tegradas de Analise Funcional, taxa
de 1.110 BTNs; e de 23 a 26 — Redes
de Teleprocessamento: Conceitos e
Aplicagoes, valor de 1.535 BTNs. In-
formagdes pelo tel. (011) 222-1511.

ACOL tem a seguinte programacio de
cursos para abril: de 23 a 27 — Intro-
ducdo SCO Xenix, por um custo de
645 BTNFs. Maiores informagdes pelo
tel. (021) 224-2353, Rio de Janeiro.

IBAM, Instituto Brasileiro de Admi-
nistra¢do Municipal, realizard os se-
guintes seminarios este més: dias 26 e
27 — Normas e Padrdes de Engenha-
ria de Software, taxa de 600 BTNFs;
de 16 a 18 — Geréncia de Riscos em
Computagdo, por 840 BTNFs; e de 23
a 25 — Centro de Informagdes, por
uma taxa de 840 BTNFs. Maiores in-
formagdes sobre os seminarios pode-
rdo ser obtidas pelo tel. (021)266-6622.
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Cartas

“Prezada editora: Leitor assiduo da
Dados e Idéias, escrevo para solicitar
informagbes sobre como posso apri-
morar meus conhecimentos de infor-
mética (estou no momento acabando
um curso nesta irea) e como poderia
entrar em contato com empresas onde
possa aplicar os conhecimentos que
por ora adquiro. Obrigado pelo
auxilio.”

Vandemir Francisco — rua Berta, 6
— Vila Nilo — CEP 02252 — Sio
Paulo — SP.

Resposta: Como vocé afirma ter
nivel colegial, sugerimos que, para se
especializar e capacitar, ingresse num
curso que o transforme em tecnélogo.
Ha duas faculdades que oferecem esta
formagédo em Sdo Paulo: a FAAP (tel.
826-4233, ramal 1195) e o Mackenzie
(tel. 256-6611, ramal 301). Se seu in-
teresse for fazer um curso mais curto,
aconselhamos procurar qualquer em-
presa da nossa se¢do Cursos e indagar
sobre as aulas que oferecem na &rea
de desenvolvimento de sistemas.
Quanto 4 sua segunda solicita¢do, o
melhor é vocé procurar uma agéncia
especializada em colocagdo de recur-
sos humanos para informética, como
a Omnia Recursos Humanos (tel. 571-
7064 € 575-1212).

“Prezada editora: Para conhecimen-
to de V. Sa. informamos que estamos
efetuando troca de correspondéncia
com a empresa Buettner, de Santa Ca-
tarina, que na edi¢do de fevereiro da
Dados e Idéias solicitou o nome de
software-houses que desenvolvessem
aplicativos na area de manutengdo de
materiais. Esta é, justamente, uma
das 4reas em que atuamos através dos
sistemas Consert C&B, que controlam
a necessidade de manuteng¢éo de equi-
pamentos em industrias, centros auto-
motivos e frotas de veiculos. Aprovei-
tamos para elogiar o funcionamento
da se¢do Cartas, que promove a liga-
¢do entre as necessidades dos leitores e
o que o mercado oferece. Atenciosa-
mente.”

Alfredo Pinheiro Cyrino Neto, C&B
Informética S/C Ltda. — av. Profes-
sor José Maria Alkimin, 916 — Bu-
tantd — CEP 05366 — Sio Paulo —
SP.

Resposta: Agradecemos o elogio,
satisfeitos por termos promovido o
contato. O canal Cartas est4d sempre 4
disposigdo de usudrios e prestadores
de servigos.
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FALE DE COMUNICACAO DE DADOS
COM QUEM FALA A SUA LINGUA.
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B Sevocé estd pensando em contratar empresas estrangeiras para solucionar os seus problemas de Co-

munica¢do de Dados, lembre-se da Torre de Babel. A Octus Informatica é uma empresa totalmente nacional.
e desenvolve Software de alta tecnologia para Comunicacdo de Dados. Alguns dos programas da Octus es-
tdo entre os melhores do mundo e reduzem os custos em Comunicacdo de Dados em até setenta por cento.
B Aprovadetoda essa competéncia ¢ que empresas como Autolatina, Banco Itamarati, Caloi, Mesbla,
Moore € outros quatrocentos clientes jd aprovaram, em todo o Brasil, a qualidade dos produtos e servigos
da Octus.

B  Na hora de fechar negocio em Comunicacdo de Dados, fique do lado de quem entende todos os
seus acentos, cedilhas e cifroes.

L 4

Compactagdo de Dados - Integracdo ‘Mic‘r‘o/Maiﬁframe - Correio Eletronico - Telésiiporte |

OCTUS
INFORMATICA

Rua Juiz de Fora, 1268 - 8° and. - CEP 30 180 - Belo Horizonte - MG - PABX (031) 275 3035 - Fax (031) 337 2822



Tecnologia s.a.

Brasilia (DF) — SIA Quadra 08. n°® 180. Tel: (061)
233-7997. Telex: (61) 1611
Rio de Janeiro (RJ) — Tel: (021) 263-7399
Sao Paulo (SP) — Tel: (011) 572-9433

D&M

Instrumentos musicais de tribos indigenas brasileiras. Utilizados em festividades. marcam a cadéncia das dancas e contos.

PRODUTOS DO TALENTO

MODEMS
RHEDE.

O TALENTO
NACIONAL
EM

SUA FORMA
MAIS
AVANCADA.

ravés das geracdes, o homem vem criando técnicas e instrumentos para ampliar a capacidade da sua co-
municac¢ado. Cada vez mais, utilizando o seu talento para obter maior velocidade e alcancar distancias mais longas.
O mesmo talento que a RHEDE utiliza na transmissao de dados através de uma diversificada linha de modems.
Desenvolvidos com as mais modernas solucdes de engenharia, em conformidade com a padronizagao da
EMBRATEL, os modems RHEDE da Série RT, de 300 a 9600 bps, atendem a todo tipo de aplicacao, oferecendo maior
desempenho, menor custo operacional e garantia de uma perfeita assisténcia técnica em campo.
RHEDE. Tecnologia nacional a altura do seu talento.



