
ha estropeado tu PC y no puedes arrancarlo
nalmente? No desesperes, con las herramiet
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Rutas de acceso a ficheros
y carpeias per.sonales
Configur,a el arranque del PC
lnicia el diqqo de resupe[aején
Recupera los archivos
del disco duro
Copia los datos
en un disco externo
Copia los archivos
recuper,ados en tu r,ed
Graba los ficheros en un DVD
RecUBqra,,alchi,v,o,,qhqnd,oS,
Análisis del equipo
con un antivirus
Qesliona p"artiCiones de disqq,,
^,^^ 

r¡ .^^+^.. ,^
urEd y rEDrourd

imágenes de {isco
iPantallazos azules?

uando un PC no arran-
ca, puede que se deba
reinstalar el sistema,

con las pérdidas que esto
conlleva. En estos casos,
antes de nada, conviene
usar programas de recu-
peración para hacet una
copia de los ficheros im-
portantes, o intentar repa-
rar errores. En este CD se
incluyen las herramientas
que necesitas para poder
hacedo tú mismo.

fl
&

La distribución OpenSuse
incluida en este CD sólo
tiene las funciones princi-
pales y de recuperación. Es
importante que conozcas

la contraseña del adminis-
trador paru acceder alas
funciones avanzadas que
se ejecutan en modo "su-
perusuario". Además, hay
otras diferencias con los
sistemas \üy'indows, pero
no te preocupes, te expli-
camos cómo debes proce-
der en cada situación.

Aunque puedes recurrir
a una partición de tu dis-
co duro para guardar los
ficheros recuperados, con-

viene que uses un medio
externo. En este sistema no
siempre se reconocen estas
unidades y, en tal caso, es
preciso montadas de forma
manual desde la consola
de comandos.

{
iil*

Con este CD se puede
atreglat un equipo afec-
tado por virus y malware,
así como rescafat archivos
del disco duro, pero no in-
cluye un sistema operativo
completo. Por este motivo,

si no es posible dejar el
sistema original en bue-
nas condiciones, deberás
reinstalado. Los fabricantes
suelen incluir un CD de re-
cuperación pero, si el siste-
ma está preinstalado en el

equipo se incluye una he-
rramienta pata cfear este
disco. Recuerda que, antes
de nada, conviene extraer
los archivos que quieres
salvar con herramientas
como las de este CD.

Si has adouirido la versión de este nú-
mero de Computer Hoy que no incluye
el CD, puedes grabarlo tú mismo a
partir de la imagen lS0 que encontra-
rás en la página web:

Li www.computerhoy.es/cd285
1"-: l  

-  r  : l  -

ClUsers\iVombre de usuario\Conf iguracion local\Datos de
programa\Local\M icrosoft\0utlook
ClUsers\Nombre de usuaÍo\datos de programa\Roaming\
Thunderbird
ClUsers\ilombre de usuario\Fat'oritos
ClUsers\iVomDre de usual/b\datos de programa\Roaming\
Mozilla\Firefox\Prof iles
C:\User s\No m b r e d e U su an o

ClUsers\iVomóre de Usuarb\lmagenes

ClUsers\ftombre de Usuario\Musica

ClDocuments and Settings\/Vombre de usuarid
Mis documentos\Mi musica\iTunes\iTunes music

ClUsers\l/ombre de Usualo\Musica\iTunes\iTunes music

Coneo de Microsoft 0utlook

Coneo de Mozilla Thunderbid

Favoritos de Intemet Explorer
Favoritos de Mozilla Firefox

Documentos guardados en la carpeta
"predeteminada"
lmágenes guardadas en la carpeta
"pledeterminada"
Música gualdada en la carpeta "pre-
determinada"
Música descargada con el ploglama
iTunes

ClDocuments and Settings\fiombre de usuaro\

ClDocuments and Setting$Á/ombre de usuaro\
Datos de programa\Thunderbird

ClDocuments and

ClDocuments and Setting$fiombre de usuar,,ii
Mis documentos\Mis imagenes
ClDocuments and Settings\ilomóre de usuano\
Mis documentos\Mi musica

Nombre de usuario: esle camoo debe rellenarse con el nombre de usuario oue emDlees en tu sistema. oue será diferente en cada ordenador
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Antes de poder utilizar este CD de recupera-
ción es importante que configures el orden de
arranque de tu sistema para que lea antes Ia
unidad de discos. Para ello, al encender tu equi-
po pulsa sobre el botón d, o el que la BIOS de
tu sistema te indique en la primera pantalla que
se muestra al encender el equipo

A continuación debes buscar la configuración
de la secuencia de arranque. Si no se encuentra
en la primera ventana de la BIOS, debería estar
dentro de un menú similar a

Sitúate sobre él y pulsa'eed. En el siguiente
menú debes seleccionar la enftada

secuencia de arranque. Después, pulsa sobre el
botón @l para confirmar los a1'ustes realizados
y ve ala función de salir y goardar. En este caso
se encuentra enla pantalla
donde debes pulsar el botón Í9. En la ventana
que aparec pafa
efectuar la a !'
A partir de ahora podrás ejecutar el sistema
operativo OpenSuse, que se incluye en este CD,
para aprovechar sus aplicaciones de análisis y
recuperación , ya sea para eliminar virus, recu-
perar archivos o modificar particiones'

y emplear los controles que te indique en la
pantalla para subir la unidad de CD o DVD
oor encima de la de disco duro, dentro de esta

v tendrá un nombre parecido a

lJnavez que hayas metido el disco en el lec-
tor, reinicia el equipo para que se cargue el sis-
tema operativo que incluye el CD. Lo primero

y pulsa lm._ ;;I. fit6¡¿, p r^ ini-
ciar el sistema OpenSuse si-
túate sobre la entrada

y pulsa sobre el botón @.
Primero se mostrará la Pan'
talla de carga del sistema

Después, durante un minu-
to o dos aproximadamente,
aparecerá la ventana;

que aparece, al cabo de un minuto, aproxima'
damente, es la siguiente pantalla#

Para escoger el idioma pulsa el botón :4. En
el menú que se muestra a continuación, selec-

p

ciona el lenguaje

FortuguÉs

Deut5ch

Eest i

Engl ish {UK}
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y, a continuapión, la barca de progreso ó.
Al cabo de unos dos minutos en total verás el
escritorio del sistema operativo del CD

y ya podrás acceder a las apli-
caciones que contiene. Si estás
familiarizado con el uso de Li-
nux no te será difícil encon-
trar y manejar sus herramien-
tas pero, si este no es tu caso,
nosotros te ayudaremos. En
los siguientes ejemplos te con-
tamos cómo acceder al disco
duro y recuperar archivos que
tengas guardados, Además, te
enseñamos cómo grabarlos en
unidades externas o en CD y
DVD, y cómo buscar y recu-
perar archivos que hayan sido
borrados por error.

Lo principal, cuando un sistema se estropea
y no te permite acceder al contenido del dis-
co duro, es recuperar los archivos que tiene
almacenados. Así, después, puedes reinsfalar
el sistema sin miedo a perder información im-
portante. Lo más probable es que esta versión
de Linux no reconozca por defecto los discos
duros formateados en él sistema de archivos
NTFS (el que'suelen usar todos los ordenadores
actuales), por lo que, primero, debes montar
la unidad pafa poder acceder a ella. Después
tendrás accesp a su contenido. En el caso de las
memorias UQB, que suelen estar formateadas
en el sistema Fat32, no te hará falta esto.

Para coÁenzar, haz
click uná sola vez

Cuando acabe, pulsa en . Si no se cie-
rra la ventana anterior, haz click en E$ para
rcalizar este proceso de otra forma. Después,
para poder acceder al contenido del disco y
modificarlo como más te convenga, coloca una
marca en las casillas

TF5

E Act isaf GopartE dÉ escr i !E de dirpúci l i ros er€rnoe

y pincha sobre el botón [KEñ;].

Ahora, para erÍrat al disco duro,
en el escritorio,haz click sobre

sobre el
En la ventana que se
abre ahora,,para ac-
ceder a los privilegios
de administrador que
te permiten ejecutar
todo tipo de tareas en
el sistema operativo,
escribe Ia clave "choy"

y pulsa sobre el botón l*.Are-Ftul. Aparccetá
vnaventana donde se muestra la unidad de
disco duro que tiene tu equipo, con su parti-
cular nomenclatura
Puedes probar la configuración attomática si
pulsas el botón @, aun-
que no funciona con todas las unidades.

A continuación se mostrañla pantalla de

el icono del explorador
Se abrhávnaventana, donde debes
hacer click en el víncukr
Verás el contenido del discog.

Archim Eliei ver I H'Eñbñqs PÉÉÉn.as atudq

lFE¡ s '  , -1,  __:-gl
* Li  cáEoé6.m1

@
$l séd

ATi

El resto de archivos que puedan no aparecer

dad estuviera pre-
viamente daiada.
Si quieres copiar
datos a un pendri-
ve o una unidad
similar, conéctala
a un puerto USB. Verás el mensaje

en el cam

Lr arÉn qu¿ .ot ic,o nece{e nr iv i lcgt  de suFrrhrb

I  root Porhvor ,  
'oo ' . {dub.¡o 

¡ .ont6s€ñrdel

¡uFr*wrioo DJrse lgra4, psraconrrus.cor sL.e

par i legios t r tu¡ le!  |

ts:,?::: @ a:epv . &, !li:::*l

Nueva6 Fádie¡oner han sido det@bdas

5e han deb.hdo ¡!eEr padi.io¡es
Se !cci .n- .  aquE ¿e¿ea.onl ig!Éf

A Fmat 6nénÉ p.drá.énl9uÉf
,  ¿Lrcmál] .ánenÉÉ¡ElbóÉn ú!¡ lg!Ér,ulcmáta.menb

trq""* I

Montando parl ieián
Ap licando *am b ioa
Por Iawr e:pere mie nter f inali;a el prece*o

progreso de esfa tarea
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ficheros que quieras tescatar del disco duro.

Si pulsas sobre este icono se abrirá una ven-
tana del explorador de archivos mostrando el
contenido de esta memoria.

Ahora, en la panfalla que muestra los
ficheros y directorios del disco duro in-

terno del equipo, busca una de las carpetas
que contengan información importante, como
por ejemplo el correo del programa Thun-
derbird. En este caso, si tu ordenador te¡ía
el sistema Windows Vista, debes ir a la ruta

.s i
buscas archivos relacionados con otros progra-
mas consulta la tabla cue te mos-
tramos en la primera página. tlna
vez aqui localiza la carpeta
haz click con el botón de-
recho del ratón sobre ella
y pulsa en

A continuación, para pasar
estos datos a la unidad de

memoria, en cualquier ventana
del explorador de archivos haz
click en su nombre
y, en el fondo de
la carpeta, pulsa
el botón derecho
del ratón, coloca
el cursor del ra-
tón sobre Ia entrada
v Dulsa en la función
Ahora, escribe un nombre para
el directorio donde guardarás

y haz click sobre el botón
]B-Eer1ka. Ya sólo tienes
que pulsar sobre ella para
acceder a su interior
hacer click con botón derecho del
ratón sobre el fondo de la ventana v
seleccionar la función
A cont inua-
ción te ense-
ñamos cómo
llevar a cabo
un proceso si-
milar para co-
piar a medios
externos los

i P*garunararpe@ ttrl+V

L,lodr de uisuqliacidn 1

:$" Añadira

Prrpiedadex



cionadas con lo que has escrito' Para lo
necesitas ahora debes pulsar en

Si la unidad de almacenamiento que has co-
nectado al PC es un disco externo formateado
en NTFS, antes de poder copiar nada debes
montar la unidad. En este caso es posible que
no te valga el procedimiento anterior' así que
debes hacerlo de forma manual.

accecso al disco
duro, al insertar
la unidad, en
el aviso que se
muestra, pulsa
sobre
Si no te permite acceder de
esta forma, en la ventana del
explorador de archivos que ha
surgido, pulsa en el nombre de
la unidad
En este caso, si tampoco te

su contenido,deia acceder a
verás el mensai

Este error te indica el nombre de la unidad
que has insertado, íttil pan futuros usos

(en este caso es dev/sdcl), y que debes montar
la unidad desde la consola superusuario. Para

En teoría, ya puedes acceder alauntdad
externa. Para comPro-

barlo abre el explorador

Si has seguido los pasos correctamente podrás
entrar en su contenido y copiar en él cual-

ello pulsa, en el escritorio,
sobre el icono
En la parte superior del
menú que se despliega ahora escribe el
"root" dentro del

Antes de introdu-
cir comandos en la
consola debes es-
cribir la contraseña:

texto similar a este

quier archivo del disco duro del
equipo. Antes de desconectar el
disco conviene que desmontes la

"choy" en la primera línea que aparecef
y, seguidamente, pulsar sobre el botón l@.

el texto
de nue-

vo el botón @. Si no se ha montado la unidad
aparccerá un mensaje de error. Para rzat el
montaje copiala línea de comandos

unidad. Paru ello pincha en,
coloca el cursor encima del icono que repre-
sentaa esta unidad de memoria externayhaz
click sobre el icono

En algunos casos no funciona este sistema, y
debes abrir la consola de superusuario, intro-
ducir la contraseña de administrador, escribir
el comando y pul-
sar sobre el botón @. Así te aseguras de que
no se producen errores en la extracción.

pulsa el botón @ y pégala a continuación
Pulsa otra vez la tecla llffil y se mostrará un

Debajo de este buscador de recursos 
^pare-cerán varias sugerencias de aplicaciones rela-

isu¡:-  ¿ meunt /deu

FLogFil= indie¡taa unclt¡n =hftdorn (O. trl

i l¿d te msunt ' fdcr¡ l=dcf  
"  

f "  o¡ :ct"- iÉa¡ ne aaLJ =ogaertadl

t  is  denied b*csusr NI5IE [s m¡rkcd to bc in us¿" Eheese ccrc ¡ct im¡¡

Ebnic= 1l ff yau hsvr f*indsúrl tlrcn di=conncst tl¡t ¿xt¿rr¡ul dcwicce b1'

cJ-idcing o¡¡ Lhe 'Ealcly kmqr¡c ll¡rdr¡rt' ics¡ i¡ thc {'li¡dcts

t¡¡}b¡r thcn =hutd l*indotl cllnnly,

Ehsicc ?e If yeu dor¡.t h¡rrc H[ndcra t]rca yoar cEr¡ rrl* thc rferet' egtien fer

yÉur E'Í¡ rcapoar*ibil.ity. For cxarn¡rlc t19c oor th: coarrnand f inc¡

¡¡s¡¡nL -t nüf,e-SE ,/dcv,f*Écl /¡rrdis/Tr¡n¡n:nd -s fercc

Fr ¡dÉ t}r o¡rtiwr trl thc ¡sl:w¡nt 'rcT in tl:e /ctclf=tub f,iI¿¡

/dcv, /*dcl  /n-di¡ /Tsanaecnd nt fs-3g f ,erec D tr

msr¡nt -t ntf*-3E nrcdirJT¡¡n

Si este directorio está protegido por una con-
traseña deberás introducir los datos de acceso

de otro equipo, o a un disco duro en
la red. Recuerda que debes activar
los permisos de lectura y escritura
en el directorio de destino, o no
podrás copiar nada alli. Para ac-
ceder a las carpetas de tu red sólo
debes abrir el explorador de archi-
vos con un click sobre
y, enla ventana que aparece a continuación,
pulsar sobre el acceso
En la ventana que surge ahora,
paru acceder a los directorios
compartidos, haz click en
y busca la carpeta de destino del
ordenador o del disco de red don-
de quieras copiar los ficheros de tu

correspondientes en la venta
v hacer click sobre el botón
yatendtás acceso a su contenido, donde apa-
recerán las carpetas que tienen permisos de

acceso para que copies allí los arch
Si los pérmisós de modificación de ido
están áctivados, podrás copiar allí todos los
ficheros que quepan.disco duro, en nuestro caso

¡1"285



Otra posibilidad, si no tienes un disco duro,
un pendrive o una ubicación en la red local a
la que copiar los archivos que aún están en tu
PC, es la de copiados en un CD o DVD. Para
ello es importante que tengas dos grabadoras
o un lector (paru el CD de recuperación) y
una grabadora..

Se iniciará el programa de gtabación

Debajo aparece
un espacio en
blanco donde se
muestra el nom-
bre del proyecto,
Hasta aquí tienes
que arrastrar los
archivos y carpe-
tas que quieras agtegar al

capacidad del disco (4,7 Gb en un
vencional de una capa) observa la

DVD con-
bara de

ffi.Paraacceder
a los ficheros que quieras cbpiar en el DVD
y poder seleccio-
nados despliega el
árbol de carpetas
principal

tnz click en la carpe-
ta que guarda los ac-
cesos al disco duro¡

A la derecha de este mismo campo escri-
be un nombre para el disco en el campo

ffi Rri=
i"f f iuin
E"ffiboot
n ffidev
ts ffieh
g ffittor*
o ffitiu

la parte inferior de la ventana

Si necesitas quitar alguno porque hayas so-
brepasado el límite haz click con el botón
derecho sobre él y escoge la función

Cuando hayas ajusfado el espacio pulsa el
botón para iniciat la grabación y,
cuando finalice yhayas acabado de grabar to-
dos los discos que necesites, haz click sobre
el icono @ para cerrar el pfograma.

y, a la derecha, entra
en el disco duro o la
partición que con-
tenga los datos que

selecciona aquellos ficheros o directorios que
quieras copiar al DVD
y arrástralos hasta el espacio libre dentro del I
proyecto de grabación

I

Para comprobar que el espacio que I
ocupen estos archivos no sobrepase la I

recomendableutilizar un DVD, por
su mayor capacidad) y, en el escri-
torio,haz click sobre el iconoF

que corresponda, en este

Sp ntinuar p royecb rn ultise ¡ iÉn

ffi Nuevu proyecb de CD de audin

ffi N";* froyecu de-CD en rnodo

S tluevo Fftr!¡ech de GD de gÍdeo

ffi Nuetrc groyecb de DVD de r¡irdeo

quieres recuperar. Unavez dentro, accede ala
carpeta que los contenga, en este caso

Una de las utilidades de este disco de recu-
peración es la de buscar en la memoria los
archivos que han sido borrados por error.
Para ello es preciso utilizar la herramienta
Photorec, a la que se tiene acceso desde la
consola de superusuario. En el proceso de
preparación de la recuperación se debe esco-
ger una ubicación de destino para los ficheros
rescatados, y conviene seleccionar un medio
externo, por si se eliminan las particiones del
disco al restaurar el sistema.

Para abrir la consola haz click en
escribe la palabra "root" en el bus

Al cabo de unos
segundos apafe-
cerávna nueva lí-
nea de comandos.
Sitúate sobre ella
con el ratón, escri-
be la palabra"pho-
torec", que abrirá
la aplicación de re-
cuperación y pulsa
de nuevo sobre el
botón @.

cribe la contraseña
En la pantalla que aparece a continua-
ción, sírvete de las flechas de dirección

de superusuario eri de tu teclado para selec-
cionar el nombre del dis-
co duro en el que quieres

el campo

Usuarin e lmy en linux r:¡ro:rHUS#.'

¡OET

Terrninal - Super U aer Mode

pincha luego sobre el acceso directoó.
En la ventana de comandos que aparece, es-

y pulsa 1¿ lssl¿ trü. I



vos que han sido eliminados

ordenadores de tipo PC

realizar la búsqueda y recuperación de archi-

V. más abaio, selecciona la función tlpr- prcreed-Tl

y presiona la tecla ií*il. A continuación debes
especificar qué tipo de tabla de particiones
emplea ese disco duro, en este caso la de los

Esta última posibil idad
conl leva mucho más
tiempo de búsqueda, en
función de cuánto espa-
cio esté ocupado en esa
partición. Para confirmar
pulsa FnA.

Ahora debes selec-
cionar una unidad de

almacenamiento para que
se guarden de nuevo los ficheros recupera-
dos. En el menú qtre aparece, para
retroceder en el árbol de carpetas del
PC
bajahastalaltnea que tiene dos puntos

Para cercar Photorec colócate en la enffada
ft- úftl y pulsa @.ya puedes abandonar
el programa con un
click sobre el icono
Etr. Si accedes ahora
ala carpeta que hayas
configurado como des-
tino para los archivos
recuperados, verás que
éstos están agrupados
en carpetas con un as-
pecto similar a

El proceso de revisión de todos estos ficheros
puede ser un poco tedioso en este sistema ope-
rativo pero, si copias estos directorios en una
unidad externa como te hemos enseñado en
los ejemplos anteriores, podrás revisarlos con
más facilidad desde otro sistema. Lo más reco-
mendable es que busques sólo aquellos forma-
tos de archivo que realmente quieras tescatar
del disco. Así el proceso será más rápido y los

resultados serán más específicos. En cualquier
caso, no todos los ficheros se podrán recupe- 

-.rar, ya que algunos estarán dañados. w

Presiona el botón 1ñl paru confirmar.

Lo siguiente es escoger la partición don-
de quieres efectuar la búsqueda y recu-

peración, en nuestro

Antes de proceder es posible especificar qué
formatos de archivo se quieren encontrar,
por ejemplo diferentes archivos multimedia
o documentos de texto. Para ello, debajo,
pulsa la tecla Í:l para seleccionar la función
ff iypulsa&l.ve-
rás un listado completo con todos los forma-
tos que reconoce Photorec

Puedes explorar la lista y, cuando quieras
quitar un tipo de fichero de la búsqueda, pre-
siona la tecla H sobre é1. Se quitará la marca
quet iene@.

Cuando acabes, para continuar, pulsa el
botón íf;ú1. De vuelta en la ventana ante-

rior, muévete a la izquietda hasta la función
tt-¡*-t' lIE@ y asegúrate de que la
partición que está seleccionada es la que
quieres y presiona llü. ¡n la siguiente pan-
talla debes seleccionar el sistema de ficheros
con el que éstaesfáfotmateada. En el caso de
Windows XP y rüíindows Vista esG
Presiona la fecla @ para continuar. Ahora
puedes escoger que el programa busque sólo
en los espacios su-
puestamente vacíos
del disco

y pulsa @. En la l ista
que aparece ahora pue-
des ver todos los espa-
cios físicos y virtuales
que ha creado el siste-

ma operativo del disco. Ahora, selecciona la
siguiente carpeta del listado
y presiona jFñ;1. Ahora, pincha en la unidad
de almacenamiento o partición en la que de-
seas que se copien estos ficheros. En este
directorio debería aparecer con el nombre
que le hayas dado a la memoria o disco duro
al formateaio, en nuestro
Cuando la hayas seleccionado pulsa l@ para
comenzat Ia bús-
queda y recupe-
ración.

Mientras se
lleva a ca-

bo este proceso
se muestra una
est imación del
tiempo restante
y el tipo y can-
tidad de fiche-
ros que se van
encontrando a
medida que apa-
fece
Ll finalizar la
búsqueda verás

un mensaie similar aó.

+ ff i recup-dir.14

t ff i r*cup-dir.tS

+ # r,ecup-dir.16

+ H recup-dir. ' |7

+ @ recup-dir.18

i @ recup-dir.l8

o que analice la
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En muchas ocasiones los virus y otro tipo de
patógenos pueden provocar graves problemas
que impiden el correcto funcionamiento del
equipo o, incluso, su arranque. El CD de re-
cuperación de Computer Hoy te permite diag-
nosticar si el equipo, o cualquier unidad de
almacenamiento externa, como un pendrive,
se encuentra infectado, y poder eliminar los
archivos responsables. Además, al arcancar el
ordenador desde el CD, no tendrás problemas
con archivos bloqueados en el disco duro.
Puedes hacedo así:

Inicia tu equipo con el CD de recupera-
ción y espera hasta tener ante ti el escrito-

rio que muestra los iconos principales. Tienes
que comenzar por hacer accesible el
disco duro a analizal Para ello debes
hacer click sobre

que quieres ana-
lizar
Si no estás se-
guro de cuál es
el que buscas,
puedes mar-
cados todos. Así podrás explorar después su
contenido y localizar cuál es el que quieres
analizar. Cienala ventana actualy verás que
bajo ella apatece otra en la que debes marcar
las dos casillas disponibles

y, a continuación, escribir la contraseña de ad-
ministradog es decir "choy", en el campo
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Lo primero que debe aparccen en pantalla es
una ventana de aviso, en la que debes pulsar

después |]FeA:l y, por último, llffili].

Ningún antivirus es realmente efectivo si
no se encuentra actualizado con la infor-

mación necesaria de los últimos virus apare-
cidos. Por ello el primer paso antes de llevar
a cabo un análisis es actualizar las bases de
datos. Ten en cuenta que, para ello es nece-
sario contar con conexión a Internet. De lo
contrario tendrás que confirmarte con el fi-
chero de firmas incluido en el CD, que esta-
rá más obsoleto cuanto más tiempo pase,
Haz click en Iffil y después en
Asegúrate de que se
encuentran marcadas
las casillas

y haz click en el botón [@4i@-E@4. ¡n
unos segundos debería completarse la acfua-
lizació¡ y podrás ver que ahora figura el men-
saje ,y enla pantalla prin-
cipal puedes leer la fecha de la base de datos

Ahora toca el momento de definir el tipo
de examen y su exhaustividad. Te reco-

mendamos que, si t ienes serias sospechas,
marques todas las casillas que aparecen en la
pantalla principal

Si tienes dudas de para qué sirven, basta con
que coloques el cursor unos segundos sobre
cada casilla para visualizat vna descripción
corta acerca de cada elemento.

Para analizar una carpeta o una unidad
completa, tienes que hacer click sobre el

botón ffiW. En ese momento aparecerá un
explorador que te permite seleccionar el ele-

de virus, que debe ser muy cercana al mo-
mento en el que hayas actualizado

mento a analizar
En nuestro caso, pa-
ra analizar el disco
duro princiiral del
equipo tendríamos
que seleccionar esta
unidad: . En
la pafte derecha de la
panfalla verás los ar-
chivos contenidos en
el elemento seleccio-
nado, de forma que
sepas a ciencia cierta
qué vas a analizar. Igualmente, puedes selec-
cionar una subcarpeta o lo que desees.

Con el elemento que quieras seleccionado
debes presionar el botón ldsKl para ini-

ciar el análisis. En función de la unidad selec-
cionada, el programa puede llegar a tardar
unos minutos en comenzar el análisis. Cuando
lo haga, podrás comprobar la evolución en la
bana de progreso mostrada

Debes tener en cuenta que si eliminas algún
archivo imprescindible para tu PC, es proba-
ble que el equipo no complete el arranque, y
necesites copiar los archivos necesarios desde
otro ordenador o reinstalar el sistema ope-
rativo encima del actual para recuperar los
ficheros eliminados tras la infección.

Si el antivirus detecta algna infección, te
mostrará una ventana con la información

sobre los elementos comprometidos

Puedes hacer click sobre cualquiera de ellos
con el botón derecho del ratón y elegir

Si tienes serias sospechas sobre un archivo
en concreto, puedes analizarlo de forma más
rápida. Accede al explorador empleado en el
CD de recuperación
y localiza el fichero que desees en tu disco
duro, por ejemplo
Haz click sobre él con el botón derecho del
ratón y haz click en W. Así
iniciarás elanálisis y podrás salir de dudas.



Los discos duros físicos pueden estar dividi-
dos en unidades lógicas denominadas particio-
nes. Si no puedes hacer una copia de seguridad
de tus archivos en una unidad de red o en un
disco externo, siempre te queda la posibilidad
de gestionar el espacio libre en el propio disco
para $ear lna nueva partición donde volcar los
datos. De ese modo, después podrías reinstalar
tu sistema operativo en la partición original sin
perder tus archivos, ya qu€ quedarán a salvo en
otra partición. Además, la gestión de particiones
puede servirte paru otras cosas, como dividir
tus unidades de almacenamiento o recuperar
algún disco que se resista a ser formateado.

La gestión de particiones es un proceso
delicado, por lo que te recomendamos que

es de empezar, inicies el equipo con el CD
de recuperación de cero, sin abrir ninguna
aplicación previamente. Cuan-
do complete la carga, haz click
sobre el botón de inicio o-

Cuando 1o hayas seleccionado podrás com-
probar, en el área derecha de pantalla, cómo
aparcce más información sobre cada una de
las particiones del disco. En nuestro caso se
tratá del disco principal de un portátil que
lleva instalado tülindows Vista, además cuen-
ta con una segunda partición pata almacenar
datos y una partición de recuperación creada

Comienza por situarte
sobre el irea izquier'

da, y despliega el árbol que
muestra la estructura del
disco o discos de tu PC. En
nuestro caso se trata de un
equipo con un único disco
duro de tipo SATA

por el fabricante

Cuando lo hayas hecho verás cómo, en el área
inferior, aparecen los botones que permiten
efectuar acciones sobre la partición. Presiona
sobre la opción deseada, en este caso

por datos yla capacidad libre

y dirígete al área suPe-
rior del menú que se
despliegaG
En el cuadro de bús-
queda puedes introdu-
cir las primeras letras
de cualquier aplica-
ción, para localizarla
de manera rápida. En
este caso debes teclear

En unos instantes cargarála interfaz gtáfica
del programa, desde donde podrás efectuar
todas las acciones necesarias

La gestión de particiones es un proceso critico. Si se
efectúa de forma inconecta puede dar lugar a pérdida de
información, por lo que te recomendamos que, siempre
que sea posible, realices una copia de seguridad de tus
datos antes de modificar las particiones. Además, debes
tener en cuenta que algunos ordenadores üaen de fábri-
ca unas particiones especiales de recuperación, donde el
fabricante almacena el software que venía de serie con
el equipo para poder recuperarlo en caso de problemas
graves. Si las eliminas y no tienes DVD de recuperación,
perderás el software proporcionado por el fabricante.

l l iunr lF *hó1, ; i l  i ¡* i l ,

File lelanager

K 
Conrigure Desktop

Help

Hf 
rerminal

"Part". Así aparecerá la aplicaciín

programa te mostrará una ventana en
que, de modo gráfico e intuitivo, apare-
eiadala estructura actual de la partición
ionada, iunto con el espacio ocupado

Haz click sobre su icono para iniciarla
y, a continuaciín, acepta el mensaje de

advertencia que te aparece en pantalla

Para reducir el tamaño de la partición simple-
mente debes arrastrar el control
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Ten en cuenta que sólo puedes reducir el ta-
maño de la partición si cuenta con espacio
libre. Además, si se ttata de la partición en
la que está instalado un sistema operativo, es
altamente recomendable que dejes siempre
unos cuantos gigas libres.

Cuando hayas definido el nuevo tamaño,
pulsa sobre el botón [:lffi. En unos ins-

tantes verás en la pantalla principal la nueva
dimensión de la partición que has reducido

complejidad tardará más o menos tiempo

Ten en cuenta que hasta que no presiones el
botón ffil , no se realizará ninguna acción.
Cuando lo hagas podrás comprobar la evolu-
ción del proceso, que en función de su tipo y

Ahora debes seleccio-
nar de nuevo el disco

duro sobre el que deseas
actuar en el árbol de la iz-
quierda
En esta ocasión debes Pre-
sionar el botón ffi1.
El asistente te mostrará

La nueva ventana permite decidir qué sis-
tema de archivos ia a emplearse para for-

mateaf la nueva partición. Si, por ejemplo, vas
a utilizar la partición
como almacén tem-
poral de datos o para
crear una imagen de
tu partición princiPal,
como te contaremos
más adelante, puedes
seleccionar
Este formato es el
empleado de forma
nativa por Linux, Pe-

Presiona MiF@]y el programa te mosffará un
resumen de las acciones que has realizadol.



ro ten en cuenta que no será visible cuando
arranques el equipo con un sistema opera-
tivo Windows.

Nota: Esto puede ser ideal si lo que quieres es
crear una imagen de disco de la partición de
tu sistema operativo, ya que así permanece-
rá fuera del alcance de curiosos que usen el
equipo a diari,o.

A continuación debes
seleccionar si deseas

que el asistente haga acce-
sible la partición en estos
momentos. Te recomenda-
mos que selecciones
Presiona el botón tiG@i6:l y,
en unos instantes, verás los cambios que has
indicado previamente sobre la lista de parti-
ciones de tu equipo

Presiona [:@1 y repasa la lista de cambios
que van a aplicarse para verificar que todo
está correcto antes de presionar tE@I.

quieres acceder ya ala
rtición que acabas de
más que presionar el
del CD de recuperació

pafa que apatez-
cá el acceso a

File Manager - Super User lvlde

Haz click sobre él ¡ tras introducir la con-
fiaseia de administrador (choy), se abrhá la
ventana del explorador. Ahora podrás ver en
el margen izquierdo de la ventana la nueva
partición que acabas de crear. Haz click sobre
ella para

e in las primeras letras de la palabra
"Do

y *t1 E r\tlv. {}frFfl

1 1 ,78 GB H idden Winss FAT
so00 GE HFFSINTFS NTFS Visk0$

lo,4 73 GB Exbnded

104,73 GB HFFSfiITFS NTF$

En el mercado existen múltiples herramien-
tas paru creat vna"instantánea" de un dis-
co duro o una partición, de forma que en
cualquier momento pueda volverse al éstado
anterior. Esto te resultará especialmente inte-
resante si, por el uso que haces del pC, te ves
obligado a formateaio a menudo, o si tienes
varios equipos con el mismo hardwarc y quie-
res clonar su configuración de software. Si
creas una imagen de disco cuando todo esté a
tu gusto, con los programas que vayas a usaf
instalados y todo configurado, simplemente
tendrás que restaurarla en caso de problemas.
También puede ser de gran utilidad si has
comprado un equipo y no te han proporcio-
nado discos de software ni herramientas de
recuperación, especialmente si se trata de un
netbook, que carece de unidad óptica.

Para llevat a cabo esta acción es necesa-
rio disponer de una partición con espacio
suficiente disponible paru albergar una co-
pia de la paftición original. Existen muchas
posibilidades, como hacerlo en una unidad
de disco USB o, incluso, redimensionar las
particiones existentes para hacer hueco ald
imagen, tal y como te hemos contado en
el primer apartad,o de esta sección. Puedes
hacerlo así:

comandos en modo texto,
con permisos de adminis-
trador, donde lo primero
que debes hacer es teclear
la contraseña (choy):
PresionalF;lyacon-
tinuación escribe el

línea de

Al presionar la tecla i!,si el sistema abtirá
el programa que te permite gestionar las

particiones. Cuenta con una interfaz gtáfica

Puedes moverte entre los diferentes campos
usando los cursores: C, i, -tJ, J. para aiep-
tar cambiar los campos seleccionados tendris
que situarte sobre ellos y presionar la bata
espaciadora, y para pasar de una pantalla a
otra basta con presionar la tecla i-).

Lo primero que debes hacer es seleccio-
nar la paftición a partir de la cual vas

a genetar Ia imagen. Es decir, la unidad de
la que quieres grabar una"instantánea". En
la parfe superior del menú figuran todas las
disponibles. Puedes orientarte por su tamaio
o el nombre

te hemos contado, es fundamental que el lugar
de destino cuente con suficiente espacio libre
para albergar la particiín que vas a gtardar.
El programa no cuenta con un explorador, y

A continuación toca definir dónde se
gaatdarála imagen generada. Tal y como

es necesario teclear la ruta a mano,
por ello te recomendamos utilizar un
pequeño truco. Dirígete primeramente
al botón de inicioG

Con ello aparecerá el acceso al explorador
con permisos de administración que debes
abrir
En el árbol de
unidades debes seleccionar la par-
tición de destino. En nuesffo caso,
vamos a utilizar la que creamos
en el apartado "Gestionar parti-
ciones de disco", es
Al hacer click sobre una partición, su ico-
no cambia mostrando una pequeño símbolo

. Esto quiere decir que la par-
tición ha sido montada paru ser accesible, y
ya puedes trabajar con ella. Cuando la selec-
ciones, el exploradof te mosffará su ruta de
acceso, que es la que debes apuntar

Puedes almacenar la imagen directamen-
te en la raiz de una partición o crear una

catpeta para guardarla, tú eliges. En nuestro
caso hemos elegido hacedo directamente en
la raíz de la partición que creamos, ya que
sólo vamos a empleaila para almacenar la
imagen. Para ello hay que teclear la ruta que
has apuntado antes, seguida directamente
del nombre que quieres asignaile al archivo
que se va a ge-

Sitúate sobre ella con aruda de los cursores
ill y [! y cuando lo hayas hecho presiona H.
De ese modo verás que la selección cambia de
color para mostrar qve está fijada

y teclea en el cuadro de búsqueda

el elemento del escritorio
De ese modo se abre una
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nefar



En el siguiente grupo de opciones debes
asegurarte de que está marcado

Cuando lo hayas hecho, presiona la tecla El
para avanzar ala próxima pantalla.

Ahora llega el momento de definir algu-
nas opciones, como por ejemplo si dedeas

comprimir la imagen de disco resultante para
ahorrar espacio, o si deseas verificar que el
archivo se ha creado con éxito. Te recomen-
damos dejar todo así:

Al avanzar a la siguiente pantalla tienes
la oportunidad de escribir una breve des-

cripción del archivo que vas a genenar a títtJlocrlpclon oel
informativo

en el que te indica que la gestión de este tipo
de particiones, ligadas a sistemas operativos
Windows, es experimental o"beta". Esto sig-
nifica que aún no ha sido depurado lo sufi-
ciente y pueden producirse errores, pero la
fase de desarrollo de la aplicación te permite
confiar en ella.

Antes de proceder ala creación dela
imagen, el programa te mostrará un

resumen de la partición de origen. Cuando
presiones el botón cometuará el proceso.
La duración del mismo depende de factores
como el espacio ocupado en la partición de
origen, la velocidad del disco o si se ha se-
leccionado comprimir el fichero de imagen.
Podrás comprobar cuánto falta para terminar
en el propio menú del pfograma

Cuando haya concluido la creación,
siempre y cuando no hayas elegido la

opción qtrc apaga el equipo automáticamente,
podrás abrir el explorador y dirigirte a la ruta
que especificaste como destino del fichero de
lmagen para com-
probar que real-
mente está allí G
Además, si lo de-
seas, puedes copiar
el fichero a otro lugar para tener una segunda
copia de seguridad.

Si en algún momento deseas dejar tu equipo
exactamente igual que cuando hiciste la imagen
de sus particiones, tendrás que restaurarlas. El
proceso es muy similar al de creación.

Inicia el programa Partimage del mismo
modo que en el primer paso del proceso

de creación de la imagen.

A continuación debes teclear el nombre y ruta
de la imagen a restavtaL Recuerda que pue-
des recurrir al truco que te contamos en el
paso 4 del proceso de creación. En nuestro

A continuación debes situarte
usando los cursores y presion

caso deberíamos teclear

Cuando presiones situándote so-
bre él con los cursores, o presiones la tecla E,
el programa te mostrará otras opciones, como
por ejemplo si deseas simular la recuperación
sin llevarla a cabo (lo cual puede ser lútrl para
comprobar si una imagen se ha creado con éxi-
to) o si quieres vaciar el espacio que quede libre
en el disco tras haber restaurado la imagen

Cuando hayas ajustado todos los paráme-
tros anteriores y los aceptes el programa

comenzará el proceso. Tomari menos tiempo
que la creación de la imagen, pero variará en
función del tamaño de la misma.

Si alguna de las particiones seleccionadas
como origen o destino de la imagen es de

Selecciona la particiín que quieres res-
taurar en la parte superior del menú 9.

Ahora debes asegurarte de marcar la si-

Si eres usuario de'Windows, es muy posible
que alguna vez te hayas topado con lo que
se conoce como BSoD (Blue Screen of Dea-
th), en castellano
Panfalla Azul de
la Muerte. Por el
nombre podrás
imaginar que no
se ffata de un
buen augurio, Su
aspecto es, más o
menos, este:

Cuando el sis-
tema la muestra
significa que se
ha producido un error de sistema del que no
puede recuperarse, pero la información mos-
trada no apofia suficientes datos como para
saber con cefieza qué ha fallado.

Si ves pantallazos azvles con relativa fre-
cuencia una de las posibilidades es que tu

equipo tenga dañado uno de los módulos de
memoria RAM. Para salir de dudas y compro-
bar que tu memoria RAM se encuentra en per-
fectas condiciones, puedes valerte del CD de
recuperación así:

Inserta el disco en tu equipo y afranca coÍr
é1. Una vez que te muestre la pimeru pan-

talla
debes
¡ar la
y pres

De ese modo el programa MemTestS6 veri-
ficari de forma exhaustiva cada dirección

de memoria RAM. El test está compuesto por
unabatería de pruebas que se ejecutarán de

Ten en cuenta que en función de la can-
tidad de memoria instalada en tu sistema

el proceso tardará más o menos tiempo en
completarse, pudiendo llevar incluso horas,
Si el programa detecta algún error, te lo mos-
trará indicando en qué posición de memoria
exacta ha sucedido

La solución pasa por extraer los módulos
de RAM y cambiarlos de banco, verifican-

do que hacen buen contacto. Si al repetir el
test sigue produciéndose el fallo, debes pro-
bar los módulos de memoria, conectando uno
cada vez pan asegt$arte de cuál es el que
provoca el fallo.

l'lota: Si nunca has cambiado un módulo de
RAM, te invitamos a consultar cómo hacerlo
en el número 247 de Computer Hoy, en la
segunda parte del curso de montaje de or-
denadores.

forma automática
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