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Caros Appleamigos,

Junto com a Carta Circular deste més estamos distribuindo a nova
Relag3c do acervo em Ordem Alfabética, base outubro-88. A préxima
edigdo deverd sair dentro de & meses. Lembramos os associados
com um Apple lle (TK 3000, ED) que todos os meses oferecemos
esse contelido em forma de disquete; porém sempre atualizado.

Editamos também um noveo Catdlogo Geral (base outubros88), que
substitui o anterior de capa azul e que contém a descrigdo dos
programas. Desta wvez n8o faremos uma distribuigdo geral deste
documento. Preferimos eliminar eventualmente esta forma de
apresentagcdo do acervo completo do Clube e sé& oferecer o
equivalente em disquete (ver pédgina 2 no formulario de pedida). 0O
motivo é muito simples. 0 catidlogo impresso sai muito caro e ndo
pode ser atualizado todos o0s meses. Quem desejar um exemplar do
novo catdlogo impresso (com capa amarela) deverd acrescentar Cz$
1.200,00 no formulario de novembro e grampear um bilhete a
respeito na frente deste.

0 Clube estard fechado no dia 14-11. Pretendemos antecipar a
correspondéncia mensal de dezembro em 1 semana, devido as férias
coletivas dos funciondrios do Clube no final do ane. Avisaremos
mais a respeito na Carta Circular de dezembro.

NOVIDADES KO ACERVO

Este més acrescentamos 36 lados de disquete e 93B paginas de
manuais ao acervo, conforme indicado no folheto "Novidades de
novembro-B88" anexa. 0 folheto das HNovidades de novembros88 em
conjunto com o Catélogo Geral de outubros88 formam uma relacdo
completa do acervo do Clube. Uma descrig8o mais ampla dos itens
em promoc8o este més se encontra em anexo.

HOUGS RUMOS

Nos 1ltimos 2 meses passamos por um periéde dificil com a
mudanca de trimestralidade para semestralidade e o efeito das
alteracBes secundédrias que isto provocou Em geral, 2 reacio dos
associados tem sido bastante positiva, mas algumas davidas sobre
as novas regras geraram muitas cartas e telefonemas.
Acredito que qualquer emprendimento que se prezsa deve estar
sempre atento a seus propésitos bésicos e disposto 2 se adaptar
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20 cSeu ambiente. Sabemos .gque gqualquer alteragdo sempre
desagradard a alguns, mas isto nZpo pode nos inibir para mudar as
regras quando isto for preciso. Um bom exemple ¢ a Maple
Informatica. H4 um ano iniciamos © projeto de wvender acessérios
pelo Clube. Finalmente, chegames a conclusSo que o atual nivel de
inflagZo n3o combina com o ciclo mensal de correspondéncia.
Tentamos, mas n&o deu certo. Assim, resclvemos desativar estas
vendas., fgora procuraremos outras formas para recomendar os
bons produtos disponfueis para 2 linha Apple e indicar como os
associados podem encomendd-los por pregos razodveis. Esta
evolugdo nas atividades do Clube & as vezes dolorosa, mas temos
certezas que se seguirmos os objetivos bisicos do Clube, estaremos
caminhando na direcfo certa.

& mudanca de trimestralidade para semestralidade e o cancela-
mento do TUMPOC e CONTARTOS IMEDIATOS tem provocado alguns
comentdrios no sentido de <que estarfamos retirahdo servigos e
beneficios oferecidos pelo Clube. Isto nZc deixa de ser em parte
verdadeiro, mas o impacto das alteracBes tem afetado um grupo
muito pegueno de associados. 0 intuito das mudangas tem sido de
compatibilizar servigos com renda. Por exemplo, o controle dos
prémios TUMPDOC sempre foi muito complicado. Era necessario saber
quem recomendou qQuem para entrar no Clube e depois ficar atento
para & chegada da primeira encomenda do novo asscociado para
entdo avisar o veteranc que tinha direito a um disquete grawvado.
Precisdvamos também contrelar 2 salda dos prémios para ter
certeza que ninguém iria solicitd-lo duas wvezes. D0 custo
administrative do TUMPOC era muito maior do que o custo do prémio
em si. Quando o Clube era bem menor, ¢ controle dos prémios era
mais facil. Na situagdo atual, o controle dos prémios se tornou
extremamente complexo. Preferimos simplificar a operag8o do Clube
para manter © padrdo atual de a2tendimento. Se servimos bem os
associados, é muito natural que estes recomendem o Clube para os
amigos, mesmo sem 0 incentivo do prémio.

Seguem alguns comentirios sobre itens especlficos das mudangas
no Clube que merecem esclarecimentos:

HAPLE IHFORMATICA: Esta deverd ser a tltima vez que publicamos
um folheto separado para a Maple. Hosso estoque de acessdrios é
extremamente reduzido e solicitamos no préprio formulério para
enviarem cheques separados para cada item solicitado. Devolvere-
mos imediatamente os cheques n8o utilizados quando o item
correspondente j& tiver se esgotado. Recomendamos enviarem suas
encomendas cedo e-sou reservar os itens desejados por telefone,
com a D. Hildegarda. Alertamos os associados com TK 3000 Compact
e Spectrum Ed que ¢é dificil localizar um Joystick com o conector
adequado e seria bom aprowveitar nossa oferta.

DOCUMERTACAO EM DISQUETE: No formulirio de pedido de
npuembro estamos oferecendo nouvamente os Catdlogos do Clube em
disquete. Pretendemos repetir este item todos os meses, mas
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recomendamos que 0 associados encomendem nowvos disquetes &0
periodicamente (por exemplo, de 3 em 3 meses) para atualizag3o. Os
catslogos eletrbnicos sempre refletem o acervo do Clube,
atualizados, inclusive com as novidades do més. Cobramos um prego
reduzido por estes itens para facilitear a8 compra. Alertamos <Que
ndo regravaremos estes disquetes = ] associado deverd
encomendar uma versdo nova e reaproveitar o disquete velho.

UPSRADES: Confesso gque este item tem sido o mais dificil para
redefinir dentro das novas politices do Clube e consegquentemente
venho adiando escrever & respeito. HNo passade oferecemos
regravar programas com as novas versBes, sem cobrar nenhuma
taxa do asseociado. Chegamos a conclusdo gque isto nS3o € mais vidvel
por varias raz8es e hi muito tempo nZo tem havide nenhuma
chamadas deste tipo na Carta Circular,

A consideragSo inicial é a quest8o da coerénciz nas polfticas do
Clube. Nossa obrigagdo formal & de fornecer cdpias em
demonstracso por um perliodo de 4 meses, apés o qual o associado
dever4 desgravar os disquetes. NSo tem sentido oferecer um
"upgrade" apenas parz o5 disquetes fornecidos nos Gltimos 120
dias. Esta & uma questSo formal, mas existe. 0 problema principal
seria a moda l& fora de se langar programas e logo em seguida
langar novas versbes. Por exemplo, temos notlcia que acabou de
sair o SPRINGBOARD PUBLISHER 2.0, 3 vezes mais rapido do que a
versSo original lancada ha 6 meses nos Estados Unidos e ha 3
meses no Clube. Se continuidssemos com “upgrades” grétis, logo
terfamos um fluxo inacreditdvel de disquetes voltando para nés e
o Clube ficaria extremamente relutante em langar novas versbes.

Consideramos que o custo cobrado pelo Clube por disquete gravado
(que sempre foi inferior a US$ S5 cada) & suficientemente baixo
para justificar o cancelamento dos "upgrades”.

COLETAKREA NOVEMBRO-/88

1. DR. MARTERIA preparou uma nova aventura, ASTEROIDE MAGNETICO.
Embaora as aventuras dele sejam apresentadas apenas em texto
(em portugués!), os quebra-cabegas sdo gostosos de resoclver.

2. MASQUERADE mandou uvirios programas da revista Mibble de sets88
(BILL KEEPER, GRAPH I, SOUND) e diversos itens, incluindo 14
desenhos de PRINT SHOP de times de futebol de saldo.

3. CAPITA forneceu diversos jogos publicados em revistas, incluindo
SURPRISE ATTACK, SENHA, XADREZ CHINES, CONNECTIOM, RAT RACE e
LASER CHESS.

4. SECALE enviou PDESIAS, um filme feito com TAKE 1 que ocupa um
lado inteiro e exige a utilizacSoc do TAKE 1 (D-114/R) para ser

visto.




CHAMADAS

1. DEZ E MEIA de S&8o0 paulo vende uma placa programadora de
Eproms até 2712B. Lontatos via Clube.

2. RUPPIA do Rio de Janeiro procura programas de Ecologia-Biologia.

3. DR. SOFT E MR. HARD de SSo Jose dos Campos SP vende uma placa
80 colunas nova, marca Unitron por 10 OTN’s.

4. DADDY de Niterdi RJ procura o programa "PRODOS DRIVER" para um
disco rlgido Quark QC10. D disquete com este programa tem o
titulo "S0S/ProD0S Software" Contatos via Clube.

5. KUMG do Rio de Janeiro procura o programa DDZ (em CP/M) com
documentag8o. Contatos via Clube.

6. BORN T0 KILL de Buarulhos SP vende uma placa Trifung3o para o
Sectrum ED Contatos via Clube.

7. DR. MATERIA de Salvador procura o manual de BORDER ZOHE.

8. THE MIRROR de Ponta Grossa PR procura um Mouse original da
Apple e um drive slim usado, em bom estado de conservagdo.

9 FLIC’S de Barretos SP quer saber como matar ORAT na caverna
em SFPACE QUEST 1.

10. CEBOLINHA de Presidente Prudente SP procura o manual para
FaAaMILY ROODOTS (D~132).

11. PASSPORT de S%o0 Paulo quer saber com o "zarpar" no ULYSSES &
THE GOLDEW FLEECE (5-137) e comon encontrar os planos no
agente morto no comego do 007: A UIEW TO KILL (S5-0%2/B).

12. 0 Clube vende algumas placas especiais, Ccom POUCO US5O0:
Grappler Pro, Serial Pro, Phasor e sobre-placa com 1 Mbyutes
para RamFactor. Contatar D. Hildegarda por telefone.

EHCOMENDAS PARA HOUVEHMEBRO-88

Segue anexc ¢ formuldrio de pedido para novembros/BB. Se tiverem
qualquer davida sobre o pedido, liguem para D. Hildegarda no (0112
826-5375 das 9:00 as 12:00 hs. ou das 14:00 &as 17:00 hs. em dias
Gteis. Assuntos técnicos podem ser tratados comigo ou com meu
assistente (Barrica) no mesmo telefone as tergas e quintas das
9:00 aAs 12:00 hs., ou na sexta-feira das 14:00 &s 17:00 hs. Assuntos
mais complexos dererlo ser comunicados por carta. E' favor enviar
os formularios até 19-/11 para atendimento dentro do prazo normal.

Atenciosamente,
Capit3o Gancho (David)
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