CLUBE DOS
APPLEMAN1LACOS

CAIXA POSTAL 54131, SA0 PAULDO - SP, CEFP 01296

————

CARTA CIRCULAR - AND U - HUMERDO 5 SETEMBRO/88

Caros Appleamigos,

Este més estamos anunciando uma série de modificacbes no
funcionamento do Clube (ver "Novos Rumos”, logo abaixo).
Solicitamos ler as explicagbes com bastante atencSo e se tiver
qualquer duvida, ligue para D. Hildegarda (011> 826-5375 aAlgumas
modificagbes j& estdo vigorando e outras asinda estSo em estudo
ou serdo implementadas em outubro. HNo formulérico de pedido de
cdpias estamos cobrando a nova SEMESTRALIDADE. Veya a explicacdo
e aproveite o0 desconto este més.

Na "Liquidag8o de Inverno" oferecemos 2a oportunidade de escolher
quaisquer [tens do acervo com os pregos do Especial do Més.
Constatamos que o prego que estamos cobrando pelos manuais estéd
muito defasado. Recomendamos aproveitar da Liquidag8o este més
para se abastecerem da documentagfo que necessitam, pois o
prego sofrerd maiores ajustes nos proximos meses.

Segue em anexo mais uma vez uma Ficha de Inscrigc8o. Solicitamos
xerocd-la e distribuir para os amigos.

HOUVIDADES NO ACERVO

Este més acrescentamos 31 lados de disquete e 330 pdginas de
manuais ao acervo, conforme indicado na Lista Suplementar de
setembro-88 anexa, que substitui a Lista Suplementar de
agostorBB. Todos os itens que constavam na lista de agosto-88
constam também na lista de setembros88. sendo que os ftens novos
do més de setembro est8o assinalados com "#" A Lista Suplementar
de setembros88, em conjunto com o Catilogo Geral de marco-s88
formam uma relag8o completa do acervo do Clube. Uma descri¢cSo
mais ampla dos Itens em promo¢do este més se encontra em anexo.

HOVOS RUMOS

0 Clube j& tem 4 anos e meio de funcionamento. Contamos ainda
com muitos dos associados que wvem acompanhando nosso trabalho
desde o0 infcic e alguns que sairam e depois wvoltaram. 0Os mais
antigos sabem que nos primeiros 2 anos houveram muitas
alteragbes nas regras e no funcionamento do Clube, pois na época
buscavamos uma férmula de atendimento funcional para nos e
interessante para o associado. 0 esquema atual do Clube tem um
histérico de quase 2 anos e neste perfode se demonstrou eficaz no
Marketing dos servicos oferecidos.
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Hos Gltimos 4 meses enfrentamos dificuldades homéricas para
administrar o Clube, principalmente devido & promoc&c da Micro-
digital e da greve nos Correios de S3o0 FPaulo Na promoc8o ofere-
cemos 3 meses de frangquia no Clube, mas fora do sistema normal
da trimestralidade. Desde maio, recebemos novos associados nesta
base e ficou muito diflcil dar continuidade para este pessoal no
esquema normal. Rlém disso, a greve nos (Correios justamente no
més da cobranga da trimestralidade nos tirou dos trilhos.

Resoluemos que chegou a hora de simplificar o funcionamente do
Clube. Vamos eliminar os servigos e ofertas que s%o0 dificeis de
administrar e nos reorganizar para atender melhor os propésitos
principais do Clube Segue uma descricfo das modificacbes que
estamos implantando desde J&:

COLETANEAS: Continuaremos oferecendo asc Colet&neas atrasadas
de 3 em 3 meses (em fevereiro, maio, agosto e novembrod, mas
estamos desistindo da edig& de uma nova Coletsnea todos os
meses. Simplesmente nSo ha material suficiente para isto.
Publicaremos novas Colet&neas "ocasionalmente".

TUMPOC: Ha 4 anos estamos oferecendo um disquete-prémio para o
associado que indica um amigo para particierar também nc Clube Em
todo este tempo, constatamos pouqulissimos casos que consideramos
abusos do sistema. Entretanto, © custo deste prémio nSo € mais
compatfuel com a nova estrutura de taxas fixas do Clube e ele
sempre foi muito diffcil para administrar. Encerraremos a emissdo
de prémios no final de setembro e solicitamos que os associados
com prémios para retirar se manifestem neste peripodo. Hatural-
mente, esperamos continuar contando com o0 apoio de vocéds para
divulgar o Clube e segue em anexo uma Ficha de InscricSo para
xerocar e distribuir para o0s amigos. Ao invés de um disquete-
prémio, voce terd nossa gratiddc e a satisfac%o do seu amigo.

CONTATOS IMEDIATOS: Temos observado que este seruvigo tem sido
utilizado muito pouco recentemente e que o0s asgocisdos que se
aproveitam dos contatos s8o0 geralmente garoctos guerendo trocas
de Jjogos. Cancelaremos este Item, mas daremos atengdo aos
associados necessitando de apoio através de Chamadas.

TRIMESTRALIDADE: A func&o principal do Clube é de oferecer 2poio
Para usudrios da linha Apple IlI. Nossa atividade comercial principal
€ a venda de cdpias de programas em demonstragdo, mas existem
varias pessoas, empresas e outros clubes que também fazem isto.
A diferenca é que procuramos fornecer proagramas sem defeito e
oferecer ajuda para escolher o programa certo e fazé-lo
funcionar no seu micro. 0 conceito é de “consultoria em massa”,
embora fornegcamos ajuda individual por telefone e via carta. Tudo
iste tem um custo que até hoje englobamos nas taxas fixas do
Clube: a2 trimestralidade e a assinatura para "0 GANCHO"

A trimestralidade j& era dificil de administrar nos meses de janeiro
2




e Jjulho, devido &s fédrias HNestes trimestres sempre deixamos uma
nova chance de pagar a trimestralidade no segundo més, sem
corregcdo de valores. Com o nivel atual de inflacSo, isto se torna
invidvel. A greve nos Correios em S%0 Paulo em Julhe também nos
demonstrou a fragilidade deste sistema, quando ficamos sem meios
de comunicagc8o com os associados por um perfodo prolongado.

Chegamos a conclusfo que deveremos aprouveitar do momento para
simplificar, baratear e melhorar o sistema das taxas fixas do
Clube. Para o perfodo de outubro a marc¢o, cobraremos uma
SEMESTRALIDADE Para nioc ficar oneroso demais para o associado,
eliminaremos o disquete-pré&mio trimestral Ao invés de cobrar 1,625
O0TN’s por trimestre (com direito a8 um disquete-prémio), cobraremos
2,4 0OTN's por semestre (incluindo a assinatura para o Jjornal "0
GRNCHO"), evitando assim o0s meses de férias. 0 assocciado tersd 2
oportunidades para pagar esta taxa. No altimo més do semestre
anterior (em setembro e em marco) cobraremos a semestralidade
no formulario de pedido, mas com um valor reduzido (2,0 OTN’s ao
invés de 2,4 OTN’s). Quem ndo pagou nesta base, ainda receberd a
correspondéncia normal do primeiro més do semestre (em outubro
ou em abril), mas se n8o pagar a semestralidade de 2,4 O0OTN’s

nesta segunda oportunidade, serd eliminado de nocssa lista de
associados.

LISTAS SUPLEMEHTARES: Estamos estudando a idéia de eliminar as
listas suplementares e s6 fornecer listas com as novidades do
més. 0 controle do acerve do Clube no papel esta ficando cada vez
mais complexo e caro. Pretendemos oferecer os catdlogos do Clube

em disquete a um prego reduzido. Informaremos mais a respeito na
préxima Carta Circular.

MAPLE IHFORMATICA: Chegamos a conclusSo que o nivel atual de
inflagSo tornou a oferta de acessérios incompativel com nosso
ciclo mensal de correspondéncia. Ho més passado, tentamos reduzir
0 prazo de atendimento na tentativa de conter os preg¢os, mas na
pratica descobrimos que isto n&c funciona Continuaremss com as
ofertas da Maple em setembro e talvez em outubro para acabar
com nosso estoque. Avisaremos depois qual serd a politica do Clube
em termos de recomendacdo de produtos e revendas.

CHAMADAS

1. RINA de Cuiabd MT procura um drive DINO (da Elebra) nowo ou
"semi~novo". Contatos wvia Clube.

2. CONTROL-BOY de Botucatu procura uma cépia do manual do
MBASIC e GBASIC (CP/M)> em Portugués.

3. PET do Rio de Janeiro quer saber compo conseguir roupas na
aventura AMNESIA (S-122/123).

4. PINK de Manaus vende um drive Shuggart nova por 20 O0TN’s,
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5. HEUVES de Cotia SP vende uma placa 18K Ele também guer entrar
em contato com usudrios de UVIDEQTEXTO & CIRANDAOD.

6. HUBER de 5%0 Paulo quer contatar associados que utilizem a
linguagem LDOG0 em Portugués.

¢. FOULIUS de Jo&o0 Pessoa PB quer contatar associados que
possuam interface MID]l e programas para MIDIL

8. PRULETA de S&o Paulo procura programas para Arquitetura

(desenhar e imprimir plantas) para o Spectrum ED. Contatos wvia
Clube.

9. FERNANDQO de Rio Claro quer saber como configurar NEWSROOM
para funcionar na impresscora LADY BO com placa Grappler Plus,

10. A1000 de Salto SP deseja comprar um drive e uma impressora,

usados e de preferéncisa quebrados para consertos. Contatos
via Clube.

11. BHYD de Franca SP quer contatar associados que utilizem o
programa AUDEX ou similares.

12. CACA-ANDROIDES de Curitiba vende uma placa 16K por Cz$
10.000,00. Contatos via Clube.

13. SIOUX do Rio de Janeiro quer saber como entrar na fortaleza
de Franklin Snarl na aventura TASS TIMES.

14, JUMA de S350 Paulo quer saber como entrar no portSo astral
do Rino do Rr mo MOEBIUS (5-117-A4), uma vez que ele fica
deslocado do resto do Reino.

15. SEARWOLF de Curitiba vende uma placa PAL-M. Contatos via
Clube.

16. DR. CHIP de Brasflia procura uma lista de comandos e dicas
Para usar THE JET. Contatos via Clube,

EHCOMENDAS PARA SETEMBRO-88

Segue anexo o formulirio de pedido para setembro-88 Se tiverem
Qualquer davida sobre o pedido, liguem para D Hildegarda no (D11
B26-3375 das 9:00 &s 12:00 hs. ou das 14:00 as 17:00 hs. em dias
uteis. Assuntos técnicos podem ser tratados comige no mesmo
telefone as tercas e quintas das 9:00 as 12:00 bs., ou (preferen-

cialmente) por carta. E' favor enviar os formuladrios atée 20-09
para atendimento dentro do prazo normal.

Atenciosamente,
Capitd3o Bancho (David)
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