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4, 
Editorial 

Fim de ano, e as supersticOes estao a solta. Ainda 

mais quando se aproxima uma data redonda. 

O milenio tao esperado s6 comeca em 2001, no 

entanto, a data marcante e realmente a entrada em 

2000. As previsOes apocalipticas se mostraram 

descabidas (pelo menos ate o momento, toc, toc, 

toc...) e o reveillon promete ser inesquecivel. Mas, 

nem tudo esta perfeito. Urn problema real que na-o 

possui nenhuma pitada de crendice se aproxima. 

A mudanca de calendario traz a tona o denominado 

Bug do ano 2000, ou Y2K, que é a abreviacaa de 

ano 2000 em ingles. Antigamente, os 

programadores precisavam economizar ao maxim 

a memOria RAM disponivel e, para tanto, abreviavam 

as datas, ou seja, 1973 virava 73. Agora, 

os contadores indicam 99. E, em seguida, 00 sera 

2000 ou 1900? Este é o Bug. 

Esta revista especial tern por finalidade auxilia-lo a 

enfrentar esta situacao corn as melhores armas. Em 

primeiro lugar, informacao. Tratamos o assunto de 

forma descomplicada em materias que traduzem 

para o leitor as principais medidas a serem adotadas 

e trazemos a °pima.° de especialistas que vem 

estudando e resolvendo o problema ha varios anos. _ 

Empresas de Hardware e Software contam como se 

prepararam, e voce tera a chance de conhecer o 

caso de urn usuario domestic° e de urn pequeno . 

empresario que, ate o momento, ignoravam o Bug. 

Em segundo lugar, ferramentas. A CD EXPERT, `em 

parceria corn uma das principais empresas provedoras 

de solucoes tecnicas no mundo, a Symantec, oferece, 

no CD gratis, seu programa para diagnostico: 

o consagrado Norton 2000, integrante da familia de 

utilitarios assinados por Peter Norton, verdadeira 

lenda no mundo da informatica. Alem deste 

programa que identifica, corn seguranca, as ameacas 

do ano 2000 relativas aos sews aplicativos e dados mais 

de apoio, para que voce analise seu equipamento e 

resolva os problemas sem sobressaltos. 

Nossa editora esta trabalhando em muitas novidades 

para o ano que vem. 0 leitor tera grander surpresas. 

Boas festas, 

0 Editor 
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JA pensou se todos 
os aparelhos 
eletrOnicos, e as 
funcbes que 
dependem deles, 
parassem na virada do 
ano 2000? Nao, os 
computadores nao vao 
sair de ferias, tampouco 
comemorar o reveillon. 
Isso pode acontecer por 
causa do tao falado Bug 
do ano 2000 (ou Y2K, 
que é a abreviacao 
de ano 2000 
em ingles). 
Mas, antes que 
voce comece a 
imaginar urn cenario 
apocaliptico de filme 
de ficcao cientifica, 
entenda melhor o 
assunto. 

ntigamente — e "antigamente", no munclo 
dos computadores, significa menos de 
20 anos — os programadores precisavam 
economizar membria de qualquer jeito. 
Afinal, os supercomputadores de 20 anos 
atras tinham RAM medida em Bytes, e 

nao em Mb, e discos rigidos que armazenavam 
menos que urn disquete atual. Urn dos recursos 
mais utilizados era abreviar as datas, 
economizando dois preciosos digitos. Ou seja, 
ao inves de 1981, colocava-se apenas 81, e 
assim por diante. Os anos foram passando, e 
muitos dos programas que conhecemos hoje, 
inclusive os sistemas operacionais, foram 
construldos corn datas de dois digitos. 

Nos Oltimos 20 anos. vimos aparecer 
programas contro adores de estoque, contas 
pessoais, caixas eletrbnicos. sistemas de 
seguranca, comunicacao, administragao e 
muitos outros, todos baseados nas datas de 
dois digitos. A login e muito simples: 84 6 
1984, 90 é 1990, 97 é 1997, 98 e 1998, 99 e 
1999... e 00, seria o que? 

E al que entra o bug: seguindo esta logica, 00  

e 1900 e nao 2000. E quem vai convence-los do 
contrario, ja que desde que os computadores 
computam as datas, eles tern sempre um 19 
subentendido antes dos dois digitos indicativos 
de ano? Quern pensou no sistema de data dos 
programas antigos nao imaginava que o fim do 
seculo chegasse tao rapido. 

Hard e Soft 
Mas, nao sao so os programas — softwares 

— que podem sofrer corn o bug do milenio. Ha 
componentes fisicos no seu micro que tern 
datas internas usando a mesma lOgica antiga. 
0 BIOS (Basic Input Output System), que é urn 
programa embutido no hardware do seu 
computaclor, tambern pode ter problemas na 
passagem do ano. Comae o BIOS que cuida 
da inicializacao do sistema, é ele quern 
determina coma a data interna do computador 
(a que aparece logo que voce liga o micro) 
sera ca culacla. Se ele entender que 00 e 1900 
e nao 2000, todos os programas que forem 
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iniciados depois vao achar isso tambem. 
Esse detalhe do pensamento dos 

computadores nao é insignificante. Todos os 
sistemas tern a data coma urn componente 
importante no processamento de informagbes. 
Pode olhar: os arquivos tem data, ate o seu 
editor de textos tern uma data interna, Quando 
se para para pensar que todo tipo de comercio 
ou atividade econdmica exercida hoje baseia-
se, em algum ponto, nos computadores, 
comegamos a suar frio. Hoje em dia, ate 
mesmo aparelhos de ar condicionado e carros 
tern chips corn datas e, alguns deles, ainda 
corn o sistema antigo, Sera due esse tal de 
Y2K pode levar ao caos o reveillon mais 
esperado dos Oltimos mil anos? 

que é estar 
preparado 

papa o bug? 
Na Ultima decada, foram gastas cifras 

milionarias no mundo inteiro preparando 
programas e computadores para a virada do 
seculo. Servigos essenciais, como eletricidade e 
telefonia, vao manter equipes de plantao em 31 
de dezembro so para prevenir, ja que a maioria 
das empresas afirma estar preparada para o hug. 

Uma empresa "preparada para o bug" tern  

todos os programas e sistemas configurados 
para aceitar datas cheias, corn 4 digitos. Isso 
nao é tao simples, pois ha programas que tern 
que ser revisados linha a linha para 
encontrar erros — imagine quanto 
custa manter uma equipe de centenas 
de programadores, correndo contra o 
tempo, para consertar o sistema de urn 
banco, por exempla. E ainda ha os 
problemas de hardware, que exigem a 
compra de novos equipamentos — alguns 
BIOS mais antigos nao podem ser consertados 
por software. Se levarmos em conta tudo que 
ja foi feito para se proteger do Y2K no mundo 
inteiro, as cifras u trapassam os bilhdes de 
dblares. Por isso, o Bug do ano 2000 pode ser 
considerado, desde ja, o "inseto" mais caro da 
histbria da humanidade. 

Mas, nao entre em panico, ainda. Promessas 
de fim do mundo assombram o ser humano a 
cada fim de seculo. Basta lembrar que os 
misticos do mundo inteiro se apavoraram corn a 
chegada do dia 11 de agosto de 99. 
Segundo eles, Nostradamus havia 
previsto. seculos atras, que esta seria a 
data do - inicio do fim do mundo". No final 
das contas, o hemisferio norte do planeta 
viu urn magnifico eclipse solar, e quern 
esperava o fim do mundo ficou a ver navios. 
Portanto, nao se apavore corn a promessa de 
caos do bug e leia, nas prOximas paginas, o que 
pode acontecer.■ 

0 we e um bug? 
ssa palavra ja virou sindnimo de 
problema no computador, on 

"pau", no born "Informatiques 
) 	tupiniquim". Mas, poucos lembram que, 

antes de tudo, "bug" quer dizer "inseto" 
em ingles. 

b■ 	Nos primardios da computagao coma 
conhecemos hoje, urn centro..de pesquisas se 
deparou corn urn problema aparentemente 
insoluvel em urn de seus supercomputadores: 
urn calculo programado nao estava dando a 
resultado certo. Foram revisadas 
cuidadosamente todas as 
linhas de cbdigo do programa. 
mas nenhum especialista 
conseguiu encontrar o que 
estava gerando o erro. Alguem 	1044% ? 

teve, entao, a ideia de abrir o 
computador para procurar possiveis 

" problemas fisicos, ja que, naquela 
epoca, ainda eram usadas valvulas, que 
eram muito sensiveis e queimavam por 

qualquer motivo. Bingo: uma mariposa 
estava confortavelmente pousada em cima 

de uma valvula queimada. Acabava de ser 
detectado o primeiro bug oficial da histeria.s 
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Falta de energia, dividas 
seculares corn o banco, 
pane nos aviOes... saiba 
o que realmente pode 
acontecer aos brasileiros no 
reveillon do bug. 

passagem do ano ja esta quase chegando, 
mas pouca gente tern iddia das dimensbes 
reais do problema. A DTS Software Latin 
America investigou mais de 200 mill-16es 

de linhas de programas em 50 grandes 
empresas brasileiras, e o resultado foi 

preocupante: 49 delas tinham problemas. Sera que 
vai faltar forga? Os semdforos vao ficar loucos? 
Os avibes vao cair? A conta do meu cartao de 
credit° vai passar de 1 milhao? Conhega as 
possibilidades de pane na virada do ano 2000. 

0 Seu Computailor 
Nao tema: seus arquivos estao a salvo. Quern 

usa o computador apenas para atividades pessoais 
nao precisa se preocupar. 0 sistema operacional 

de 10 entre 10 usuarios "normais'  e o 
Windows, e a Microsoft garante que nao 

ha nada corn o que se preocupar. E preciso 
prestar atengao em programas menos 
conhecidos, pois nem sempre os 

fabricantes providenciam corregOes. 
Se os programas nao estiverem 

preparados para enfrentar o Bug do Milenio, 
todos os arquivos baseados em data — 

editores de texto, plani has, etc. — serao 
afetados, mas, nao necessariamente, 
apagados (pode apenas aparecer urn erro 

no lugar da data, por exemplo). Se seu 
hardware 6 antigo e nao esta preparado 

pars aceitar as datas cheias, invista 
em novas equipamentos — alguns 

micros nao suportam doffed6es por 

software. 0 BIOS pode voltar para 1900 e acabar 
alterando as datas de alguns programas. 

Bancos 
Ja imaginou se o seu banco resolvesse cobrar 

juros do cheque especial desde 1900? Ou zerar a sua 
conta porque nao constam depOsitos nos Oltimos 100 
anos? Isso poderia acontecer, em tese, por causa do 
bug: quando a data mudar de 99 para 00, voltamos 

pars 1900, e o sistema pode achar 
quo voce ainda nao fez depOsitos 

na sua conta (Ia, constam 
depOsitos so 99 anos 
depois), ou entao, 
considerar que voce 
nao pagou suas tarifas 
desde o inicio do 
secula. 

Se os bancos nao 
se preocupassem corn 

o Y2K, provavelmente voce acordaria no dia 1 de 
janeiro de 2000 corn uma divida para os proximos mil 
anos da sua villa. Felizmente, o setor bancario, que 
esta acostumado a trocas constantes de sistema, ja 
gastou seus bilhbes de reais 
resolvendo as 
problemas. 0 
Banco Central e 
a Febraban 
garantem que os 
bancos brasileiros 
ja estao 100% 
preparados para o bug, mas 
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Expert Dia-a-Dia ® 

advertem: se todo mundo ficar em panic° e resolver 
sacar o dinheiro na vespera do ano novo, pode haver 
queda dos sistemas por causa do excesso de 
transagOes. 

Avides 
0 bug nao afeta apenas computadores, mas 

todos os aparelhos que forem controlados por eles 
ou tiverem chips corn datas de dois digitos. 
Imagine urn aviao, que tem de trens de pouso a 
sistema de ventilagao controlados por 
computador. Os aeroportos 
podem viral-  urn caps se 
houver pane no 
sistema de 
reserva de 
passagens. Os 
sistemas de 
navegagao 
autornatica podem ficar fora 	do ar por 
alguns minutos, que podem ser fatais para urn 
aviao que estiver voando na virada do ano. Podem 
haver desastres, pois os sistemas de comunicacao 
que falharem causarao batidas de aeronaves nas 
pistas de pouso, 

Apocaliptico demais? Pode ser. 0 Departamento de 
Aviagao Civil tinha, ern junho deste ano, dados 
preocupantes ern maos: das empresas de transporte 
aereo, 71% nao tinham entregado os atestados de 

_ 	adequagao ao bug. Agora. perto 
da data-limite, quase todas 

as empresas de transporte 
aereo ja fizeram os 
testes finais dos 
sistemas. Mesmo 

assim, continuam 
cobrando adequagao dos seus fornecedores, que 
podem afetar a entrega de combustiveis e comida, 
per exemplo. 

No exterior, grandes empresas come a 
American Airlines e a Air Canada viram-se 
obrigadas a cancelar yeas na virada do ano. 
Motivo: os passageiros estao corn medo, e a 
demanda de viagens para os dias 31 de dezembro 
e 1 de janeiro esta sendo muito pequena. Mais 
uma consequencia indireta do Bug do Milenio, 

Telefonia 
Enfrentar o silencio das linhas telefbnicas na virada 

do ano pode nao parecer tao assustador, mas a 
possibilidade de receber uma conta corn muitos 
digitos no final do mas, sim. 0 Bug do Milenio pode 
tirar do ar o sistema telefbnico — a Internet tambem, 
por tabela — e criar mal-entendidos de muitos reais 
nas contas telefbnicas. E a perspectiva de ficar sem 

comunicagao corn o mundo por tempo 
indeterminado nao e muito 
animadora. 

Para quern enfrentou, em 
meados deste ano, varias 
mudangas — e muitos 

panes — no Cedigo de 
Selegao do 
Prestador (o novo 
sistema de DDD e 
DDI), isso pode ate 

parecer peixe pequeno. Mesmo assim, 
as empresas de telefonia, 

"escaldadas" pelos problemas 
enfrentados neste ano, ja 

trabalham no problema 
do bug ha algum tempo. 

Todas elas ja realizaram testes 
-virando" a data dos sistemas para 2000 e 
comprovaram que estao preparadas. 

Com todas as providencias tomadas, os usuarios 
comuns nao precisam se preocupar. As empresas 
que usam sistema PABX, porem, vao precisar 
adequa-lo para o registro da data 2000 antes da 
virada, sob risco de nao receberem nem realizarem 
chamadas no primeiro dia it do ano. 

Setores Essenciais 
Agua e iuz podem faltar se as empresas que 

controlam a sua distribuigao nao estiverem 
preparadas. Corn a falta de energia, os hospitais e o 
setor de services podem parar, pois os no breaks nao 
conseguirao manta-los funcionando por muito tempo. 
No primeiro dia Util de 2000, o envio de cartas e 
encomendas pelos correios pode ficar confuse. 

Calma, este e so urn cenario hipotetico. Como 
tratam-se de setores basicos, a sat:1de, agua e 
energia eletrica estarao sob os cuidados da 
Comissao Coordenadora do Programa Brasileiro 
Ano 2000. Sao, ao todo. 27 setores 

acompanhados, 
incluindo 
teleconnunicacees, 
petreleo e gas. 
Segundo dados da 
Comissao ern 
outubro, mail de 
metade dos 
chamados "setores 
essenciais" ja estao 
preparados para 

enfrentar o bug. 
Falta de 

comida? Nem 

Y2K tern feito gente do mundo inteiro 
arrancar cabe os de tanta preocupagao. 

Tambern, nao e muito tacit ficar 
tranquilo sabendo que 

os grandes arsenals 
de armas de 
alguns paises 

poderiam disparar 
sem querer na 

virada do ano. 
Apes constatar o 

atraso do pals ern 
relacao as providencias 

contra o bug, osEstados Unidos assinaram 
urn acordo corn a Russia que cria urn centro 
de comando avangado para evitar problemas 
nos sistemas de contro e de armas nucleares, 

0 Departamento de Transportes (DOT) 
norte-americano publicou uma nota, tambem, 
alertando as passageiros para o risco de 
panes nas viagens aereas perto do reveillon.  

pensar, A 
distribuigao de 
alimentos 
descentralizada 
e esta nas maos 
de empresas 
privadas que ja 
tern seus 
programas de 
preparagao para 
o ano 2000 e, 
dificilmente, 
havera 
desabastecimento, 

Os Correios, por sua vez, nao preveem problemas 
no atendimento ao pUblico, pois poucas agencias 
estao informatizadas, e esta informatizagao se da 
apenas em nivel administrativo interno. 

Desde o inicio do ano, o Governo brasileiro 
esta investindo na formacao de comissees e 
pianos de contingencia para o ano 2000. Apesar 
de ter atrasado urn pouco seu cronograma, que 
previa o dia 30 de junho como data limite para 
as adequagbes de todos os Orgaos 
governamentais, o Governo Federal diz ja estar 
preparado, em sua maioria, para enfrentar o 
bug. Mas. por via das dOvidas, manterao urn 
centro de comando operado pelo Ministerio da 
Defesa, chamado Sala de Situagao, que esta 
sendo preparado para monitorar nacionalmente 
as ocorrencias ligadas ao Bug do Milenio. Esta 
sala comegara a funcionar no dia 31 de 
dezembro de manha, e sera "desligada" depois 
de, no minima 90 dias, trabalhando 24 horas 
por dia. Nesta sala, ficarao representantes do 
Ministerio da Defesa e uma equipe alimentada 
por informagbes de representantes de cada 
ministro de Estado. Havera, tambem, um 
sistema exclusivo para comunicagao entre os 
Orgaos do governo, para funcionar no case de 
uma pane gerai. 

Segundo o DOT, os 
riscos sao reais, 
pois varios paises 
ainda nao se 
prepararam 
para a virada. 

No Japao, o 
governo pediu 
as familias que 
facam urn 
pequeno estoque de agua, 
alimentos e combustiveis para 
enfrentar possiveis problemas causados pelo 
bug. Foi o unico pals onde o governo fez urn 
comunicado oficial nesse sentido. 

Na Europa, algumas empresas tern faturado 
alto corn a venda de geradores movidos a 
vento e kits de sobrevivencia corn alimentos 
desidratados, lanternas, garrafas d 'agua e 
cobertores, que tern side muito consumidos 
pelos ingleses. L. 
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Preocupada 
corn as possiveis 
consequenclas do Bug 
do Milenio, a Cd Expert 
foi entrevistar 
profissionais que 
pudessem esclarecer 
nossas duvidas mais 
freqUentes. 

s perguntas pairam sabre nossas cabegas: 0 
que acontecera em 1: de janeiro de 2000? 
Teremos problemas no mercado financeiro? 

abastecimento sera prejudicado? AviOes 
cairao? Bombas explodirao? 
Calma, ao contrario do que possa parecer, 

todos estao bem interados no assunto. 0 mercado 
em geral tomou (e ainda esta tomando) todas as 
medidas possiveis. Mas. vamos par etapas. Ao 
consultarmos Cassio Dreyfuss, Diretor de Pesquisa 
da Gartner Group, sobre como os brasileiros seriam 
afetados, ele nos diz acreditar que nao teremos 
grandes problemas: "Seremos afetados, certamente. 
mas serao incemodos, e nao catastrofes. Atrasos 
aqui e all, deficiencias em servigos, faltas parciais de 
produtos localizadas e, por pouco tempo, falhas 
ocasionais. Nao ha urn risco especifico identificado, 
em relagao ao qual devamos prevenir-nos 
especialmente. Devemos preparar-nos para ter urn 

fim de semana complicado — e mesmo isso 
nao é certeza. Talvez devamos procurar nao 
nos comprometer a grandes atividades nos 

primeiros dias do ano. Mas, nao mais que isso." 
Segundo Dreyfuss, os problemas corn o Bug do 

Milenio estarao concentrados nas primeiras 
semanas do ano, diminuindo progressivamente. 

Mas, num mundo globalizado como o nosso, nao 
podemos deixar de saber o que esta acontecendo em 
outros paises. Dreyfuss alerta-nos que continentes 
como a Africa (corn excegao da Africa do Sul), Leste 
Europeu, Russia, e alguns parses do Oriente Media e 
Asia Central nao estao totalmente preparados para 
Bug do Milenio. Em compensagao, os EUA, Canada, 
Israel e a maioria dos paises da Europa Ocidental 
estao prontos para este acontecimento. 

Nesse clima, uma pergunta é Obvia: 0 Bug do 
Milenio pode afetar os arsenals atOmicos? 

"E muito dificil dizer, pois as informagees nao 
estao disponiveis, mas rovavelmente, Rao. Esses 
arsenais tern um incrivel poder destrutivo — mas tem, 
tambem, por essa mesma rano, potentes sistemas 
de seguranga", é o que nos conta Dreyfuss, que  

corrobora a opiniao de Sergio Noronha, Gerente de 
Tecnologia da Stefanini Consultoria, onde trabalha 
corn o Bug do Milenio, aperfeigoando a metodologia 
que foi premiada em 1997 coma melhor empresa em 
projetos para a Ano 2000. Segundo ele, "as nagees 
que detem urn grande arsenal atOrnico estao 
preparando seus sistemas de defesa para qualquer 
imprevisto." Portant°, nao sera par causa do Bug do 
Milenio que as previsOes de Nostradamus para o fim 
do mundo se concretizarao. 

Outra dOvida constante 6: o que acontecera no 
mercado financeiro? Advogados estao prevendo 
milhares de agues e urn grande volume de prejuizos 
provocados pelo Bug do Milenio. Mas, para Noronha 
"estes esforgos deveriam ser voltados para a 
corregao dos problemas e nao para gerar grandes 
alertas na populagao, que pode trazer o caos geral, 
coma, por exempla, uma corrida aos bancos." Ainda 
segundo sua opiniao, "o mercado financeiro vem 
travando uma grande batalha contra o Bug. Desde 
1992. efetuaram inumeros testes e tragaram muitas 
estrategias de contingencias". 

Dreyfuss é ainda mais contundente quanta a 
chegada do ano 2000 no mercado financeiro. "Os 
preparativos dos agentes envolvidos no sistema 
financeiro (bancos, corretoras, camaras de 
compensagao...) foram melhores possiveis. 0 
sistema inteiro foi testado extensamente ao longo do 
ano. Podemos ter confianga de que naa teremos 
turbulencia nessa area." 

0 abastecimento da populagao é outro assunto 
relevante durante debates e palestras sabre o "Bug". 
Dreyfuss esclarece-nos que "podem haver faltas 
parciais, localizadas e por pouco tempo, na medida 
em que fornecedores individuals ou pequenos 
estabelecimentos de comercio podem ter problemas, 
mas nao corremos a risco de desabastecimento. As 
distribuidoras de petrdleo, as transportadoras e as 
grandes redes de supermercados estao preparadas 
para funcionar." 

Ele tambem nos alerta que "na economia privada, 
em geral, quanta menor a empresa, menos ela se 
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Solon tomes Pinto 
Secretario Executivo da 

Comissao Coordenadora do 
Programa Brasileiro Ann 2000 

preparou para lidar corn o problema. Mas, manor é, 
tambem, a sua dependencia em relagao a tecnologia 
e, portanto, as riscos nao devem ser grandes." 

Como conselhos para estes micro-empresarios 
que ainda nao tomaram nenhuma medida em relagao 
ao "Bug", estes dais profissionais nos ciao algumas 
divas: "Efetue os devidos upgrades nos micros ou 
prepare procedimentos de contingencia para manter 
seus trabalhos apes a virada."(Noronha) 

"Verifique, urgentemente, quais sao suas 
atividades de negecios que lidam corn Batas. 
Verifique, urgentemente, se seus equipamentos estao  

adequados, Consulte o fornecedor do software para 
saber se o software esta adequado. Prepare urn piano 
de contingencia para fazer seus negecios sem o 
apoio de equipamento ou software quo possa estar 
corn problemas."(Dreyfuss) 

Noronha ainda alerta-nos que os computaciores 
pessoais distribuidas dentro das grandes empresas 
foram analisados, porem, os residenciais e notebooks 
Liao tiveram a atengao necessaria devido a falta de 
informagao de alguns usuarios. Para asses, o 
conselho é o seguinte: "Efetue downloads de 
softwares disponiveis na Internet para testar Bios e 

RTC das maquinas, e, tambem, efetue dowloads dos 
patchs dos principais fabricantes coma, Netscape, 
Oracle, HP, IBM, entre outras." 

Agora, se voce havia pensado em passar a virada 
do ano em uma casamata, deixe esta iddia para la. 
Relaxe o aproveite, pais a virada para a ano 2000 
sera como todo ano. Segundo Noronha, aos 
brasileiros ja estao acostumados corn as problemas 
de final de ano, canna: transit°, falta de agua 
telecomunicagoes. Ha quantos anos voce nao 
consegue efetuar uma ligagao a meia noite e urn de 
primeiro de janeiro?" 

GoV011110 Federal e Sous Pre arativos 
A CD EXPERT conversou corn Solon Lamas 

Pinto , Secretario Executivo da Comissao 
Coordenadora do Programa Brasileiro Ano 2000 e 
traz a palavra do governo corn relagao ao Bug do 
Milenio. 

CD EXPERT - Como o governo se preparou para 
o Bug do Milenio? Quaffs as principais medidas 
adotadas, e coma foi feito o planejamento? 

Solon - Entendendo a dimensao do problema, o 
Governo Federal estruturou o trabaiho ern duas 
partes e, a partir de 1998, estabeleceu uma sena de 
prams para o cumprimento das etapas, Normas 
baixadas pela Casa Civil da Presidencia da 
Republica fixaram 30 de junho como data final para 
as adequagaes necessarias e determinavam que o 
2° semestre seria destinado para testes e 
regulamentagao dos pianos de contingencia, no 
ambito do setor public°. E preciso estabelecer 
prioridades para implementar qualquer projeto, e 
assim foi feito corn a Programa Brasileiro Ano 
2000. A prioridade do Governo é manter as seus 
servigos essenciais e os relacionados a infra-
estrutura, considerados criticos para o 
funcionamento de qualquer pais, como energia, 
transportes a telecomunicagOes. Os testes nos 
sistemas que sustentam asses servigos, como o 
sistema financeiro, por exemplo, foram realizados. 
0 Banco Central, que supervisiona urn grande 
sistema de trocas de informagees eletrbnicas, ja 
coordenou testes integrados e os resultados foram 
positives: nao houve perda, nem alteragao de 
informagao. A Comissao recebeu informagees 
positives tambem sabre os testes realizados sob a 
coordenacao da ANEEL e da ANATEL. 

CD EXPERT - Como o Brasil esta, em termos de 
adequagao, em relacao aos demais paises? 

Solon - Na avaliagao do Gartner Group e do Comite 

Especial do Senado Norte-Americana, por exempla, 
o Brasil esta no Grupo 2 de paises melhor preparados 
para a passagem de ano. A Comissao Coordenadora 
entende que esta classificagao fazjustiga ao traba iho 
empreendido no Brasil, uma vez quo, no grupo 1, encontram-
se tao somente as EUA, Reino Unido e Australia. Ja 
no grupo 2, estamos acompanhados de diversos paises 
da Uniaa Europeia, considerados mais desenvoividos 
na area de tecnologia da informagao. No grupo 4, estao 
a China e a Rilissia. 

CD EXPERT - 0 setor de energia eletrica, um dos 
que causa mais apreensao na populagao, esta preparado 
para a passagem de ano? 

Solon Segundo a ANEEL, que fiscaliza e regula 
as empresas eletricas, nao existem motivos para 
apreensao ern relagao ao setor, e a agencia ja 
apresentou uma serie de evidencias objetivas para 
comprovar que o setor esta preparado para a 
passagem de ano. Foram realizados testes integrados 
e os trabalhos de adequagao foram fiscalizados. 
As 74 empresas de energia eletrica no pais foram 
visitadas, uma por uma, em fevereiro, maio a julho, 
por diversas equipes tecnicas. 0 planejamento 
de contingencia do setor e considerado consistente, 
inclusive, por entidades e organizagOes internacionais. 
Par isso, em fungao do trabalho desenvolvido, 
acraclito que o setor esta bem preparado para a 

passagem de ano. 

CD EXPERT - Casa ocorram problemas de prestagao 
de servigos ou fornecimento, o cidadao sera ressarcido 

de eventuais prejuizos? 
Solon - Por interpretagao da Coordenagao Geral 

de Assuntas Juridicos do Departamento de Protegao 
e Defesa do Consumidor do Ministerio da Justiga, apes 
a virada do ano, os prejuizos ao consumidor provocados 
em fungao do Bug do Milenio deverao ser reparados. 

Cedigo de Protegao e Defesa do Consumidor constitui 
Aida base para a solugao juridica dos casos observados. 
Para isso, as pessoas deverao buscar orientagao junto 
aos Orgaos do consumidor, os Procons. Antes de tudo, 
coma parte intrinseca do trabalho de adequagao, as 
empresas precisam divulgar mais a sua preparagao 
para a Bug de modo a manter os consumidores bem 
informados. Par sua vez, quern pretende comprar 
equipamentos sujeitos aos efeitos do Bug dove exigir 
a garantia de que estarao funcionando perfeitamente 
depois da virada do ano. Para quern ja tem asses produtos, 
e preciso entrar ern contato corn os fornecedores para 
saber que providencias devem ser tomadas. 0 cidadao 
pole e dove cobrar informagOes dos fornecedores de 
produtos a sal-yips. 

CD EXPERT - Em Ultima analise, a Sr. considera 
que o Governo Federal fez a ligao de casa em relagao 
ao Bug? 

Solon - Sim, o Governo fez sou 'clever de casa'. 
Os grandes sistemas corporativos pUblicos federais 
ja foram convertidos, certificados e estao em operagao. 
Muito se dove ao belo trabalho do Serpro, reconhecido 
dentro e fora do pais. Mas, a Bug é urn problema inedito, 
de alcance mondial. Por isso, nao basta fazer o dever 
de casa. E precise dartransparencia as agees e gerar 
confianga publica. Acredito que, assim, poderemos 
ter Lima passagem de anotranciLiila. E, o mais importante, 
estaremos prontos para os desafios do proximo ano. 
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0 bug do milenio 
afeta a todos sem 
discriminagao. 
Desde as grandes 
corporagbes ate a 
locadora da esquina 
precisam tomar 
providencias. Conhega 
os principals conselhos 
e sugestbes oferecidos 
pelos especialistas na 
questa() do Bug. 

mbora as grandes corporagOes ja tenham 
seus sistemas protegidos contra o bug, 
ninguem sabe ao certo o que vai 
acontecer na virada do ano corn 

milhares de programas que rodam nos 
computadores de pequenas empresas e 

profissionais liberals. A questao é critica, porque 
muitas fiestas empresas fazem parte da cadeia 
produtiva de setores importantes da economia, 
como o automobilistico. 

"As montadoras fizeram seu trabalho, mas, 
basta um problema serio em uma empresa 
fabricante de embreagens ou algum outro 
componente para parar toda a linha de 
montagem", observou o presidente da Anfavea 
(Associagao Nacional dos Veiculos 
Automotores), Jose Carlos Pinheiro Neto, em  

evento sabre o terra. Guardadas as proporcbes, 
esta situagao ocorre tambern em outros setores, 
como no varejo e no governo. Neste Ultimo, é 
consenso entre os especialistas que o governo 
federal fez sua parte, mas os pequenos e medios 
municIpios, e mesmo alguns governos 
estaduais, estao simplesmente "torcendo para 
que nao acontecam problemas. 

Se voce é dono ou sbcio de uma pequena 
empresa e quer fazer algo mais concreto que 
simplesmente torcer para que nada acontega, 
saiba que algumas medidas simples podem 
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evitar problemas — ou, ao menos, antecipar sua 
ocorrencia — e que ainda ha tempo para se 
prevenir, E voce nao esta sozinho nesta situagao: 
pesquisa realizada pelo Sebrae de Sao Paulo 
indicou que, ate o final de outubro apenas 13% 
das micro e pequenas empresas do estado haviam 
adotado providencias para combater o problema, 
mas 57% delas estavam "estudando medidas de 
precaugao" 

primeiro passo é verificar os sistemas 
operacionais dos micros. Mesmo 
processadores 386 ou 486 podem ter suas 
versOes do DOS au Windows preparadas para 
problema. E é sempre born lembrar que 
computadores que trabalham corn planilhas 
eletrbnicas podem fazer contas erradas. A home 
page da Microsoft traz uma segao corn uma 
serie de informagbes sobre o tratamento de 

datas nas diversas versbes de 
seus produtos, mesmo as 

mais antigas. 0 site 
www.microsoft.corrVtechneV 

year2k permite o download do 
programa "Year 2000 Product 

Analyzer", que analisa o disco 
rigido do seu equipamento, cria 
uma lista dos produtos Microsoft 
encontrados e indica eventuais 
atualizagbes do software que 
podem ser feitas par meio de 

'41"" outros sites na Internet. 

Mas, a grande fonte de preocupagao sao 
os sistemas integrados, usados para radar 
folhas de pagamento, controle de estoque, fluxo 
de caixa, etc. Examine atentamente a 
documentagao dos mesmos, observando se ela 
traz referencias ou garantias sabre o "bug". Em 
caso de dOvidas, contate a empresa que 
desenvolveu o programa, solicitando 
esclarecimentos par escrito e a visita de um 
tecnico. Esta documentagaa pode ser muito 
importante no caso de falhas graves, capazes 
de gerar pedidos de indenizacao por via legal. 

Mas, coma e bastante comum no caso 
destes softwares, muitas vezes seus 
criadores eram analistas ou 
programadores que sumiram da 
praga ou mudaram de atividade. A 
solugao, entao, e contatar uma 
consultoria de informatica. Diversas 
delas desenvolveram "pacotes de 
prevengao" a urn custo bem mais 
baixo do que o cobrado por grandes  

consultorias empresariais e estao aptas a 
migrar, com seguranga, sua base de dados para 
sistemas certificados contra o "bug". Uma 
consulta ao site do Cade? (www.cade.com.br/ 
infbugserv.htnn) vai indicar dezenas de 
consultorias, em todo o Brasil, que 
desenvolveram programas e servigos, em 
diversas plataformas e linguagens, para livrar 
sua empresa deste problema. 

Se voce nao deseja ou nao pode arcar com o 
custo de contratagao de um servigo 
especializado, uma opgao é realizar testes por 
conta prOpria. Neste caso, o primeiro passo 
duplicar sua base de dados — arquivos e 
relatarios — e armazenar a backup em urn local 
seguro. 

Uma vez que voce tenha efetuado estas 
copias de seguranga, realize algumas 
simulagbes que envolvam datas entre dezembro 
de 1999 e o prOximo ano. Pode ser o pagamento 
ou a emissao de faturas, duplicatas ou impostos 
corn fato gerador em dezembro e vencimento em 
janeiro. Ou o pagamento, em dezembro, de 
ferias progrannadas para janeiro. 

Se a sistema nao "travou", existe 
uma boa possibilidade de que sua 

empresa nao enfrente problemas internos 
corn o bug. Mas, em certos casos, o resultado 
nao é a queda do sistema, e sim, urn ndmero 

errado, muitas vezes bastante prOximo do que 
seria esperado. 0 problema e que estes 

"desvios" irk crescer de maneira exponencial, 
comprometendo nao apenas as rotinas 
administrativas, mas, ate mesmo, a sailide 
financeira da sua empresa. Portanto, confira os 
calculos com a boa e velha calculadora de mesa. 
Se nap acontecerem problemas nesta etapa, 

dificilmente ocorrerao depois. 

Lembre-se, tambem, que o "efeito 
cascata" — a queda de sistemas dependentes 
uns dos outros — pode atingir sua empresa. 

Nao custa nada ligar para seus principais 
fornecedores e compradores e repassar para eles 
as sugestbes que demos acima. Seguindo estas 
simples precaugbes, voce vai poder comemorar a 
passagem do ano muito mais 
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"6■.+0".  

Veja como as leis 
brasileiras ampara 
quern pode ter 
prejuizos ou danos corn 
o bug do ano 2000 

ue o Bug do Milenio pode causar 
panes nos computadores e 
prejuizos ate para quern nao tern 
computadores, todo mundo sabe. 
Mas, a que fazer se esse prejuizo 

chegar ao seu balsa? 
Primeiramente, é preciso dizer que a 

grande maioria daqueles que sofrerem 
algum tipo de prejuizo em decorrencia do 
bug poderao, em tese e de acordo corn as 
respectivas pecullaridades, processar o 
responsavel e cobrar pelos danos. SO no 

estima-se quo os gastos corn tais 
indenizacbes sejam de cerca de US$ 18 
bill-16es. Basta, agora, verificar se voce tern 
motivos pra se preocupar, quern sao estes 
responsaveis e como a lei brasileira 
ampara a abertura de processos relatives a 
falha do ano 2000. 

As pessoas e organizagOes que utilizam 
computadores podem ser afetadas 
diretamente pelo bug. Nesse grupo, 
incluem-se empresas de grande, media e 
pequeno parte, nao importando o que se 
produz ou corn o que se trabalha. Os 
proprietarios de grandes supermercados, 
hospitals, bancos, lojas de vestuario, 
fabricas de papel ou de brinquedos sao 
alguns exemplos dos que podem ter falhas 
em seus equipamentos. 
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Mas, indiretamente, 
urn numero bem macir 
de pessoas esta exposto 
ao perigo do bug. Assim, 
clientes de urn supermercado ou de 
uma loja, correntistas de urn banco ou 
pacientes be urn hospital tambem devem 
estar a par dos problemas do bug, pois 
utilizam-se de produtos ou servicas be 
terceiros que podem ser afetados. 

Ha ainda quern, na virada do ano, esteja 
apenas dirigindo, por exemplo, e tenha 
dificuldades provenientes do bug. Isso 
porque os sistemas de controle be 
semaforos podem falhar. Deve-se pensar 
duas vezes antes de ligar para alguem no 
exterior para desejar "fellz ano novo", ja 
que os computadores da companhia 
telefanica podem ser "invadidos pelo bug" 
e, corn isso, cobrar uma ligacao de 99 
anos, por exemplo, de uma chamada be urn 
minuto teita as 23:59 h be 31 de dezembro 
de 1.999. 

Agora que ja se sabe que o bug pode 
provocar uma reacao ern cadeia e que 
muitos estao expostos a ele, veja como as 
leis brasileiras podem auxiliar os cidadaos 
nesse impasse tecnolOgico. Vale dizer que 
nossa legislacao naa exige normas 
especificas para o assunto, portanto o 
direito de aplicacao da responsabilidade 
civil e penal é assegurado pelo COdigo de 
Protecao e Defesa do Consumidor (CDC) 
devidamente sustentado pelo Ministerio 
da Justica (Portaria n.° 212/1.999) e 
pelo Ministerio do Orcamento e Gestaa 
(Portaria n.° 601/1.999), sujeltando-se o 
infrator as medidas estabelecidas no 
Decreto n°2181/1.997. 

Segundo as leis nacionais, na maior 
parte dos casos relativos a problemas corn 
o bug, é atribuida ao fornecedor a 
responsabilidade pela adaptagao, exigindo-
se a adequacao imediata de sistemas 
incompativeis, sem qualquer custo para 
o proprietario. Se tais medidas nao 
forem tomadas ou de nada adiantarem, 6 
possivel recuperar prejuizos causados 
pela falha do ano 2000. E isso A vaiido 
nao se para possiveis defeitos ern 
computadores, mas, tambem, em 
outros aparelhos eletrOnicos que usem 
a data para o seu funcionamento, como 
videos, aparelhos be fax e ate 
marcapassos. Dependendo do caso, 
prejuizos provenientes da falta de energia 
tambem podem ser ressarcidos, vista qua 
os computadores das companhias de 
distribuicao de energia eletrica tambem 

podem ser atingHdos 
pelo bug, 

Sobre o aspecto 
juridico do Bug em 

computadores, ex i stem 
dais tipos de 

"problemas", 0 
primeiro afeta a 
relagao entre 

fornecedores be 
hardwares e/ou softwares e 

as empresas que comprann 
estes programas. Ja o outro caso 

ocorre corn tais empresas e seus 
clientes, que tambem podem sair 

prejudicados, mesmo que indiretamente. 
Assim, se a empresa ou a pessoa for o 
usuario final e o produto e/ou servigo 
tiverem silo adquiridos apes marco be 
1.991, deve-se lancar mao das leis 
do Cbdigo de Defesa do 
Consumidor. 

Levando-se ern conta que 
a possivel falha ja poderia 
ser considerada fato 
notOrio no inicio da 
decada be 90 para as 
empresas de informatica e 
o consumidor nao foi 
advertido, esses fornecedores 
devem assumir inteiramente as 
responsabi idades. Baseando-se, 
entao, nos artigos 26 a 27 do Cadigo 
be Defesa do Consumidor, cabe a eles nao 
s6 a resolucao do prob ema, dentro do 
prazo legal de 30 Bias, mas, tambem. a 
reparacao dos eventuais danos causados 
ao consumidor. Se permaneceram em 
silencio, mesmo sabendo dos problemas 
nos equipamentos, eles descumprirao os 
artigos 8°, 10, § 1°. e 31, do CDC, e podem 
ser obrigados a fazer o "recall". 

Tambern pode ser aplicado o artigo 6°. 
do Cadigo que garante a efetiva prevencao 
be danos patrimoniais e morals, 
justificando o pedido be tutela liminar que 
objetiva o inicio imediato das proviclencias 
de adaptacao do sistema pela proximidade 
do ano 2000 e complexidade do trabalho de 
adequagao. Se analisarmos o problema 
pelo prisma da Lei 8.078/90, pode-se 

processa-los pelos artigos 12 e 14, que 
afirmam terem responsabilidade sobre os 
produtos e services defeituosos. 

0 artigo 8°. da Lei do Software (n°. 9609/ 
1998) tambem pode ser usado em 
processos relativos ao bug, ja que 
responsabiliza o comerciante be programas 
de computador pelo seu funcionamento 
adequado a o artigo10°§ 1°. lI da mesma 
lei discorre sobre a anulagao de qualquer 
clausula contratual qua exima a 
responsabilidade. 

Alem de preocupar os usuarios be 
equipamentos que podem falhar, o bug do 
milenio tambem vai assustar os fabricantes 
a fornecedores. Isso porque, alem das 
possiveis multas, suspensOes de atividade, 
revogacees da concessao de use e 
intervencao administrativa, as indenizacOes 

judiciais no pais relativas ao 
bug devem movimentar 

cerca be R$20 bilhOes, 
sendo que, no mundo 
inteiro, esse nOmera 
deve chegar a US$ 1 

trilhao. SO para se ter 
uma ideia, para cada 
dOlar nao gasto em 
adaptagao dos 

equipamentos, havera o 
desembolso de cinco 

vezes ou mais em indenizagOes 
judiciais. 

No pals qua melhor esta se preparando 
para o bug, os Estados Unidos, ja existem 
mais be 60 processos ajuizados a 800 
aguardando distribuicao. No Brasil, o 
primeiro caso envolveu o Sao Paulo 
Futebol Clube e urna empresa be 
telecomunicagOes. Ela foi obrigada a 
adaptar, gratuitamente, toda a central 
to efbnica do clube, que é computadorizada 
a foi adquirida ern 1.997. 

Deixando as leis e cadigos urn pouco de 
lado, que medidas devem ser tomadas na 
pratica? Todos as que se sentirem 
prejudicados pelo bug devem, 
primeiramente, materializar a reclamagao 
na sede do fornecedor corn carta 
protocolada, obedecendo os prazos 
exigidos a partir da deteccao do defeito. 
Isso vale tanto para a aplicagao dos 
Cadigo be Defesa do Consumidor coma 
para os Cadigos Civil ou Comercial. A 
contratacao de urn advogado tambem se 
faz necessaria, devido a importancia e ao 
valor financeiro da questa°. 

E uma boa noticia para os que ainda 
nao converteram seus sistemas be 
informatica para o ano 2000 por causa 

do elevado custo A o financiamento 
do Banco do Brasil e do Sebrae. 
Desenvolvido a partir de urn 
redirecionamento da linha Mipen 
lnvestimentos, o credito e aberto 
a empresas be todo o pals que 

tenham faturamento bruto anual be 
ate R$ 20 milhaes. Os projetos precisam 
ser aprovados pelo Sebrae e tern valor 
limite de R$ 50 

<ft:ft. 	;:".."•.„- 
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WEB é uma grande aliada do internauta que 
procura informacbes sobre o Bug do Milenio. 
Abaixo, segue uma pequena amostra que 
identifica as principals. No CD, a partir da 
opcao Links, voce acessa estes enderecos. 
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Portal do Governo Federal dedicado ao problema 
do Bug do Milenio e como esta sendo enfrentado no 
Brasil. 0 portal traz o acompanhamento das 
adequagOes de sisternas e noticias atualizadas sobre 
as diferentes setores do pals, bem como a iegislagao 
relativa ao Bug do Milenio, ferramentas e links para os 
sites governamentais A2000 dos estados e de outros 
paises. 0 portal oferece cartThas, dicas tecnicas, 
pianos de contingencia, estrategias de gerenciamento 
de crises, entrevistas, artigos e depoimentos. 
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Analisa a questao do Bug do Milenio sob o aspect° 
juridic°, ReOne a legislagao e jurisprudencia e 
diversos artigos comentam as consequenclas do 
problenna. E passive' enviar, por e-mail, questbes 
sobre o bug. A resposta chega em ate cinco dias. 
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Prepare-se para o Bug do Milenio verificando os 
softwares que rodam em sua maquina. Conheca a 
origem do problema que ja esta sendo chamado de la 
Mai do Milenio. Descubra quem sera afetado e o que 
vai acontecer de verdade, sem alarmismos. 
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Mantida polo governo de sao Paulo, esta pagina 
conta corn urn boletim de noticias que apresenta as 
preparativos para clue a passagem do ano nao seja 
urn transtorno devido ao Bug do Milenio. Tula a 
legislacao relativa ao tema pode ser cansultada, been 
coma é possivel acompanhar em urn grafico a 
situagao de todas as secretarias. 
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DesenvoIvido pela Espirito Santo Centrals 
Eletricas S/A, contem um bem documentado 
roteiro do acao e artigos analisando o impact° do 
problema no mundo e as questoes legais relativas. 
A partir deste site, d possivel consultar muitos 
outros relativos ao mesmo terra. 
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0 IDEC, Institute Brasileiro de Defesa do 
Consumidor, é uma organizacao nao-governamental 
e mantem uma Mina born detalhada sabre as 
questOes dos direitos dos consumidores. NIA° poderia 
faltar a analise do IDEC sobre o bug. Estao 
disponiveis varios artigos de facil consulta e o cedigo 

O Serpro e uma Empresa POblica vinculada ao 
Ministerio da Fazenda e tem coma missao fornecer 
solugbes baseadas em tecnologia da informagao. Por 
esse motivo, é urn dos principals polos de discussao 
sobre o Bug do Milenio, apresentando informacaes 
abrangentes sabre a tema. 
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an.M9 P.Pasins a oronooma mondial.  

Este site e alimemado par  troceiros, logo a Confederaplo Nacional da Inclusnia (C.NV 
aka a no sponsavel polo sea contender. 

Consulte uma ampla lista de provedores de 
solucao, agrupados par linguagem de 
programacao, ou leia o relato de casos de 
empresas due ja adaptaram-se ac bug e mostram 
coma a licao de casa foi feita. 

Centro de recursos que é fonte de pesquisa para 
coordenadores de projetos sobre o Bug do Milenio. 
Nem de documentos, pode-se consultar 
comunicados de imprensa e calendario de 
eventos. Mantido pelas klacoes Unidas, este site é 
referencia em todo a mundo. 
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Painel atualizado sabre as principals noticias 
relativas ao bug, mostrando os preparativos nos 
diversos paises e as preacupagOes das empresas em 
evitar prejuizos. Fonte muito interessante para 
pesquisas e trabalhos escolaresim 
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iversas empresas de informatica no 
pals ja estao bem adiantadas no 
process° de adaptacao dos 
computadores as ano 2000. 
A Microsoft e uma delas, e 

oferecendo um born suporte para 
seus usuarios. A empresa tern um site totalmente 

dedicado ao assunto, corn dicas sobre como 
preparar o computador para o bug do milenio e 
coma os produtos da Microsoft podem ou nao ser 
afetados par ele. 

Para isso, sao oferecidos alguns downloads 
gratuitos e listas de perguntas mais frequentes sobre 
o desatio do ano 2000. Desde o inicio de novembro, a 
Microsoft dispee de urn software de deteccao de anti-
virus coma preparacao para o a virada do ano. A 
campanha foi desenvolvida ern parceria corn 
empresas de anti-virus e e direcionada para 
pequenas e medias empresas 

e usuarios finals. 0 programa esta 
disponivel gratuitamente ate 31 de 
dezembro e pode ser utilizado por urn 
period° de 90 dial. 

Outra ferramenta gratis oferecida 
pela Microsoft é a Year 2000 
Product Analyzer, que auxilia no 
acesso ao sistema operacional de 
urn computador, promovendo urn 
inventario sabre o software da Microsoft 
instalado no disco rigida ou em uma unidade 
de rode mapeada. E feita uma varredura no disco 
rigid° a procura de arquivos executaveis e, em 
seguida, uma comparacao corn o band() de dados 
compativel da Microsoft Ano 2000. Entao, o Product 
Analyzer gera um re atorio iistando as produtos mais 
importantes da Microsoft instalados, seus niveis de 
compatibilidade e as links para as guias de produtos 
e atualizacao de softwares recomendados. 

Projeto Millennium e a name do programa 
munciial da Oracle de conversao para o ano 2000, 
que foi iniciado em 1.997 e esta relativamente 

avancado no Brasil. A assistencia vem 
sendo dada a todos os clientes da 

empresa, mas nem todos precisarao 
converter seus sistemas. Os 

usuarios da aplicativo 10.5 
necessitarao de upgrades, mas 

receberao a Oracle Applications 
Release 11 gratuitamente, so 

precisando arcar corn os custos de 
implementagao. No caso de banco de 
dados, as versees Oracle8 e Oracle7 ja 

estao em conformidade, restando 
uma reduzida base instalada de 

clientes que precisam de 
upgrade. 

Para realizar tais operacees, a 
Oracle deslocou 70 de seus 

consultores, corn 15 lideres de 
equipe treinados na metodologia de 

conversao para o ano 2000. Toda a 
equipe da empresa passou seis meses nos 

Estados Unidos em treinamento e participando de 
projetos da Oracle Corporation. Atualmente, quinze  

projetos estao em andamento, como a da 
Motorola, Tigre, Makro, Epson, entre outros. 

A empresa informou, ainda, que, mesmo 
apes a virada do ano, as arganizacees que 
passaram pela conversao do Millennium 
continuarao assessoradas pela Oracle. 
Isso sera feito para tratar de possiveis 
problemas de Ultima hora. 

A Lotus tannbem ja esta tomando 
providencias para evitar que seus clientes 

sofram corn os possiveis problemas do Bug do 
Milenio. Para isso, a empresa esta oferecendo 
atualizacao gratuita aos usuarios dos programas 
Lotus cc:Mail (corn DB6), Lotus SmartSuite versao 
3.0 (para Windows) e Lotus Notes/I:lamina - versa° 
anterior a 4.57 (linha 4.5) ou versa° anterior a 4.63 
(linha 4.6). 

Para esses clientes, a Lotus esta oferecendo, em 
sou site, urn download de cada produto, bastando, 
para isso, preencher urn fornnulario especifico para 
cada produto. Informagoes especificas tambem estaa 
sendo fornecidas por telefone. 

Processo semelhante tannbern foi adotada pela 
Autodesk, que dispee de urn 
site atualizado 
periodicannente para 
fornecer as informacees 
necessarias para a virada 
do ano, onde sao 
explicadas todos as 
metodologias utilizadas para 
os testes. A empresa afirma, 
ainda que, alem dos softwares americanos, vem 
testando as de lingua nao inglesa, como os 
brasileiros. E apenas em alguns doles foram 
necessarias as adaptacbes. 

As empresas brasileiras de software inauguradas 
mais recentemente tern certa vantagem sabre as 
ultras, ja que nao ha a necessidade de conversao de 
sistemas. E o cam da empresa Kounen, fundada em 
1996, em que todos os sistemas internas e produtos 
ja foram desenvolvidos compativeis cam ano 2000. A 
Unica politica adotada pela empresa e a de nao 
adquirir nenhum produto que nao esteja devidamente 
preparado contra a bug.® 

(1)  ESPECIAL BUG DO MILENIO 	 www.cdexpert.corrubr 
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Intel 
http/wwwintel.com.br  

AMD 
httpAvww.amd.corn 

Apple Computer 
http/www.apple.com  

3Com 
httpivvww,3com.corn 

Cabletron 
http/www.cabletron.com  

1Y11.1)'11 

on  Export/wow° 

A maioria das empresas 
afirma estar pronta para 
enfrentar o bug 

stamos proximos da chegada do 
ano 2000, e a tempo para fazer 
qualquer corregao para evitar o 
bug do milenio esta acabando, 

Apesar disso, muitos fabricantes 
de computadores e empresas de 

software ja se anteciparam e a grande maioria ja 
adequou seus produtos para o novo milenio. 

Grandes produtores de computadores, coma a 
Hewlett Packard e a Compaq, ja atualizaram suas 
linhas de produtos, incluindo BIOS atualizadas, 
garantindo, assim, que nenhum erro ocorrera em 
seus computadores quando o 99 virar 00. 

A Compaq oferece total garantia e suporte a seus 
clientes atraves de suporte telefOnico e bancos de 
dados online, Segundo a empresa, seus 
computadores foram as primeiros do mundo a serem 
aprovados em testes de conversbes para o ano 2000. 
Uma especie de cartilha para a transicao esta 
disponivel online para testa:-  os hardwares, softwares 
e sistemas operacionais dos computadores Compaq 
e tornados totalmente compativeis corn o ano 2000. 
Dentro da prapria empresa foi desenvolvido um 
programa de gerenciamento de informagoes do ano 
2000 com uma equipe especialmente destacada para 
preparar a transigao do milenio, 0 objetivo do 
programa 6 gerenciar a conclusao bem sucedida de 
compatibilidade dos processos comerciais, dos 
sistemas internos, de instalagbes e equipamentos 
para o ano 2000. Para isso, foram analisados os 
riscos e comprometimentos comerciais e avaliados 
todos os hardwares e software para o planejamento 
da compatibilidade. Os funcionarios da Compaq 
tambem estao sendo conscientizados e instruidos 
sobre o assunto, born como as clientes. 

Ha urn trabalho paralelo na empresa que visa 
trabalhar nao sa como esses clientes, mas tambern 
corn fornecedores e revendedores, no sentido de 
capacitar comunicagOes entre empresas e sistemas 
codependentes. Para isso, utiliza-se de intercambio 
eletrOnico de dados, transferencias eletrOnicas de 
fundos e sistemas de cOdigo de barras para continuar 
operando sem problemas durante a virada do ano 
2000. Outras medidas tornadas pela empresa sao a 
obtengao de garantias dos fornecedores relativas a 
compatibilidade corn o ano que vem, alem da 
verificagao da existencia de clausulas relativas ao  

assunto em 
todos os novas contratos. 

Ja ha alguns anos, o Grupo Itautec Philco vem 
desenvolvendo o Projeto 2000, corn o intuito de 
identical' e divulgar eventuais problemas que 
poderao surgir corn a passagem do ano. Abrangendo 
todos as produtos fabricados pelas empresas do 
Grupo, o programa informa seus clientes e parceiros 
sabre a necessiclade ou nao de medidas corretivas ou 
preventivas. A ltautec ressalta, ainda quo, A essencial 
que os usuarios fagam testes em equipamentos e em 
todos os softwares utilizados. 

Para as modelos mais antigos, outros fabricantes 
disponibilizaram programas de atuallzagao da BIOS na 
Internet, que podem eliminar o bug. Mesmo 
fabricantes de processadores (que raramente sac) a 
causa do bug do milenio), coma a AMD e a Intel, ja 
se certificaram. 

Computadores Minos 
Urn dos problemas mais dispendiosos ern relagao 

a virada do ano sao os modelos de computador mais 
antigos, que nao possuem a hardware necessario 
para esta atualizagao (flash BIOS) e, irao apresentar o 
bug. Para esses casos, existem placas e programas 
que, ao serem adicionados ao computador, 
substituem as fungOes que podem apresentar 
problemas pelas contidas na placa ou programa. 
Mas, esta nao é a solugao definitiva, ja que a 
computador pode ser incompativel corn a solugao em 
si. Nesses casos, vale mais a pena fazer urn upgrade 
da placa-mae que tentar corrigir o erro. 

0 born funcionamento do computador na virada 
do ano somente estara assegurado se ele estiver 
usando um sistema operational que seja capaz de 
lidar corn as novas datas, coma a Windows 98, da 
Microsoft ou a Linux, ja que urn programa mais 
antigo, como o MS-DOS, pode apresentar o 

wvvw,cdexpert.com,br 

problenna mesmo se a maquina estiver em 
ordem. Para muitos programas antigos, 

simplesmente nao existe nenhuma solugao, a 
nao ser procurar uma nova versa. ° 

atualizada. A Microsoft, produtora do 
Windows, colocou a disposigao 

atualizacbes para seus programas. Voce 
encontra-as no nosso CD. 

A Apple produz computadores atualizados para 
a bug do milenio desde 1984 (e nao terao 

problemas ate o ano 30.000!), enquanto o site 
www.linux.org  afirma que o Linux esta certificado ate 
o ano de 2038 em todas as suas distribuigaes. 

0 Bug do Milenio nao sera, portanto, o fim do 
mundo. Embora acredite-se que irao °carrel-
problemas que, esperamos, sejam pequenos e 
passageiros, a maior parte dos grandes fabricantes e 
empresas de informatica (e de servigos dela 
dependentes) ja se preparou ou esta se preparando. 
Agora resta apenas cuidar de nossa parte e eliminar o 
Bug do Milenio pelo menos ate o ano 3000... 
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Quints 

30 
Dezembro 

Providencias: Fronteira Fatal 

• Plano operacional 
Gestao de recursos 
Reducao dos ciclos 

• Rotinas de fechamento 
Backup completo 
Prontidao 

Recursos 
Central de informacao 

Teste e verificagao 
"Help desk" 

Terra 

28 
	

29 
Dezembro 	Dezembro 

>-- lnventario de ocorrencias 
• Am biente extern() 

Organizacao 
Recuperagao 
• Estrategia 
• Plano 

Testes (dados e processor) 
Retomada 
Cornunicacao 

Sexta Sbado 

31 1 
Dezembro Janeiro 

C.5) GartnerGroup 

Domingo 

2 

Janeiro 

Segunda 

3 
Janeiro 

Terra 

4 
Janeiro 

11E111'1111 
Procedimentos 
simples para 
que voce nao 
seja pego pelo 
Bug do Milenio 

onsultamos a GartnerGroup, 
na pessoa de Cassius Dreyfuss, diretor de 
pesquisa a os tecnicos qua atuaram na 
elaboracao do programa Ana 2000 do 
govern() federal e solicitamos um roteiro 

corn as principals acbes para 
evitar Banos ocasionados pela passagem 
de ano. Os preparativos para o enfrentamento 
da questa() do bug do milenio, dependendo 
do porte da empresa sao longos e exigem 
preparativos cronogramados. 0 major ou manor 
sucesso, se deve a antecedencia cam a qual as 
problemas sao identificados. Podemos dividir 
estes problemas pelos quais as empresas 
passarao em decorrencia do bug, variando para 
cada ramo de atividade, em doze tipos: 

01 - Serb Risco Coletivo para Satide 
02 - Paralizacao das Operagbes 
03 - Perda de Receita / Perda de Clientes 
04 - Risco Legal Severo / Passivos a Descoherto 
05 - Nao Cumprimento de ObrigagOes Legais 
06 - Corrupcao da Base de Dados / 

Transaghes Erradas 

• 07 - Atrasos Significativos na Operacao 
08 - Perda de Oportunidades de Negocios 
09 - Perda de Competitividade 

• 10 - Inconveniencias Interims Significativas 
11 - Perda de Beneficios Esperados 
12 - Atrasos na Me!hada dos Processos 

Todos ales muito importantes, sendo que os 
seis primeiros representam a massa critica e 
dependendo do impacto podem significar ate 
dificuldades serias para a sobrevivencia da 
empresa. Durante a implantagao do programa do 
Bug do milenio a mesmo depois da passagem do 
ano, devemos ter em mente o cuidado em tratar a 
informacao, divulgando-a de forma clara a 
objetiva. Abaixo cinco regras basicas para evitar 
boatos e crises que normalmente nao tern nada a 
ver corn o Bug e sim corn desinformacao. 

0 Percepcao é mais importante que realidade 
0Comportamentos inadequados causam perturbacoes 

. O Profecias negativas se auto-cumprem 
o Inseguranga propaga-se rapidamente 
O Crises exigem lideranca e comunicacao 
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teste e validageo pode tomar muito tempo. Voce 
precisara desse tempo para corrigir defeitos 
eventuais e testar novamente os sistemas. 

EASE 4 : PLANO DE CONTINGENCIA 

Apesar de todos os esforgos, a ausencia de 
probiemas nao pode ser garantida...Voce pode 
ser afetado por falhas de seus fornecedores. 
Ate mesmo seus prOprios sistemas podera 
apresentar defeitos nao previstos. Planeje urn 
piano de urgencia corn solugOes de socorro para 
permitir a continuidade de sua atividade sem 
prejuizos. Se voce fornece materials suscetiveis 
de serem afetados pela passagem ao ano 2000, 
prepare-se para responder aos clientes que 
reclamarem de mau funcionamento,T1 

Fontes: GartnerGroup/Comissao Coordenadora 
do Programa Ano 2000 
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PLANO DE AcA0 
FASE 1: INVENTARIOF  DIAGNOSTIC° E 
PRIORIDADE 

Pap a lista de todos os sistemas (aplicagOes, 
aplicativos, equipamentos..) que dependem de 
urn processo eletrOnico e que, portanto, correm 
risco de pane. 

Ern caso de dOvida, voce pode consultar a 
gerencia tecnica de seus fornecedores. 

Indicando precisamente as caracteristicas de 
seus sistemas. Identifique para cada urn desses 
sistemas seu fabricante ou revendedor, assim 
como as empresas que prestam manutencao. 
Verifique, em seus contratos de garantia e de 
manutengao, se existe alguma clausula que se 
refira a passagem do ano 2000. Para saber se 
seus programas sao compativeis "ano 2000", 
entre em contato diretc corn seus fabricantes. 
Os telefones e enderecos constam do contrato 
de licenga. Estabelega suas prioridades: quais 
sao os equipamentos vitals para a continuidade 
de suas atividades? Trate-os corn prioridade. 
Voce talvez nao va ter tempo de verificar e 
adaptar, quando preciso, todos os sistemas 
daqui para o fim do ano. Comece por aqueles 
que sao indispensaveis para garantir a 
seguranga, a produgao e a venda. JA na fase de 
diagnOstico, voce podera verificar se seus 
equipamentos informaticos passarao 
adequadamente pelas datas criticas (09.09.99. 
01.01.2000, 29,02.2000...). Esse diagnOstico 
permitira indicar os sistemas para os quais os 
trabalhos de adequagao devem se orientar 
prioritariamente, Voce podera proceder a esse 
diagnOstico contatando seus fornecedores ou 
prestadores especializados. Escreva, por carta 
registrada, aos fabricantes e revendedores de 
cada sistema perguntando se estao adequados a 
passagem do ano 2000. Em caso negativo, 
procure saber deles quais sao as adaptagbes 
necessarias e qual o prazo de corregao. Exija 
respostas precisas e por escrito. Eles sao 
obrigados por lei a informar e aconselha-lo. Se o 
fornecedor nao responder a sua 
correspondencia, envie uma nova carta, 
protocolada, para obter as respostas 
necessarias, indicando que podera aciona-lo 
juridicamente ern caso de pane oriunda de 
falhas nos sistemas fornecidos por ele. Decida o 
que fazer para cada urn dos sistemas: adaptar 
um programa, troca-lo, trocar alguns 
componentes do equipamento, adquirir outro 
equipamento. Planeje quando voce vai faze-lo e 
corn que orgamento. Quanto mais antigos forem 
os sistemas, mais os riscos serao elevados. 
Porem, todos os sistemas devem ser 
verificados. 0 resultado dessa fase sera seu 
piano de acao. 

FASE 2: REALIZA00 DOS TRABALHOS 

Determine quern vai fazer o trabalho. Voce 
precisa de urn tecnico ou prestador externo? 
Se voce nao tern corn quern se aconselhar, 
informe-se corn o fabricante, o revendedor, o 
instalador ou o Orgao representativo de sua. 
Faga os trabalhos necessarios corn a maior 

Falhas: Quanta s„ Ouando 

Falhas de Sistemas ---).- 

25% 559,1  15% 

AtivEdades de Neqdclos 

— Falhas de Chips Ernharcado!! 

ACS) 

1999 	 2000 	 2001 

Todas as organizaVies experimentarao falhas diretas ou induzidas (p.0,9) 
10% das falhas durarao 3 dins ou mais (p.0,7) 
SO 10% ocorrerao no entomb de 2 semanas da virada do ano (p.0,7) 

artnerGroup 

brevidade passive'. Nao esquega que as 
empresas prestadoras de servicos nessa area e 
os tecnicos especializados estarao todos 
ocupados corn outras empresas. 

FASE 3: VERIFICAcii0 E TESTE 

Quanto maior o nivel de complexidade 
dos equipamentos, ma's imprevistos 
podera ocorrer. Mesmo se voce fez as 
adequagOes necessarias, nao espere o 
dia primeiro de janeiro de 2000 para saber se 
funciona; tap testes. Atengao: antes de 
fazer urn teste, assegure-se de suas 
conseqUencias e riscos eventuais se 
urn problema ocorrer. No caso de urn 
computador, faga back-up de seus arquivos, 
Se voce nao se sentir seguro quanto a sua 
qualificagao para proceder aos testes, chame 
um especialista. Planeje os prazos. A fase de 

Providencias: Estrategias de AGalo 

);( 
Resolver o Problema 

Contornar o Problema 

--s<-;7::* Fazer um Plano de Contingencia 

Fazer urn Plano de 
Recuperagao de Desastre 

CO GartnerGroup 
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CD  di n 	...t 
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0 cd brinde fiesta revista é 
urn verdadeiro pacote de 
ferramentas para 
defender seu micro de 
virus e de outros perigos 
causados pelo bug. 

Insira o CD-ROM na unidade. A apresentagao 
do menu de acesso devera set-  automatica. Caso 
ela nao ocorra, Clique em Iniciar (Start). em 
seguida, clique em Executar... (Run...). Na caixa 
de dialog() apresentada, escreva: d:\menu.exe, 
onde d: representa a unidade de CD-ROM de seu 
computador. Para finalizar clique em OK. 

A partir do menu acima, voce tern acesso a 
todo o conteOdo do CD. Norton 2000 permite 
que voce Instal@ ou execute o programa 
completo. Leia mais na proxima pagina. 
Programas Teste apresenta varios programas 
que verificam a compatibilidade de seu micro 
corn a mudanca de °ale:Adria praxima. Em 
RelOgios voce encontrara varios programas que, 
de modos diversos, realizam a contagem 
regressiva para a virada do ano. Screen Savers 
trazem temas divertidos sabre o bug do milenio. 
Caso voce tenha acesso a Internet Pasta clicar 
nos enderegos relacionados em Links para 
acessa-los prontamente e estender sua consulta 
as Minas da web. Artigos, pesquisas, 
legislagao, estudos de casos muito mais. 
Programa Ano 2000 apresenta uma aplicacao 
multimidia desenvolvida pela comissao 
coordenadora do programa ano 2000, orgao do 
governo federal responsavei por acompanhar 
todas as adequagbes necessarias ao 
enfrentamento do problema do bug. NAV 95/913 
disponibiliza uma versa° teste do programa 
Norton Antivirus. Extremarnente Otil, 
principalmente porque muitos especialistas  

estao prevendo uma grande onda de virus em 
tome da passagem do ano. NAV NT o mesmo 
antivirus adaptado para Windows NT. 

Rearms Microsoft 
A Oltima opgao 

do menu merece 
destaque especial. 
Trata-se be urn 
pacote denominado 
Microsoft Ano 2000 
CD de recursos. 
Nele voce encontra 
atualizagOes para 
os principais programas da microsoft, o 
programa Year 2000 product analyzer que 
realiza um diagnOstico em todos os programas 
da microsoft instalados em seu HD, verificando 
a compatibilidade doles com a ano 2000. Ainda 
A possivel navegar Off- ine pelo site da microsoft 
e consultar diversas Informagbes sobre o bug do 
milenio. Para saber InformagOes mais recentes 
consulte www.microsoft.comtrasiV2000.ii 

Suporte Monica Em caso de thavidas ou danos no 
CD contate-nos: segunda a sexta das 8:30h as 
12:00h - 13:30 as 17:30h. Tel.: (011) 6942-2280/ 
6942-2285. e-mail: suporte@cdexpert.com.br  
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SYMANTEC. 

selecione avangar. Para uma instalagao rapida, 
aceite as sugestOes do programa de instalagao. 

   

A reseilta 

 

   

    

Identifique corn seguranga 
as ameacas do ano 2000 
relativas aos seus 
aplicativos e dados mais 
importantes. 

 

Manual Corn IBM 

 

0 manual do programa Norton 2000 encontra-
se em formato .PDF na raiz do CD-ROM. Para 
acessa-lo voce necessita do programa Acrobat 
Reader. Caso voce nao tenha, vamos instal"-lo. 
Clique em lniciar (Start), Executar... (Run...) e 
na caixa de dialog° que surgiu, digite: 
D:\acrobat\AR32e30.exe, onde D: representa 
sua unidade de CD-ROM. Clique em OK para 
iniciar a instalagao. Para consultar o manual, 
abra o explorer, clique sobre sua unidade de cd-
rom e em seguida, clique duas vezes sabre o 
arquivo Manual Norton 2000.PDF. 

A partir do menu de acesso clique em Norton 
2000 e em seguida clique no botao Instala. 
Clique nas opcOes (veja tela exemplo) e 

Norton 2000 e uma ferramenta de analise do ano 
2000 direcionada especificamente aos problemas de 
dados e processamento no ambiente da area de 
trabalho do PC. 

Norton 2000: Executa urn Teste de datas do 
sistema no relOgio do BIOS e do sistema operational 
e gera urn relatorio resumido sobre a compatibilidade 
corn o ano 2000; Faz o inventario dos aplicativos do 
PC oferecendo uma analise de aplicativos nao 
compativeis corn o ano 2000; Localiza e verifica a 
existencia nos arquivos de dados de problemas 
relacionados corn datas resultantes de anos 
expressos em formatos de 2-digitos em vez de 4, 
designa uma gravidade de risco do ano 2000 para 
cada problema e gera urn relatorio. Opcionalmente, 
gera duplicados codificados por cor e anotados de 
planilhas do Microsoft Excel, destacando e explicando 
as celulas corn problemas relacionados corn o ano 
2000. 

0 Norton 2000 6 usado para determinar o 
tamanho, nivel de risco e impacto dos problemas 
relacionados corn o ano 2000. 0 Norton 2000 e urn 
recurso bastante util para resolver os problemas 
relacionados corn o ano 2000--da-sua area de trabalho 
e assegurar que o seu PC seja executado na virada do 
seculo. 

0 Norton 2000 tambem vem corn a Corregao do 
BIOS que oferece uma solugao para sistemas corn 
relogios que nao sao capazes de fazer a transigao 
para o ano 2000 corretamente.1 
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Nas prbximas paginas voce tera a oportunidade de testar varios programas para verificar 
se o seu computador estara pronto para a praga do seculo o Bug do Milenio (Y2K). Alem 
de poder desfrutar de varios relOgios diferentes corn contagem regressiva para o ano 2000 
e tambem corn screen savers sobre o bug. 

Selecionamos entre milhares de programas 
freeware os principals para diagnastico e solugao 
do bug do milenio. Verifique se algum realiza urn 
taste especifico que voce esteja procurando. 

2000 Check A urn programa que gera urn disco 
para o testa do bug do milenio. Nao é necessario 
que o Windows seja reiniciado. A data é 
reconhecida e testada desde 1999 ate 2041, 
verificando inclusive os anos bissextos. 2000 
Check é rapid°, facil de se usar e bem 
docurnentado. 

2000 TOOLBOX 

E uma ferramenta quo configura seu PC para 
enfrentar o Y2K. Confere hardware, software, 
problemas corn banco de dados e tannbem detecta 
virus ern sua maquina. Corrige varios tipos de 
arquivos de banco de dados para ter certeza que 
ales nao possuern campos de data corn dais 
digitos. 

ACCUTE Y2K SUPER TEST 

Executa uma bateria de testes para Y2K em seu 
o hardware, inclusive o BIOS. Os testes estao 
divididos em grupos que incluem: passagem de 
ano e seculo, lOgica de ano bissexto e retencao de 
data (Y2K). 

ACCUTE Y2K SUPER TEST W3.1 

Segue o mesmo procedimento do programa 
ACCUTE Y2K Super Test. A Unica diferenca é due 
este taste para o bug do milenio é especifico para 
Windows 3.1. 

AlIClear 2000 Pro executa uma serie de testes 
em seu PC para determinar problemas corn bug do 
milenio, 0 programa cria urn disquete de boot par 
onde ale dove ser executado. A interface é muito 
intuitiva e os testes sao rapidamente executados. 

AMOSIS SPREADSHEET CHECKER 

Este programa 6 uma ferramenta usada para 
atualizar o Lotus 1-2-3. Ele verifica os arquivos 
selecionados de urn diretario, abre todos, analisa e 
emite um relatdrio corn os arquivos que nao sac 
compativeis e mostra a solugao para deixa-los 
adquados. 

BIOS FINDER 

Este programa faz a atualizacao de sua BIOS, 
para deixd-la preparada para o Bug do Milenio. Ele 
descobre a marca de sua placa mae e abre urn 
browser corn arquivos atualizados de sua BIOS 
para download. BIOS Finder ainda compara a data 
de sua BIOS atual corn as datas de BIOS 
armazenadas ros arquivos do browser e move os 
arquivos mais novas para um diretbrio deslgnado. 

BIOS TEST AND FIX 

Como a preprio name diz este programa testa 
atualiza a BIOS de sua maquina para due ela fique 
nao apresente problemas depois da virada do ano. 

BREAKPOINT 2000 

kientificador de problemas corn a Bug do Milenio 
(Y2K), principalmente problems relacionados a 
arquivos corn banco de dados relacionados. 

BREAKPOINT 2000 pode ler qualquer linguagem de 
programacao a rapidamente detectar cddigos de data 
inadequados. 

CLOCKTEST 2000 

Clocktest 2000 demonstra se o computador esta 
preparado para o bug do milenio. ApOs a ano 2000 
varios problemas corn datas surgirdo em milhares de 
computadores. Ciocktest 2000 faz mais de sate 
testes nos relOgios do hardware e apresenta urn 
reiatOrio detaihado. 

CODECAT 

CodeCat e uma ferramenta de analise para 
sistemas em Cobol. Esta versa° especifica foi 
projetada para a analise do bug do milenio (Y2K). 
Pam cada analise e criado urn relatbrio detectando os 
problemas de data e codigo fonte em Cobol. 

DATE DETECTIVE 

Date Detective foi projetado para revisar qualquer 
arra ern codigo fonte de aplicacbes de text°. Detecta 
todos os erros de seu computador causados polo Bug 
do Milenio e ainda cria urn relatario apontando as 
ocorrenclas. 

DATE SENSE 2000 

Date Sense 2000 6 urn programa de taste que 
detecta problemas referentes ao bug do milenio em 
programas gerados em COBOL, C/C++, Pascal, e 
Visual Basic. 

EZCHECK2000 LITE 

Este programa foi projetado para verificar 
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rapidamente se a hardware de sua maquina esta 
compafivel corn o ano 2000. Seus testes basicos 
conferem a compatibilidade da BIOS/CMOS de seu 
computador e a passagem para o dia primeiro de 
janeiro de 2000, incluindo tambem o teste de calculo 
para anos bissextos. Gera urn relatbrio apontando 
problemas e solugdes. 

FINANCIAL FREEDOM INVENTORY PRO 98 

Banco de dados financeiro totaimente pronto para 
o ano 2000. Corn ele é possivel executar varias 
tarefas coma ordens de compra, fatura, pagamentos 
e outras transagdes financeiras. 

HAGAI'S BUG 2000 CHECKER 

Hagai's faz varies testes de Batas mostrando em 
seguida os resultados. Deixe seu PC pronto para o 
ano 2000 em questa° de minutos. 

INHOUK 

E urn utilitario criado para ajudar Os programadores 
a ajustarem seus programas para o ano 2000. 
Localiza o fluxo de dados ern cada linha do programa 
e a modifica. Contem Idgica especial para COBOL e 
variaveis de FORTRAN. 

JANUARY2000! (18 BITS) 

Para solucionar as problemas relacionados corn 
bug do milenio, use a January2000! Corn ele é 
possivei executar testes em CMOS/RTC (RelOgio de 
Tempo de Realidade), BIOS e relagio de sistema. 
Versao para Windows 3.x. 

JANUARY2000! (32 BITS) 

Programa usado para verificar e solucionar 
problemas corn o bug do milenio, apenas para 
usuarios da plataforma Windows 95. Suas fungbes 
sao parecidas corn o January 2000! (16 bits). 

KNOW2000 (WIN 3X) 

Use Know 2000 para testar seu computador e as 
programas instalados nele e detecte corn seguranca 
possiveis problemas corn o Y2K (bug do milenio). 
Apenas para PC's que utilizem Windows 3.x. 

KNOW2000 (WIN 95) 

Semelhante ao Know2000 Win 3.x, realiza os 
mesmos testes, sendo voltado para a plataforma 
Windows 95. 

Legacy Aid prove uma solugao exclusiva para 
eliminar o problema do ano 2000 (Y2K). Ajusta 
programas em Cobol e nas variantes ACUCOBOL, 
ANSI COBOL, IBM COBOL II, Micro COBOL e RIVV 
COBOL. Legacy Aid tern capacidades de procura 
sofisticada, marcadores de paginas e macros. 

MakeMS lhe permite criar dados no MetaStock 
ou CornpuTrac no formate ASCII a cada Um de 

MICROSOFT YEAR 2000 PRODUCT 
ANALYZER BR 

Este programa executa as varias tarefas 
como: Identificar o software instalado em 
unidades especificadas, procurando arquivos 
executaveis nessas unidades; compara a lista de 
produtos resultante aos produtos listados 	em 
urn banco de dados de compatibilidade; gera urn 
relaterio de niveis de compatibilidade dos 
produtos 	encontrados, baseado nas 
informacdes do banco de dados de 
cornpatibilidade. 

MICROSOFT YEAR 2000 PRODUCT 
ANALYZER INGLES 

Identico ao Microsoft Year 2000 Product 
Analyzer ern portugues, Executa as mesmas 
fundbes em ambientes onde os programas usem 
a lingua inglesa, 

Millenium Tester é um utilitario atraente que 
determina se o seu PC esta pronto para entrar 
no ana 2000. Execute um teste para ter certeza 
que na virada do dia 31 de dezembro de 1999 
para a dia 01 de janeiro estara tudo certo. 

MILLENNIUM BUG 2000 FIX 

E urn programa inovador que permite 
identificar e consertar os problemas de 
hardware e software referentes ao ano 2000. Se 
voce e urn usuario caseiro que quer acabar corn 
o Bug do Milenio em seu PC, este E seu 
utilitario. 

MILLENNIUM BUG TOOLKIT 

Corn Millennium Bug Toolkit a tarefa de 
detectar se o seu PC esta pronto para o ana 
2000 torna-se muito pratica. Ele executa teste 
de RTC de 2000 a 2005, inclusive ano bissexto, 
teste de BIOS e re (Ala de sistema e informa 
qualquer problema encontrado, 

MILLENNIUM FILE SCANNER 

Este produto scaneia seu hard disk e cria uma 
listagem corn arquivos que poderiam ter 
problemas corn a Bug do Milenio. Esta lista vem 
dividida em tres partes: a primeira apresenta 
arquivos que se baseiam no relagio de tempo 
real, a segunda mostra as que se baseiam na 
BIOS e a terceira no relogio do sistema 
operacional. 

Ferramenta para ajudar o Windows corn os 
problemas do bug do milenio. Ele muda o 
format() de datas do seu computador e cria urn 
icone no painel de controle do Windows para 
facilitar a operacao. MSA Y2K 95 Date Tool 
altera datas no padrao americana, europeu e 

Corn Net2000 Scanner voce pode localizar 
problemas relacionados ao Bug do Milenio em 
seus arquivos e aplicacdes. Ee faz uma 
varredura em seu HD vasculhando arquivos 
executaveis, bibliotecas, drivers e manta uma 
lista corn as principais problemas encontrados. 

NETSAVERS Y2K TSR SCANNER KIT 

Seu PC esta pronto para o dia primeiro de 
janeiro de 2000? Caso voce nao saiba a 
resposta use Netsavers Y2K TSR Scanner Kit. 
Ele executa uma varredura completa em seu 
computador, examinando em tempo real a BIOS 
e o relagio do sistema, 

IMITRACK Y2K ADVIgi 

Este software de diagnestico testa a BIOS e o 
reldgio de seu PC em tempo real para conferir a 
compatibilidade corn o ano 2000. 

PCWATCH2000 

Programa facil de usar, testa seu PC para o 
Bug do Milenio. Urn Unica clique no mouse e os 
testes ja se iniciam. 

RAPT-Y2K 

Verifica arquivos em C, C+ +, VB .bas e .frm, 
macros, scripts, vbscript, Javascript, Java, 
HTM, HTML, Cobol ou Fortran. 

Y2K HARDWARE TEST (MILLENNIUM) 

E urn simples e pequeno programa que voce 
pode usar para ter certeza quo sec computador 
estara preparado para o ano 2000 (Y2K). 
Executa varios testes, inclusive retengdo de 
data, teste de BIOS e teste para calculo de ano 
bissexto. 

Y2K JOKE 

Faz simulagbes corn a BIOS e corrige 
problemas corn datas. Interface muito divertida. 

Y2K SOFTWARE AUDIT 
Y2K Software Audit produz um inventario due 

fica arquivado em sec computador. Este inventario 
reiata todos os problemas relacionados corn o ano 
2000 (Y2K), relaciona nome do arquivo, data e 
versa() dos programas. 

Caso sua BIOS necessite de correcao, Y2K 
TEST instala urn driver que realizara o ajuste. 

Corn este programa voce podera testar e atualizar 
totalmente o sec computador e resolver de vez o 
problema corn o Bug do ano 2000 (Y2K). 

dia. Sua interface e simples e esta disponivel 	australiano. Apenas utilize este programa se 
urn arquivo de ajuda on line. 	 voce trabalhar corn datas nester formatos. 
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Belo ios 
Escolha o programa ideal para a contagem 

regressiva para a tea esperada virada de ano. A 
espera fica mais divertida e emocionante. Alguns 
programas possuem tambern outras funcees. Veja o 
que melhor se adapta a sua necessidade. 

LICLITS gailgrOBINN 
Este é um relogio simples que faz a contagem 

regressiva ate o ano 2000. Ele podera ficar 
minimizado, mostrando em sua barra de tarefas 
quanto tempo falta. Voce pode optar por deixa-lo 
sempre visivel sabre qualquer aplicativo. 

CLOCK G2 
Se voce e do tipo que gosta de configurar o seu 

preprio relogio, este é urn dos mais indicados. Em 
C ock G2 voce podera escolher o formato do display: 
digita ou analogic°. E possivel deixa-lo minimizado 
ou oculto. 

COUNT 2000 
Este é mais urn relogio que faz a contagem 

regressiva ate zero hora do dia 1 de janeiro do ano 
2000. Neste utilitario voce podera configurar uma 
mensagem que sera exibida antes do milenio e a que 
sera exibida logo depois do dia 01/01/99. 

COUNTDOWN 99 
Countdown 99 é mais uma variaceo dos relagios 

de contagem regressiva. A vantagem dele esta na 
facilidade de manuseio e na possibilidade de 
programar varios eventos ao mesmo tempo. Ele 
tornece o tempo restante para o evento em segundos, 
minutos, horas, meses e anos. 

INFO TRAY 
Urn atimo utilitario para monitorar as informagees 

selecionadas de seu sistema. Voce pode adicionar, 
remover atribuicees do produto, alem de contar corn a 
monitoracao de seu relogio para o bug do milenio. 

MILLENIUM CLOCK (PC GURU) 
Millenium Clock (Pc Guru) tem uma exibicao 

simples que mostra quanto tempo falta ate o comeco 
do ano 2000. 0 programa exibe dias, horas, minutos 
e segundos ate o grande evento e mantem atualizado 
em real time. 

MILLENNIUM CLOCK 
Este relogio faz a contagem regressiva de dias, 

horas, minutos e segundos para o ano 2000. Este 
programa A semeihante ao looa izado na cidade de 
Nova York. Carregue este utilitario e desfrute urn 
pouco do visual desta bela cidade. 

PASSMAN 
Proteja seu desktop, seus arquivos e suas senhas 

com o programa PassMan. Quando ativado, nenhum 
usuario tern acesso as suas informagbes, a menos 
que disponha da senha de acesso. Este programa 
ainda conta corn urn cronometro para o bug do 
milenio. 

PC LIFE 2000 
PC Life 2000 fixa alarmes e executa uma variedade 

de calculos de data. Outras caracteristicas incluem 
mudanca de data de sistema e protege() de senha. 
Tambem inclui urn relogio de mesa que exibe a fase 
lunar daquele dia. 

SWIDGETS Y2K COUNTDOWN CLOCK 
Este relogio exibe uma janela em preto corn letras 

vermelhas os dias, horas, minutos e segundos que 
antecedem o ano 2000. Apes a passagem do ano 
2000 e exibida uma mensagem Survived Y2K" (Eu 
sobrevivi ao bug do milenio). 

WORLDCLOCK (CASTELLI) 
Corn este relogio é possivel observar a hora em 

qualquer localidade de mundo. Voce escolhe zonas de 
tempo ou seleciona clicando sobre o mapa mundi. 
Apes instalacic WorlclClock (Castelli) verifica toda a 
sua maquina e testa seus produtos contra o Bug do 
Milenio. 

WORLDCLOCK (SAVANT) 
WorldClock (Savant) monitora o tempo em seis 

regiaes diferentes e mostra urn relogio digital 
correspondente. Alem disso exibe urn calendario 
mensal e a contagem regressiva para o ano 2000. 

FKIRLDITEFO. 
Apresenta Ojos horarios de zonas de tempo 

diferentes. Estes relegios podera ser digitais ou 
analegicos e serem alterados cores e fontes. Ainda 
oferece urn opcional corn a contagem regressiva para 
o ano 2000. 

Y2K COUNTDOWN 
Y2K Countdown é urn aplicativo que faz a 

contagem regressiva em dias, horas, minutos e 
segundos ate o dia primeiro de janeiro de 2000. Apbs 
a virada do ano de 1999 para 2000. Y2K Countdown 
faz a contagem inversa informando quanto tempo ja 
foi passado desde o dia 1 de janeiro de 2000. 

Screen Savers 
Escolha o descanso de tela ideal para a passagem 

de ano. Alem de aumentar a durabilidade de seu monitor, 
deixe seu micro no clima da virada de ano, desde ja. 

ATTACK OF THE Y2K BUG SCREEN 
Urn fantastic° e ao mesmo tempo divertido screen 

saver sobre o bug do milenio. Urn inseto verde vai 
destruindo sua tela aos poucos e assume diversas 
personalidades: ora urn samurai, ora um vampiro, 
lutador de artes marciais, entre outras. 

COUNTDOWN SAVER 
Em Countdown Saver seu monitor sera a janela de 

uma nave espacial. Nesta nave simulada havera urn 
mostrador apresentando a contagem regressiva para 
o ano 2000, urn pequeno calendario corn a data atual 
e urn pequeno relogio na parte de cima. 

MILLENNIUM FIREWORKS SCREEN SAVER 
Esta protege° de tela é justamente para a virada do 

ano. Ao ser executada, exibira uma exploseo de fogos 
que se sera finalizada se voce pressionar alguma 
tecla ou movimentar o cursor do mouse. Varios fogos 
sem gastar nada! 

OFFICIAL Y2K SCREENSAVER 
Agora voce podera relaxar corn este incrivel screen 

saver. Alem de fornecer dados precisos sobre o 
tempo restante para a virada do milenio ele exibe uma 
duna deserta. 

SWIDGETS Y2K COUNTDOWN CLOCK SC 
Swidgets segue o padrao da maioria dos 

descansos de tela. Exibe uma tela negra de fundo, 
ideal para aumentar a durabilidade do fasforo do 
monitor. Alem de proteger a tela, este screen saver 
traz urn relogio de contagem regressiva que muda de 
posicao a dada 15 segundos.— 
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Quer uma? 
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premium 8.000 
Cliparts 
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Import CoSo 

Conversamos corn uma usuaria domestica e uma pequena 
empresaria sobre seus preparativos para enfrentar o Bug 
do milenio. 

maioria dos usuarios caseiros de 
micro computador, a principio, 
nao se preocupam corn o Bug 
do milenio. Isso acontece, 

muitas vezes, devido a falta de 
informagao. Mas a medida que o 

intervalo de tempo entre a data atual e o dia 1° de 
janeiro do ano 2000 fica menor, alguns usuarios 
comegam a se lembrar daqueles textos que haviam 
escrito, dos trabalhos escolares, das planilhas 
feitas.... Sera que ales serao perdidos? 

Entrevistamos Karina Del Grande, estudante corn 
20 anos de idade e uma leitora corn peril semelhante 
a muitos leitores. 

CD EXPERT - A quanto tempo voce tem 
computador? 

Karina - A 7 anos. Ja tive uns 4 computadores 
diferentes corn uma configuragao mais baixa. 

CD EXPERT - Qual é a configurac5o do seu 
equipamento atual? 

Karina - Agora tenho urn Pentium 233 Mhz - HD 
de 6.1 GB - CD ROM de 24X - 32 MB de membria 
RAM. 

CD EXPERT - 0 que voce sabe sabre o BUG do 
milenio? Acha que sera prejudicada? 

Karina - Sei que na virada do ano, muitas pessoas 
poderao ser prejudicadas se nao tomarem 
providencias. Nao sei coma ficara o sistema de datas 
do computador. Tenho uma planilha eletranica feita 
em Excel que usa a data atual do computador e nao 
sei como ficara esta planilha depois do dia 1° de 
janeiro. Uso geralmente o Word e Power Point. Os 
documentos que tenho sao simples: cartas e alguns 
trabalhos pessoais. Sao simples mas nao posso 
perde-los. 

CD EXPERT - Já tomou alguma acao preventiva? 
Karina - Nao, ainda nao sei o que fazer mas 

tenho medo de perder as informagbes que tenho 
arquivadas no computador. 

Depois desta conversa, acompanhamos 
Karina no use do produto completo da revista 
testando seu equipamento. Foram detectados alguns 
programas nao compativeis corn o BUG, que 
precisavam de corregOes. Alguns documentos e 
planilhas apresentaram possiveis problemas. 0 
Norton 2000 sugeriu as corregOes necessarias e alas 
foram feitas corn sucesso. Em seguida realizamos o 
teste da BIOS corn urn disco de inicializagao criado 
pelo Norton 2000 e a mesma encontrava-se 
plenamente adaptada. 

Ao final do taste, Karina ficou satisfeita corn o 
resultado e tranquila por saber que seu micro ficou 
totalmente preparado. 

PEQUFAIA EMPRESA SE PREPARA PAM RUG 

No mundo das 
micros e 
pequenas 
empresas o Bug 
do Milenio 
apenas mais urn 
problema a ser 
resolvido entre 
tantos outros 

prioritarios. Alguns significando a sobrevivencia 
ou nao da empresa. A CD EXPERT visitou a 
corretora C. Barros que tern como atividades 
principais prestar assessoria a empresas na 
implantagao de servigos na area da Saude e 
indicar a seus clientes as melhores alternativas 
corn relagao a pianos de saude. "Em pouco mais 
de tres anos de atividade, a empresa vem  

crescendo a passos largos e conta corn 11 
funcionarios, mais de 150 corretores terceirizados 
e urn quadro de 50.000 usuarios atendidos", e o 
que nos conta sua diretora administrativa, Teresa 
Fernandes. "A empresa possui nova micros 
ligados em redo a urn servidor e duas 
impressoras", esclarece Teresa. Segundo a 
fundadora e proprietaria Mirian da Silva Barros 
esta configuragao ja esta ficando saturada e para 
o prbximo ano esta prevista uma expansao. 
"Dispomos de urn sistema geral que controla 
todas as principais atividades da corretora como 
de controle de associados, pagamentos de 
corretores e comissbes, contabilidade, relatbrios 
gerenciais, entre outras fungbes", conta Mirian. 
Pioneira no oferecimento de pianos de saUde corn 
caracteristicas especiais para evangelicos, a C. 
Barros possui uma estrutura enxuta, a que nao 
justifica a permanencia tempo integral de urn 
tecnico em informatica. Tanta este sistema quanta 
a manutengao dos micros a rede local 6 feita por 
Adriano Paul adrianoPasernet.com.br  da Paul 
Computer Informatica. Adriano nos conta que suas 
precaugbes em relagao ao bug comegaram em 
meados deste ano e que a C. Barros esta 
totalmente adaptada ao problema. "A C. 
barros possui urn parque de equipamentos 
atualizado compost° por processadores celeron 
250 Mhz e pentium 200 mmx. Isso ajuda muito no 
trabalho pois sao equipamentos novas, afirma 
Adriano. Ao executarmos o programa Norton 2000 
na C. barros corretora, confirmamos as palavras 
de adriano, pois nao constatamos problemas em 
seus equipamentos ou dados. 

"Precisamos nos concentrar no nosso negacio e 
usar a informatica coma ferramenta de ganho do 

produtividade", conclui Mirian. 

EXPEDIENTE: A revista CD Expert Especial (issn 1413-3466) é uma publicagao da CD Expert Editora Ltda, telefone: (0xx11 - 6942-2222). 0 CD-ROM brinde é 
parte integrante desta edigao - Bureau: Fotofacto - Distribuigao: Dinap S/A - Eletroliber Ltda. Rua Vasco da Gama, 4, 4a, Sacaven, Lisboa, Portugal 
Diretores: Reinaldo Cruz Garcia, Andrea Carla Miranda e Carlos Sergio Cursi - Arte: Guilherme Pereira Pinto - Jornalista responsavel: Afonso Capelas Jr. 
Mtb 20.263 Equipe: Carlos Soares Silva, Edgar Silva Guedes, Eduardo Marini Filho. Colaboraram nessa edicao: Lucalia Ribeiro, Alessandra Picoli, Mariana 
Barros, Marcelo Coutinho e Regisclei Gonzalez Rey. 
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GAMER 
pYi 

E REAL! ois games comp os 
este mis para mender seus pesadelos 

Va ate a banca se voce ainda nao acredita. A PC Gamer Brasil esti presenteando seus leitores corn dois jogos completos: 
Unreal, urn dos games de Ka° 3D mais comentado e premiado de todos os tempos, e Unreal: Return To Na Pali, o melhor 

pacote de missiles j6 criado ate hoje. Mas Va correndo porque pesadelos iguais a este nao duram para sempre. 

Diga nao aos clones. Qualidade tern que ser CD EXPERT 



Produto Completo 
nas bums 

por apenas R$ 14,90 

Lotus 

st 5uote For Today's Connected Wort 

-QUALIDADE 

EXPERT '  
w 

0 Papal Noel da PC Expert lido 
quer ver ninguem corn produto pirata por al. 
Legalize de uma vez por todas os softwares em seu computador. Neste riles, comprando a PC Expert mimero 11, voce leva o SmartSuite 97 
em portugues  da Lotus  completo.  Uma solucao integral de aplicativos para escritorio corn processador de textos, planilha, 
banco de dados, organizador pessoal e muito mais... Mas nao para por ai, os 2 CD-ROMs brinde estao repletos de novidades como: 
Smart Draw 2.0, Windows NT 4.0, Drumbeat 2000, Paint Shop Pro 6.0, Rebirth 2.0, entre  mais de 160 programas.  E a revista ainda traz 
matOrias especiais sobre virus, explica como resolver os problemas mais frequentes corn hardware, ensina a criar suas prOprias fontes no 
micro, dicas para o Outlook Express e muitas outras novidades. E ou nao um presentao de fim de ano? Enid() corra na banca para pegar a sua. 

p
C 0 	 Uhl UPGRADE TODD NIES 



Envie o cupom anexo e tonne-se urn cliente 
especial. Passe a ter acesso a urn atendimento 
diferenciado e a promocties exclusivas. 

NAO E PRECIS() SELAR. 
PORTE PAGO PELA CD EXPERT. 

CARTAO RESPOSTA GRATUITO 
ErSuporte Tecnico por tempo ilimitado 
lYrCatalogos e informacoes sobre lancamentos 
EiCupons de desconto 
gAcesso a promociies exclusivas 

Obrigado por adquirir a Revista 

BOO 
Milemo 

CARTAO RESPOSTA 

Nome 	 Data de Nasc. 	/ 	/ 
Endereco 	  
Cidade 	  Estado 	 CEP 	  
Tel.: 	  Estado Civil 	  

,a.• • • Preenchimento 

Qual a configuracao do seu micro? 
❑ Pentium ❑ PentiumII ❑ PentiumIII 	1=1 	  
Quantos MHz? 	  
Memoria? ❑ 8MB ❑16MB ❑ 32MB ❑ 	 
Possui acesso a internet? ❑ sim 	❑ nao 
Qual o seu provedor de acesso? 	  
Onde acessa? 
❑ em casa ❑ no trabalho ❑ na escola ❑ 	  
Quantas horas, em media, por semana? 
❑ menos de 4 horas 	❑ entre 4 a 10 horas 
❑ entre 10 a 16 horas 1=1 mais de 16 horas 
Qual seu principal use da Internet? 
❑ trabalho ❑ lazer ❑ ambos 
Quais seus sites preferidos? 	  

Como voce descreveria seu nivel de conhecimento em 
informatica? 
1E1 iniciante 	❑ intermediario 	❑ avangado 
Onde usara a Revista? 
❑ casa 	❑ escriterio 	❑ escola 

Se voce assinalou ESCRITOIRIO na opcao acima, 
responda as questoes do BOX 

Nome: 	  
Ramo de atividade: 	  
Profissao: 	  
Cargo: 	  
Quantos funcionarios possui? 
❑ menos de 20 	❑ entre 20 a 50 
❑ entre 50 e 100 	❑ entre 100 a 150 
❑ mais de 150 funcionarios 
Quantos PCs/Macs sua empresa possui? 
❑ menos de 20 	❑ entre 20 a 50 
❑ entre 51 e 100 	1=1 entre 101 e 150 
❑ mais de 150 

nao-obrigatorio • • •.3. 

Quais sao suas revistas favoritas? 	  

Voce tern, por habito, adquirir revistas corn CD-ROM em 
que intervalo de tempo? 
❑ semanalmente 	❑ 15 dias ❑ 30 dias 
❑ 60 dias ❑ 90 dias ❑ mais de 90 dias 
Quanto voce costuma gastar em revistas de 
informatica a cada compra ? 
❑ Ate R$ 25,00 DR$ 26,00 a R$ 50,00 
❑ R$ 51,00 a R$ 100,00 ❑ acima de R$ 100,00 

SOBRE A REVISTA 
De sua nota de 1(Fraco) a 4(Otima) para cada item da 
revista: 
❑ Materias 	❑ CD-ROM 
❑ Capa Dura 	❑ Papal 
❑ Dag ramacao ❑ Sistema de acoplagem do CD na CAPA 
❑ Suporte Tecnico ❑ Relagao Gusto x Beneficio 
Que assuntos gostaria de ver tratados em nossas 
revistas? 	  
Queproduto completo gostaria de encontrar em nossas 
revistas? 	  
Que loja de informatica voce mais freqiienta? 

A Revista esclareceu suas duvidas quanto ao Bug do 
Milenio ? 
❑ Sim 	❑ Nao 	❑ Parcialmente 

INFORMAOES GERAIS 
E assinante de TV a Cabo? 
❑ Sim 	 ❑ Nao 
Quais seus canais/programas preferidos? 
Sugestlies/Criticas: 	  

COLE AQUI 
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A melhor maneira 
de preparar seu 
PC e os dados para u 
o Ano 2000 

47.1--1 

-3,54 ec. 

dates waw's 

811:4do 
Mirada 

• A origem do Bug 

• Saiba quaffs os riscos 
de nab tomar as 
devidas precaucoes 

• Saiba se o seu PC 
esta preparado 
para a mudanca de 
calendario 

• Descubra se suas 
planilhas e bancos 
de dados estao 
adaptados ao ano 
2000 

• Saiba como o Bug do 
milenio influenciara a 
sua vida 

No CD 
• Aplicativo multimidia 

official apresenta 
o Govern() Federal no 
combate ao Bug. 
QUAL1DADE 

EXPERT 
1111 
7 7 1 4 1 5 1 6 1 1 8 1 J 11 111 
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1 Appncattnn Scan 
Lac: scan September 24, 
ttrrt% 

  

  

g 

 

    

.1" 	Begin graft: 1998-09-24 15:13:00 

O  USev 1,  File: c:%n20116‘easplefAtest.xls.fds, 17 dare 155cer 

Last /codified: 1907-09-26 17:29 

Spreadsheet scanner: MS Excel 7.1 format 

Problems reported: 17 

O Se : [Type 916] Cells that use a date related function and 

are affected by a cell whose value is  near the 1900/2000 

conversion cusp and can change century with a software 

version upgrade. 

O 5019: 2 x [Type 314] Cells whose value is near the 1900/2000 

conversion cusp and can change century with 

software version upgrade. 

rksheet Cell 4 refs 	Cell Value 

Sheetl 99 2 09/11/22 [Matched Forn,  

17 0 09/11/22 [Hatched Torn, 

O Se-I: [Type 3151 Cells affected by a cell intone value is near 

the 1900/2000 conversion cusp and can change century 

with a software version 	ade.  

PRODUTO COMPLETO 

A melhor maneira 
de preparar seu PC 
e seus dados para 
o ano 2000. 
• Verifica a compatibilidade dos aplicativos com o ano 2000. 
Suas planilhas, bancos de dados, programas financeiros, e ate mesmo softwares de e-mail, 
podem ter problemas ocultos que vireo a tona em 1 de Janeiro de 2000. 0 Symantec Norton 2000 
pode examinar o seu PC agora para que voce nao seja apanhado de surpresa no Ultimo minuto. Ele 
faz uma auditoria nos seus aplicativos tendo coma base urn banco de dados de problemas do ano 
2000 ja identificados. que sac) relatados a Symantec pelos fornecedores de st,ftware, e gera urn 
relatario abrangente sobre o que ele descobriu enquanto voce ainda pode se antecipar ao problema. 

Loa 
Laat 
Laflar  
Lahigh 
Laibrendt 
Caiman  
Lala 
Lamas 
La on ard 
Leonard 
Laong 
Laorgy 
Lann  
Leviton 
Lary  
tawis 

Employee 	Birtlidate Start Pension Final 

Last Name First Name 	 Date Dare Salary 
Laa 
Laa 

F.:ch 

Richard  

TOM _ 
1Gmbedy 
Wayne 
Shame  
Jen  	 
Olaf 
Milind 
Meant 
Denten 
Edel 
Geoffrey 
Meg  
Dive 
Deal  
Sylvain 

52160 
7)27122 
45%: 

1-_5. 	.ECS tEE 
0525,86 05/10/15 4545.97 
09/135/78 09A34163 4824.72 
11/04154 03/26178  6421 85 
04/15/76 06/05/13 3923.26 
06/1356 11/20/12  5260.84  
0403/79 04/01184 5574.84 
10121183 09/1102 5446.06 
07/1056 	4891.9  
'.7924/65 129/23193 6033.02 

:115/88 062320  5211.23  
241130 10/0640 6352.62 

-2266 	3984.53 
6C. 10/09/11 2977 	-64 

2224107 6260.15 
3646.35 
5597.6 

Uses a date related 
furxtionandisaffected 
by a net whose value iS 

the 1900/2060 
cusp. {Pensons'Ell} 

SYMANTEC. 

• Localiza problemas numericos 

em planilhas e bancos de dados: 
GI 

F 	 --fr"  111101.111141 

Peom.e,O, 

- 4 z 
$ % 

=(YEAR{DATEVALL' EfEl 1 - E--  -7EVALL1E(01IE1' 0 02 F1/ 
61. 	 E 

	  Norton 2000 pode examinar documentos de 
planilhas e bancos de dados por dentro para 
localizar problemas numericos que podem 
causar danos irreparaveis nos seus negocios. 
Ele procura anomalias em calculos de datas 
do ano 2000 em formulas, campos, for-
mularios, etc. 0 Symantec Norton 2000 pode 

examinar arquivos de programas 
lideres de mercado, como Microsoft 
Excel, Lotus 1-2-3, Microsoft 
Access, dBase, Paradox, FoxPro e 
Clipper. 

• Corrige o hardware do seu 

sistema 
Mesmo se o seu software for corn-
pativel corn o ano 2000, ainda assim 
voce podera encontrar problemas, 
porque muitos programas baseiam-se 

em informagOes de datas e horas precisas do seu PC para trabalhar corretamente. Sendo assim, a 
Symantec Norton 2000 testa, tambem, o BIOS, o relOgio do sistema e o RTC (Real Time Clock), e é 
capaz de corrigir muitos dos problemas descobertos. Para proporcionar total seguranga e confiabili-
dade, o Symantec Norton 2000 usa um disquete de inicializagao separado para esses testes (urn 
teste optional de BIOS baseado no Windows tambern é fornecido). 

• Mantem seu  sistema  atualizado. 
A poderosa tecnologia LiveUpdateTM da Symantec esta incluida no software Symantec Norton 2000. 
Voce pode utilizar o LiveUpdate para fazer regularmente o download das informagties mais recentes 
do banco de dados do ano 2000 da Symantec, garantindo que o Symantec Norton 2000 continuara 
identificando em seus aplicativos todos os problemas referentes ao ano 2000 ja encontrados pelos 
fornecedores de aplicativos comerciais. 

Requisitos do sistema 
• Processador 80486 ou mais potente 
• Windows 95, Windows 98 ou Windows NT 3.51, ou versa° posterior 
• 16 MB de RAM 
• 10 MB de espago disponivel em disco rigido 
Suporte tecnico 
Mantenha o seu sistema em perfeito funcionamento coma Symantec Norton 2000. Visite nosso site na Web em http://seryice.symantec.com  para obter suporte tecnico 
e informacbes sobre todas as nossas opcbes de suporte online a por telefone. Symantec e o logotipo da Symantec sao marcas registradas da Symantec Corporation e 
de suas subsidiarias. Norton 2000 e LiveUpdate sac marcas comerciais da Symantec Corporation. Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo do Windows sao 
marcas registradas da Microsoft Corporation. Outras marcas e produtos sac marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.©1999 Symantec, Inc. 
Todos os direitos reservados. http: //www.symantec.com.br  
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