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Informagdes de seguranga

« Utilize somente a fonte de
alimentacéo da Lexmark
fornecida com este produto
ou uma fonte de alimentagéo
substituta recomendada pela
Lexmark.

Conecte o cabo de
alimentacédo a uma tomada
de facil acesso e localizada
proxima ao produto.

Para fazer manutencgéo ou
consertos, além daqueles
descritos no manual, entre em
contato com um profissional
técnico autorizado Lexmark.

ENERGY STAR

O programa de equipamentos para
escritorio EPA ENERGY STAR

€ o resultado da parceria com os
fabricantes de computador para
promover a introdugao de produtos
gue economizam energia e reduzir
a poluicéo do ar causada pela
geragao de energia.

As empresas que participam deste
programa apresentam
computadores pessoais,
impressoras, monitores ou fax que
diminuem o consumo de energia
automaticamente quando néo
estdo sendo utilizados. Esse
recurso reduzird a energia
utilizada em até 50%. A Lexmark
esté orgulhosa em participar
desse programa.

Como Parceira da ENERGY
STAR, a Lexmark International,
Inc. determinou que este produto
atende as diretrizes da ENERGY

STAR para a economia de energia.

Industry Canada compliance
statement

This Class B digital apparatus
meets all requirements of the
Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis de conformité aux normes
d’Industrie Canada

Cet appareil numérique de la
classe B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le
matériel brouilleur du Canada.

Conformidade com as diretivas da
Comunidade Européia (CE)

Este produto estad em
conformidade com as exigéncias
de protecao das diretivas 89/336/
EEC e 73/23/EEC do Conselho da
CE sobre a aproximacgéao e
harmonia das leis dos Estados
Membros com relagdo a
compatibilidade eletromagnética
e a seguranca de equipamentos
eletromagnéticos projetados para
uso dentro de determinados
limites de tens&o.

Uma declaragdo de conformidade
com as exigéncias das Diretivas foi
assinada pelo Diretor de
Fabricacé@o e Suporte Técnico,
Lexmark International, S.A.,
Boigny, France.

Este produto atende aos limites
Classe B de EN 55022 e as
exigéncias de seguranca de EN
60950.

The United Kingdom
Telecommunications Act 1984

This apparatus is approved under
the approval number NS/G/1234/J/
100003 for the indirect connections
to the public telecommunications
systems in the United Kingdom.

Japanese VCCI notice

5 NROTREFRERTS TGRS (VOC D 0
CO%RR FRRATHMTS S
> ZEMTIEL T

3




Conteudo

Conhecendo a iMPreSSOra ......coouvveeeeeiiiiiiiiiiaiie e e e e 1
Entendendo os componentes da impressora ..........cocceeevvvveeennenn 1
Utilizando o software de impresséo para selecionar
as configuracdes da IMPreSSOra .........cocuveeeeiiiieeeeniiieeeesnnieeee e 2
Utilizando o software de impresséo para atender
as suas necessidades de IMPreSSA0 ......ccccccvveeeeeeiiiiiiinieeeeeeeeennnns 3
Localizando a Ajuda do software de Impressao .........ccccceeveeeviennns 4

Impresséo facilitada ...........oevveiiiiiiiii 5

IMprimindo Por diVErSA0 .....cccoooeeeeeiiiiiiiiieeei e 7
Imprimindo uma fotografia digital em um
cartdo fotografico (WIiNdOWS) .......ccooveviiiiiiiiiiiiee e 8

Lista de verificacdo para solugdes de problemas ........ 11

Solucdes de problemas de configuracao ...................... 13



Obrigado para comprar uma impressora Lexmark Z55!

e Para configurar a impressora para sistemas operacionais Windows,
Mac OS 8.6 a 9.2 ou Mac OS X versédo 10.0.3 a 10.1, siga as etapas
no folheto de configuragdo incluido nessa impressora.

* Para configurar a impressora para outro sistema operacional, como
o Linux, consulte o arquivo Leiame incluido no software de impresséo.

* Vocé pode conectar a impressora a rede com um adaptador da
Lexmark. Para obter informag6es sobre como configurar a impressora
na rede, consulte a documentacdo do adaptador.



Conhecendo a impressora

Entendendo os componentes da impressora

Ficou ainda mais facil imprimir. Sua impressora pode alinhar os cartuchos
automaticamente e detectar o tipo de papel que vocé colocou.

Botédo e luz
gggglrte de indicadora de
alimentacgdo de papel

ﬁtgr?t-é)r %aprygpa Pressione-o para
na posicdo colocar o papel, ejetar o papel
vertical na ou continuar a impresséo.
mpressore. Botédo e luz indicadora , |

. Liga/desliga O
Guia de papel 9 9

Deslize-a ao lado
do papel para
obter a
alimentacéo
correta.

Pressione-o para ligar
ou desligar a
impressora.
Tampa frontal
Abra-a para instalar
cartuchos ou eliminar
um atolamento de papel.
Bandeja de
saida de papel
Estenda-a para
segurar o papel

a medida que for
impresso.

Interface do cabo USB

-5

Interface do cabo paralelo
(Windows 95/98/Me/NT 4.0)

Interface da fonte de
alimentacédo

Para obter informagdes sobre como conectar a impressora a rede com um
adaptador da Lexmark, consulte a documentacéo incluida nesse adaptador.
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Utilizando o software de impresséao para selecionar
as configuracdes da impressora

Propriedades de impresséo (somente para Windows)
Com o documento aberto, clique em

Use as pastas

Arquivo » Imprimir » Propriedades

Menu
Eu gostaria de...
Esse menu de

Qualidade/ ou Preferéncias.
Copias, -
Configurar papel . -

e Estilo de
impressao

para selecionar
as configuracoes
da impressora.

facil uso de
projetos on-line
ajuda a imprimir

fotografias,
banners,
r envelopes,
7| T black and whie
cartazes e
| muito mais.

Caixas de dialogo Imprimir e Configurar pagina
(somente para Macintosh)

Com o documento aberto,
clique em Arquivo » Imprimir.

Lexmark Z55 Print 100
Ceen)

Copies: [1—] wirolioted
Pages: QA
eronJu []
(] Print Last Page First
O wait for pages to dry
Print Quatity: ormal
Image: Color

Paper Type: Phain
ColorSyne: 0ff

=
Revertto befauits ) (_Cancer ) (_romt_J)

(_savesettings ] [

Com o documento aberto, clique
em Arquivo » Configurar pagina.

Lexmark Z55 Page Setup 100

Paper Size:
Scaling (%):
Orientation:

US. Letter. :

D[

Nota: Dependendo do sistema operacional, as telas do software de
impresséo poderdo ser um pouco diferentes das telas exibidas neste guia.

Utilize a tabela a seguir para selecionar uma configuragédo de qualidade

de impresséo ou tipo de papel:

1 Com o documento aberto, clique em
Arquivo » Imprimir » Propriedades
ou Preferéncias.

2 Na pasta Qualidade/Cépias, selecione
uma configuracdo de qualidade de
impressao.

3 Na pasta Configurar papel, selecione
uma configurag¢éo de tipo de papel.

1

Com o documento aberto, cligue em
Arquivo P Imprimir e a caixa de dialogo
Imprimir seré aberta.

No menu pop-up localizado no canto
superior esquerdo, escolha Tipo/
Qualidade de papel ou Qualidade

e material de impressao.

Selecione uma configuragéo
de qualidade de impressao.

Selecione uma configuragdo de tipo
de papel.




A tabela a seqguir relaciona os papéis recomendados para cada qualidade

de impressao:

Qualidade
de impresséo

Papel recomendado

Rascunho Jato de tinta comum, multiuso, oficio ou xerografico

Normal Jato de tinta comum ou premium, papel transfer ou transparéncia

Alta Jato de tinta premium, transparéncia, especial, brilhante ou
fotogréfico

Méaxima Transparéncia, especial, brilhante ou fotografico

Utilizando o software de impressao para atender
as suas necessidades de impresséao
Lexmark Centro de solu¢cdes (somente para Windows)

Na area de trabalho,
clique duas vezes no
icone do Centro de
solucBes Lexmark Z55
ou clique em

Iniciar » Programas

ou Todos os programas
» Lexmark Z55

O Centro de solucdes
Lexmark é um guia
completo sobre solucdo de
problemas, alinhamento e
manutencéo de cartuchos,
impressado de uma péagina
de teste e sobre os
recursos avancgados da

LEXMARK Zss

The Lexmark Solution Center
Hobg o o sl o 1yt i needs

» Centro de solugdes
Lexmark Z55.

impressora, como 0 sensor
de tipo de papel.

Guia do usuério on-line (Macintosh)

Mac OS 8.6 a 9.2

Na pasta da
impressora

Lexmark Z55 da area
de trabalho, clique
duas vezes no icone
do arquivo .pdf do
Guia do usuario da
Lexmark Z55.

Mac OS X versao 10.0.3a10.1

O Guia do usuério
on-line contém
informacdes detalhadas
sobre impressao,
alinhamento e
manutencéo de
cartuchos, solucao de
problemas e o sensor
de tipo de papel.

LEXMRK

755
Color Jetprinter™
Online User's Guide for Mac 0S 8610 9.2

1 No “Finder”, cligue em Computador e clique duas vezes no icone de disco do
OS X » pasta Biblioteca » pasta Impressoras » pasta Lexmark.

2 Clique duas vezes no icone do arquivo .pdf do Guia do usuério da Lexmark Z55.




Lexmark Z55 Painel de controle (Mac OS 8.6 a 9.2)
Lexmark Z55 Utilitario (Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1)

Mac 0OS 8.6 a 9.2

1 No menu Apple,
escolha Painéis
de controle.

2 Escolha o Painel
de controle da
Lexmark Z55.

----- k 255 Control Panel

O Painel de controle

@

1nk Level

da Lexmark Z55

([ sugnoortrieee. |

[_clemprinthzes ]

Standard Col

Orcer Supplies

— o

Standrd Black

ou o Utilitario da
Lexmark Z55 sao
um guia completo
sobre alinhamento
e manutengéo de

Mac OS X versao 10.0.3a 10.1

1 No “Finder”, clique em Computador e clique duas vezes
no icone de disco do OS X P pasta Biblioteca » pasta

Impressoras P pasta Lexmark.

cartuchos, impresséo
de uma pagina de
teste, obtencéo de
informacdes a respeito
da impressora e sobre
solicitacéo de
suprimentos.

2 Cligue duas vezes no icone Utilitario da Lexmark Z55.

Localizando a Ajuda do software de impressao

Para obter ajuda sobre como solucionar problemas de impresséo, consulte
“Lista de verificag8o para solu¢des de problemas” na pagina 11 e “Solucdes
de problemas de configuracédo” na pagina 13. Para obter ajuda adicional,
consulte a tabela a seguir para acessar a Ajuda do software de impresséao
correspondente ao seu sistema operacional.

Em qualquer pasta

de Propriedades de
impressao ou no Centro
de solugdes Lexmark,
cligue em Ajuda.

No Painel de controle
da Lexmark Z55,
cligue em ?.

Na caixa de didlogo
Configurar pagina

ou Imprimir, cliqgue
em Ajuda.

1 A partir do “Dock”, clique
no icone do “Finder”.

2 Na barra de menus, clique
em Ajuda » Ajuda do Mac.

3 Clique na seta para tras
e cligue em Ajuda da
Lexmark Z55.




Impresséo facilitada

Para imprimir um documento em papel comum:

1 Coloque até 100 folhas de papel, com o lado de impress&o voltado
para vocé e contra o lado direito do suporte de papel.

Notas: - Para evitar atolamento de papel, utilize somente
um tamanho de papel por vez.
— Certifique-se de néo forcar o papel na impressora.
Por exemplo, o papel A4 deve ultrapassar a parte
superior do suporte de papel, enquanto o papel Carta
deve estar alinhado a parte superior desse suporte.



2 Pressione e deslize a guia de papel até a margem esquerda do papel.

3 No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

4 Cliqgue em OK ou em Imprimir.



Imprimindo por diverséo

Para aprender a imprimir um cartao fotografico utilizando sistemas operacionais
Windows, consulte a pagina 8. Para obter informacdes sobre como imprimir
outros projetos, consulte a pagina 10.

Brochura

Cartéo de .

felicitagdes Impresséo
em ambos os

lados de uma

folha de papel

Envelope

Impressao de diversas paginas

em uma Unica folha Banner

Cartaz

Papel transfer

Nota: O software de impressao do seu sistema operacional
talvez ndo suporte todos esses recursos.
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Imprimindo uma fotografia digital em um cartao
fotografico (Windows)

1 Coloque até 10 cartdes fotograficos na posigao vertical e contra o lado
direito do suporte de papel.

‘,_—”\§‘

N

~
RN

o

Ao colocar cart6es fotograficos, verifique se:

— Vocé leu cuidadosamente as instrugdes fornecidas com os cartfes.
— O lado de impresséo esta voltado para vocé.

— Vocé ndo forgou os cartdes na impressora.

— Todos os cartBes possuem as mesmas dimensoes.

2 Pressione e deslize a guia de papel até a margem esquerda dos cartdes.




3 Abra a fotografia digital no aplicativo de fotografia.

O

4 Quando estiver preparado para imprimir a fotografia, clique
em Arquivo » Imprimir » Propriedades ou Preferéncias.

5 No menu Eu gostaria de..., clique em Imprimir uma fotografia.

Menu

p—— T Eu gostaria de...

SaveSelings »  |WartTo v  Options =

~Quality/Speed Multiple -
Quality/Copies = L
CQualty = Guick Prink BB Finteohotooaeh

Nomal s ===

Coliate .

On = |
% Mormal ‘144‘\ rtebanes l
Paper Setup = 5 Pint on both sides of the paper.

Tupe ==

Paper A ; Make a poster or put many pages on a shee.
%E, = (" Better Lopies 80 S0 mare piinting ideas

Print Style ¥ Show This Menu at Startup
Stk Close «

Marmal

TwoeSided Ptint Color mages in
Otf

g
@ﬁ‘ﬁl I Black and white

A
=)
(glgv

LEXM'\RK K ]| Cancel Help




A tela Imprimir uma fotografia é exibida.

Print a Pholograph

[ Esecutive (7 1/4 5 10142in) "
& Indss Card (35 in) J ‘J
[ A41210% 237 )

[ B5 (1824 357 mm)
& AS[148 % 210 mm) =

2 | Leam how specialy paper can dramatically improve my
— Printout qualty.

Na Etapa 1 dessa tela, selecione uma qualidade de impresséo.
Na Etapa 2 dessa tela, selecione um tamanho de papel e clique em OK.

Em Propriedades de impressao, clique em OK.

© 00 N O

Na tela Imprimir, cliqgue em OK ou em Imprimir.

10 Para evitar manchas, remova cada fotografia & medida em que
for impressa e deixe-a secar completamente antes de empilha-la.

Outras idéias divertidas de impresséao

Para aprender a imprimir projetos especiais, siga as etapas do sistema
operacional.

1 Consulte o Centro de solugdes 1 Consulte o Guia do usuario on-line
Lexmark Z55 (consulte a pagina 3). (consulte a pagina 3).
2 Clique na pasta Idéias de impresséo. 2 Clique no link “Idéias de impressao”

na area de navegacao a esquerda.
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Lista de verificacao para solucoes
de problemas

]

RER

N

R RN RN EN

A fonte de alimentacéo esta firmemente conectada a impressora
e a uma tomada?

A impressora e o computador estéo ligados?

O cabo da impressora esté firmemente conectado em ambas
as extremidades?

Vocé esta utilizando um cabo USB ou um cabo paralelo, e ndo ambos
ao mesmo tempo? Se estiver utilizando um cabo paralelo, verifique se
ele é um cabo paralelo compativel com o IEEE 1284 que ofereca
suporte a impresséo bidirecional.

Vocé removeu o adesivo e a fita transparente das partes posterior
e inferior de ambos os cartuchos de impresséo?

O cartucho de tinta preta (P/N82) esta no suporte esquerdo e o cartucho
de tinta colorida (P/N 83 ou 88) est& no suporte direito?

O papel foi colocado corretamente? Certifique-se de néo forcar o papel
na impressora. Para obter ajuda, consulte a pagina 5.

Vocé instalou o software de impresséo corretamente?

Na area de trabalho, | No menu Apple, No “Finder”, clique em Computador
clique em Iniciar escolha Painéis e clique duas vezes no icone de

» Programas ou de controle. disco do OS X P pasta Biblioteca
Todos os programas. | ge g impressora » pasta Impressoras » pasta

Se a impressora Lexmark Z55 n&o for | Lexmark.

Lexmark Z55 nédo exibida na lista de Se o Utilitario da Lexmark 255

for exibida na lista Painéis de controle, | ndo for exibido na pasta, instale
de programas, instale o software de | o software de impresséo (consulte
instale o software impressao (consulte | a pagina 22).

de impressao a pagina 22).

(consulte a

pagina 21).

11



E A impressora esta conectada ao computador por meio de um dispositivo
externo, como um hub USB, um comutador, um scanner ou um aparelho
de fax? Em caso negativo, consulte “Solu¢cdes de problemas de
configuracao” na pagina 13 para obter ajuda. Em caso positivo, siga
estas etapas:

Desconecte a impressora de qualquer dispositivo externo.

Conecte a impressora diretamente ao computador com um cabo USB
ou um cabo paralelo.

3 Siga as instrugdes do sistema operacional para imprimir uma pagina
de teste.

1 Abra o Centro de solucdes 1 Abra o Painel de controle da
Lexmark Z55 (consulte a pagina 3). Lexmark Z55 ou o Utilitario da

2 Na pasta Solucionar problemas, Lexmark Z55 (consulte a pagina 4).
cligue em Imprimir uma pagina 2 Clique em Imprimir uma pagina
de teste. de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, talvez o problema esteja
relacionado aos dispositivos externos e ndo a impressora.
Para obter ajuda, consulte a documentagao incluida nesses
dispositivos.

— Se apagina de teste nao for impressa, consulte a Ajuda do
software de impressédo (consulte a pagina 4) para obter mais
informacdes sobre como solucionar problemas.

Para obter ajuda adicional sobre como solucionar problemas de impressao,
consulte “Solucdes de problemas de configuracdo” na pagina 13.

Se a impressora estiver conectada a uma rede com um adaptador da
Lexmark, consulte a documentacao desse adaptador para obter informacées
adicionais sobre como solucionar problemas.

12



Solucdes de problemas de configuracao

Consulte o Centro de solucdes Lexmark (consulte a pagina 3) ou o Guia do
usuario on-line (consulte a pagina 3) para obter ajuda sobre como solucionar
possiveis problemas apds a configuracao da impressora, por exemplo:

¢ Baixa velocidade de impresséo e qualidade de impressao reduzida
* Atolamento ou alimentagé&o incorreta de papel
* Mensagens de erro ou luzes intermitentes

Utilize este capitulo para solucionar possiveis problemas durante a configuracéo
da impressora.

Para este problema: Consulte a pagina:

A tela Resultados da pesquisa: Nenhuma impressora | 14  para Windows
conectada foi exibida.

A luz indicadora de energia ndo acendeu. 14  para Windows e Macintosh
A pagina de alinhamento nao foi impressa. 15 para Windows e Macintosh
A luz indicadora de alimentag&o de papel 15 para Windows e Macintosh
esté intermitente.

Uma mensagem de erro de comunicagfes 15 para Windows e Macintosh
foi exibida.

Quando inseri 0 CD do software de impresséo, 16 para Windows

nada aconteceu.
17 para Macintosh

Meu documento ndo é impresso. 18 para Windows

19 para Mac OS 8.6 a 9.2

20 para Mac OS X

Minha impressora ainda nao esta funcionando. 21 para Windows

22 para Macintosh

13



A tela Resultados da pesquisa:
Nenhuma impressora conectada foi exibida.

(Somente para Windows)

Search Results: No Printer Attached

The printer cannat be installed suscessfull Lnless it s cannected canectly.
1. Check all the printer cables.

~Ersure they are fimy pushed in.

If arw windaws install sereen appears, click Cancel,

2. Click Continue to retry the search.

Tips Infarmation on checking the cable conmection
Select.. | Select your own setup parameters

Lo Confnue ) Exit

Nota: Dependendo do sistema operacional, sua tela podera ser um pouco
diferente da tela exibida acima.

~

( a Veja se a verificagdo dos itens na pagina 11 soluciona o problema.

b Clique em Continuar ou Avancar.

¢ Se essa tela for exibida novamente, verifique se o cabo da impressora esta firmemente
conectado em ambas as extremidades e se ndo esta danificado. Se vocé estiver
utilizando um cabo paralelo, verifique se € um cabo compativel com o IEEE-1284 que
suporte impresséo bidirecional. Se necessario, substitua o cabo USB por outro cabo
USB de boa qualidade, como o P/N 12A2405 da Lexmark.

d Para continuar a instalagéo do software de impresséo, siga as etapas na folha de
instrucBes de configuragdo fornecida com a impressora.

A luz indicadora de energia
ndo acendeu.

4

a Verifique as conexdes da fonte de alimentagao.

b Pressione o botdo Liga/desliga
(consulte a pagina 1).

14



A pagina de alinhamento
nao foi impressa.

4

(.
Verifique se:
* Vocé removeu o adesivo e a fita transparente das partes posterior e inferior de ambos

os cartuchos de impresséo.

Vocé instalou o cartucho de tinta preta (P/N 82) no suporte esquerdo e o cartucho
de tinta colorida (P/N 83 ou 88) no suporte direito.

Vocé colocou papel comum A4 ou Carta no suporte de papel (consulte a pagina 5).
Vocé colocou o papel corretamente e ndo o forgou na impressora (consulte a pagina 5).
Para obter mais informacgdes, siga as instru¢des do sistema operacional.

~N

Se houver uma mensagem de erro
na tela, siga as instrucdes nessa
mensagem. Para obter ajuda
adicional, consulte a pagina 4.

Consulte o topico Solucionando
problemas para verificar esse
problema no Guia do usuario on-line
(consulte a pagina 3).

g

« Aimpressora pode estar sem papel
ou o papel esta atolado. Verifique se
o papel foi colocado corretamente.
Para obter ajuda, consulte a
pagina 5.

¢ Se houver uma mensagem de erro
na tela, siga as instrugdes nessa
mensagem.

« Para obter mais ajuda, consulte

a pagina 4.

15
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A luz indicadora de Uma mensagem de erro de
alimentacdo de papel esta comunicacdes foi exibida.
intermitente.
e A

Em primeiro lugar, veja se a verificagéo dos
itens na pagina 11 soluciona o problema.

v

(Se o software de impressao néo for
instalado corretamente, uma mensagem
de erro de comunicagdes sera exibida
quando vocé tentar imprimir. Convém
desinstalar esse software e, em seguida,
instalad-lo novamente. Para obter ajuda:

« Consulte a pagina 21 para sistemas
Windows.

(& J

N

¢ Consulte a pagina 22 para sistemas
Macintosh.




Quando inseri o CD do software de impressédo, hada aconteceu.
(Windows)

Em primeiro lugar, veja se a verificagdo dos itens na pagina 11 soluciona o problema.
Em seguida:

a Feche todos os aplicativos.

b Reinicie o computador.

¢ Insira novamente o CD do software de impressao.

g

(Quando vocé inserir o CD do software de impressao, uma das seguintes telas de instalagao
do software de impressdo da Lexmark devera ser exibida:

LEXMARK ou

eted. Cick "Tools" to view the documentation,

ecessary software files and accept the

T e e el o Lo W
HoaPae  susler
Begsion Gl ot

~N

v

(Se nenhuma das telas anteriores de instalagdo do software de impressao for exibida:

a Verifique se vocé clicou em Cancelar em qualquer tela semelhante a esta:

tware program that makes a

b Remova e insira novamente o CD do software de impressédo da Lexmark.
Se atela de instala¢é@o do software de impresséo da Lexmark néo for exibida:
1 Na éarea de trabalho, clique duas vezes em Meu computador.

2 Cligue duas vezes no icone da unidade de CD-ROM. Se necessario, clique duas vezes

em setup.exe.

3 Quando a tela de instalagao do software de impressédo da Lexmark for exibida,
cliqgue em Instalar ou Instalar agora.

¢ Siga as instru¢des em cada tela para concluir a instalagao do software de impresséo.

16




Quando inseri o CD do software de impressédo, nada aconteceu.
(Macintosh)

Em primeiro lugar, veja se a verificagdo dos itens na pagina 11 soluciona o problema.
Em seguida:

a Feche todos os aplicativos.
b Insira novamente o CD do software de impressao.

fQuando vocé inserir o CD do software de impresséo, uma das seguintes telas de instala(;éo\
do software de impressao da Lexmark devera ser exibida:

Mac OS X versao

Mac OS 8.6 a 9.2 10.0.3a10.1
20cC Lexmark 255 Installation
LEXMARK LEXMARK
E == -
o Uninsiall C = )
. = (" Vewoonse areemenc )
Engion 3) Ca (English ™
\. J

v

('Se nenhuma das telas anteriores de instalacé@o do software de impresséo for exibida:
a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do CD da impressora Lexmark Z55.
b Clique duas vezes no icone Instalar.
¢ Quando a tela Instalacdo da Lexmark Z55 for exibida, clique em Instalar e Concordar.
d Siga as instru¢des em cada tela para concluir a instalagao do software de impresséo.
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Meu documento néo é impresso.
(Windows)

v

(Em primeiro lugar, veja se a verificagdo da lista na pagina 11 soluciona o problema. )

v

(Verifique se a impressora esta definida para utilizar a interface correta.

~

» Se aimpressora estiver conectada ao computador com um cabo USB, devera utilizar uma
interface USB, como usb-lexmark_z55 ou USBO001.

* Se aimpressora estiver conectada ao computador com um cabo paralelo, devera utilizar
uma interface LPT, como LPT1.

Para verificar a interface da impressora e altera-la, se necessario, siga as etapas do sistema
operacional.

Windows 95/98/Me Windows 2000/NT 4.0 Windows XP
a Clique em Iniciar
» Painel de controle

» Impressoras e outro

a Clique em Iniciar
» Configuracées
» Impressoras.

a Clique em Iniciar
» Configuracées
» Impressoras.

b Clique com o boté&o direito

do mouse no icone da
impressora Lexmark Z55

e clique em Propriedades.
¢ Clique na pasta Detalhes.
d No menu suspenso

Portas, selecione a
interface da impressora.

Se a interface correta ndo
estiver relacionada,
desinstale o software

de impressao e instale-o
novamente. Para obter
ajuda, consulte a

péagina 21.

e Clique em OK.

e
f

Clique com o bot&o direito
do mouse no icone da
impressora Lexmark Z55
e clique em Propriedades.

Clique na pasta Interfaces.

Na Iis_ta de interfaces,
selecione a interface
da impressora correta.

Se a interface correta nao
estiver relacionada,
desinstale o software

de impressao e instale-o
novamente. Para obter

ajuda, consulte a pagina 21.

Clique em Aplicar.
Cliqgue em OK.

hardware
» Impressoras e faxes.

b Clique na pasta
Interfaces.

c Na lista de interfaces,
selecione a interface
da impressora correta.

Se ainterface correta
nao estiver relacionada,
desinstale o software
de impressao e
instale-o novamente.
Para obter ajuda,
consulte a pagina 21.

d Clique em Aplicar.
e Clique em OK.

-

v

4 ~ L. . . L .
Se o0 documento ndo foi impresso, imprima uma pagina de teste:

a Na area de trabalho, clique duas vezes no icone do Centro de solugdes Lexmark Z55.
b Na pasta Solucionar problemas, clique em Imprimir uma pagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta funcionando
corretamente. Consulte a documentacéo do aplicativo para obter informacg6es
sobre como solucionar problemas.

— Se a pagina de teste ndo for impressa, cliqgue no botéo Ajuda da mensagem de
erro exibida ou consulte a Ajuda do software de impressao (consulte a pagina 4).

J
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Meu documento nédo é impresso.
(Mac 0S 8.6 a9.2)

4

(Em primeiro lugar, veja se a verificagéo da lista j

na pagina 11 soluciona o problema.

v

(Verifique se a impressora esta selecionada no “Chooser”:
a No menu Apple, escolha “Chooser”.

b Na janela esquerda, destaque o icone da impressora Lexmark Z55. Se a impressora
ndo estiver relacionada, instale o software de impressao (consulte a pagina 22).

¢ Na caixa Conectar-se a: destaque o icone da impressora Lexmark Z55. Se a
impressora ndo estiver relacionada, verifique a conexéo do cabo da impressora. Se
a impressora estiver conectada a uma rede, verifique as conexdes de cabo dessa rede.

d Cligue na caixa na parte superior esquerda para fechar o “Chooser”.

e Quando a caixa de didlogo de mensagem Configuragdo de péagina for exibida,
cligue em OK.

f Envie o documento para impressao.

v

(Se o documento néo foi impresso, verifique o status da impressora: )
a Na area de trabalho, destaque o icone da impressora Lexmark Z55.
b Na barra de menus, escolha Impresséo.
¢ Verifique se a opgao Definir impressora padrdo esta selecionada.
d Escolha a opcéo Iniciar fila de impresséo, se disponivel.
e Envie o documento para impressao.
L * J
~N

( - . . .

Se o documento néo foi impresso, imprima uma pagina de teste:
a No menu Apple, escolha Painéis de controle » Painel de controle da Lexmark Z55.
b Clique em Imprimir uma péagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta
funcionando corretamente. Consulte a documentacdo do aplicativo
para obter informacdes sobre como solucionar problemas.

— Se a pagina de teste nao for impressa, consulte a Ajuda do software
de impresséo (consulte a pagina 4).
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Meu documento néo é impresso.
(Mac OS X versao 10.0.3 a 10.1)

4

[Em primeiro lugar, veja se a verificagéo da lista j

na pagina 11 soluciona o problema.

(Verifique o0 status da impressora:
a A partir do “Dock”, clique no icone do “Finder”.
b Na janela do "Finder", clique no icone Aplicativos da barra de ferramentas.
¢ Clique duas vezes na pasta Utilitarios.
d Clique duas vezes no icone Centro de impresséo.
e

Selecione a impressora na lista de impressoras. Se a impressora
nao estiver relacionada ou estiver relacionada como “ndo suportada”,
instale o software de impresséo (consulte a pagina 22).

No menu Impressoras, escolha Tornar padrao.
No menu Impressoras, escolha Mostrar fila, se disponivel.
No menu Fila, escolha Iniciar fila, se disponivel.

i Na lista de trabalhos de impresséo na fila, selecione o seu trabalho
de impresséo.

j Clique em Continuar ou Tentar novamente, se disponivel, para imprimir
o documento.

SQ —

v

'q . e L L
Se o documento né&o foi impresso, imprima uma pagina de teste:

a No “Finder”, clique em Computador e cligue duas vezes no icone de disco
do OS X p pasta Biblioteca p pasta Impressoras p pasta Lexmark.

b Clique duas vezes no icone Utilitario da Lexmark Z55.
¢ Na pasta Cartuchos, clique em Imprimir uma pagina de teste.

— Se uma pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta
funcionando corretamente. Consulte a documentacdo do aplicativo
para obter informacdes sobre como solucionar problemas.

— Se a péagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software
de impresséo (consulte a pagina 4).
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Se as sugestdes neste capitulo ndo solucionaram o seu problema de impresséo,
desinstale o software de impressao e, em seguida, instale-o novamente.

Minha impressora ainda nao esta
funcionando.

4

Desinstale o software de impressédo

a Na area de trabalho, clique em Iniciar » Programas ou Todos
os programas » Lexmark Z55 » Desinstalar a Lexmark Z55.

b Siga as instru¢fes na tela para desinstalar o software de
impressao.

¢ Reinicie o computador antes de instalar o software de impressao

novamente.

Instale o software de impressao
a Insira o CD do software de impresséo.

b Quando a tela de instala¢éo do software de impresséo da Lexmark
for exibida, clique em Instalar agora.

LEXM)RK

The Lexmark 255 CD-RiIM has been insented. Click “Tools' to visw the documentation,
license agreement and cther options.

Click “Install Now” to install the necessary software files and accent the
License Agreement.

Install Now

Se a tela de instalagao néo for exibida, consulte a pagina 16.

¢ Siga as instru¢des na tela para concluir a instalagéo do software
de impresséo.

v

Verifique a instalacdo do software de impressao

a Clique em Iniciar » Programas ou Todos os programas » Lexmark Z55
» Centro de solugdes Lexmark Z55.

b Na pasta Solucionar problemas, clique em Imprimir uma pagina de teste.

Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta
funcionando corretamente. Se a pagina de teste néo for impressa, consulte
a Ajuda do software de impresséo (consulte a pagina 4).
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Minha impressora ainda ndo esta
funcionando.

4

Desinstale o software de impresséo
a Insira o CD do software de impressao.

b Quando a tela de instalagao do software de impressao da Lexmark for exibida,
cligue em Desinstalar.

¢ Siga as instru¢fes na tela para desinstalar o software de impressao.
d Reinicie o computador antes de instalar o software de impressao novamente.

v

- - =
Instale o software de impressao

a Insira o CD do software de impressao.

b Quando a tela de instalagao do software de impresséo da Lexmark for exibida, clique
em Instalar e Concordar.

Mac OS 8.6 a 9.2 Mac OS X 10.0.3a10.1
060 Lexmark 266 Installation
LEXM§RK _—— |
e Gl————va) )
SRS w\

(oo s )

I
[Crr—)

Se a tela de instalagcdo néo for exibida, consulte a pagina 17.

¢ Siga as instrug@es na tela para concluir a instalacéo do software de impresséo.
.

v

( Verifiqgue a instalacdo do software de impressao

a Abra o Painel de controle da Lexmark Z55 ou o Utilitario da Lexmark Z55
(consulte a pagina 4).

b Na pasta Cartuchos, cligue em Imprimir uma péagina de teste.

— Se a pagina de teste for impressa, significa que a impressora esta funcionando
corretamente.

— Se a pagina de teste ndo for impressa, consulte a Ajuda do software de impresséo
(consulte a pagina 4).
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