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■■■ PROLOGICA
HHIHk micnocomputadores CERTIFICADO 

DE GARANTIA
PROLÓGICA IND. E COM. DE MICROCOMPUTADORES LTDA., assegura ao proprietário deste equipamento, garan­

ti contra qualquer defeito de material ou de fabricação que nele se apresentar no prazo de 03 (trés) mêses contados a 
pa. rir da data da Nota Fiscal de Venda. Qualquer defeito que eventualmente se apresentar, dentro do prazo de garantia 
deve ser imediatame^ie notificado ao Revendedor ou diretamente à Assistência Técnica Prológica, afim de ser providen­
ciado o couse- tp 'j substituição de peças ou componentes defeituosos.
A Prológica restringe sua responsabilidade unicamente ao conserto das peças ou componentes defeituosos ou à substitui­
ção das referida.» pp~as por novas, durante a vigência desta garantia.
A Prológica declara a garantia nula, sem,efeito, se este equipamento sofrer quaisquer dano por motivo de acidente, oe uso 
abusivo ou por ter s dc ;iqado a corrente elétrica de tensão imprópria ou sujeita a flutuações excessivas ou ainda, no caso 
de apresentar sinais ae violação de ajuste ou de conserto por pessoa não autorizada pela Prológica.
A Prológica obri^a-se a prestar os serviços referidos, somente se o equipamento for entregue ou enviado áo seu Laborató­
rio Central em Sao Paulo e/ou nas dependências dos representantes autorizados em A. T. Prológica.
Nota: A garantia somente é válida se o certificado estiver devidamente preenchido, e se for apresentado quando da recla­
mação.

NomedoRevenaedor:__________________________________________________________________
E r . < ço:_____________________________________________________________________________
Cidade:_____________________________________________ Estado:__________________________ _
Nome do Cliente:____________________________________________________________________ __
Endereço:_____________________________________________________________________________
Cidade:_____________________________________________  E st ad o:__________________________
N?da N.F. de Venda:___________________________________________________________________
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■■■ PROLOGICA
HHIHk microcomputadores

" GARANTIA
CLI ENTE:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------—

ENDEREÇO:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -

Cl DADE:_____________________ ESTADO:______________________ TEL.:__________________

MODELO:CP________________________________N? DE SÉRIE_____________________________

REVENDEDOR:_______________________________________________________________________

EN DE RE ÇO:___________________Cl DADE :____________________ESTADO:_________________

N9 DA NOTA FISC Al________________________________ DATA_____________________________

Ao preencher os dados acima, você estará automaticamente cadastrado na Prológica como CLIENTE 
PREFERENCIAL.

Gozará de serviços especiais tais como:
■nciusão em malas diretas informativas dos novos produtos, será convidado a participar do Clube do 
Ujuário Prológica e outros benefícios.
Basta colocá-la em uma caixa do correio.





ASSISTÊNCIA TÉCNICA
Quando seu equipamento necessitar de Assistência Técnica dentro ou fora da garantia, entregue-o a uma 
Assistência Técnica autorizada Prológica, que é obrigada a possuir técnicos treinados e especializados e a 
utilizar componentes de reposição, originais de fábrica que manterão sempre seu equipamento dentro das 
características do projeto.

Na relação de Assistência Técnica Autorizadas Prológica, verifique qual a mais próxima de.seu endereço e 
entregue seu equipamento para conserto.

Caso V.Sas., por qualquer motivo prefira enviar seu equipamento ao Laboratório Central da Prológica em 
São Paulo, para efeito de Nota Fiscal, poderá recorrer as seguintes alternativas.
Via aérea: Dirigir-se à Varig solicitando declaração para despacho de equipamento a ser reparado em São 
Paulo com frete pago.
Via rodoviária: Dirigir-se a Coletoria Estadual da cidade e solicitar a referida declaração que acompanhará 
o equipamento despachado. O despacho poderá ser efetuado via transportadora com frete pago.
A devolução será efetuada normalmente pela Prológica com frete a pagar no local do recebimento.
Nota: Quando necessitar de Assistência Técnica, sugerimos que telefone à, autorizada mais próxima ou à 

Prológica, pois eventualmente poderá ter sido acrescentado à lista, novas A.T. Prológica.

Não será aceito equipamento para reparo com frete a pagar.

Na garantia é obrigatório o Certificado acompanhar o equipamento.

PROLÓGICA NOVO ENDEREÇO
Indústria e Comércio de Microcomputadores Ltda. DAT. Rua Fidençio Ramos, 3 02
Inscr. Est. 111.006.511 C.G.C. 48 083.166/0005-79 Vila Olímpia Sfio Paulo


