Este liviro mostra-nos uma das muitas possiveis
utilizagdes do ZX Spectrum, para além dos jogos e
passatempos. Mais concretamente, mostra-nos
como a aplicagdo de um sistema ZX Spectrum
numa pequena empresa pode contribuir para se al-
cangar uma maior rentabilidade e uma gestdao mais
racional. O autor faz uma andlise pormenorizada
de todos os servigos que podem ser tratados pela
informatica e orienta o leitor na escolha do sistema
ZX Spectrum mais adequado as fungdes da em-
presa, dando exemplos concretos e fornecendo
ainda um conjunto de programas, desde os de me-
morizacdo e de emissdo de documentos, aos de
actualizagao de ficheiros de clientes e de artigos e
até aos de gestdo provisional. Um manual espe-
cialmente concebido para facilitar a tarefa do ges-
tor moderno.

EDITORIAL PRESENCA

Z X SPECTRUM na Gestao de Pequenas Empresas

187




CULTURA E TEMPOS LIVRES

ABC do Xadrez, Peter Trifunovitch e Sava Vulkovitch
ABC do Bridge, Pierre Jais e H. Lahana

Guia Préatico de Fotografia, W. D. Emanuel

ABC do Judo, E. J. Harrison

Como Fazer Cinema, Paul Petzold

Bridge Moderno, Pierre Jais e H. Lahana

Fotografia — Técnicas e Truques I, Edwin Smith

ABC dos Estilos, da Arquitectura ao Mobilidrio, 4. Aussel
Fotografia — Técnicas e Truques 11, Edwin Smith

A Pesca Submarina, Antdnio Ribera

Teoria dos Finais de Partida, Yuri Averbach

Aprenda Radio, B. Fighiera

Guia do Cdo, Louise Laliberté-Robert e Jean-P:erre Robert

. ABC do Aqudrio, Anthony Evans

Iniciag@o a Electricidade e Electronica, Fernand Huré
Os Transistores, Fernand Huré
Karaté 1, Albrecht Pfiiiger

Iniciagdo ao Radiocomando dos Modelos Reduzidos, C. Péricone

Construa o Seu Receptor, B. Fighiera -
Montagens Electronicas, B. Fighiera .

O Berbequim Eléctrico, Villy Dreier

Cactos, J. Nilaus Jensen )

Iniciagio A Alta Fidelidade, Perer Turner

O Aquério de Agua Doce, Paulo de Oliveira

ABC do Ténis, Fonseca Va:z

.Karaté 11, Albrech: Pfliiger

ABC da Criagido de Canarios, Curt Af Enehjelm
Ginastica Feminina, Sonja Helmer Jensen
Cartomancia, Rkea Koch

Calculadoras Electrénicas de Bolso, E. Dam Ravn
O Pastor-Alemio, Gilles Legrand

. Xadrez — Teoria do Meio Jogo I, I. Bondarevsky

Manual do Super 8 — 1, Myron A. Matzkin

ABC da Criagdo de Periquitos, Cvril H. Rogers

O Livro des Gatos, Barvel Gerber e Horst Bielfeld
Manual do Super 8 — I1, Myron A. Matzkin

ABC do Mergulho Desportivo, Walier Maties
Circuitos Integrados/ Aplicagdes Préticas, F. Bergtold
A Apicultura, H. R. C. Riches

ABC do Cultivo das Plantas, H. G. Witham Fogg
ABC da Criagdo de Pombos, Kai R. Dahl!
Construgiio de Caixas Actsticas de Alta Fidelidade, R. Brault
Ragas de Canarios, Klaus Speicher

Jogos de Cartas, Graciano Dolma

Cocker Spaniels, H. S. Lloyd

ABC da Caga, Fabian Abril

Aprenda Televisdo, Gordon J. King

Iniciagdo & Pesca, Juan Nadal

Basquetebol, Marius Norregard

Cies de Caga, Santiago Pons

Aprenda Electronica, T. L. Squires e C. M. Deason
A Avicultura, Jim Worthington

A Produgiio de Coelhos, P. Surdeaue R. Henaff
ABC dos Computadores, T. F. Fry

Natagdo para Criangas, John ldorn

. O Boxer, Anni Mortensen

Voleibol, Ole Hansen e Per-Goran Persson
Iniciagdo & Vela, Donald Law

ABC da Filatelia, Jacqueline Caurat

A Pesca a Beira-Mar, J. M. Boelle e D. Doyen

107.
108.
109.

110.
1.

112

143 ~

114,
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123,
124.
125.

Enxerto de Arvores de Fruto, Alejo Rigau

A Cultura do Morangueiro, Luis Alsina Grau
Emissores-Receptores, (Walkies-Talkies), P. Duranton
Iniciagdo & Fotoelectrénica, Heinz Richter

Doces e Conservas de Fruta, Robin Howe

A Criagdo de Hamsters, C. F. Snow

A Criagdo de Porcos, Roy Genders-

Calendario do Horticultor, Luis Alsina Grau
Jogos Electrénicos, F. G. Rayer

Cultivo de Cogumelos e Trufas, Alejo Rigau
Aprenda Televisdo a Cores, Gordon J. King
Gravagdo em Fita Magnética, lan R. Sinclair

Poda de Arvores e Arbustos, Roy Genders

Como Treinar o Seu Cio, E. Fitch Daglish
Instrumentos de Medida e Verificagdo, Heinrich Stockle
A Criagdo de Caracéis, Matias Josa

Rédio — Fundamentos ¢ Técnicas, Gordon J. King
Como Fazer Gelados, Sylvie Thiébault

Iniciagdo & Jardinagem, Noel Claraso

A Congelagio dos Alimentos, Suzanne Lapointe
Windsurf — 'Prancha a Vela, Ernstfried Prade
Ragas de Cies, O. Hasselfeldt -

Rummy e Canasta, Claus D. Grupp

A Encadernacdo, Annie Persuy

Aprenda Electricidade, Heinz Richter

Taxidermia, Embalsamamento de Aves e Mamiferos, Harry Hjortaa

Jogging — Correr para Manter a Forma, Werner Sonntag
ABC da Cozinha Chinesa, Sonya Richmond

Jogos TV, C. Tavernier

Amplificadores de Som, Richard Zierl

O Livro do Poker, Claus D. Grupp

Aprenda a Desenhar, Rose-Marie de Prémont e Nicole Philippi
O Minitrampolim na Escola, Sonja Helmer Jensen e Klaus Dano
Jogos de Luzes e Efeitos Sonoros para Guitarras, B. Fighiera
O Cultivo do Tomate, Louis N. Flawn '

Pilhas Solares, F. Juster

A Criagdo Doméstica de Coelhos, C. F. Snow

* Inicia¢do ao Futebol, Wieland Mannle e Heinz Arnold

Hordscopos Chineses, Georg Haddenbach

. Guia Pratico de Marcenaria, Charles H. Hayward

Andebol, Fritz e Peter Hartig

Dispositivos Anti-Roubo, H. Schreiber
Perus, Pintadas e Codornizes, Jérome Sauze
Crepes — Doces e Salgados, Florence Arzel
Aperitivos e Entradas, Myrette Tiano

Ténis de Mesa, Leslie Woollard

Aprenda Surf, R. Abbott e M. Baker
Futebol — Técnica e Téctica, Kurt Lavall -
A Vaca Lejteira, Colin T. Whittemore

O Cubo Magico, Josef Trajber

O Perdigueiro Portugugs, José M. Correia
Pizzas e Massas a Italiana, Marieanne Rank
O Cubo Para Quem J4 o Faz, Josef Trajber

A Piramide M4gica, A Torre, O Barril do Diabo, M. Mrowka-W. J. Weber

Gansos e Patos, Marie Mourthe

Iniciagdo ao Kung-Fu, A. P. Harrington
Electronica e Fotografia, Hans-Peter Siebert
O Livro da Fortuna, Douglas Hill
Construgio de Um Alimentador de Corrente, Waldemar Baitinger
Hoéquei em Patins, Francisco Velasco

Técnicas de Tiro, Anton Kovacic

Aprenda a Tricotar, Uta Mix'

ABC da Patinagem, Christa-Maria e Richard Kerler



36

127,
128,
129,
130.
131,
132.
133,
134.
135.
136.
137.
138. -
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.

147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164,
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.

183.
184,
185.
186.
-187.

A Peson e o8 Seus Segredos, Armand Deschamps

O Onclloscopio, R. Rareau .

Guin Pritico da Banda do Cidaddo, T. M. Normand

Sumos ¢ Batidos, Manfred Donderski

Introdugdio & Programacdo de Microcomputadores, Peter C. Sanderson
Aprenda Croché, Uta Mix

ABC do Microprocessador, P. Mélusson

Guia Pratico de Basic, Roger Hunt

Introdugdo & Electrénica Digital, fan R. Sinclair

ABC do Video, David Matthewson

Fotografia em Movimento, Don Morley

Guia de Cobol, Ray Welland

Fotografia a Pequena Distincia, Sidney F. Ray

Guia Moderno da Canaricultura, Manue! Gongalves

Minielectronica para Amadores, Heinz Richter )

ABC da Programac¢io de Computadores, John Shelley

Tarot — O Futuro Pelas Cartas, Edwin J. Nigg

ABC da Equitagio, Dorothy Johnson

Como Programar o seu ZX 81, Patrick Gueulle

100 Avarias TV € a Maneira Pradtica de as Detectar, P. Duranton

ABC da Horticultura, Louis Giordano

Basic para Microcomputadores, A. P. Stephenson

Como Programar o seu ZX Spectrum, Tim Hartnell e Dilwyn Jones
Iniciacio aos Motores Diesel, David §. Maclean

60 Jogos Para o ZX Spectrum, David Harwod

As Linhas da Mao, Rose Hubert i

Cozinha ltaliana, Rotraud Degner

Manual do ZX Spectrum, R. J. Simpson e T. J. Terrell

Z80 Assembler para o ZX Spectrum — Inicia¢do ao Cédigo de Méquina, Jodo Paulo Fragoso
Aerdbica, Hans Schulz

ABC do Atletismo, Denis Watts

26 Programas Basic para Microcomputadores, Derrick Daines
Aprenda Pascal nc Seu Microcomputador, Derrick Daines

Guia Moderno da Suinicultura, Colin Whittemore

O Bar em Sua Casa — 888 Cocktails, Aladar von Wesendonk

Codigo de Méaquina para Principiantes, James Waish

Codigo de Médquina para Programadores Avangados, Paul Holmes
ABC da Fruticultura, Henri Grosselin

ABC da Canoagem, Alan Byde

Guia de Fortran, Philip Ridler

Manual da Secretaria, Phillippa Ramage

ABC das Antenas, Gordon J. King

Programar Aventuras no Seu Computador, Andrew Nelson

Guia do Sinclair QL, Boris Allan

Novas Aventuras no Seu ZX Spectrum, Peter Shaw e James Mortleman
O Computador no Escritério, John Shel.’ev

Sobremesas, Fred Timber

Radio — Do Circuito Oscilante ao Receptor de Ondas Curtas, chhard Zierl
Xadrez: ABC das Aberturas, V. N. Panov

A Construgdo de Pequenos Transformadores, M. Don’an e F. Juster
Guia de Pascal, David Walt

O ZX Spectrum na Educagido, Tim Harinell, Christine Johnson e David Valentine
Iniciagdo ao Snooker, John Pulman

Circuitos com Diacs, Tiristores e Triacs, Fritz Bergtold

O Jogo de Mah-Jong, Ursula Eschnbach

Cultura Hidropénica, Culturas sem Solo, Laura Fronty

49 Jogos Explosivos para o ZX Spectrum, Tim Hartnell, David Perry, Graham Charlton, Neil Peilr-
nacci e Malcolm Joung

Iniciacdo ao Golfe, J. C. Jessop

Como se Constréi um Receptor de FM, Richard Zierl

Iniciagdo & Navegacdo Maritima, Anselmo Vieira

Processamento de Dados, T.F. Fry

O ZX Spectrum e o TC 2068 na Gestdo de Pequenas Empresas, Luisde Campos

LUIS DE CAMPOS

O ZX SPECTRUM
EOTC 2068

NA GESTAO DE PEQUENAS
EMPRESAS

EDITORIAL PRESENCA



Copyright by Luis de Campos e Editorial Presenca, Lisboa, 1985
Capa de Rogério

Reservados todos os direitos

para a lingua portuguesa a
EDITORIAL PRESENCA, LDA.

Rua Augusto Gil, 35-A — 1000 LISBOA

Um livro é sempre produto de um todo — ainda que esse todo
se personalize em um autor; aquele cujo nome fica na capa, mas
que, tal como esta, contém também alguma da criatividade de
outros. Uns, conhecidos; outros, perdendo-se no magma social.

De entre os primeiros, ndo posso deixar de agradecer, aqui, a0
B.B., Quim e Amilcar.-Um destaque especial, claro, para o
Gongalves.

A Fatima faz parte de tudo o que fago — de muito do que sou.
Por isso, e apesar de ndo ser para ela, ¢ dela também este livro.

Livro que dedico ao IVO, 3 LARA, ao LUIS -— presentes de
um futuro em que sempre estive.



INTRODUCAO

De ha uns tempos para cd que se tem vindo a ouvir, cada vez
com mais frequéncia, em entrevistas ¢ mesas-redondas na TV, na
Radio ou em jornais e revistas, afirma¢des do tip0' «Daqui a cinco
anos, quem nao souber utilizar um computador ¢ como um anal-
fabeto hoje.» |

De igual modo, e mais recentemeute, vem-se assistindo a uma
vaga — retardada, como € habitual, em relagdo a outros paises da
Europa — de informatizagdo das mais variadas actividades sociais
e laborais, em Portugal. Todavia, este processo tem vindo a fazer-
-se de forma quase em absoluto desorganizada; por um lado,
devido ao desconhecimento genérico, por muitos empresarios, das
capacidades e limitagGes (maximas e minimas) da informatica; por
outro lado (e decorrendo do que anteriormente se disse), aten-
dendo a uma certa mistica que ainda rodeia, apesar de tudo e em
muitos casos, esse monstro todo-poderoso que é o computador;
por fim, e com um caracter mais grave, devido ao pouco conheci-
mento € auséncia, por vezes total, de especializagdo por parte de
algumas empresas que decidiram comercializar tais equipamentos.

Esta questdo constitui, a meu ver, o grande problema que se
pde a expansdo e utilizagdo racional da informatica no nosso pais.
Muitos empresarios de firmas, que se dedicavam as mais diversas
actividades, decidiram, apenas por razdes ou com objectivos eco-
némicos € sem preocupagdes estruturais, comegar a comercializar
computadores sem outras perspectlvas para além de um ja comum
oportunismo comercial. E é assim que hoje se podem ver aniincios
de computadores — pasme- se' — numa antiga drogaria, por
exemplo.
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Atendendo as realidades do Pais, € certo que deveremos ter em
conta a dificuldade de penetracdo de meios informaticos em zonas
do vasto interior, onde essa penetragdo se ndo faria se ndo fosse a

“existéncia de tais tipos de comerciantes, que, nesses casos, acabam

por suprir lacunas que de outro modo o nio seriam. Contudo, é
nos grandes meios urbanos que os mesmos mais proliferam, ven-
dendo computadores e software como se de livros, cassetes ou
ferragens se tratasse. -

Para a grande empresa, o problema nio se pGe, na maioria dos
casos, pois possui capagidade econémica para adquirir um mini-
computador de algumas centenas (ou mesmo milhares) de contos,
garantindo assim; em principie, uma assisténcia — quer técnica
quer programatica — regular. A pequena e a média empresas —as
que, precisamente, mais proliferam em Portugal — € que tém as
maiores dificuldades em entrar, racionalmente, no mundo da
informdtica e, sobretudo, em dele tirar 0 maximo provelto com O
minimo investimento: em suma, de utilizar os servigos de um
computador para aumentar a rentabilidade, conseguindo um rigor
maior na gestdo. _

Ora é precisamente para empresas dessas dimensGes que o
problema se vai comegando a pdr com maior dramatismo. Porque
¢ nelas — onde o diferencial receita/despesa possui um equilibrio
mais instavel — que frequentemente se atinge o ponto critico que
leva o proprietario ao impasse: «Nao posso admitir mais pessoal
mas... j4 estou a perder o controlo disto; é s6 papéis € mais
papéis... etc.» E é neste momento que surge a questéio da possibili-
dade de compra de um computador. O que sucede, muito frequen-
temente, é o desinimo quase imediato, face aos elevados pregos
dos computadores que lhe s3o indicados — muitas vezes por ven-
dedores sem escriipulos e a quem o que interessa é vender o equi-
pamento mdis caro — ou a eventual aquisicdo de um computador
desproporcionado para as necessidades da firma, o que acaba por
trazer ainda mais problemas, para além de um agravamento da
situagdo econdmica.

Foi tendo esta situagdo em mente que decidi escrever este livro,
sobretudo ap0s ter verificado, na pratica, a utilidade que as teorias

-aqui exprcssas tém para o pequeno ou médio proprlctarlo ou

empresario comercial ou industrial.. _
Para além de tentar analisar, com o pormenor aconselhavel,
todas as questdes que rodeiam a informatizagdo de uma pequena
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ou média empresa, tive o cuidado de utilizar uma linguagem aces-
sivel a qualquer pessoa que tome contacto com a obra. E isto
porque nada ha de mais frustrante para quem, sem obrigac¢des de
caracter cientifico, pretende informar-se e aconselhar-se rapida e
objectivamente seja sobre o que for e, ao adquirir uma obra, é
obrigado a abandona-la, desmotivado, ao fim de meia dtzia de
paginas.

Prescindirei, assim e scmpre que poss1ve1 do recurso a toda e
qualquer terminologia especifica da giria da informatica, optando
pelo vocabulo correspondente em linguagem comum. O objectivo
deste livro € comunicar experiéncia e informag¢do ao homem
comum. Experiéncia e informacdo que, de qualquer modo, serdo
sempre igualmente entendidas pelos iniciados.
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O QUE E (PODE SER) UM SISTEMA
DE GESTAO INFORMATIZADA

O que um gestor necessita saber sobre a empresa, através da
informatica:

— Permanentemente;
— Em prazos determinados.

O que um computador pode/deve fazer; que tipo de informacgéo
pode/deve fornecer:

— Controlo de pessoal (ficha de dados salérios, fénas des-
contos, etc.);

— Movimento das contas bancarias;

— .Emissédo de documentos (facturas, recibos, notas de débito

e crédito, etc.);

— Memorizagdo do movimento da empresa;

— Controlo (diario, semanal, etc.) de receitas e despesas;

— Ficheiros de clientes, artigos e outros (concorréncia, etc.);

— Controlo de contas-correntes (clientes e fornecedores);

—. Controlo de pagamentos a efectuar e a receber (a 30, 60,
90 dias, etc.);

— Listagens (artigos, clientes e outras);

— Cartas e circulares;

— Mapas de acumulados;

— Contabilidade;

— Indicagdes previsionais.

Gerir €, no essencial, controlar. O que pressupde ser-se capaz
de tomar a decisdo certa no momento proprio, face ao conheci-
mento mais ou menos profundo e correcto que se possui, num
determinado momento, sobre a globalidade daquilo que se gere.

A esta definicdo, claramente tecnicista, devera inevitavelmente
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acrescentar-se a componente exclusivamente humana da intuigdo.
Porque € verdade — como a pratica o vai demonstrando — que
em momentos de informag¢do contraditéria e equilibrada nessa
oposi¢do, o simples raciocinio frio e tecnocrata bloquearia a deci-
sdo, ndo fora a capacidade que o ser humano possui para ultra-
passar o impasse, recorrendo aquilo que os Anglo-Americanos
denominam de feeling.

Se ¢ verdade que o gestor/ homem deve possulr uma intuigio
desenvolvida, ela ndo pode, contudo, constituir a sua base de
trabalho e muito menos de raciocinio. O ponto de partida para
qualquer decisdo administrativa terd de ser a informagio, o mais
completa e correcta possivel; o conhecimento do maior nimero de
dados concretos que o problema envolva.

Tradicionalmente, e enquanto o tecido social se nio fragmen-
tou em milhares de dados informativos permanentes e de dificil
acesso imediato, o gestor era um individuo a quem se pedia essa
mesma capacidade, a par de uma memoria fiel e de dimensio

consideravel. Nessa memoria deveria caber uma bateria de dados.

acerca-do pessoal da empresa; dos clientes; da concorréncia; de
legislagdo; do material; etc. N3o sendo, entdo, a quantidade de
dados um factor determinante — visto ser razoavelmente limitada
— ndo eram também graves as falhas de gestdo, que facilmente
eram absorvidas pela dindmica lenta e pesada da firma e do meio.

Todavia, e sobretudo a partir dos anos 70, o desenvolvimento
tecnoldgico ultrapassou e pds rapidamente em causa os limites
humanos da memorizag¢do e conhecimento, conduzindo & trans-
formagdo qualitativa das potencialidades comerciais e industriais.
O peso de algumas componentes, até ai decisivas, da regular pro-
dutividade e expansio da empresa, diminuiu ou foi mesmo inte-
gralmente eliminado, dando lugar a um novo elemento — frio mas
esmagador — que pds em causa o tipo de competéncia exigido até
entdo: a informacao.

Os «conhecimentos» — da cllentela dos proprietarios ou ges-
tores das institui¢des de financiamento, dos fornecedores, do pré-
prio pessoal — deram lugar a necessidade, cada vez mais sentida,
do conhecimento. Ndo tanto cientifico (pelo menos no que res-
peita a pequena empresa) como de informagdes diversificadas. A
vida da empresa deixou de estar assegurada pelo leque de clientes
«certos»; as suas necessidades de financiamento nio mais estavam
garantidas & partida pelos almogos com os gerentes; o exclusivo
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foi palavra banida do circuito comercial. A empresa que mais
produz e vende é a que se encontra melhor informada e a que
melhor informa; logo a que mais rapidamente se actualiza e mais
se publicita; a que possui sempre aquilo que o chente pede —
muitas vezes, independentemente do prega. -

Assim, aspectos como o do controlo de stocks, por exemplo,
adquiriram um estatuto de prioridade critica que atc_'au pao tinham.
O gestor (ou proprietario/ gestor) rapidamente sentiu inseguranga
no momento da decisdo, falta de dados, que a intui¢do ja ndo era
bastante para cobrir. Essa inseguranga — porque ndo pode ser
demonstrada e menos ainda discutida com administradores .ou
empregados — facilmente. gera situagGes de angustia bloqueadora
da clareza fundamental a gestio da empresa; e, por fim, a perda de
controlo, mesmo parcial, da gestdo empresarial.

Hoje, e cada vez mais, um gestor necessita saber, em qualquer
momento (nio predeterminado no tempo): 0 movimento da§ con-
tas bancarias; o movimento didrio, semanal, etc., de receitas e
despesas, a situagdo das contas-correntes de chentes e fornecedo-
res, os pagamentos a efectuar e a receber, bem como os respectivos
prazos, as existéncias de stocks, etc. E evidente que toda esta
informagdo pode ser (e ¢) fornecida pelo pessoal da empresa. Sé6
que leva sempre tempo a ser recolhida ( € nem sempre oécoma
fidelidade necessaria), tempo que, cada vez com mais frequéncia, €
obstaculo ao sucesso de determinado negdcio; € para o diminuir, a
alternativa é a admissdo de mais pessoal — factor frequentemente
impossivel, atendendo as disponibilidades da empresa.

A solucfio clara e racional ¢ a opgdo pela informatizagdo da

empresa.

A aquisigdo de um computador pde, todavia e de imediato,
alguns problemas: :

a) Qual.o trabalho que esse equipamento pode e deve realizar;
b). Sera que a sua introdu¢do na empresa unphca o despedi-

mento de pessoal?
¢) E, em tltima andlise, ndo vird o computador a sobrepor-se

ao proprio gestor?

Comecemos pelo fipo de tarefas que o novo equipamento
poderd realizar. E dizemos tarefas porque essa ¢ a grande e prn-
meira utilidade notdvel do computador: realizar, sobretudo, com
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uma rapidez inigualdvel, trabalho repetitivo e que envolve uma
grande quantidade de dados, obtendo resultados que memoriza €
utiliza no tratamento de outros dados.

a) Assim, o computador podera ser utilizado:

1. No controlo de dados do pessoal (memorizagdo de
fichas individuais com todos os dados, pessoais € pro-
fissionais, que se entenda necessarios; salarios e des-
contos; datas de admissdo, promogdo, férias, etc.), de
tal modo que seja possivel optar, em qualquer momento,
em relacdo a qualquer decisdo, pelo melhor empregado
para a tarefa ou promogdo em causa;

2. Em informagdoe actualizada — didria — sobre o mo-
vimento das contas bancarias da empresa, por forma a
permmr actuar no que respeita a necessidades econo-
micas da firma, em tempo util e sem sobressaltos;

3. Na emissdo e memorizagdo de documentos (impressdo

de facturas, recibos, notas de débito e crédito, enco-

mendas e outros);
4. Na memoriza¢do do movimento da empresa em todos
os sectores julgados necessarios, criando uma base de

dados actualizada e que ird servir de base para contro-

lar as diversas secgoes;

5. No controlo permanente e em prazos determinados,
das receitas e despesas da empresa, com indicagOes de
saldos, quer-actuais quer acumulados; '

6. Na manuten¢do de ficheiros actualizados de clientes
(com todas as indicagdes julgadas uteis, nelas podendo
incluir-se, por exemplo, os montantes de crédito que

aos mesmos podem ser concedidos); de artigos (com a

indicagdo do nome, prego € outras caracteristicas;
nelas se podendo incluir as quantidades minimas acon-
selhdveis em stock);

7. No controlo de contas-correntes (de clientes e fornece-
dores), com indicagdes permanentes sobre saldos, emis-
sio de extractos mensais, avisos sobre prazos de
recebimentos € pagamentos, etc.;

8. No controlo de prazos de pagamento e recebimento,
bem como das disponibilidades dos mesmos decorren-
tes;
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9. Na emissdo de listagens (artigos, clientes e outras),

quer alfabéticas, quer por zonas, ou outras;

10. Na emissdo de cartas e circulares destinadas a clientes
ou a fornecedores;

11. No cdlculo e emissdo de mapas (semanals Oou mensais) .
de acumulados;

12. Na execugdo de toda a contabilidade da empresa;

13. Mais importante que tudo, talvez, na possibilidade de
fornecer indicagdes previsionais (econémicas, de stocks,

etc.) que permitam decisdes atempadas, baseadas em
dados seguros.

b) Face a todas estas possibilidades — e outras que se nio
esgotam nestas indicagdes — bem como ao desconhecimento
genérico sobre computadores, ¢ humana a preocupagdao que
assalta o pessoal da empresa perante a «admissdo» desse novo
«colega»n. Até que ponto pord em causa o trabalho de alguns?

Niao vale a pena alongarmo-nos sobre a questdo que, de resto,
nem sequer constitui problema real. Bem pglo contrério, a intro-
ducdo do computador numa empresa liberta o pessoal (algum
pessoal) de trabalho demasiadamente repetitivo e que, na pratica,
acaba por ser pouco rentavel, permitindo que esse mesmo pessoal
execute tarefas mais motivadoras, em que a sua criatividade pode
ser aplicada. Como resultado h4 um aumento de rentabilidade
individual, o que se traduz em claras perspectivas de evolugdo
econdmica da empresa. Tudo isto ndo é, porém, nitido para esse
pessoal, pelo que € aconselhdvel um esclarecimento sobre o

assunto, até pelas alteragdes de trabalho que tal equipamento vai
produzir.

¢) Quanto a hipdtese de o computador poder vir a sobrepor-se
ao gestor (ou ocupar o seu lugar), a mesma ndo tem forga para ir
além do reino da ficgdo. Pelo que foi dito no inicio deste capitulo
— ¢ pela experiéncia que cada um tem — se verifica que gerir
implica decidir, e que para decidir é, por vezes, indispensadvel
intuir. E evidente que o computad or ndo possui intuigdo (trata-se,
em anilise simples, de uma maquina que cumpre apenas ordens,
embora com uma rapldez e uma fidelidade notaveis). No que
respeita a decidir, s6 o podera fazer se lhe forem dados poderes e
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ordens para tal — o que, parece-me, ndo sera atitude inteligerite
ao menos a nivel das grandes decisdes que um proprietario queira
tomar.

O que o gestor passa ¢ a dispor de meios seguros e actualizados
de informagio vasta e tratada, que lhe asseguram bases firmes
para analisar situagées com maior rigor.

A decisdo de informatizar uma empresa resulta, em concluséo,
numa melhoria de condigbes de trabalho para o pessoal, com o
correspondente aumento de rentabilidade; num aumento da dina-
mica da empresa, com a correspondente evolugcdo econdmica;
num controlo rigoroso de todos os sectores da empresa, a par da
manutengdo e tratamento de uma quantidade notavel de informa-
¢do0, que muito contribuird para a gestdo correcta que todo o
empresario pretende.
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QUAL O COMPUTADOR? — UMA QUESTAO
DE DIMENSAO |

— A dimensé&o geogréafico-econémica do Pais.
— O conceito de pequena e média empresa, em Portugal.
— O tipo e a quantidade de dados a tratar em empresas dessas
dimensdes. '

— O computador necessério;
— O computador possivel;
— O computador excessivo.
— A opc¢éo: custos iniciais

custos dos programas

custos de operacéo e assisténcia

" custos de expanséo.

— A andlise do sistema.

A existir, o momento da decisdo de compra de um computa-
dor pde — decorrendo do que foi dito no capitulo anterior — um

problema imediato: a falta de informagdo aprofundada sobre os

sistemas ideais para a empresa (uma determinada empresa com
uma determinada dimens&o). _ .

Embora ndo tencione alongar-me sobre esta problemética —
pelo menos no seu aspecto mais vasto —, parece-me importante
tentar definir pardmetros que, neste campo especifico fundamen-.
tal, permitam um entendimento claro entre mim € o leitor. Refiro-
-me a questdo das dimensdes.

Nio sdo necessarios argumentos sobre a muito reduzida
dimensdo geografica ¢ econémica do pais Portugal. E conve-
niente, contudo, uma breve mengdo aos dois aspectos que a actual
crise apresenta, sobretudo por se tratar de uma situagdo previsi-
velmente longa, ou medianamente longa se se preferir; e, claro,

17



pelo que dos mesmos possa decorrer, influindo na decisdo certa da
informatizacio de empresas. O primeiro aspecto que a actual crise
apresenta, ¢, naturalmente, restritivo no que repeita a investimen-
tos; facto que, por conseguinte, aconselharia, por exemplo, o
empresario a enveredar por uma gestio de contensdo €, em conse-
quéncia, a manter a situacdo da empresa, reduzindo se possivel
despesas €, pelo menos, mantendo receitas ou nao permitindo que
baixassem muito. S6 que o segundo aspecto da crise se opde,
angustiantemente, ao primeiro ¢ com um peso pelo menos idén-
tico (isto caso uma visio de médio prazo nio permita avalia-lo
com uma importincia efectivamente maior que tem): trata-se
daquilo a que eu chamaria o abismo do crescimento.

Expliquemo-nos. Ndo foi certamente por acaso — ¢ muito
menos por modismo — que subitamente se comegou a assistir,
sensivelmente a partir de Janeiro deste ano, a uma «febre» de
informatizacdo, desencadeada em forga ¢ rapidez pelo proprio
Estado. De um dia para o outro tornou-se comum a expressao
novas tecnologias, em interven¢des de ministros e secretarios de
Estado, bem como em noticiarios e telejornais. Mais do que isso, o
Pais — insisto, de dimensdo geografica e econémica reduzidas —

acordou (1985) dentro de um comboio-expresso, apos anos de
indecisGes e frequentes paragens de um comboio de mercadorias.
Nio falando j& no Ministério da Industria e Tecnologia — que
assinou varios contratos de investigacdo e implementagdo no
ambito da informatica —, também o da Satde, da Educagéo, da
Defesa, etc., adquiriram e instalaram, em progressdo geométrica,
sistemas de computadores em varios departamentos € sec¢des de si
dependentes, directa e até indirectamente.

E que finalmente se acreditou mesmo na entrada, para breve,
na Comunidade Econémica Europeia, dando-se conta das neces-
sidades irrecusaveis ¢ prementes de uma modernizagéo acelerada.
Nio seria pensavel acreditar que a empresa — O empresario por-
tugués — teria capacidade de concorréncia com 0s demais paises
da Comunidade, a partir dos meios obsoletos existentes, a partir
de processos ¢ técnicas de gestio muitas vezes arcaicos — desac-
tualizados. _

Face a tudo isto, e compreendida (nalguns casos talvez mais
sentida, mas nem por iss0 menos real) a situagdo de um certo
imobilismo que tinha de ser quebrado, punha-se — continua a
por-se — o limite do investimento: as pequenas empresas, bem
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como um numero consideravel de médias, ndo possuem disponibi-
lidades que permitam a aquisi¢io de um sistema de coniputador,
mesmo médio, o qual ronda as muitas centenas de contos. Por
outro lado, é invariavelmente um sistema desse tipo o aconse-
Ilhado pelos vendedores (muitas vezes pouco escrupulosos ¢ pen-
sando sobretudo — ou quase s6 — na comissio). Mesmo para
uma pequena empresa!

A pequena e a média empresa

I.mporta fazer aqui um pequeno paréntesis, a0 menos para que
o leitor saiba, com uma certa exactiddo, o que pretendo dizer
quando falo em pequena e média empresa.

.Se € empresario ou gestor, sabe certamente que nio existe,
universalmente, um consenso sobre o ponto exacto em que uma
empresa passa a ser considerada média ou ainda é considerada
pequena. As Finangas tém uma bitola que, como em tudo o que é
burocratico, se destina a aplicagdo prépria e nfo serve de modo
algprp ao empresario. O préprio Instituto de Apoio as Pequenas e
Mec.ha.s Empresas (IAPMEI) ndo foi além de'um estabelecimento
de ll}fnltcs (entre 5 ¢ 400 empregados, e ndo ultrapassando uma
movimentagido anual de 150000 contos) sem, uma vez mais, esta-
belecer esse dificil ponto de divisdo entre ambas. E o facto é que o
caso na‘io. ‘copstitui propriamente um problema de grande relevan-
cia, que justifique preocupagdes especificas.

Quando se pretende informatizar uma empresa, contudo, esse
passa a ser um factor decisivo. E é bem possivel que venha a

‘informatica a contribuir (se ndo a decidir) para estabelecer essa

d.1v1s£io. Porque informatizar é no essencial passar a dispor de um
sistema de tratamento de dados. E, dependendo do tipo e da
quantidade de dados a tratar numa empresa, assim deverd para a
mesma ser adquirido tal ou tal computador, com tais ou tais
capacidades.

. Por tudo isto e pelo que adiante se expora considerei a possibi-
lidade de aplicagdo do ZX Spectrum nas pequenas e médias
empresas: ha pelo menos algumas médias empresas (e talvez nem
sejam tao poucas como 1sso) com um tipo e quantidade de dados a
tratar que estardo, ndo duvido, dentro das capacidades do compu-
tador referido. De resto, foi precisamente a aplicagdo deste com-
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putador numa média empresa que escolhi como o exemplo que
apresentarei num dos préximos capitulos. ‘

Para encerrar o paréntesis direi que me parece ser de conside-
rar, como ponto de referéncia no texto, a pequena empresa Como
sendo aquela que movimenta um volume anual de vendas’, ron-
dando um maximo de 30000 contos, correspondente a um nuMmMero
de facturas didrio que ndo ultrapasse as 200; que tenha um stock
(se for caso disso) constituido por ndo mais c_ie_400 artigos diferen-
tes; e cujo nimero de empregados ndo atinja as Quas Qeze’na.ls.
(Valores actualizdveis em fungdo do acrésm.mo inflacionario,
como € evidente, e reportados, portanto, ao inicio de 1985): Para o
calculo cuidadoso destes niimeros entrei sobretudo em linha de
conta.com a quantidade de dados que os varios parametros, no
seu corij unto, envolvem, e ainda — ou sobretu(?o —coma ‘ll'rmta—
¢do da componente humana de gestdo (ndo ¢ crlvelva Qo§51b111(_iade
normal de existir um gestor, muitas vezes proprietario € a_mda
trabalhador da empresa, com capacidades para controlar sozinho
mais dados que os resultantes dos elementos indicados).

.A anélise do sistema

Decidida, portanto, a aquisi¢do, resta saber qual o comput?-
dor — o sistema — que melhor ird servir a empresa, atendend(? as
diversas condicionantes da mesma. Essa escolha devera ser oquc-
tivamente orientada por dois parAmetros bésicos: antes de mais,
verificar qual o sistema necessario para o tipp de_trabalho ;nfor-
matico que se pretende (a isto me referirei mais adiante); depois, €
decorrendo das disponibilidades econémicas, além de outrz}s, qqal
o sistema possivel. Esta questdo € fundamental para se nao cair,
por vezes desastrosamente, no tipo de compt}tador excessivo, que,
sendo evidentemente muito bom € ¢om muito mais capamdadcs:
constituira, também por isso, um sobreinvestimento que arrastara
ainda outros. )

E que a aquisi¢do de um computadpr para a gestao de uma
empresa implica: os custos iniciais, const1t1pdo_s pelo equipamento
(hardware, na giria informatica) e, quase inevitavelmente, a.lg.ugs
extras (periféricos), como a impressora, por exemplo: a aquisi¢do
(ou encomenda a um programador) dos programas que se pret?Q—
dem para as tarefas a desempenhar (software); os custos previsi-
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veis de assisténcia (embora esta seja, na pratica, minima ou até
inexistente, pelo menos durante bastante tempo); o cdlculo dos
custos de operagdo (nem sempre serd necessario admitir um novo
funcionério, dependendo tal decisdo igualmente da quantidade de.
trabalho a executar e, por vezes, do préprio sistema que constituir
a opcdo de compra); por fim, os custos possiveis de uma eventual
expansdo (terminais, «modems» — para comunicagio, via linha
telefénica, com sucursais, por exemplo, etc.).

Neste momento estard ja, talvez, a assaltar o leitor um princi-
pio de preocupagdo, marcada até por uma ou duas rugas na testa;
sobretudo se for um gestor consciencioso: «Isto afinal é compli-
cado...», pensard talvez, acrescentando porventura um pensa-
mento do tipo «Mas se eu ndo percebo nada de computadores,
como poderei decidir com seguranga qual devo adquirir?»

Tem razéo. De facto, a tarefa da escolha ndo ¢é facil, até pela
complexidade que, parcialmente, se apercebeu ji que encerra.
Mas também sabe (ou se vai apercebendo) que igualmente nio é
aconselhavel agir sem planificar, nem planificar sem analisar, com
conhecimento e objectividade, o problema ou problemas que se
encontrem na base da decisdo. E que, para o aconselhar nos varios
dominios em que tiver de decidir, s6 terd vantagem se recorrer a
especialistas — ndo do tipo «sabe tudo», que, infelizmente, tanto
proliferam no nosso pais — competentes e honestos, que o escla-
re¢cam e lhe fornegam a quantidade exacta de informagdo de que
necessita, com a qualidade que devera exigir. |

Trata-se de um servigo que terd de pagar, o qual revertera,
contudo, com juros elevados, em seu favor; e nio sé economica-
mente... Refiro-me 4 andlise do sistema.

Suponha, por momentos, que necessita adquirir um camifo
(ou camioneta) para a sua empresa, por pensar, atendendo aos
gastos excessivos que tem com transportes de mercadorias, que.
sera mais rentdvel possuir meios préprios para esse trabalho.
Conciencioso como ¢, ndo vai dé imediato ao stand adquirir um
camido de 20 toneladas sem ter analisado as suas necessidades
médias de carga — em tonelagem e volume —; sem estudar os
consumos; sem calcular os custos de operagdo (motorista com
carta de pesados); enfim, um sem-nimero de elementos, entre os
quais um prudente olhar ao futuro para que essa nova miquina

ndo venha a tornar-se insuficiente, mas também nio definitiva-
mente grande de mais.
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Um vendedor honesto e inteligente podera, € claro, prestar—lhe
‘uma ajuda prec1osa na andlise do problema. Mas... quantos
conhece que ndo fagam de imediato um cédlculo as suas dlspombl-
lidades econdmicas e ndo tentem vender-lhe o veiculo mais caro,
muito s1mplcsmente porque ganham uma maior comissdo?

Para a aquisicdo de um sistema de computador devera ser
ainda mais cuidadoso. Claro que deve contactar firmas da especia-
licade que poderdo, mesmo, fornecer-lhe uma panoramica apro-
ximada sobre computadores, trabalho que séo capazes de realizar,
programas existentes para os mesmos, etc. E algumas dessas fir-
mas tém mesmo ao_seu servigo analistas que poderdo colaborar
consigo. Nao esqueca, porém que ninguém conhece melhor a sua
empresa que vocé proprio; nem o tipo de trabalho realizado na
mesma. Portanto, terd de ser em trabalho conjugado — seu e de
um analista — que a solucgdo ideal podera ser encontrada.

O analista — conhecedor das capacidades, possibilidades e
limitacGes dos diversos sistemas de computador; voce, conhecedor
da empresa. Vocé, mostrando-lhe com objectividade o trabalho
que pretende seja realizado; ele, informando-o sobre as diversas
formas como esse trabalho podera ser executado e sugerindo-lhe
outras tarefas de que o novo sistema podera ocupar-se. S6 quando
o problema estiver absolutamente claro e vocé o entender segura-
mente, deverd optar e adquirir o sistema. .

Nio deixe nenhuma pergunta por fazer. Mas néo deixe igual-
mente nenhuma que o analista lhe faga sem resposta. Pode estar
certo, que o interesse dele € apenas o de terminar o seu trabalho,
com a melhor quahdade possivel e dispondo do menor tempo de
que for capaz. Por isso, e ainda que inicialmente nédo entenda por
que razio ele lhe pde determinadas questoes nao estranhe sdo,
seguramente, no seu interesse.
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3
UM EXEMPLO PRATICO

— Numero de artigos; numero de clientes; nimero de empregados;

— O programa-base: memorizacdo de documentos (facturas, recibos,
notas de débitos e crédito);

— O programa de emissdo de documentos;

— O programa de contas-correntes (acesso permanente; extractos
mensais; saldos),

— O programa de controlo de stocks (as compras, as vendas, 0s

avisos de minimos);

— O programa de custos;

— Os bancos de dados: ficheiro de clientes — ficheiros de artigos;

— O programa de contabilidade;

— O controlo efectivo numa empresa de armazém e revenda por
grosso e a retalho:

Tocam-me a porta.

— Quem €?

— Gongalves.

Desta mesma forma se iniciaram as tantas sesses de trabalho
que tivemos, no desenvolvimento de um conjunto de programas
que constituem, neste momento, o sistema de gestdo informati-
zada da sua empresa — de varias empresas.

Tive sorte em trabalhar com ele. Porque o Gongalves ¢ um
empresario novo, inteligente, muito dindmico e, acima de tudo,
com uma abertura bastante grande a inovagdes uteis que lhe per-
mitam rentabilizar o trabalho e o investimento. Honesto, paciente
e capaz de avaliar correctamente o esforgo alheio, tornou-se tam-
bém um bom auxiliar em indicagdes imprescindiveis a uma mais
perfeita elaboragdo dos programas.

O Gongalves é proprietario e gestor de uma empresa de repre-
sentacdo, armazém e revenda de varios produtos, por grosso € a
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retalho, na sua maioria bebidas. A area de acgdo da sua firma
ultrapassa um distrito e a sua facturagdo anual ultrapassou em
1984, a centena de milhares de contos. O niimero dos seus clientes
aproxima-se do milhar, tendo ao seu servigo quase uma dezena de
empregados.

Quando contactimos pela primeira vez, s6 ndo havia nele
desespero por se tratar de uma pessoa calma e bastante segura.
Todavia, uma certa ansiedade mostrava claramente o caracter de
urgéncia com que necessitava de solucionar o seu «problema» de
gestao.

— E que estou a perder o controlo da firma — dizia. — J4 s6...
me vejo rodeado de papéis... trabalho até as tantas todos os dias...
comego a sentir-me esgotado... — etc.

E o curioso é que, ao pér-me o problema, tinha ja reflectido
racionalmente:

- — Eu acho que o ZX Spectrum ¢é o bastante para a minha
firma. O que é que lhe parece?

Parecia-me que sim. Mas era indispensavel ter a certeza.

Nessa primeira reunido foram-me fornecidos os dados genéri-
cos sobre a empresa: facturagdo aproximada, nimero de empre-
gados, nimero de clientes e de artigos, valores maximos por fac-
tura, tipo de contabilidade, area coberta pelos vendedores, etc.

Sendo técnico de contas, as suas necessidades faziam-se sentir
sobretudo ao nivel de documentos e contabilidade. Mas, apesar
disso, ele «sentia» que isso ndo bastaria para um controlo gestio-
nario da firma — objectivo fundamental a atingir.

Embora eu esteja convencido — e bastante acompanhado

nessa convicgdo — de que a contabilidade de uma empresa, pelo
menos na forma exigida oficialmente, serve sobretudo as Finan-
cas, tentei inicialmente verificar das possibilidades de ser um pro-
grama desse tipo a base para o sistema. Rapidamente chegamos a
conclusdo de que enveredando por tal caminho se iria complicar €
dificultar a gestio — pelo menos a gestao pratica, essa mesma que
ao fim e ao cabo é a fundamental numa pequena (e até média, de
nido grandes dimensdes) empresa. :

Sistematizando o problema, dividiu-se a analise nos seguintes
aspectos:

a) Tipo e nimero de dados de diversa ordem circulando na
firma;
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b) Desses, quais os que se pretendia que o computador tratasse
e de que forma;

c¢) Qual o tipo e quantidade de informagdo pretendida, € em

que prazos.

a) — Quanto ao primeiro aspecto, o nimero didrio de facturas
ndo chegava as 100, sendo o de recibos sensivelmente inferior; as
notas de débito e crédito eram esporadicas; o valor maximo de
uma factura ndo ultrapassava os 900 000300; o numero de clientes
ndo chegava ainda aos 1000; havia um grande movimento de
stocks, com entradas e saidas permanentes (¢ numerosas) de pro-
dutos, cuja variedade caminhava para os 300; 4 vendedores, com 4
carrinhas, percorriam diariamente uma vasta zona geografica; o
movimento bancario, incluindo letras, tinha algum significado; o
numero de encomendas bem como a variedade de artigos constan-
tes de cada uma eram razoaveis, etc.

b) — Pretendia-se que o computador tivesse capacidade para
memorizar (em banco de dados) facturas, recibos, notas de débito,
crédito e encomendas; ficheiro de clientes, devendo cada ficha
conter o nome, morada, telefone, zona e ainda observagdes;
ficheiro de artigos, com a indicagdo do tipo, pre¢o, quantidade e
minimo em stock; que imprimisse diariamente facturas, recibos,
notas de débito e crédito; eventualmente, listagens actualizadas e
totais de artigos e clientes; esporadicamente, circulares — a maior
parte destas ultimas tarefas, de forma automatica, a partir dos
dados memorizados anteriormente.

6) No que respeita ao tipo e quantidade de informagdo que
deveria fornecer: acesso permanente (e impressdo), se julgada
necessaria, s contas-correntes de clientes e fornecedores; extrac-
tos totais mensais dessas mesmas contas, com os respectivos cdlcu-
los € a transposi¢do dos saldos para o més seguinte (acumulados);
controlo permanente de stocks, com avisos de minimos previa-
mente programados; emissdo diaria da folha da caixa, do movi-
mento de facturagdo e de recebimentos € pagamentos; controlo
sobre os veiculos, sua quilometragem e consumos; indicagdes pre-
visionais de compras, com base em médias estatisticas e encomen-
das; informagdo sobre débitos, prazos e atrasos em pagamentos;
informacdo sobre as contas bancarias e aceites; etc.

Feito um calculo (varios) as seguintes questdes: as diversas
médias, mas também aos maximos possiveis em cada um destes
aspectos (sobretudo os que envolviam maior nimero de dados);
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ao tempo disponivel, mesmo com a admissio de um empregado
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s para operar o computador; aos custos diversos; concluiu-se ser a
g £ § melhor solugdo o desenvolvimento de.um programa-base (Fig. 1) -
o = 4 i cuja unica fungdo seria a de classificar e memorizar todos os
= %§ documentos respeitantes & vida didria da empresa, guardando-os
5 S 3 em blocos (um bloco para cada dia) ordenados numa tinica base
= e < de dados. Esse foi, pois, o programa central do sistema.

5 Um segundo programa, apenas de emissdo, destinava-se a ler
toda a informagdo contida na base de dados, imprimindo selecti-
vamente € em modo automatico os documentos necessarios (fac-

Z= turas, notas de débito e crédito, recibos, etc.).
L a8 O terceiro foi o programa de contas-correntes. Contendo
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varias opgdes, permitia a verificagdo individual de qualquer conta
em qualquer momento (a partir de analise e selecgdo de dados ja
guardados na base referida), bem como a emissdo de um extracto;
e ainda a emissdo automatica mensal de todos os extractos de
conta, através da impressora, bem como o cdlculo dos saldos e a
transposicdo dos mesmos para o més seguinte.
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O quarto programa seria o de custos. Destinando-se basica-
mente as compras de mercadoria — a fim de manter a informagéo
sobre stocks actualizada —, acabou por se desenvolver noutras
direcgdes que, de qualquer modo, virdo a ser aproveitadas pelo
futuro programa de contabilidade. Ou seja, todas as aquisi¢Ges da
empresa, para além da mercadoria, sdo ali introduzidas de forma
classificada e guardadas em base de dados.

O programa de controlo de stocks é essencialmente um pro-
grama de leitura e actualizagdo. Faz uma analise da base de dados
de vendas e custos, retira as quantidades fornecidas e adquiridas
de cada artigo e actualiza os stocks totais da empresa, diaria-
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-9 & o mente. Para além disso, possui indicativos automaticos de mini-
o= 32 m mos que imprimem avisos de aquisi¢do, logo que qualquer artigo
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importancias — com indicagdes de prazos; pagamentos a receber,
igualmente com indicagdes de prazos — 30, 60, 90 dias; mapa de
acumulados (de custos e de produgdo); e, por fim, indicagSes pre-
visionais de vendas, com as oscilagGes que deverdo verificar-s€ nas
diferentes épocas do ano, e ainda indicagc’ies previsionais de com-
pras e stocks. :

Dois outros programas, anexos, destinam-se a abertura e ac-
tualiza¢do de dois ficheiros:

— o de clientes (Fig. 2), com o numero de codigo de cada
cliente, o nome comercial, a morada, o telefone, a zona e ainda
observagdes julgadas uteis;

— o de artigos (Fig. 3), com o coédigo do artigo, o nome, o

preco (actualizavel em. qualquer momento), a quantidade exis-

tente em srock e a quantidade minima aconselhavel.

Resta dizer que todos estes programas se encontram gravad os
em uma unica cassette, que possui um «menu» através do qual
podem ser carregados automaticamente na memdria do computa-
dor. Ou seja, para iniciar e prosseguir o trabalho de operagdo com
acesso a qualquer dos programas em qnalquer momento — basta
que o operador ligue o computador, carregue na tecla «<RUN» e se
limite depois a responder as perguntas dos varios «menus», com
indicativos numéricos. Tudo o mais se encontra automatizado.
(Fig. 4)

Se neste momento tiver duvidas, aconselho o leitor a reler este
capitulo para verificar como, de facto, com este conjunto de pro-
gramas, o Sr. Gongalves — ou o leitor, se enveredar por um
sistema deste tipo — detém o controlo efectivo da empresa e, o
que ¢ mais importante, em qualquér momento de qualquer dia.
Para tanto lhe tendo bastado adquirir 0 ZX Spectrum, com alguns
periféricos, € os programas.

Ele tinha razdo: esse pequeno mas extraordindrio computador,
bastava. Tinha capacidade para realizar as tarefas de qualquer
outro muito mais caro. Tudo se resolveu com o conjunto dos
programas correctamente concebidos.

Faltava apenas o mais dificil — mas ndo o mais necessario para
-0s seus objectivos, como atras disse: o programa de contabilidade.
E digo o mais dificil porque certamente o leitor sabe como ¢é
complexo o Programa Oficial de Contabilidade, para uma empresa
do Grupo A. Complexo e extenso — factor sempre limitativo para
a memdaria de um computador.
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No momento em que termino esta obra, o programa nio esta
ainda finalizado. Enc*ontra-se, todavia, em desenvolvimento e,
face a planificagdo ja realizada, estamos certos de que é possivel
executa-lo, mesmo para o ZX Spectrum e para o TC 2086
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.
0 ZX SPECTRUM
E UM COMPUTADOR SO PARA JOGOS?

— Comparag8o com outros computadores: relagdo caracteristicas/
/custos; software; assisténcia; etc.

— Brevissima histéria do ZX Spectrum: a origem; o conceito de base

para o desenvolvimento dos computadores da Sinclair.

Caracteristicas: capacidades, comandos, sistemas.

Mapa total do sistema Spectrum:

a unidade central (brevemente com CP/M);

a expansédo até 67 terminais;

impressora;

teclado profissional;

cassettes;

microdrives;

diskettes;

modem (comunicagdes telefénicas);

unidade de fala;

controlo de velocidade;

novos periféricos.

Ha meia duzia de anos atras, um intercomunicador de escrité-
rio era equipamento para custar umas dezenas de contos. Mesmo
reconhecendo-lhe utilidade, poucos seriam os pequenos empresa-
rios que decidiriam adquirir um, j4 que essas dezenas de contos
constituiriam, no seu ponto de vista, um sobreinvestimento —
opg¢do sempre arriscada numa firma com poucas disponibilidades
correntes. :

Hoje, por cerca de 10% desse prego é possivel adquirir inter-
comunicadores com maior fidelidade e, em certos casos, um con-
junto destinado ao mercado dos brinquedos pode desempenhar a
tarefa de forma muito satisfatoria. O que sucede é que a microelec-
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tronica teve progressos espectaculares e cada vez ma_is vai conse-
guindo langar no mercado produtos impcnse:we_ls, ainda ndo ha
muito tempo, por pregos absolutamente acessiveis. '

Supondo que o leitor necessita de um sistema de intercomuni-
cagio para instalar nas quatro sec¢des da sua empresa; que um
equipamento do tipo dos primeiros focacjlos lh.e custaria, por hlp~0-
tese, 80 000$00; que um equipamento 1d.éntlco a0 segundo nao

‘ultrapassava os 20 000$00, sera que optaria pelo primeiro, apenas
pOrque... «... esse é que € um a sério'»? . o

Infelizmente — para a economia nacional e ate prn:a.da de
algumas empresas — prevalece ai'nda um pouco no espirito de
alguns (sobretudo pequenos e médios empresarlios) 0 tipo de pen-
samento com que finalizamos o paragrafo anterior. E um pouco a
mania das grandezas, uma certa satisfagao, vgua, de se mostrar
que se pode ter aquilo que, na realidade, se ndo pode. Qu que se
pode, mas a custa, quantas vezes, de um futuro desastre -fmancelro
irreparavel. E, o que é pior, quantas vezes em detrlmento de
outros equipamentos ou aquisi¢des que, esses sim, de\ferlam obe-
decer a um minimo de qualidade por forma a garantir melhores
resultados...

Por outro lado, proliferam os «amigos» sempre prontos a dar
conselhos (quantas vezes sobre o que ndo sabem) e a empurrar-
-nos para compras excessivas, sobretudo quando ndo sdo as
finangas deles que estdo em jogo. o

De vendedores sem escrupulos, ja anteriormente falamos:

Se falo em tudo isto é tdo-sé por algumas vezes ter ouvido a
«técnicos competentesy ou «vendedores» ou «amigosy, fra§es do
tipo: «O qué? O ZX Sp¢ctrum?!! Isso € um compyta}dpr sO para
jogos!» E, logo de seguida, tentam levar o proprietario de uma
empresa a adquirir um sistema de computador da ordem das cen-
tenas de contos porque «aquilo é que ¢ um computador!».

E o proprietario, que muitas vezes pouco ou nada.entendg de
computadores; que até vé, de facto, em casa do amigo, o filho
deste a utilizar um ZX Spectrum com jogos; que I¢, e\_rentual-
mente, toda a muita publicidade sobre o0 ZX S_pectnirn-ohentada,
em Portugal, para actividades lidicas; acredita. Poe de parte a
ideia, porque ndo pode gastar as tais centenas de contos, ou gasta-
-0os mesmo e, por vezes, adquire uma série de problemas que
estava longe de ter anteriormente. ’ _

Um conselho lhe dou eu — seu amigo, porque € para si que
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escrevo este livro; desinteressado, porque nem o conhego pes-
soalmente nem de si espero favores: se efectivamente pode adqui-
rir um computador mais caro, mas... tendo de facto necessidade
de um mais caro e com mais potencialidades, nio hesite, uma vez.
que o Spectrum, como qualquer computador, mesmo mais caro,
tem limites. Se, contudo, ndo pode dispender tanto dinheiro; se
precisa verdadeiramente de um computador (ou se estd mesmo
convencido das vantagens-de informatizar a sua empresa), entio
pense em adquirir um Spectrum (ou um TC 2068, de que adiante
falarei), que, pode estar certo,. ¢ o computador indicado para
quase todas as pequenas empresas (¢ algumas médias) deste pais.
Se ndo veja.

Brevissima histéria do ZX Spectrum

Em 1979, um engenheiro inglés — Sir Clive Sinclair — conce-
beu e realizou o protétipo do que viria a ser o computador mais
pequeno € mais espectacular do mundo. Baseado numa tecnologia
muito simples e altamente evoluida, criou o que viria a ser 0ZX 80
— primeiro computador de tio reduzidas dimensdes a ser comer-
cializado, sobretudo em Inglaterra. Os objectivos que estiveram

'na base da concepgio do ZX 80 foram o uso pessoal — logo o

baixo custo — e o calculo cientifico. -
O sucesso comercial que este primeiro computador obteve, e
ainda a necessidade de alguns aperfeicoamentos, levaram Sir Clive

‘a promover (ja em fibrica prépria) o fabrico do ZX 81, langado

no ano de 1981, e que obteve recordes de vendas de computadores -
nunca antes. alcancados nas Ilhas Britanicas. Para além do con-
ceito e aplicagSes basicas do ZX 80, o novo computador tinha ja
aplicacdo prevista em jogos — e, efectivamente, foram concebidos
alguns milhares de programas lidicos a ele destinados, a par de
outros de calculo cientifico, comerciais, etc.

Todo este sucesso comercial levou o engenheiro inglés a dina-
mizar o departamento de investigagio da sua fabrica, no sentido
da elaboracdo de um novo projecto que, embora baseado nos
principios do ZX 80, constituisse nio mais um computador para
um ano — o que seria o ZX 82, para 1982 — mas sim um equipa-
mento preparado inclusivamente (ou sobretudo) para extras (peri-
féricos) ainda néo existentes, sequer, no mercado dos computado-
res. E, uma vez mais, a baixissimo custo.
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O resultado foi o aparecimento do ZX Spectrum — «micro-
computador que constituiu um sucesso fenomenal», como pode
ler-se em um dos milhares de livros e revistas que sobre o mesmo
foram até hoje publicados. Na verdade, o objectivo de criagdo de
um computador com as caracteristicas pretendidas foi tdo ultra-
passado que, face a3 um novissimo equipamento periférico que
acaba de ser langado pela Timex Portugal, Lda., o Spectrum corre
mesmo o risco de tornar-se, ele, um acessorio. -Refiro-me aos
Floppy Disks, dos quais falarei mais adiante.

Entrado nos circuitos comerciais em 1982, como ja disse, o ZX

Spectrum atingiu, em pouco mais de-um ano, o topo da tabela de
vendas dos computadores — 500 000 no Gltimo ano — em todo o
mundo (incluindo os EUA, onde o nivel de vida € bem mais ele-
vado e as possibilidades de aquisi¢io de equipamentos mais caros
sdo maiores). Com a vantagem de (apesar de novos modelos Spec-
trum e Timex que sairam) se manter perfeitamente actualizado e
actualizavel. Isto se deve, no -essencial, & sua linguagem, que,
sendo simples, é muito completa, contendo praticamente todo o
tipo de instru¢des que qualquer programa possa ter que conter. O
que o torna, também, um computador fAcil de programar € com o
qual é extremamente facil comunicar. -
" Tudo isto resultou, para além de algumas das caracteristicas ja
indicadas, num prego final até hoje imbativel por qualquer com-
putador com as mesmas capacidades basicas (e até alguns mais
caros € com capacidades menores). |

Descri¢cdo do Spectrum

O que o Spectrum é capaz de «fazer», j4 vimos, de algum-

modo, no capitulo anterior — e ele é capaz de fazer muito mais do
que isso. (Fig. 5)

Vejamos, de um modo simples, mas tdo completo quanto pos-
sivel, como é constituido e quais os extras (periféricos) que a ele
podem ser ligados, bem como algumas das utilidades dos mesmos.

A unidade central ¢ uma caixa de reduzidas dimensdes € peso,
com um teclado idéntico ao de uma maquina de escrever, mas de
tamanho reduzido, que contém o cérebro (Unidade Central de
Processamento) que interpreta e executa as ordens que lhe sdo
dadas pelo programa ou teclado; as memdrias (RAM) — 16 ou
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48K (o que significa, no Gltimo caso, 48 000 bytes (*) —eeste € 0
que deve adquirir, pois o de 16K ¢ decididamente muito limitado;
circuito de video — que permite obter imagem num TV normal ou
num monitor (a cores ou preto e branco); o circuito de som; as
saidas e entradas para ligagdo a um gravador de cassettes, de-onde
pode receber e onde pode gravar programas ou dados; €, por fim,
uma porta de entrada/saida, com 56 linhas — a tal que foi conce-
bida para o futuro e que permite ligar o Spectrum a um nimero
ndo calculavel de periféricos.

Os periféricos

— teclado profissional: com um grupo de teclas para opera-
¢bes de calculo ou, em programagéo, para linguagem-maquina, €
um teclado de dimensdes idénticas ao de uma méaquina de escre-
ver, com teclas de mola muito.resistentes; deve ser adquirido caso
0 compu’tador venha a ser utilizado a um ritmo muito intenso

(torna mais facil a operagdo, diminui os erros do operador, além,

de ser muito mais duravel);

— terminais Spectrum para instalar em vdrias das seccoes da
empresa € que, permitindo o acesso a base de dados central ou a
comunica¢do com qualquer dos postos da rede, podem atingir o
numero raro (sobretudo em mlcrocomputadores) de 64}

— impressora (praticamente de qualquer tipo e qualidade)
com a qual podera escrever cartas comerciais, circulares, etc., bem
como obter listagens, quadros de langamento, folhas de caixa e
toda uma série de documentdgéio que seria fastidioso indicar;

— modem para ligag3o, via linha telefénica, com, por exem-
plo, os Spectrum instalados nas sucursais da empresa (em qual-
quer ponto do Globo, desde que possuam telefone), permitindo
comunicacdo visual instantinea ou impressa, bem como transfe-
réncia de dados ou outro tipo de informagao;

(*) Um byte é um somatdrio de bits (oito, vulgarmente) que, no-seu conjunto,
representam um caracter — a letra A, por exemplo. Assim, o Spectrum 48K
tem capacidade de manipular, sem recorrer aos periféticos de armazenamento
de dados, 48 000 caracteres. Para ter uma ideia comparativa, tal capacidade
significa), por exemplo, que o computador poderia conter o texto deste livro na
memoria operativa. '

— controlador de velocidade de funcionamento dos progra-
mas (que eu saiba foi o primeiro periférico deste tipo produzido
para um computador — ¢, claro, para o Spectrum) permite parar
completamente o programa (sem bloquear o sistema) ou regular a
velocidade de funcionamento, gradativamente, até & normal,

— sintetizador de voz (varios modelos existentes): da ao ZX
Spectrum capacidade de comunicagio através da fala;

— light pen: caneta electrénica que permite desenhar, pintar
ou escrever em qualquer ponto do ecrd, directamente;

— plotter: brago articulado que permite copiar para o ecrd
(para a memoria) qualquer desenho colocado na respectiva pran-
cheta;

— interface para controlo de um robot

— elc... (seria fastidioso enumerar as dezenas de periféricos j ]a
existentes: para este computador, e impossivel indicar os que, més
a més, vém sendo concebidos e langados no mercado; por exem-
plo, foram recentemente langadas cartridges contendo programas
que libertam a quase totalidade dos 48K do Spectrum para mani-
pulacdo de dados).

Os periféricos de conservacédo de dados

Destaco estes periféricos por se tratar dos elementos mais im-
portantes ao trabalho de um computador. Sendo a unidade cen-
tral o coragdo, estes periféricos sdo aquilo que fornece o «sangue.

— gravador de cassettes: trata-se do periférico inicial desti-
nado a guardar e a fornecer dados, sendo o mais seguro para o
efeito (a fita magnética das cassettes-audio € bastante resistente a

‘diversos factores de deterioragdo); podera servir para fazer cdpias

de seguranga, quer dos programas, quer das bases de dados;

— microdrives: espécie de pequenos gravadores de fita magné- -
tica (sem fim), utilizando cassettes de dimensdes muito reduzidas
(wafers), tém sobretudo a vantagem de registar e fornecer pro-
gramas ¢ dados em aita velocidade (em média cerca de 60 vezes
mais rapido que o gravador de cassettes); além disso, e pelo facto
de a fita ser um sem-fim, ndo necessitam ser operados manual-
mente, estando o seu controlo (arranque, paragem, leitura e gra-
vagdo) inteiramente dependente do Spectrum; cada cassette (wafer)
pode conter cerca de 90000 bytes de informagéo; podem ligar-se
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até 8 microdrives ao Spectrum, o que lhe da um acesso semidi-
recto a aproximadamente 700 000 bytes (700K), uma vez que cada
microdrive funciona independentemente de todas as outras; €
decididamente o periférico que coloca o Spectrum na &area dos
computadores muito mais caros, destinados a manipular grande
quantidade de informagio, com uma velocidade rentavel.

-FICHEIRO
. -DIRECTORIA

Os floppy disks da Timex

De entre os periféricos, o que faltava para que o ZX Spectrum
pudesse emparceirar com computadores maiores € mais caros, no
que respeita a capacidade e velocidade no tratamento de dados,
eram as diskettes — discos magnéticos, destinados como as casset-
tes e wafers dos microdrives a guardar dados, com muito maior
capacidade e rapidez de acesso que estes ultimos. Mesmo sem as
diskettes, pudemos ja ver como um sistema Spectrum funciona
numa empresa. Com este periférico... ,

O FDD (Floppy Disk System da Timex), langado no mercado
em Dezembro tultimo, € constituido por uma fonte de alimenta-
¢d0, um controlador, e um numero de drives que pode ir até
quatro (cada drive aceita um disco de dupla face). '

O elemento principal deste sistema é o controlador que, na
pratica, funciona como um segundo computador munido de um .

HELP

RAIZ

processador central idéntico ao do Spectrum (Z 80A), possuindo
um conjunto de memorias proprio (pelo que ndo depende da
memoria disponivel no Spectrum, em determinado momento — e
isto € muito importante, pois aumenta ainda mais a capacidade do
conjunto, mesmo para além dos discos). Possui igualmente duas
saidas (portos) de comunicagido com o exterior. Totalmente inde-
pendentes, estes canais sao também programaveis € permitem
ainda o contacto com outros sistemas TOS (Timex Operating
System). A ligagdo ao interface do Spectrum ¢ feita através de um
canal de alta velocidade. Este controlador foi mtegralmente
desenvolvido pela Timex Portugal, Lda.

As unidades drive, fabricadas pela Hitachi, aceitam dois tipos
de micro-diskettes magnéticas de muito alta densidade: a de 40
pistas, com capacidade de 160K por face — o que totaliza 320K
por drive (140/280 — formatadas); a de 80 pistas, com capacidade
de 640K por-drive. Se o sistema possuir as quatro drives possiveis, ' Fig. 6
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passa a dispor de acesso directo a mais de dois milhdes de bytes —
2.4 Mb — nimero nio sonhado sequer, inicialmente, para o Spec-
trum, nem, actualmente, para microcomputadores mais caros.
Existem computadores no mercado, com pregos basicos préximos
das duas centenas de contos, que apenas tém acesso directo a cerca
de 700K — o equivalente ao Spectrum com as suas 8 microdrives.

O TOS utiliza os comandos normais do Spectrum, acrescidos
apenas de um asterisco (*), o que o torna ainda mais facil de
controlar que as microdrives. Além disso, acrescenta novos coman-
dos ao Sinclair Basic — linguagem do Spectrum —, o que au-
menta as capacidades de programagao, ja de si muito completas.

Uma das maiores vantagens das floppy disks é a possibilidade
de acesso aleatdrio (directo) a, por exémplo, um qualquer ponto
de um ficheiro — por maior ou mais complexo que este seja.
Pode, por exemplo, seleccionar muito rapidamente todos os
nomes do ficheiro comegados por «C» (ou uma qualquer outra
letra ou caracter, ou uma sequéncia de letras, etc.). Seja qual for a

dimensdo do ficheiro, a busca ndo ultrapassa, normalmente, os

quatro segundos, sendo vulgar o tempo de um segundo!

Além disto, o sistema organiza os uados em directdrios (con-
forme pode ver-se no quadro anexo), estruturados em arvore — o
que traz enormes vantagens de operagdo e permite o desenvolvi-
mento de programas muito mais elaborados, como € o caso de um
programa oficial de contabilidade, por exemplo. Com o sistema €
ainda possivel a evolugdo, descendente ou ascendente, selectiva;
assim como os «saltos», directamente para qualquer ponto da
arvore, quer se trate de um directério ou néo.

Para si, leitor — proprietario, empresario ou gestor — tudo
isto podera parecer um pouco complicado. Para um programador
— habituado a desenvolver programas para o Spectrum — € uma
maravilha. E para a sua empresa... bem, s6 posso dizer-lhe que se
eu fosse empresario ndo hesitaria: se um sistema Spectrum normal
se paga com as vantagens do trabalho que ira executar em poucos
meses, com as floppy disks fica quase pago no acto da compra.

CP/M no ZX Spectrum — a «profissionalizagéo»

A maior parte dos pequenos computadores (maiores que o
Spectrum, em todo o caso) ndo possui CP/M. Ora o CP/M (pro-
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grama de comando para microcomputadores) é o sistema que
traga a barreira entre os computadores profissionais e os outros: a
maior parte dos grandes programas elaborados para microcompu-
tadores foram desenvolvidos no 4mbito do CP/M. E o caso, por
exemplo, dos stacks de programas de gestao para grandes empre-
sas — incluindo controlo de stocks, emissio de documentos,
folhas de saldrio, controlo de produgio e custos, gestio de tem-
pos, etc.

Para além de colocarem o computador sobre o seu comando
— 0 que reduz o investimento em opera¢do humana —, os pro-
gramas CP/M sdo standard, isto é, podem ser utilizados por
qualquer computador com comando CP/M, com pequenas alte-
ragdes e, por vezes, sem nenhuma. S3o evidentes as vantagens de
possuir um micro com CP/M, uma vez que, para além de outras,
isso permite uma actualizagdo programatica permanente, a par do
acesso a maior parte dos programas «sérios» existentes (ou que
venham a existir) no mercado.

Ora, a Timex desenvolve neste momento um sistema CP/M

para o Spectrum, o qual aumenta a memoria do controlador para
64K.

43



5
O MAIOR «PATRAO» DOS PROGRAMADORES

— O computador com o maior niumero de programas disponiveis, em
todas as areas do trabalho e da ciéncia. -
— O computador com o maior nimero de programadores a trabalharem

«para eles». . _

— Todos os novos programas produzidos para os outros micros sdo
adaptados em versdes para o Spectrum.

— Baixa nos custos de assisténcia, pela facilidade com que 0 progra-
mador pode alterar programas. -

E impossivel calcular o ntimero de programas existentes
actualmente para o Spectrum — desde os técnico-profissionais,
passando pelos educacionais, até aos de aplicagdo e jogos. Esta
impossibilidade reside no facto de serem produzidos, todos os
dias, varias dezenas de programas nos diversos sectores e, aten-
dendo a expansdo geografica deste computador bem como ao seu
elevado numero de utilizadores, qualquer tentativa estatistica fica
de imediato, ultrapassada. |

Apesar disso, em finais de 1984, uma revista especializada em
informatica calculava (mas era apenas um célculo e, segundo
‘afirmavam, por baixo) em mais de 20 000 o numero de programas
disponiveis para o ZX Spectrum! E isto, apds dois anos de exis-
téncia.

Nao sera dificil entender porqué. Sendo o computador mais
acessivel e mais vendido em todo o mundo, é, evidentemente,
também aquele que maior nimero de programadores tem a traba-
lhar «para elen. Em Inglaterra ou nos Estados Unidos, por exem-
plo, qualquer programa de qualidade elaborado para o Spectrum
garante, ao programador, a independéncia econdémica, face ao
numero de copias desde logo vendidas. ' '
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E se ¢ verdade que na sua maioria se trata de programas de
Jogos, ndo o € menos que grande parte dos programas «sérios»
desenvolvidos para outros computadores s3o, muito rapidamente,
transformados em versdes para o Spectrum. O-que nem sequer €
dificil, atendendo & versatilidade da linguagem deste computador.

Alguns exemplos de programas 4 venda em Portugal sdo: ani-
lises de investimentos, biblioteca, agenda, cilculo de estruturas,
controlador de caixa, contas bancarias, contas-correntes, didrio
POC, estatistica, gestdo de stocks, ficheiros, omnicalc, salarios,
navegacgdo, verificagdo sismica, processador de texto, etc.’

No &dmbito da educagdo, citam-se ainda: linguas; (alemio,
inglés, francés); biologia, cdlculo de matrizes, quimica, equagdes/
/inequagdes, geometria descritiva, programacgio linear, fisica,
matematica (varios niveis), etc. |

Por outro lado, e nunca é demais insistir, a simplicidade da sua
linguagem torna relativamente facil proceder a alteragdes nos
programas adquiridos ou, até, o desenvolvimento de novos pro-
gramas especificos para determinado tipo de trabalho numa
empresa, por exemplo.

Isto resulta numa nitida baixa nos custos de assisténcia, numa
independéncia mesmo, no que respeita a programacéo e actualiza-
¢do — factor ndo habitual em computadores mais complexos. Um
operador motivado para a informética podera, ao fim de um certo
tempo, encarregar-se dessas alteragdes ou desenvolvimentos (até
no tempo livre que eventualmente disponha, dentro do horario de
trabalho na firma). ‘

E, nunca € demais insistir, as possibilidades de programacéo
do ZX Spectrum — atendendo 4 grande potencialidade da sua
linguagem — sdo, tanto quanto se saiba, ilimitadas. Um exemplo:

Quase todos os computadores acessiveis utilizam processado-
res de 8 bits. Quer isto dizer, entre outras-coisas, que apenas
podem calcular operagSes com niimeros até 8 digitos (99999999),
por forma a imprimi-los no ecrd do monitor ou impressora. Qual-
quer numero inteiro, que ultrapasse o atras indicado, passa a ser
impresso em notagio cientifica (4294967295 dara 429496673 E 9,0
que constitui um arredondamento, por vezes inaceitavel em contas
de uma empresa). _

S6 computadores munidos de processadores de 16 bits podem
tratar e imprimir nimeros maiores. (O que ndo significa que os de
8 bits ndo possam efectuar cilculos com niumeros maiores de 8
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digitos; s6 que arredondam o resultado ou o niimero em causa.)

Pois bem. Gragas as facilidades de comandos do Spectrum —e

a demorado trabalho de investigagdo — desenvolvi, e apliquei nos
programas de gestdo que se encontram no ultimo capitulo, uma
rotina (conjunto de instrugdes) que permite ao Spectrum traba-
lhar e imprimir numeros de qualquer dimensdo. _

E este (linguagem e comandos), pois, um dos aspectos decisi-
vos que tornam o ZX Spectrum num computador com apli-cagz‘io
pouco onerosa, em trabalho sério — muito para além dos jogos,
portanto.
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6
UM SISTEMA SPECTRUM NA SUA EMPRESA

— Mapa de um sistema possivel (com alternativas).
— Unidade central e operador.

— Um terminal em cada secc¢éo?

— Bases de dados (ad infinitum).

— Comunicagdo instantdnea com as sucursais (controlo total didrio
das mesmas).

— Teletexto; facturagdo automaética; contas-correntes.
— O tempo de trabalho; o diferencial entre o disponivel e o utilizado.
— As capacidades que sobram das necessidades.

Este capitulo ndo se destina, obviamente, a indicar com preci-
sdo qual o sistema que o leitor deve montar na sua empresa. Seria
um absurdo — uma contradi¢do em relagdc ao que atras escrevi
— pretender indicar receitas para «males» que desconhego. Para
1sso, 14 estdo os analistas de sistemas.

Entendo, porém, dever dar-lhe uma orientagdo nesse sentido,
uma possibilidade de visualizagdo ¢ até de calculo, que lhe permita
encarar o processo de informatizagio da firma (quando se decidir
pelo mesmo) com um pouco mais de seguranga e tranquilidade:
com pelo menos alguma informagio que lhe dé a possibilidade de
julgar e discutir o problema com um certo conhecimento. Para
tanto, descreverei dois sistemas possiveis: um, para uma média
empresa; outro para uma pequena. '
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Uma média empresa

Vamos supor, pois, uma empresa com escritério, armazém €
loja, destinada a comercializar (sobretudo para a revenda) deter- ~ seoE
minado lote de produtos (500).

Admitamos que a empresa possui trés sucursais, uma em Faro, MONITOR
outra em Coimbra e ainda outra no Porto, com as quais ha neces-
sidade (ou vantagem) de comunicagdo diaria. Na sede, além do ‘ :
escritorio, hd também um armazém e uma loja de venda ao  casseme I / ] WIPRESSORA
publico. : -

Uma facturacdo didria média de cerca de 100 documentos,
recibos, notas de crédito e débito, enfim, o expediente normal, 2 1
constituem o movimento da firma.

Possui 30 empregados e cinco veiculos. Movimenta anual-
mente 200 000 contos.

Dependendo, embora, de alguns a]ustamentos cuja necessi-
dade se verificaria no decorrer da analise, genericamente aponta-
ria a seguinte solugdo:

FLOPPY DISKS

TERMINAL TERMINAL
1 2

— Uma unidade central, constituida por um computador O
Spectrum 48K, instalado em teclado profissional (Lo-Profile, por E MODEM

exemplo); um sistema de Floppy Disks da Timex, com pelo menos
duas drives (640K); um monitor video, uma impressora de 80
colunas (Epson, ou idéntica) de arrasto (podendo, pois, trabalhar |
com papel A4 normal); um gravador de cassettes para guardar l
dados (seguranga); um «modemy para ligagdo, via linha telefonica, f
com as suc1_1rsais. o _ . ’ pesrem—— s:;u;s;:—‘“ --------------- e e 1
Esta unidade seria instalada, de‘preferéncia, em gabinete pro- L
prio, podendo contudo ser colocada no escritorio. O
— Um terminal Spectrum 48K (ou 16K, ja que o armazém néo
necessita utilizar os programas centrais) no armazém, com monitor.
— Um terminal Spectrum 48K ou 16K na loja. O
— Em cada sucursal poderia ser instalado um Spectrum 48K, [
com «modem» para ligagdo & sede e as outras sucursais; duas |
microdrives (180K); uma impressora (de papel perfurado); € o s o ====E====
respectivo monitor. , HHH
O sistema que acabo de descrever — e que pode ser visualizado R ~ —«L/——
na fig. 6 — permite um controlo permanente ¢ total dos aspectos
inerentes & gestdo da empresa, a par de uma base de dados com-
pleta e sempre actualizada, a qual podera ser utilizada pelas varias

SUCURSAL 2 SUCURSAL 3

Fig. 7
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secgdes da firma. Por exemplo, podqm as s'ucursais d1ar1arne13te
(ao fim de cada dia ou na manhd do dia seggmte) faZt?t: t_rans:feren-
cia de todos os dados respeitantes ao movimento dlarlo‘dl}'ecta-
mente para a base de dados da s;dc, bem como ter acesso a mesma
(se se pretender e tal for conveniente), por_eyfe_mplo para mfo;ma-
¢Ges sobre stocks. Outro exemplo ¢ a possibilidade de, a partir da
sede, emitir directa e simultaneamente facturas {ou outros docu-
mentos) em qualquer das sucursais. E o teletexto. '

Assim, é possivel ter, em qualquer momento, gonhgc1rr}ento
integral sobre os diversos aspectos que enyolvem a situacdo finan-
ceira (ou outras) da empresa, na sua totalidade. . '

Um sistema deste tipo nem de longe poderia ser batido por
qualquer outro computador — sé os seis computadores envolvi-

dos (unidade central mais cinco terminais) custariam, em outro

sistema, mais que o sistema total (diskettes incluidas) do Spec-
trum.

Uma pequena empresa

Para uma pequena empresa, claro, bastard um sistema bem
mais simples e, certamente, acessivel a qual'qu?_r.

Vamos supor, pois, uma empresa COl‘lStl-tU:lqa apenas por uma
loja (e, eventualmente, um pequeno _CSCI'ltOI'IO). Fact.urz’mdo a
volta de 100 documentos didrios, possui um stock con§t1t1}1c.10 por
cerca de 300 artigos. Trabalham na empresa 5 funcionarios. A
movimentagdo anual ¢ da ordem dos 30000 contos.

Para uma empresa deste tipo, bastaria a unidade central:

~ — um Spectrum (sempre) de 48K; um TV preto e Pranco.ou
‘monitor; uma mini-impressora; um sistema de gravagéo do tipo
microdrive, com pelo menos duas unidades (180K) — o ideal
seriam trés. : _

Também um conjunto deste tipo permite o controlo perma-
nente e total da firma, através de uma base Qe da_do_s (menqr)
actualizada — podendo esta actualizag¢do ser fe*ta, ao fim do dia,
pelo proprietario ou pela empregada de escritorio que, neste caso,
vale a pena admitir. .

" E igualmente possivel ter, praticamente em quglquer momento
(pelo menos em qualquer dia), um qonhemmgnto integral sobre o0s
diversos aspectos que envolvem a vida da empresa.
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Um sistema deste tipo custa menos de 100 000$00. E, acrescen-
te-se, € possivel instalar outro ainda mais barato.

Seria, obviamente, numa pequena empresa que o tempo de
trabalho do ZX Spectrum poderia oferecer maior diferencial entre
o disponivel e o utilizado Quero com isto dizer que muito prova-
velmente o computador seria ligado apenas durante uma ou duas
horas por dia, para executar as tarefas indicadas.

Ou seja, se com um Spectrum se obtém este diferencial, para
qué adquirir um computador mais rapido ou com maior meméria
(supérflua), mas muito mais caro e constituindo, portanto, um
sobreinvestimento inttil? - | '

Além de que... sempre pode, ao fim e ao cabo, levar o Spec-
trum para casa (pesa cerca de 500gr.) ao fim do dia ou ao fim-de-
-semana, para o seu filho se entreter a jogar — e porque nio

voce?!... —, coisa que ndo pode fazer com nenhum outro compu-
tador. |

O TC 2068 — o «grande»Spectrum da Timex

Em 1983 — no ano seguinte ao da entradd do ZX Spectrum no
mercado mundial dos microcomputadores, a Timex Computer
Corporation assinou um contrato com a Sinclair, ndo apenas para
a montagem de Spectrum’s nas suas fibricas de relogios digitais
em diversos pontos do Globo, como ainda para o desenvolvi-
mento autorizado de microcomputadores Timex, baseados na
tecnologia da Sinclair Research Limited. :

Logo nesse ano, foi lancado nos Estados Unidos o TS 2068
(Timex/ Sinclair 2068), computador que, utilizando a tecnologia e
a linguagem e (grande inovagéo) apareceu com um «porto» para
utilizacdo de software pré-programado (cartridges) — factor que’
liberta os cerca de 32K do novo computador para memoriza¢io e
tratamento de informagio (dados). .

Em principio, o TS 2068 deveria aceitar todos os programas
desenvolvidos para 0 ZX Spectrum. Todavia tal nio acontecia,
sobretudo com alguns que recorriam a linguagem-maquina situada
em determinados enderecos da meméria ROM (pré-programada
na fabrica).

O novo computador oferecia, contudo, inegaveis vantagens
relativamente ao Spectrum (teclado rigido e com barra de espagos,
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melhor aceitagdo da entrada dos programas via cassette, o ja refe-
rido porto para cartridges, etc.), sobretudo no que dizia respeito a
sua possibilidade de aplicagio nos Ambitos educacional e empre-
sarial. Razdo que tera levado a Timex Portugal Limitada — na
senda de um processo de investigagdo auténomo iniciado com as
Floppy Disk — a procurar desenvolver uma nova versdo do TS

2068 que, corrigindo «defeitos» verificados neste, melhor se adap-

tasse ao mercado portugués (e ndo so).

Ha cerca de um més, surgiu no mercado nacional o TC 2068
(Timex Computer 2068), exteriormente com a mesma caixa do TS
2068 mas, por exemplo, com um emulador que lhe permite
transformar-se integralmente num Spectrum (se o utente o dese-
jar) de 48K, aceitando assim rodos os programas desenvolvidos
para este. | | |

Numa rapida andlise ao manual — e n3o posso deixar de
referir que também este é bastante mais bem concebido que o do
Spectrum — e em alguma programacio experimental realizada,
conclui sér este, de facto, o microcomputador de baixo preco ideal
para as pequenas (e algumas médias) empresas portuguesas.

Esta af:rmacao nio nega em absoluto nada do que anterior-
mente escrevi sobre o Spectrum, até porque a tecnologia de base é
idéntica; os periféricos sdo os mesmos; etc. E, se possui um Spec-
trum, ja equipado com teclado profissional, talvez ndo valha a
pena troca-lo. Todavia, se ainda ndo adquiriu nenhum computa-
dor e esta nas condigdes referidas ao longo desta obra, aconselho-o
fortemente a optar pelo TC 2068, pois, para além de algumas
razGes que em seguida apontarei, ficard com dois computadores
num SO.

Assim, ¢ apenas em pontos corparativamente melhores em
relagdo ao ZX Spectrum, o TC 2068 possui as seguintes caracteris-
ticas, entre outras:

TECLADO — que poderemos considerar semi-
-profissional, rigido (¢ ndo em
borracha como o do Spectrum),
com um bom espacejamento entre
as teclas, barra de espacos em
baixo e duas teclas para maiuscu-
las — caracteristicas que o apro-
ximam de um teclado de maquina
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de escrever, o que facilita o traba-
lho do operador.

ECRAN — q) pode conter, em modo stan-
dard, linhas de 32 caracteres
(como o Spectrum), 22 (ou até
24) linhas de 64 caracteres, o que
permite uma mais perfeita distri-
buicdo da informag¢io e a apro-
xima das necessidades inerentes
ao trabalho de empresa. Redefi-
nindo o conjunto de caracteres,
pdde mesmo utilizar 80 colunas
— tamanho standard da escrita
em impressora, no formato A4.
b) possibilidade de uso simulta-
neo (alternado claro) de dois «dis-
play» (écrans), factor que lhe per-
mite, por exemplo, estar a realizar
trabalho em um dos display e veri-
ficar imediatamente o resultado
desse mesmo trabalho no segundo

5 modo.

SOBREIMPRESSAO — através do comando OVER, pode
fazer sobreposigdo real de carac-
teres, factor muito 1til no portu-
gués, para as cedilhas e acentos,
por exemplo (no Spectrum, esta
funcdo da como resultado um
novo caractere composto, que re-
sulta de um complicado cdlculo
entre os outros dois).

MEMORIA DISPONIVEL — através do comando FREE, é-lhe
possivel saber, em qualquer mo-
mento do trabalho, a quantidade.
de memdria ainda disponivel, fac-
tor que evita um erro do tipo
«Out of memory» e o consequente
apagamento de variaveis resultan-
tes desse mesmo trabalho.

32 BYTES LIVRES — caso o seu programa esteja con-
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tido numa cartridge (o que nem é
dificil de conseguir), ao contrario
do Spectrum, que necessita ter o
programa permanentemente no es-
pago dos 48K, os quais, por isso
mesmo, ficam reduzidos conside-
ravelmente para o tratamento de
dados. ' .
ON ERROR — comando que permite evitar a
paragem de qualquer programa,
mesmo (ou sobretudo) quando o
operador introduz um erro que,
em circunstincias normais, faria
parar o programa e perder todo o
trabalho realizado.
MONITOR — pode ser utilizado sem necessidade
de qualquer alteracdo, uma vez
que o TC 2068 possui uma saida

de video composto preparada para’

o efeito.

O TC 2068 tem muitas outras possibilidades (algumas delas
francamente espectaculares como, por exemplo, a possibilidade de
utilizacdo das 8 cores em um unico caractere; a existéncia de um
sintetizador de som com 3 canais, para além do BEEP do Spec-
trum, com a possibilidade de composi¢io de acordes; etc.). Estes
sd30, contudo, dominios que ndo possuem (em principio) interesse
=special para a sua aplicagdo no. 4mbito empresarial e, por isso,
ndo os tratarei nesta obra (*).

‘De qualquer modo, ¢ pelas razées que indiquei, parece-me,
como disse, ser este 0 microcomputador ideal para a sua empresa

(pequena ou média de reduzidas dimensdes), permitindo-lhe execu-

tar um trabalho ainda mais rentavel e perfeito, com um dispéndio
ligeiramente superior ao necessario para adquirir um Spectrum.
Os programas cujas listagens se seguem ndo necessitam qual-
quer alteragdo para funcionar no TC 2068, uma vez que foram
desenvolvidos no BASIC comum aos dois computadores. Toda-

(*) Esses e outros aspectos serdo tratados em obra dedicada ao TC 2068, a publicar
brevemente.
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via, caso queira melhora-los, para utilizagdo com o computador
da Timex, aconselho-o a introduzir, em cada um deles, a seguinte
linha:

1 ON ERR GOTO — (n.° da linha do menu, apés o
GOSUB que inicializa as varia-
veis).

Esta linha evita qualquer paragem dos programas, mesmo em
caso de erro de operagdo, ndo permitindo a perda do trabalho
realizado anteriormente. o

E ainda a linha:

20UT 255,62

para passar a dispor de um écran de 64 caracteres, fazendo poste-
riormente as consequentes correcgdes dos TAB nas instrugdes
PRINT (ndo nas LPRINTY).
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7

UMA BATERIA DE PROGRAMAS DE GESTAO

— Programa de memoriza¢do de documentos

— Programa de emissdo de documentos

— Programa de contas-correntes

— Programa de controlo de stocks

— Programa de actualizag¢do de ficheiro de clientes
— Programa de actualizacdo de ficheiro de artigos
— Programa de gestédo previsional

O conjunto de programas apresentado neste capitulo (Fig. 8)
foi integralmente planificado e desenvolvido por mim. Na sua
elaboracdo, ndo s6 ndo utilizei — como, por vezes, alguns pro-
gramadores fazem —, como base, qualquer programa anterior-
mente desenvolvido para o efeito,.como investiguei, testel e elabo-
rei novas rotinas — ndo existentes anteriormente; umas, para
“exclusiva aplicagdo em programas deste tipo; outras, com possibi-
lidades multiplas de aplicagdo (*).

Como é evidente e por tal motivo, tais rotinas nio se encon-
tram integradas nas listagens seguintes, tendo sido substituidas

(*) As listagens que se apresentam podem ser utilizadas e até adaptadas a sua
empresa por um programador ou por si proprio, caso.saiba programar e sinta
também o entusiasmo de fazer os seus proprios programas e a satisfagdo de traba-
lhar com eles. Caso assim seja e tenha qualquer dificuldade, poderd, se o entender,
entrar em contacto comigo, através da Editorial Presencga, poig estarei sempre
disponivel para o ajudar ou até, quem sabe?, para adquirir novos conhecimentos

que possa, porventura, deséjar.transmitir-me e que eu receberei sempre com um

«obrigado».
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por outras, comuns, que permitem também o funcionamento do
sistema, embora com menores capacidades. Penso que o leitor
concordara em que ndo seria justo que, tendo eu gasto tempo,
estudo e capital (além de entusiasmo) na criagdo de tais rotinas,
permitisse que qualquer um se apossasse das mesmas para as
comercializar em seu nome — comportamento verificado em mui-
tos dos programas existentes no mercado (e isto para n3o falar em
.outra forma de pirataria — as cdpias). :

De qualquer modo, esta bateria de programas — bem mais
completa e elaborada — vai ser langada no mercado, provavel-
mente em Julho (o atraso no processo IVA obriga a demora na
conclusdo dos programas), pela empresa INFORNOVA, em ver-
sdo casette e microdrive (para o Spectrum ¢ o TC 2068) ¢ em
versdo cartridge para o TC 2068).

58

38 BRBr v suenenssssenenmnns

saa PRINT Yl Ju A. P. GONCALY

2% PRINT "zzsszzeazssasssssms=sas=
szazssznzssa’

30 PRINT '“'‘'" % # # PROD
CRQO % » &“ '
4@ PRINT ‘*’‘"% % MEMORIZACRO
DE DOCUMENTOS #3#"
82 PRINT *' ‘' "@ LUis Campos
1985"
8% PAUSE 150
72 CLS
80 PRINT ‘‘"QUAL R DRTR DOS LR
NCRAMENTOS7" -
9@ PRINT “"**’'"R data deve ser
escCrita"’"" QO exemplo
";;**'; FLASH 1;AT 15.10; 06 0%,
19@ INPUT "Dia:";08;'" Mes:";s§;
RANO: ", X%
105 LET L FCLERENEEY FRPNE ]
110 PRINT AT 17,5, "DATA:'";h8§
120 IF LEN h&<>8 THEN PRINT "ES
_T$OI§30RRECTO!:!": PAUSE 180: GO
130 GO SUB 1000 -
142 IF ig="n" OR ig="N" THEN GO
TO 70
150 GO SUB 4800
160 GO SUB 23600
200 CLS q -
216 PRINT TAB 8; " SN
220 PRINT ‘‘‘" 1 - FACTURRS/E
NCOMENDAS"

o) PROGRAMA DE MEMORIZAGCAO DE DOCUMENTOS
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