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APRESENTAGAO

0 videotexto esta chegando ao Brasil.

O sistema é de tal ineditismo que mesmo nos paises europeus e nos

Estados Unidos, onde o videotexto Jé superou o estégio experimental,
encontrando-se em franca operacionalidade, ele também é 1novag§o, '

pois, na condigao de elemento de comunicagao absolutamente original,
seu potencial ainda nao foi explorado na integra.

Entre nos, o desconhecimento dessa nova midia eletrdnica é quase to
tal, exceto, e claro, para os que lidam diretamente com o videotex-
to, e estes se reduzem a um pequeno grupo.

Sao muito poucos os que, no Brasil, sabem do sistema recém-chegado.

Este trabalho, propoe-se divulgar e popularizar as técnicas opera-
cionais de videotexto, buscando assim ampliar o numero de pessoas
que, num futuro proximo, estarao integrados no sistema e envolvidos

na produgao de programas.
Aqui foi reunido resumidamente o que existe publicado sobre o video
texto, procurou-se desenvolver um trabalho o mais abrangente possi—

vel.

Reconhecendo as limitagoes, sabe-se que o resultado dos esforgos é,

no minimo, modesto, notadamente por se tratar de obra pioneira.

Dagoberto Pereina






PREFACIO

Durante esses anos de trabalho com o videotexto tive oportunidade
de fazer e guardar varios apontamentos, trocar ideias com compa-
nheiros, consultar publicagoes estrangeiras e algum material na-
cional, além de discutir com diretores de empresas Fornecedoras
de Servigos.

Nao quero aqui elaborar um trabalho sobre o assunto, tampouco ofe
recer todas as informagoes a respeito dessa nova midia que surge,
mas sim preencher uma lacuna existente.

De uma forma resumida, abordo o videotexto através de uma lingua-
gem simples, visando a compreensao de todos os leitores. Pretendo
tao somente levar ao publico em geral um pouco de minha experiéncia
e um pouco do conhecimento obtido, com o objetivo de desmistifi-
car o videotexto.

Solicito a todos que enviem criticas e opinides, porque este livro
nao e um trabalho acabado. Pelo contrario, acho que ele pode e
deve ser enriquecido em novas edigoes.

Agradego antecipadamente as colaboragoes que possam aperfeigoémlo,

sejam elas de colegas de trabalho, usuarios do sistema e estudan-
tes.

Venginio Zaniboni Netto
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o) VIDEOTEXTO

"0 Videotexto € uma nova midia que
se completa com a interligagao do
telefone e o televisor atraves de
um adaptador com teclado alfa-nu-

mérico.

Desta forma e possivel o acesso
as informagoes armazenadas em um
banco de dados. O Videotexto apro
veita a infra-estrutura instalada
(rede telefSnica), qQue o torna um
veiculo de baixo custo operacio-
nal, facil manuseio e de grande

penetragao na sociedade"

O Autor






SURGE O VIDEOTE XTO [ .

As descobertas e invengGOes modernas tém ocorrido, via de regra, em vi
rios paises ao mesmo tempo. Acompanhando essa tendéncia, a concepgao
de interligar telefone e televisor a um éomputador central - que & o
principio do Videotexto - criando um novo sistema de informagdes, sur
giu em diferentes pontos simultaneamente.

Os ingleses, entretanto, adiantando-se a todos, viabilizaram seus pro
jetos e conseguiram apresentar o Videotexto ao mundo em primeiro lu-
gar. Na Inglaterra, os servigos de Videotexto estdo sob o controle di
reto das autoridades postais, o "British Post Office (BOP)", que deno
minou o novo sistema de "Prestel".

O Videotexto, em operagao hd mais de uma década, é - em principio -um
sistema Gnico, adaptando-se, porém, nos diversos paises onde foi im-
plantado, 3s varias tecnologias de transmissao desenvolvidas local--
mente.

Sao quatro os sistemas principais hoje em uso: o primeiro "Prestel” ,
da Inglaterra; o frances "Antiope"; o canadense "Telidon", e o japo-
nés "Captain".

Presentemente, o Videotexto estd em operagao em varios paises euro-
peus, e, também, na Austrdlia e Hong-Kong, além de, como nao poderia
deixar de ser, nos Estados Unidos.

Na América do Sul, o Brasil mantém o sistema em funcionamento. O Vi-
deotexto, apesar de recentemente criado, encontra-se em fase de fran

ca expansao nos palises onde foi testado.

Tendo em vista os fatores de qualidade e custo, o Brasil iniciou pelo
sistema frances "Antiope".

O _VIDEOTEXTO NO MUNDO

PAlS DENOMINAGXO
Bélgica Videotex
Brasil Antiope
Alemanha Ocidental Bildschirmtext
Dinamarca Teledata
Finlandia Telset



Franga Teletel
Gra Bretanha Prestel
Hong-Kong Viewdata
Italia Videotel
Japao Captain
Canada Vista u.a.
Irlanda viditel
Noruega Teledata
Austria Bildschirmtext
Suécia Datavision
Suiga Videotex
Espanha Ibertex .

Estados Unidos
Kfrica do Sul

Viewtron u.a.
Beltel

O _VIDEOTEXTO E O USUARIO

Uma das caracteristicas do Videotexto é que as mensagens e informa-
¢oes apresentadas ho video devem ser lidas, pois o sistema nao € so
noro, inexistindo, portanto, a figura do locutor transmitindo tex-
tos. As vantagens da leitura Stica direta, exercida pelo usuario,sao
Obvias, uma vez que € ele quem estabelece o tempo de leitura e inter
pretagao do texto, fato que n3o ocorre nas transmissoes de radio ou
televisdao, em que nao havendo possibilidade de retorno, a informagao
transmitida verbalmente no radio, ou por escrito no video, estara
perdida se a mensagem deixar de ser ouvida ou lida na Integra, como
muito bem sabem os ouvintes e espectadores desses dois sistemas.

No Videotexto, ao contrario, essa possibilidade nao existe, pois o
usuario € "dono" do tempo, podendo permanecer numa mesma "pagina" pe

lo perfodo que desejar, tendo, ainda, a possibilidade de retornar ao

assunto de seu interesse, que estara "arquivado", a sua disposiqio ’
num banco de dados. N

O Videotexto &, em sintese, um misto de jornal e enciclopédia eletrd
nica. Jornal, porque o seu noticidrio € atualizado diariamente; enci
clopédia, em razao de conter no sistema um infinito elenco de infor-
maqaes de interesse permanente, armazenadas no banco de dados, que,
nas 24 horas do dia pode ser consultado - em cores - no lar, no tra
balho e em locais publicos.



A IDEIA BASICA DO VIDEOTEXTO

o/

TELEFONE TELEVISOR

~/
.

ADAPTADO%

Fonte: Telesp TECLADO



Consiste o Videotexto, em poucas palavras, na utilizagao de um tele-
visor comum, a cores, ligado por via telefdnica a um computador cen
tral, o qual, por sua vez, libera ao receptor de TV as informagoes
solicitadas pelo usuirio. Vé-se, portanto, que para a instalagao do
sistema, basta ao interessado possuir em sua casa, ou escritorio, um
telefone e um televisor, os quais, acoplados a um adaptador espe-
cial, estao ligados ao computador.

A manipulagdao do Videotexto pelo usuidrio é extremamente simples, n3o
apresentando qualquer dificuldade de operagao, nem exigindo nenhum
tipo de aprendizado técnico. O Videotexto € de tal modo simples que
até mesmo criangas podem aprender a opera-lo em poucos minutos. So-
mando 3 essa facilidade de manipulagdo, o sistema exibe no rodapé de
cada quadro (ou "pagina") as instrugdes para a continuidade da opera
¢ao. E suficiente ter a orientagao, e segui-la, pressionando as te-
clas indicadas, repetindo o processo em cada etapa seguinte.

Assim, ao ligar o seu aparelho, o usuario recebe inicialmente um re
sumo completo das informagoes disponiveis, e, dal pra frente, basta-
ra pressionar a tecla indicada no video. Como jornal eletrdnico que
€ o Videotexto, apresenta suas mensagens por "pagina", sendo que ca
da "pagina" corresponde a um quadro no televisor. O "leitor" desse
jornal € o proprio usuario, que comanda a operaqao de "virar" cada
"pagina", através das teclas indicadas no rodapé da tela do televi-
sor, tendo assim acesso ao quadro segquinte.

Considerando-se que todas as informagdes ou mensagens contidas no Vi
deotexto s3ao encaminhadas ao computador central exclusivamente pelos
Fornecedores de Servigos (FS), cuja relagao nominal, seguida do res
pectivo cddigo, aparece no televisor, cabe ao usuario optar pelo FS
de seu interesse, teclando a codificaqio indicada.

Outro meio de acesso & matéria de interesse do usuario, sem passar
pelo indice e resumo, é o da "selegdo direta". Hi, também, o servigo
"fechado", cujo acesso s6 € possivel se o usuario tiver a senha ou
palavra-chave, a qual, quando acionada, acessa as informaqaes desse
servigo.

O _VIDEOTEXTO DA TELESP

Em dezembro de 1982 o sistema foi implantado em cariter experimental
na cidade de Sao Paulo, por iniciativa e controle da TELESP, com a
utilizagao de 3 computadores Honeywell Bull. O nimero de assinantes,
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voluntariamente, foi limitado a 1500, sendo possivel o acesso simul
taneo de até 200 usudrios. Um nimero miximo de 300 servigos (ou For-
necedores de Servigos) podiam ser repertoriados no sistema, sendo
que 6 Fornecedores de Servigos podiam utilizar o Banco de Dados si-
multaneamente, seja através de diskettes ou diretamente por linha te
lefdnica.

As principais fungGes da aplicagao Videotexto instaladas nesta pri-
meira fase foram:

- a Consulta Arborescente (servigos)

- a Viﬂeomensaqem (correio eletronico)

- o Gateway (computadores distantes)

O Projeto Piloto acabou oficialmente no final de 1984,

O numero total, hoje, de FS's chega a 62 (sessenta e dois)entidades,
entre empresas jornalisticas, industriais, comerciais, bancarias e
orgaos publicos, que j& "alimentam" o computador central com milha-
res de informagdes, compondo cerca de 55.000 "paginas".

Para que se tenha idéia aproximada do potencial do Videotexto, basta
imaginar uma enciclopédia convencional, atualizada diariamente, com
23.500 paginas, disponiveis nas 24 horas do dia, sem o inconveniente
de reserva de espago fisico para acomodar obra tao volumosa, jd que
o Videotexto ocupa as dimensdes de um televisor.

E evidente que o Videotexto nao vai substituir a imprensa convencio-
nal. Jornais e revistas continuardo a existir - e progredir - pois,
da mesma forma que a televisao nao acabou com o radio, nem como o ci
nema com o teatro, o Videotexto existird paralelamente a esses meios
de comunicagao, constituindo-se em mais uma opgao ao publico, & qual
a propria imprensa ja aderiu, associando-se ao sistema.

(veja Fig.1,2,3,4)

A IMPRENSA NO VIDEOTEXTO

Em 1962, O Estado de Sao Paulo, por meio de uma de suas coligadas -

Editora EP - iniciou sua participagao no Videotexto da TELESP. Duran

te esses anos de implantagao do sistema, tem procurado conhecer o mer
cado dessa nova midia, avaliando erros e acertos, e buscando desco-
brir as necessidades dos usuirios de Videotexto.}vcja Fig.5)



Ao conhecer o projeto Videotexto, "O Estado de Sao Paulo" identificou
a importancia deste novo veficulo, onde a bi-direcionalidade e a inte-
ratividade da informagao est3o presentes. Aprendendo e dividindo expe
riéncias, foi estabelecido como meta ser um dos bem acessados Fornece
dores de Servigos.

SERVIGOS E EXPERIENCIAS DO VIDEOTEXTO "ESTADO":

-

01 - O servigo central do Videotexto € o noticiario, com dados colhi-
dos da "Agéncia Estado". Sendo assim, o usuario ja tem em casa,
ad noite, a noticia que serd veiculada nos jornais do dia seguin-
te.

02 - O Videotexto oferece ainda um grande volume de informagdes sobre
lazer - Divirta-se em SP - além de tabelas de campeonatos espor-
tivos, resultados de loteria, servigos de utilidade publica, in
dicadores econdmicos e informagdes comerciais sobre o "Grupo Es-
tado".

03 - No sistema "umbrella", temos alguns clientes, para os quais exe
cutamos todo o servigo, desde editoragao até digitagao. Entre
eles, citamos a Shell e o Credicard. Dentro de nosso servigo, te
mos o Tira-Duvidas do Curso Objetivo. Da-se o nome de "umbrella"”
a todo Fornecedor de Servigos que executa trabalhos de Videotex-
to a terceirés.

04 - No perfodo de exames vestibulares de 1985 foi produzido pelo Vi
deotexto do "Estado de Sao Paulo" - com materiais fornecidos pe-
los professores do Objetivo - uma seg¢ao denominada "Tira Dividas
85", onde o estudante acessa a um banco de dados com os princi-
pais temas das matérias curriculares destes exames. Além deste
servigo, foi elaborada também a divulgagao dos gabaritos das pro
vas vestibulares, possibilitando ao aluno que safa do local do
exame imediatamente acessar o Videotexto e conferir os resulta-
dos .

05 - No servigo de noticidrio, dois destaques: As Olimpfadas de Los
Angeles, em junho de 84, e o perfodo de doenga e falecimento do
presidente Tancredo Neves.

Nas Olimpfadas de Los Angeles, a equipe de Videotexto permaneceu de
plantao durante a madrugada para poder dar, com material das agéncias
noticiosas internacionais, todos os resultados das provas realizadas
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a cada dia com pormenores das modalidades, paises, medalhas, e um in-
formativo geral sobre o dia em Los Angeles.

No periodo de doenga e morte do Dr. Tancredo Neves, o Videotexto man
teve uma atualizagao constante, a cada boletim médico divulgado, ou a
qualquer fato novo que pudesse ter destaque naquele periodo.

O Videotexto conta com outros Fornecedores de Servigos que possuem as
suntos jornalisticos: (veja Fig.é

- Gazeta Mercantil

- Associagdo Jornalistica da Baixada Santista

- Jornal Indistria e Comércio do Parana

- Correio Brasiliense



Fig.1 O ESTADO DE S. PAULO — Segunda-feira, 22-11-82
A -
Jornal eletrénico
~ - - o~y I ¥ 4
nao substitui t3o ja
o jornal impresso
Os editores de jornais e que fecham transa-
que estudam as possibi- ¢bes”. Ela acredita que|
lzdades. da mfoqnacao os rendimentos da in-
por meios eletrénicos te- diistria nascente do jor-

rdo de aprender a ven-
der seus servigos como
se fossem uma nova co-
lzinha.

Este foi o conselho
oferecido recentemente
A& Associagdo de Edito-
res Jornalisticos por
Hellen E. Aller, direto-

nalismo eletronico che-
gardo a dez bilhoes de|
dbélares anuais em
1990.

Entre os pioneiros
neste campo estao a Ti-
me Inc. e os jornais
Knight-Ridder, cuja
subsididria Viewdata

ra do centro de textos eletrénicos da
Universidade da Flérida, em Gai-
nesville. O grupo de editores ird rea-
lizar sua convengdo anual esta se-
mana

“Ndo ¢ provdvel que o jormal
eletronico — noticias transmitidas
eletronicamente, em forma narrati-
va, a centros de video instalados nos
lares, substitua, num futuro imedia-
to, o conhecido jornal de papel e
tinta”, acredita Hellen Adler.

No entanto, ela acrescenta que
um piblico cada vez mais dvido por
informagdo poderd chegar a com-
prar este servico como uma fonte
suplementar de anincios e de infor-
magdes colocados incessantemente
em dia: os precos do ouro, os resulta-
dos esportivos e os aniincios classifi-
cados, por exemplo.

“Isto significa que os jornais se
transformardo em transmissores, o
que provocaria alguns problemas
fisiolégicos”, acrescentou.

No entanto, Hellen Adler calcu-
la que cerca de 60 jornais e editoras
norte-americanos estéo fazendo ex-
periéncias atualmente com o jorna-
lismo eletrénico. E afirma que “a
cada dia aumenta o ntmero das
pessoas que compram equipamentos

Corporation of América se prepara
para langar um servico de informa-
¢@o eletrénica no Sul da Califérnia,
no prézimo verdo. A Knight-Ridder
€ a empresa responsdvel pela publi-
cagdo do Miami Herald e de 31
outros jornais.

Até o momento, apenas uma em-
presa comegou a prestar servigos co-
merciais com um jornal eletronico.
A Field Enterprises, de Chicago,
que oferece seu servigo por 19,90 d6-
lares mensais em vdrios mercados
do pafs.

Aos editores, Hellen Adler disse
0 seguinte: ‘“Vocés tém um novo-pro-
duto nas mdaos. Em primeiro lugar,
vocés terdo de ensinar ao publico
como mexer com ele. Depois terdo de
convencer este piblico de que ele
realmente precisa comprar o que
vocés tém para vender. Este é o gran-
de problema”.

— As pessoas estdo dispostas a
pagar dez ou 20 délares a mais por
més por distracses como 08 servigos
de filmes transmitidos pela televi-
sdo de cabo — disse ela — porém,
ndo se sabe ainda se o piublico tam-
bém estard disposto a pagar mais
para ter uma informagdo fresca ao
alcance da mado. (Por Patricia Bel-
lew, do Miami Herald.)
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Videotexto ndo substitui jornal, prevé tese

ROBERTA ROSSETTO
Especiol para a Folhe informétics

Verificar o impacto da substituigdo do
papel, tanto de jornais quanto de listas
telefonicas, pelo videotexto foi o princi-
pal objetivo da tese de doutorado do
grofessor Washington Franco Mathias,

1, defendida na ultima quinta-feira na
Faculdade de Economia e Administra-
¢doda USP.

Depois de trés anos de pesquisas,
Washington concluiu, sem grandes no-
vidades, que o jornal impresso ndo
deixard de existir, embora deva se
adaptar aos novos tempos; que a crise
econdmica retardard a penetragdo do
videotexto no Pais e que esta se dard
primeiro nas empresas (dispostas a
pagar pelos servigos). Nas residéncias,
0 sucesso —prevé o professor— depen-
der4 da quantidade de servigos ofereci-
dos, como telecompras, operacées ban-
cérias ou a possibilidade de se trocar
correspondéncia eletronicamente.
Orientada para atuar como base para
um planejamento estratégico das em-
presas envolvidas com telecomunica-.
¢des ou com celulose, a tese é um
redundar de previsdes futurolégicas,

conseguidas através de questiondrios
entregues a 33 pessoas. Esse método de

isa, conhecido como Delfos, levou

ington a ‘contactar conhecidos de
diferentes 4reas de atuacdo, que res-
ponderam por trés vezes as mesmas
doze questdes, de modo que as respostas
convergissem a um ponto comum.
Ligados s dreas de papel e celulose,
telecomunica¢des, processamento de:
dados, jornalismo, videotexto ou com-
putadores, estas s —em 79% dos
casos— declararam ‘‘conhecer’’ ou
‘“‘conhécer casualmente’” o videotexto,
contra apenas 4% de ‘‘especialistas’’ no
assunto.

No texto da prépria tese, pelo menos
uma das previsdes foi reconhecida como
errada: a equipe considerou a falta de
uma grande memoéria no videotexto
como fator negativo para sua penetra-
¢do, ignorando o avango técnico que
possibilita aumento cada vez maior da
capacidade de armazenamento de in-
formagdes.

Mas se esse foi um erro, as outras
conclusdes sem duvida sdo acertos: o
greco deverd ser reduzido com o

volvimento do hardware; a difi-

Fig.Z FOLHA DE S.PAULO - 01/05/85

culdade de leitura levar4 & criacdo de
“telas” artisticamente bem preparadas
ou até mesmo com sintetiza de voz
capazes de “‘ler” o texto, sendo que o
mercado acabara exigindo um modelo
hibrido de microcomputador, videotexto
e jogos eletrdnicos. Outra previsio é a
de e?ue, na pior das hipéteses, a lista
telefonica eletrdnica estard implantada
e em fase de testes em 1994. Na melhor
das hipﬂt:a. em 8. A l':sédu de
previsdo da equipe para a substituicdo
do jornal pelo videotexto é de 5% em
1990, 10% em 1995 e 15% no ano 2000, um
percentual pequeno e que nio deverd
assustar aos fabricantes de papel ou
proprietérios de jornais.

Quanto 2 lista telefénica, a concluséo
é de que serd realmente substituida
pelas vantagens eletronicas do videote-
xto, de mais facil consulta e atualizaciio
constante. SO que essa substituiciio
deverd ser complexa e demorada.
Afinal —prevé-se— nem todos poderdo
pagar pelo videotexto ou adquirir um
servico que até hoje ¢é recebido gratui-
tamente.

Segundo o professor, a importancia
dessa tese é de que amplia o debate, até
hoje muito restrito. “No Brasil nio h
preocupaciio em avaliar o impacto das
novas tecnologias e este é o momento
propicio para que o Pais repense suas
prioridades, determinando claramente
0 que fazer, onde usar, qual o custo
econdmico e social desses investimen-
tos”, alega ele.
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Fig.5 TELAS DE VIDEOTEXTO
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A INFORMATICA INVADE O ESPACO DOMESTICO

O prestigio da Informatica em nossos dias é de tal maneira empolgante
que os novos edificios a venda ja dispoem, em seus apartamentos, de
recintos projetados especialmente para a instalagdao de equipamentos
da area de informatica, incluindo-se saidas para Videotexto, como &

exemplo o anlncio que a seguir reproduzimos em parte.

FOLHA DES. PAULO | §

Sexta-feica, 21 de junho de 1985
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A UTILIZACEO DO VIDEOTEXTO

Na pratica, o funcionaménto do Videotexto encontra-se intimamente vin
culado & existéncia de trés grupos distintos de participantes, que
sao: o "Operador do Sistema", os "Fornecedores de Servigos" e os
"Usuarios”. (veja Fig.7)

"Operador de Sistema" € o 6rgao ou empresa que monta ou controla o
servigo e estabelece as tarifas para o seu uso. No caso brasileiro, a

TELESP € que assumiu inicialmente essa responsabilidade, no Estado de
Sao Paulo.

"Fornecedores de Servigos" sdo empresas privadas (industriais, comer-
ciais ou de servigos) e instituigdes governamentais, que apresentam
suas informagdes ou mensagens aos usuarios.

'Usudrid' é o que se utiliza do sistema, tanto pessoas fisicas como ju
ridicas, sendo suficiente que disponham de uma linha telefdnica e um
aparelho de televisao, acoplado a um adaptador (decodificador).

E imperativo que haja perfeita integragao entre as trés entidades en-
vblvidas com o Videotexto - Operador, Fornecedor e Usudrio - visando
ao seu adequado e harmonioso entrosamento.

Os terminais de editagem (profissionais), operados pelos FS's sao as
vias de acesso ao computador central, ao qual se enviam as mensagens.
Todos os terminais de editagem estao conectados a um monitor de TV a
fim de que o encarregado da operagao visualize, passo a passo, O pro
cesso)de montagem das ilustragoes e do proprio texto.

No caso do usuario, a sua linha telefdnica € acoplada ao televisor a-
través do adaptador doméstico, que dispoe. de um teclado alfanumérico,
pelo qual o usudrio seleciona as informagdes que deseja ver, ligan-
do-se ao computador central.

SANTOS - O Primeiro Fornecedor de Servigos no Videotexto

O primeiro Fornecedor de Servigos (FS) foi a Associagao dos Jornalis-
tas de Santos. Quando o Videotexto f61 langado em 1982, a primeira
preocupagao de algumas classes foi com a garantia do mercado de traba
lho nesta atividade que era entao embriondria. E esta preocupagao foi,
também, da classe dos jornalistas.
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Basicamente foi isto que levou a criagao da Associagao dos Jornalis-
tas da Baixada Santista (AJS), para explorar o Videotexto.

Assim, nasceu fora de Sao Paulo o primeiro Fornecedor de Servigos, e
este foi uma entidade de classe. Na estruturagao do servigo procurou-
se fazer algo ligado a Santos, mas que interessasse ao piblico de Sao
Paulo, pois ali se localizava a maioria dos usuarios do sistema.

Surgiram alguns problemas, o FS estava fora de Sao Paulo, era uma en-
tidade de classe, voltada para o Videotexto e para uma mao-de-obraque
até entd3o inexistia no mercado de trabalho. Os profissionais, &s du-
ras penas, eram formados e gradativamente se iniciavam no universo do
Videotexto.

A ambientagao dos cursos, tanto de grafismo como de Estrutura da Arvo
re Arborescence, eram ministrados pelos profissionais do Estidio de
Edigao e da Central de Operagao Videotexto, da TELESP.

‘'Estes profissionais, por sua vez, iniciaram seus conhecimentos no Vi-
deotexto através de viagens ao exterior, de manuais didaticos, pesqui
sando o Banco de Dados e, também, através de cursos especializados,mi
nistrados por técnicos vindos do exterior. )

Hoje, estes técnicos, editores, analistas de sistemas, programadores
e operadores, repassam aos FS's seus conhecimentos.

A AJS, cumpriu seu objetivo, ampliar o mercado de trabalho para os
jornalistas de Santos. E a formagao de mao-de-obra especializada para
Videotexto foi a marca deixada pela Associagdao nestes anos de expe-
riéncia.

A Associagao se transformou numa Empresa Privada composta por profis-
sionais que trabalham em Santos. O objetivo principal foi plenamente
alcangado. A garantia de um espago para o profissional de comunica-
¢ao, dentro do Videotexto, €, hoje, uma realidade e, para Santos,
este espago estd totalmente assegurado por uma Associagdo, fruto da
uniao de uma entidade de classe. (veja Fig.8)

OUTRAS APLICAGCOES DO VIDEOTEXTO

Tratando-se de um servigo essencialmente informativo, é facil con-
cluir-se que o Videotexto dispoe de um potencial ilimitado para aten-
der 3 qualquer demanda do usuirio.
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Entre nés, no Brasil, o Videotexto, a despeito de implantado ha muito
pouco tempo, ja atingiu um excelente nivel no campo informativo, po-
dendo o usuario obter noticiirio jornalistico internacional e 1local;
resultados de competigées esportivas; eventos artisticos, sugestoes
de restaurantes, bares, casas noturnas, proqramaq&o de cinemas, tea-
tros e shows; cotagGes das Bolsas, informagdes econdmicas; roteiros
turisticos, além de iniimeros outros noticidrios do género, que podem
desenvolver ao infinito. (veja Fig.9)

O SERVIGO POBLICO E O GRUPO FECHADO

A utilidade do Videotexto nao se restringe apenas a esses aspectos.
Ha outras duas formas de operagao, que s3ao: o servigo transacional
(ou publico) e os grupos fechados.

No primeiro caso (servigo transacional), o usuario, além de ter aces-

so 3s informagoes normalmente oferecidas pelo Videotexto, pode "dialo
gar" com os FS's através do seu proprio aparelho de Videotexto, soli-
citando saldos, extratos de conta, transferéncia de fundos e outras o
peragoes bancidrias. B possivel ao usudrio, também, informar-se sobre
vagas em hotéis e teatros, efetuando suas reservas.

Funciona, em outros paises, o sistema de cdmpras via Videotexto, pa-
trocinado por grandes lojas de departamentos. No Brasil esse servigo
foi recentemente iniciado através do Shopping Center Eletrdonicdo. Ou-
tras possibilidades interativas ja estao abertas ao publico, que Po
de fazer consultas aos FS mediante preenchimento e envio de "ficha"
eletrdonica, tendo, ademais, no caso brasileiro, a oportunidade de a-
presentar aos FS's criticas e sugestdes aos programas e servigos (ve-
ja Servigos Interativos).

O Videotexto € um servigo eminentemente publico. Contudo, o sistema
possibilita a formagao de pequenos grupos fechados, veiculando mensa-
gens de seu exclusivo interesse, sem que o grande'gﬁblico tenha aces
so a ele. Ha bancos brasileiros que vém se utilizando do processo pa
ra transmitir instrugdes reservadas as suas agéncias. Nestés casos, o
ingresso do interessado somehte € possivel mediante a utilizagao de
cddigo secreto, circunstancia que assegura o sigilo indispensavel a
esse género de informagao confidencial.
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O SERVIGO FECHADO DE VIDEOTEXTO DA REDE GLOBO

As razdes para a implantagao do Videotexto estido na propria natureza
da atividade da propaganda, onde rapidez e agilidade sao fundamen-
tais. A secundagem n3o pode ser estocada, as transmissces nem sempre
sao decididas com antecedéncia, os anunciantes nem sempre tém verba
disponfvel, a comunicagdo pessoal nem sempre pode ser abrangente e ra
pida, o tempo suficiente para se vender um patrocinio.

E necessario agiliiar a comunicag@o e informar com rapidez o maior ni
mero possivel de clientes potenciais. O VIDEOTEXTO £ UM VEICULO QUE,
POR SUAS CARACTERISTICAS, PERMITE ESSA AGILIDADE.

As informagdes veiculadas pelo Videotexto nao podem por enquanto, ser
acessadas por todos os assinantes do Videotexto. O acesso estd limita
do a agéncias de propaganda de Sao Paulo. Pela natureza das informa-
des, o Videotexto (terminais de consulta) esta implantado nos seto-
res de midia das agéncias. O grau de utilizagdo varia de agéncia para
agéncia, sendo que o grau de flexibilidade da compra das ofertas tam
bém é varidvel da mesma forma.

Implantado e operado pela Central Globo de Comercializagao é exclusi-
vamente um canal de comunicagao entre a Globo e as agéncias. Seu obje
tivo principal & agilizar o processo de informagao.

Os servigos de Videotexto da Rede Globo tem 10 capitulos, voltados pa
ra o dia-a-dia das agéncias de propaganda. Dois capitulos sao eminen-
temente comerciais e divulgam oportunidades de patrocinio ou ofertas
especiais.de veiculagao. Os outros oito constituem um banco de dados
de informagdes iteis as agéncias. Os primeiros dois capitulos comer-
ciais sao:

COMERCIALIZACRO DE EVENTOS - uma vez definida a transmissdo do even
to e suas condigdes de patrocinio, o plano de comercializagao é veicu
lado imediatamente pelo Videotexto. Contém descrigao do evento, datas
e horarios, insergdes do patrocinador, prego das cotas de participa
¢a e dados de midia referentes ao mesmo. '

OFERTAS DE MIDIA - principal capitulo do Videotexto, contém ofertas
especiais de veiculagao, com data e horario pré-fixados, com descon-
tos da ordem de 40 a 50% em realacao ao prego de tabela.

0s outros oito capitulos do Videotexto - chamados de capitulos banco
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de dados - contém uma série de informagdes, que sao: programagao da
rede, filmes, desenvolvimento da televisao, cobertura da rede, Indi-
ces de audiéncia, estudos especiais de midia, dados demograficos, iIn-
dices econdmicos, estatisticas sobre o investimento publicitario, no
ticias sobre propaganda, calendario promocional, dados cadastrais das
empresas do grupo, informagdes urgentes ao mercado. (veja Fig.10)

ASSINATURA DE SERVIGO FECHADO DA GAZETA MERCANTIL

Para proporcionar uma assessoria completa ds empresas, a Gazeta Mer-
cantil desenvolveu através do Videotexto, o Videobank, que permite o
acesso direto e exclusivo, mediante assinatura, a um grande acervo de
informagdes, andlises, estatisticas e séries hiétéricas, continuamen
te atualizado. O Videobank esta dividido em trés itens basicos:

01 - Sistema integrado de informagoes  econdmicas - banco de dados com
séries historicas da economia brasileira, a nivel de setores e
subsetores de atividade, que abrange produtos industriais, agro-

pecuarios, insumos, servigos e outros. Engloba, também, informa-
QSes sobre economia internacional;

02 - As 1.000 maiores empresas - evolugao das principais contas de ba
lango, em séries de dois anos, das 1.000 maiores empresas insta-
ladas no Pais. Dados sobre controle acionirio, setor de atuagao,
origem de capital e principal executivo;

03 - Os 100 maiores grupos - ranking dos 100 maiores grupos privados
nacionais, com base no patrimoénio liquido, setores de atuagao,
principais empresas, controle aciondrio e diretoria.

Esses servigos, que tém atraido grande nimero de interessados, esta
sendo agora dinamizado comercialmente através de um incentivo 3s em-
presas que queiram se tornar assinantes.

A Gazeta Mercantil encaminha requisigao de terminal do assinante do

servigo a TELESP, podendo atender inclusive parte do interior paulis-
ta e outras capitais que ja contem com sistema Videotexto.(veja Fig.10)
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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO NO BRASIL

A partir de 1985, foi implantada a segunda fase do sistema Videotexto
brasileiro. As fungOes existentes no projeto piloto foram consolida-
das d nivel de confiabilidade e operacionalidade.

Hoje a capacidadq de acesso estd sendo ampliada para 32.000 assinan-
tes. Neste segundo simestre, um usudrio de Manaus terd a mesma facili
dade de conectar o sistema Videotexto que um assinante de Sao Paulo.

Para janeiro de 1986 a previsao é de 70.000 terminais. £ bom lembrar
que a Rede Telex, com mais de 30 anos de existéncia, tem 60.000 assi-
nantes e em apenas dois anos o Videotexto devera atingir cerca de
10.000 assinantes a mais.

Estd previsto também para o segundo semestre (86), a expansdo da Cen
tral TELESP de 3 para 5 computadores, com capacidade de processamento
ao redor de 300 usudrios simultdneos. O nimero de Gateways sera da or
dem de 10 ligagGes com computadores externos e podera ser ampliado
com tecnologia nacional. (veja Fig.11)

TENDENCIAS MUNDIAIS

0 conceito Videotexto no Brasil é extremamente novo. A empresa brasi-
"leira em geral nao teve oportunidade ainda de verificar a possibilida
de de implementar a DISTRIBUIGEO DE INFORMACOES, quer seja interna &
ela, quer seja externa fornecendo informagoes aos seus clientes, por
meio da utilizagao de Redes Videotexto.

No exterior podemos observar a forte tendéncia & "construgao" dos cha
mados Sistemas Videotexto, em vadrias areas de atuagao, implantadas
por empresas ou por assoclagoes de empresas. Isto se deve ao fato
principal de ser o custo associado 3@ rede reduzido, pois se utiliza
de terminais simples e de menor custo, além de, toda a infra-estrutu-
ra de comunicagao ja instalada: a Rede Telefdnica. Hd em todo o mun-
do, as seguintes categorias de empresas que ja ingressaram no Video-
texto e podem ser bem caracterizadas:

- fabricantes de equipamentos software;

- fornecedores de servigos;

- empresas plblicas de telecomunicagoes;

- empresas particulares usuidrias de sua rede prdpria, colo-
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cada ou n3o 3 disposi¢ao também para acesso de seus clien
tes;

- empresas particulares usuarias de outras redes;

- usudrios residenciais.

Inimeras redes Videotexto passam entdo a conviver juntas e os usua-
rios precisam se cadastrar e simplesmente "discar" o nimero do compu-
tador que contém as informagdes ou servigo desejado.

O futuro do Videotexto estd muito ligado & sua utilizag3ao institucio
nal.

A empresa moderna exige uma velocidade de informagao cada vez maior.
Isto decorre da necessidade do empresirio ter sob seu comandc imedia-
to a maior soma de dados disponiveis dentro e fora do ambito de sua
propria organizagao.

O Videotexto veio para revolucionar o Universo das Comunicagdes tanto
quanto o radio, o telefone e a televisdo o fizeram ainda recentemen-
te, porque dinamiza a empresa trazendo solugoes adequadas ao nosso
tempo. '

O_VIDEOTEXTO COMO NOVO HABITAT DA LINGUAGEM ESCRITA

Qualquer nova tecnologia de comunicagao ou nao, mas principalmente a
de comunicagSo, tende inevitavelmente a criar seu respectivo meio am-
'‘biente humano e social. Ambientes tecnoldgicos nao sao recipientes pu
ramente passivos de pessoas, mas processos ativos que remodelam nao
sb pessoas, mas também outras tecnologias. (1). De fato, a histéria
nao tem cessado de nos mostrar que qualquer novo meio de produgao de
linguagem e de processos comunicativos também produz novas formas e
contetidos de linguagem, produzindo simultaneamente novas estruturas de
pensamento, outras modalidades de apreensdo e intelecgao do mundo, ao
mesmo tempo que tende a provocar fundas modificag¢des nos modos de ver
e viver e nas interagdes sociais.

E claro que essas modificagdes n3do se fazem sentir num passe de magi-
ca. Num primeiro momento, quando uma nova tecnologia de comunicagao
surge no horizonte social, ela necessariamente produz um choque ini-
cial e conflitos em relagEo aos sistemas e processos ja existentes,

(1) . C£. Macluhan, m.: Galaxia de Guttemberg, ed. Nacional, p. 15
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isto porque um novo meio de comunicagdo inevitavelmente tende a levar
os melos anteriores ja estabelecidos a um reajustamento de suas fun-
¢oes e finalidades. Isso n3o ocorre de modo imediato. O choque  ini-
cial, via de regra, se faz acompanhar de confusdes, entraves e equIVg
cos que sb vao se dissipando de maneira gradual, na medida em que o
novo meio vai, pouco a pouco, penetrando e sebdefinindo na vida soci-
al, gerando novos hibitos de percepgao e de interagdao comunicativa,
nas 3reas do trabalho, lazer, entretenimento e associagd3o. S6 entdo
os germes de transformagao social e pessoal, que toda nova tecnologia
traz no seu bojo, realmente se efetivam e se tornam visiveis.

Como estudiosos e investigadores dos fendmenos da comunicagdao, nosso
papel, contudo, n3o é o de espectadores passivos desses processos, es
perando no entorpecimento miope e de bragos cruzados pelos efeitos
que uma nova tecnologia vira, no futuro, determinar. Ao contrério,nog
so papel tem de ser aquele de participantes atentos e ativos, na bus-
ca de identificagao e reconhecimento das modificagdes que aparecem
mais iminentes, de modo a ler, compreender e interagir nos processos
enquanto eles ocorrem. '

Para se delinear e inteligir o perfil do Videotexto, pelo menos sob o
angulo que pretendemos enfocar (o da linguageﬁ escrita), parece-nos
imprescindivel colocd-lo numa perspectiva histdrica que nos permita:
1) detectar suas ralzes na histéria; 2) discriminar a especificidade-~
potencial de suas fungdes em meio aos outros e miltiplos meios de co
municagao que hoje lhe sao contemporaneos, e 3} visualizar para onde
se orienta seu campo de forgas como meio de produgao e difusao de men
sagens.

A retrospectiva histdorica que aqui efetuaremos pode, 3 primeira vis-
ta, parecer chocante, visto que nosso fio condutor fomos busca-lo ha
trés e meio milénios atras. L3 se deu a primeira grande invengdo: a
da escrita fonética ou codigo alfabético, sem o qual os rumos da fi-
losofia, assim como os da ciéncia no ocidente n3o teriam sido o que
foram. N3o se trata al de tecermos julgamentos de valor, se esse sis
tema de escrita é o melhor ou o pior, se os frutos que dele germinam
foram bons ou maus. Trata-se, isto sim, de enfatizarmos o fato de
que esse sistema estd sobrevivendo ha 35 séculos com modificagdes re
lativamente pequenas, a despeito de todas as mudangas histéricas que
se processaram nos meios pelos quais a escrita alfabética é produzi-
da e nos suportes e canais através dos quais ela é veiculada. Usando
apenas 22,24 ou 26 letras ou sinais, pode-se dar conta de uma lingua
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1pte1ra, passar-se de uma lfingua para ocutra sem grandes dificulda-
des, transferir-se de um suporte para outro, seja ele pedra, madei-
ra, metal, osso, tecido, pele ou papel.

De fato, ndo € sen3o a alta taxa de simplicidade, economia, adaptabi
lidade e conveniéncia do sistema alfabético, que lhe garantiu a so-
brevivéncia por milénios. Se olharmos, alias, com certa atengao para
os 35 séculos de sua histdria, veremos que, de 13 para ca, as trans-
formagdes que se processaram foram todas elas relativas aos suportes
para o registro, veiculaqio e armazenamento da escrita, num processo
de difus3o cada vez mais abrangente que, da revolugao industrial pa-
ra ca, vem crescendo em progressao geométrica.

Da pedra, madeira ou metal como suportes da escrita na antiguidade,
passou-se para um meio mais flexivel, os rolos de papiro e, entao,
para as peles que permitiram o aparecimento dos cédices (formas rudi
mentares do livro). Em Roma, por volta de 200 a.C., ja existiam ver-
dadeiras indistrias para o processamento de peles. (2). Mas a gran-
de revolugao sd chegaria ao ocidente por volta do século XII, quando
os arabes levaram o papel até a Espanha e Italia.

No século XIV, o papel ja era, em todo o continente europeu, mate-
rial dominante e hegemdnico, espécie de patamar badsico e imprescindi
vel para o advento, em 1450, de uma outra invengao: a da tipografia
manual qué viria trazer o apogeu do livro e fazer dele, por 4 ou 5
séculos o meio privilegiado para o registro, transmissao e memdria-
acervo do conhecimento culturalmente acumulado, transformando a lin-
guagem em bem portdtil de consumo.

Contudo, inesperadas reviravoltas no mundo da linguagem iriam ocor-
rer com a revolugao industrial pelo aparecimento de mdquinas reprodu
toras que viriam abalar nas bases a hegemonia secular do livro e o
privilégio da linguagem escrita como meio de produgao de linguagem e
de veiculagiao de mensagens.

E certo que a impressao mecanica acarretou no aumento quantitativo e
na produgio em massa de livros, mas ela também trouxe consigo a ex-
plosao do jornal, a ponto de Hegel ter dito que a oragao matutina
dos homens era o jornal. Com a impressdo mecanica e a sofisticagao
dos tipos graficos, com o telégrafo e, principalmente, a fotografia

(2). Cf. Anderson, D. M.: The art of written Forms, Holt, Rinehart ,
and Wiston, p. 61
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foi a prdopria natureza livresca.da linguagem escrita que comegou a
passar por fundas transformagdes no jornal. (3).

A constelagao de noticias e informagdes jornalisticas, o jogo diagra
mitico, isto &, o lugar de ocupagao de cada informagao na pagina,
veio provocar a necessidade de se criar mensagens escritas mais es-
quematicas, breves e condensadas, prdprias para uma leitura rapida,
muito diferente do debrugamento e recolhimento solitdrio exigido pe
la leitura de um livro.

Contudo, se o jornal viria provocar mudangas na natureza da lingua-
gem escrita, o advento de outros meios de produgao de linguagem - Os
uwus-ﬁnmtmmmmugusmw&seunum&smdu&

Até o século passado, a escrita era o Unico meio de entretenimento e
uma das formas dominantes de realizagao do lazer. Essa sua fungao foi
sendo gradativamente engolida por outros veiculos de commnicagao. A
fotografia e seu desenvolvimento na pelicula cinematpgrafica vieram
golpear a exclusividade do livro como meio de entretenimento. Mas
golpe mais fundo seria desferido pela revolugao eletrdnica no nosso

século.

0 radio como meio de transmiss§6 da linguagem sonora (musical e o-
ral) e a televisdao como meio altamente hibrido (som e imagem), capaz
de deglutir canibalisticamente todos os outros meios, s6 deixava de
fora a escritura. Isso compunha um panorama que relegava a linguagem
escrita, cada vez mais, para um pano de fundo. Em sintese, a lingua-
gem escrita parecia, no nosso século, a grande deserdada, como se os
outros veiculos de comunicagdao estivessem realizando uma espécie de
sublevagao ou vinganga contra sua ocupagao secular no cendrio da co-

municagao e cultura.

E certo que a indistria grafica-editorial, por seu turno, nao ficou &
margem das grandes revolugdes tecnoldgicas do.nosso tempo, "abastecen
do-se incessantemente de meios relacionados com a informatica e a te-
lematica: o teletexto, o telex, a video-foto, radio e telefoto, a ela
boragdo instantanea de textos em monitores de TV e sistemas de foto
composigao, incluindo o raio laser."” (4). E certo ainda que os siste-

(3). cf. santaella Braga, M.L.: Relendo o problema da Leitura, in Ca
dernos PUC, n? 08, ed. Cortes, SP.

(4). Elaza, Julio: Videografia em Videotexto, dissertaqio de mestra-
do, PUCSP, p. 37 '
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mas de microfilmes e microfichas significaram um outro ponto de sus-
tentagao ou porto de ancoragem para a linguagem escrita, como meio de
armazenamento do acervo cultural. No entanto, quando se pensa na tre
menda massa de informagao contida e armazenada hoje em fitas magnéti-
cas, video-teipes e em peliculas cinematogrificas, pode-se perceber

que, nessa fungao, a linguagem escrita também deixou de ser exclu-
siva.
Nesse cenario, aparentemente irreversivel, de gradativas perdas de

sua hegemonia, eis, porém, que ressurge a'lingquem escrita num novo
habitat: o Videotexto. O poder revoluciondrio dos efeitos sociais des
se novo habitat s podemos pressentir, visto que seu aparecimento &
ainda recente na paisagem do mundo, mas os germes desses efeitos ja
podem ser vislumbrados. Basta, para tal, olharmos com alguma atengao
para os meios que se acoplam e se interpenetram para formar o sistema
Videotexto.

No televisor, o Videotexto tem seu meio de produgdo ou edigao e de re
cepgao. Sobre o poder de penetragao social desse veficulo nada precisa
mos dizer. Ele fala por si. Tanto isso € verdade que, desde seu nasci
mento até hoje, poucos abalos a televisdo sofreu, apesar de todas as
criticas de cunho intelectualista que, contra ela, foram desferidas.
Mas, recolocando, em outras bases, o processo de transmissao da tele-
visao em si, € no telefone que o Videotexto foi encontrar seu meio de
transmissao. Ora, na imensa floresta dos meios de comunicaqio atuais,
o Unico de cardter interpessoal, isto é (e isso enfatizamos), o dnico
meio que s& existe enquanto didlogo, € o telefone. Didlogo entendido
aqui como conexao imediata entre um emissor e um receptor. A 1isso se
acresce ainda o fato de que o terceiro meio que compoe o sistema Vi-
deotexto é o computador, essa fantastica miaquina-memdria que ai fun-
ciona como meio de armazenamento dos dados e centro de irradiagao das

informagoes.

Falar em Videotexto, nessa medidé, é falar num sistema complexo que
funde, num Gnico e particularissimo nd, esses trés meios que até ago
ra tinham e continuam tendo suas fungdes especificas, mas que no sig
tema Videotexto se unem e formam um s6 corpo. No entanto, isso ainda
n3ao é tudo. Os fornecedores de informagdo para a central de dados
s3o os mais diversos e diferenciados, cobrindo potencialmente uma iw
mensa gama de fungdes, utilizagbes e finalidades.

Revela-se, a partir disso, a gigantesca dialética das forgas centri-
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petas e centrifugas que atuam no sistema Videotexto: as mais diversi
ficadas fontes de informagao convergem para uma central de dados on-
de essas informagdes sao alocadas e armazenadas para serem distribul
das para os mais diversificados destinos, assim que chamadas. Desse
modo, qualquer receptor, ao acionar o teclado do Videotexto, tem por
parceiro do seu didlogo a memoria de um computador com a qual o re
ceptor interage e conversa a partir de um sistema de escolhas, poten
cialmente imenso, que lhe da margem para selecionar o que quer e dis
pensar o que nao quer.

Diffcil n3o pressentir, em fungao dessa brecha dialdgica, o poder re
volucionario que o Videotexto traz no seu bojo, como meio de acesso
a informagao, quando uma central de dados se coloca & disposigdo e
chega ao ambiente doméstico do receptor com um simples apertar de bo
toes.

Para compreendermos esse poder revolucionario, no entanto, temos de
nos livrar de, pelo menos, dois preconceitos basicos: 1) o de que in
formagao significa dnica e exclusivamente informagao livresca; ou
de que a Unica informagao verdadeira e profunda € aquela que o livro
ou o jornal veiculam. A linguagem escrita, sem ddvida, emigrou agora
para o Videotexto, assim como ha um século atras ela emigrou do 1li-
vro para o jornal. Essa mudanga de suporte acarreta necessariamente
numa mudanga de natureza que o suporte anterior nao lhe permitia de-
senvolver. Aquilo que o jornal significou em termos de condensagao e
abreviagao do espago de ocupagao da linguagem escrita, em termos de
revelagao de qualidades e potencialidades visuais da linguagem e em
termos de desenvolvimento de fungoes espeéificas que o livro, por si
mesmo nao ‘tem o poder de desenvolver, porque sua especialidade é ou
tra, assim também o Videotexto deverad significar no sentido de recri
agao da linguagem escrita em formas abreviadissimas adaptadveis ao es
pago da tela de TV, isto &, dizer o maximo num minimo de espago-tem
po, através dessas novas propriedades de uma escrita-desenho em movi
mento de luz-cor.

Abordemos agora o outro preconceito: 2) o de que o nascimento de um
novo meio deve levar a morte o meio que lhe estd mais proximo na mes
ma familia de meios. Ao contrario, a histéria nos tem demonstrado que
a tendéncia dos meios nao é a da desintegragao (e o Videotexto & o
exemplo mais flagrante disso), mas a de criar sistemas integrais, in
terdependentes de modo que um meio se alimenta d® outro ao mesmo tem

‘po que o retroalimenta.
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Alias, essa tendéncia 3 integragdao ji existe também no prdprio pro-
cesso de formagao da linguagem no Videotexto. Trata-se de uma lingua
gem que €, a um sd tempo, escrita, desenho, diaqramag%o, pagina, qua
dro, animaqio e seqfiéncia. Para entendé-la como tal, cumpre, no en-
tanto, olhd-la de frente, apalpando suas especificidades, pois que
ela nao € o livro, nao € o jornal, nao é a pintura, nao &€ a fotogra-
fia, nao € a televisdao e nem estda al para competir com esses meios.
Trata-se de uma outra coisa que, sd no encontro de sua qualidade di-
ferencial, encontrara seu destino.

COMO SER UM USUARIO VIDEOTEXTO

Temos dois tipos de usuarios:
a) residencial (veja Fig.12)
b) comercial (veja Fig.13)

a) O usudrio residencial pode participar do servigo Videotexto atra-
vés de:

- Equipamento adaptador de TV: este equipamento pode ser adqui

rido no mercado pelo proprio usuario, ou pode ainda ser loca
do pela TELESP.
No primeiro caso é importante que o usuadrio se certifique de
que o equipamento a ser comprado € devidamente autorizado pe
lo Ministério das Comunicagdes. Esta informagao pode ser ob-
tida no Orgao de Atendimento a Usudrios Videotexto, perten -
cente a TELESP.

- Microcomputador: o interessado no Videotexto que tiver micro
computador de marca e modelo para o qual ja exista programa
aprovado pela TELESP; para acesso a este servigo, pode o usu
ario através da aquisigdo de um "kit" proprio, se cadastrar
para tal. Este "kit" & composto por Interface, Modem, Cabo e
Software especificos para Videotexto.

As informagGes sobre quais s3o os micros e onde adquirir (]
"kit", s3ao obtidas também no Orgao citado acima, da TELESP.

b) O usudrio n3o residencial (institucional) pode participar do servi
¢o através das duas opgoes jd mencionadas para o sudrio residenci-
al, e mais através da instalagdo do equipamento Unidade Integrada
(que ja vem com video). Este equipamento pode ser adquirido no mer
cado ou locado pela TELESP. Os cuidados sd3o os mesmos mencionados
para Adaptador de TV.
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A nivel de custos, seja qual for o meio de acesso, o usuiario pagara
uma assinatura mensal, e o tempo de acesso (ligagdo telefdnica, cujos
valores sao fixados pelo Ministério das Comunicagdes). Se o equipamen
to for locado pela TELESP, havera também o aluguel mensal do mesmo.

FORNECEDORES DE SERVICOS

Mostramos, a seguir, os Fornecedores de Servigos que participam do Vi
deotexto e as principais caracteristicas de seus servigos.

FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

ABCVIDEO. ceceosesovscsascsasssscseasssssssscsscsnseassssnsscsssss ABC
Jogos, Classificados Jornal Datanews, O mundo da informati-
ca, Livrarias e Eventos Médicos.

ABUP ..oeeessoscsscsosccssssssssssscssscsssssccsccscncssssscssessss ABUP
Classificados, Cartdrios, Leildes, Telefones fteis.

AEV....c.. cececsesccsecscsescssscsscsccssccssccsssesscscess ACESSO
Pesquisa de opiniéb da comunidade VDT sobre assuntos politi
cos-econdmicos-sociais, Brincadeiras e piadas, video-curri-
culos, Anlncios Classificados, e tudo sobre servigos e tari

fas dos correios, tabelas comparativas de pregos de alimen-

tos basicos.

AJS . ceceessoccsssccssocsccscasssssscccscsscse esecanse esesesseeseSANTOS
Noticidrio sobre o Porto de Santos, Previsao do tempo, Va-
riedades, Lazer na Baixada Santista, Hordscopo, Jogos, Expo
si¢des, Shows, Classificados, Tadbua das marés, Condigdes so

bre as estradas, Culindria ("Cozinha da Ofélia"), e Utilida

de publica.

AQUARELA - PROMOCGES E MERCHANDISING....&..................AQUA
Banco de Imdveis, Construtora, Microcomputadores, Indicado-

res Econdmicos, Administradora, Promogdes, Sistema para Vi-
deotexto.

BAMERINDUS . ¢ cvececescccooscecscssscsscssasssscnsssscssacssessBBB

O que é o grupo, Agropecuaria, Pessoa Fisica, Empresas, Se-
guros, Rede de agéncias, Banco 24 horas.
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FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

BANCO COMERCIO E INDOSTRIA DE SAO PAULO......ceeeeeeeeness . COMIND
Histdrico - Evolugdo do Banco ao longo dos 94 anos, Telema-
tica.

BANCO CREFISUL DE INVESTIMENTOS S/A....ccccocesecscesssssss CREFISUL
Histdrico, Misica pelo Brasil, Agéncias - enderegos de no-
vas agéncias.

BANCO NACIONAL S/A....eeeecescasescnscscsasasssssasesessse  NACIONAL
Servigos bancidrios, Investimentos, Rede de agéncias, Empre-

sas - Poupanga - Cart3ao Nacional - Seguro - Turismo - Lea-

sing, Lazer - série de jogos para diversdo.

BANCO NOROESTE S/A. ... ceevecesssccssasoscscssssscsssssssess NOROESTE
Agéncias - relagao de enderegos, Profissao - em conjunto c/

o CIEE, relacionando uma série de profissdes para escolha,

Bolsa de AutomSveis, Videotur, Lazer, Economia doméstica,In
dicadores Econdmicos, Investimentos, Servigos - 1nformaq5es
bancarias.

BANCO SAFRA S/A...... cecesneans
Lazer - Show, Cinema, Teatro, Exposigao e Diversao; Cota-
¢oes da Bolsa de Valores e dos Indices Econdmicos; Servigos
- Investimentos; Brasil em numeros - indicadores demonstra-
tivos da posigao nacional; Telextrato - extrato de conta
corrente "on-line".

BOVESPA. ccovetceccesccccsssscccsssacssssscssssssssassecssssss BOV
Resumo do pregao, Evolugao Indice Bovespa, Volume de negdci
os, Maiores oscilagdes do mercado, Agdes e opgdes mais nego
ciadas, Pregos agoes e Indice Bovespa.

BRADESCO = TELEBRADESCO. ¢eecececscscssscscssssscssssscssss s BRADESCO
Servigos bancarios dirigidos a Pessoa Fisica ou Juridica,

Servigo das empresas ligadas, Informe Econdmico, Eventos,
Turismo, Cotagdes, Telebradesco.

CAMARA DO COM. IND. FRANCO-BRASILEIRA....:ecccccesoseccssss.CCIFB
Informa¢6es de empresas francesas no Brasil, Malote Interna
cional, Eventos na Franga, Turismo, Viagens, Lazer, Alr-
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FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

France, Club Mediterrannée, Hotéis Meridien, Promosalons ,
Anuario de empresas.

CREDICARD .. cteeecesesccescsescsssssscsssssssscsscscsccnseascesssCCV
Cartao Credicard - Visa, Credicard Plus, Seguros Pessoais ,
Crediserv, Sugestoes de restaurantes, Perdas e Roubos.

EDITORA ABRIL. cccecececccccscssccsosssscsssssscssscsncsssoesesAB
Comer bem, SP Crianga, Loterias, Turismo, POP, Teleshopping
Mercado de autos e motos - testes, Calendirio de Esportes,
Programagao da Abril Video.

EDIT. CATALOGOS TELEFONICOS DO BRASIL S/A....ccecccessssse ECTB
Informagaes sobre as principais cidades turisticas do Pals,
como ir de carro, onibus ou avido, onde hospedar-se, onde
comer, o que visitar, atragdes turisticas das localidades,

as festas tipicas, roteiro de compras e passeios.

EDITORA PINI .. ccceeceeccososcoscesoscsscssosssscsoscsssossssoscsscacsons PINI
Mercado de material basico da construgao, assinatura da re-
vista "A CONSTRUGEO", Custos e orgamentos para construgao,
Assessoria para concorréncia, Indices Econdmicos (ORTN, IGP

e INPC, Custo m’ da construgao) .

OGILVY & MATHER.. cccoetveeocesscnsccnssseasasocncs ceeeeses OM
Guia de informagGes sobre midia e mercados, Informagdes so
bre as principais datas promocionais.

GAZETA MERCANTIL..cecocococcsoaccosnssosacsssssssosscsnnnsas GMER
Notificagao didria de negdcios (administragao, servigos,a-
gropecuarios, energia, finangaé, investimentos, legisla -
¢ao) . Para assinantes: sistema integrado de informagoes
(séries historicas para setores e subsetores), os 100 maio

res grupos, as 1000 maiores empresas, Calendario de even
tos.

GRUPO PEO DE ACOCAR. «vveveeveeeaceneencsnsnseesnnnnanesessGPA
Orientagdo ao consumidor (didrio) e ofertas de alimenti-
cios. Ofertas de nao alimenticios e cart3o de crédito (gra
tis) . Horéscopo, Videoshopp, Sistema de venda eletrdnica ,
lazer com novidades e esportes.
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FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

INFORMAGOES OBJETIVAS....cceeeeeeeccceascecscecsenccsnssss.TOB
Indices econdmicos e legislagao, assessoria, consultoria.
Tabelas: ddlar, salarios minimos, maior valor de referén-
cia, INPS, ORTN, UPC, reajustes de aluguéis, inflaqﬁo, le-
gislagao empresarial, obrigagdes fiscais, guias, informati
vos, boletins e cursos IOB.

LOJICRED .t ceoceassasocosossssoassasssssssssssssscsssasesssesslOJ
Sistemas de Processamento de Dados, Marketing Direto, Cam-
bio, Commodities, Open Market, Agdes, Letras, de Cambio, Em
preendimentos Imobiliarios, Indices Econdmicos, Meteorolo-
gia, Testes, Jogos, Previsoes (1GP, ORTN, INPC), Cursos de
Computagao. ’

LUFTHANSA ..t o teeeececosocsssssosssssasssssessssossssncsccsses LH
Hordrios de vdos e cargas, Filmes em exibigao, Disposigao
dos assentos, conexoes, cidades servidas, excursaes-touutg
urs, feiras e exposiqaes, hotéis, rent a car, atualidades,
enderegos dos escritdrios.

MAPPIN. ..coeeecevosccsosoososscososcosnsossoasasosscssocsanssssassss  MAPPIN
Todas as semanas as mais variadas ofertas. Orgamentos decar
petes sem compromisso. Variada linha de artigos. Jogos e

lazer, quadrado magico, caletrom, semana astral e labirinto.

O ESTADO DE SAO PAULO....ceveeeecencsccscacasaceannnncessss ESTADO
Noticidrios do dia, indicadores econdmicos, loterias, hords
copos, campeonatos de futebol, fGrmula 1, programagdes de
cinema, teatro, TV, radio Eldorado, restaurantes, palavras
cruzadas, servigos de utilidade.pﬁblica, assinaturas do jor

nal, comunique-se conosco, farmacias de plantao, telefones
uteis. '

PROLOGICA. st eeeeesosceeanaosesossssecsasaasassnsasaanssssssCP
Telesoftware aos usuarios de VDT com micros CP 300 e CP 500,
software educativos, aplicativos e jogos. Servigo de Infor-
magao ac Cliente (SIC) para esclarecer dividas técnicas e
de operagao.
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FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

RUMO.: . coeieeeeoeoeossooosoasnssossesssosossssssssascsnsesessVT
KLM, Othon Hotel, Triptour (Pacotes Turisticos), Fininvest,
Sistema de crédito.

SECRETARIA DE DESC. PARTICIPACKO...........................SEDP
Medidas desburocratizantes adotadas no Estado de Sao Paulo,
criticas e sugestdes sobre os servigos prestados pela admi-
nistragao Plblica Estadual, Orientagdo sobre servigos pibli
cos, obtengao de documentos, judicidria e trabalhista gratu
ita. '

SHELL DO BRASIL S/A..¢:teeeecsscesacocanssaasoassaeasasneess s SHELL
Shell responde - sugestOes uUteis para os carros, Shell in-
forma, recomendagSes de uso de lubrificantes.

SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACOES........................SEI
Telesoftware e concursos.

UNIBANCO. ¢t ceeoeveeocccesoseasossoasscnoasncscssssscssnesssssUBB
Produtos e servigos bancadrios, cotagao didria e anual do
FIV, rendimento poupanga mensal, eventos, feiras, saloes,
enderegos agéncias,, Telextrato - extrato de conta corrente
"on line", servigos para Pessoa FIsica e Juridica.

UNIVIDEO. c e vvtvueeneeenncosoosonsssnssaasossassssnsansses s UNI
Curriculos de estagiarios, concursos, jogos, adivinhagdes,
estdrias infantis, turismo, Alitdlia, loteria, recursos hu
manos, atualidades musicais, teatrais, misica, artes plas-

ticas, congressos, esportes e eventos.

VARIG S/A. .t et eeeoneecesesosssssessssscasassssssnnssssssssVARIG
Transporte aéreo de passageiros e cargas, tarifas naciona-

is, crediario, tarifas interﬁacionais, reservas, encomen -

das, congréssos e eventos, informagées de viagem, rede de
hotéis, locagao de automéveis, reservas de hotéis e veicu-

los e respectivas tarifas, enderegos de todos os escritér&

os, jogos.

VIAGAO AEREA DE SEO PAULO. ..ceoeeeeccsccecacassssssasssess VASP
Transporte aéreo de passageiros e carga. Cidades servidas,
horarios de voos e tarifas, informagées turisticas, endere
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FORNECEDORES / SERVICOS CHAVES

¢os das lojas de passagens e cargas. Credi-Sem, Plano Bra-
sil ba Palma da Mao.

VIDEOBRAS .. .vvvueeeeeeneeeacoorasssesonseanssasasssesases PAM
Classificados por titulos de atividade, aniincios sobre to-
dos os tipos de produtos e servigos a disposigdao no merca-

do com os telefones e enderegos atualizados.

VIDEOJOB. coveeecesscocccscssssscscceasscsacasasnsassancssesssJOB

Oferece um auténtico banco de gente, agilizando a selegao

de profissionais e um servigo de pesqﬁi;as salarial.

VTC VIDEOTEXTO CLASSIFICADO..:ccecocevoscscsassscssssascsassVIC
Classificados de A a Z, comércio, indistrias, profissces e
servigos.

VIX NOBEL.:.:ecveteoeoocoecsscccncoscnccne cecsescscsesanns .VTX

Teleshopping, livros, cinema, teatro, musica, exposiqaes ’

lugares, passeios , arte "on line", horSscopo chinés, estd
rias infantis, médico-eletrdnico.

' OBSERVAGOES

01 - ORIGEM DO VIDEOTEXTO

02

A notdvel genialidade de utilizar uma linha telefOnica e um tele
visor pré-existente para constituir um terminal de informagoes
emergiu naturalmente com diversos inventos simultaneos. Entretan
to, ela tem sido creditada, na Inglaterra, a Sam Fedida, que de-
senvolveu o sistema Viewdata (depois PRESTEL), no Departamento
de Pesquisa do Post Office (BPO) a partir de 1972.

0 fato motivador desse esforgo, na ocasido, era a geragao de tra
fego adicional no horario n3ao comercial, visando melhorar a uti-
lizagao dos telefones domésticos na Inglaterra.

QUE E TELETEXTO

O mais simples e historicamente o mais antigo deles & o Teletex
to, que consiste na transmissio de sinais codificados digitalmen
te, intercalados no proprio sinal de video das emissoras de tele
visao (utilizando as linhas vagas do retrago vertical).
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Essas mensagens codificadas (multiplexadas) s3o recebidas normal
mente pelo televisor e entdo separadas e decodificadas por um de
codificador de Teletexto (adicionado ao televisor) para interpre
tagao, memorizagdo e apresentagao na tela da informagao selecio-
nada.

As paginas sao modulos de informagao que preenchem a tela, sao
armazenadas centralmente num computador instalado na emissora de
televisao, e sao transmitidas seqlencialmente de forma ciclica e
repetitiva. (veja Fig.14)

03 - AUDIOTEXTO

A Link dcfine Audiotexto como um servigo interativo de informa -
goes, inteiramente automatizado, onde os dados sao transformados
em voz sintética e fornecidos através de um aparelho telefdnico.
O Audiotexto difere das outras tecnologias: ele nado utiliza dis
play para visualizagao e nao requer terminal especial de usuirio.

As perguntas ao Audiotexto s3o iniciadas e completadas sem a as
sisténcia do operador, ou secretaria eletrdnica; & completamente

interativo e pode acessar uma variedade de servigos de informa-
¢oes.

Uma sessao tipica de uso de um sistema Audiotexto ocorre do se-
guinte modo: (veja Fig.15,16)

A - O usuario chama o servigo Audiotexto, usando um telefone co
mum.

B - O servigo Audiotexto sauda o cliente, e pede o nimero de
identificag3o do usuirio (o sistema Audiotexto pode também
funcionar sem o nimero de identificagao, neste caso o paga-
mento sera cobrado do niumero do telefone gue originou a cha
mada) .

C - O usuario tecla ou disca o seu nimero de identificagao. Ele
entao sera conduzido ao menu principal de mensagens e habi-
litado a fazer sua escolha baseado numa resumida descrigao,
verbal.

D - Faz a escolha, aguarda a audio-mensagem e estd entao pronto
para fazer nova escolha.

E - Tendo obtido a informagao desejada, pressiona-se um  botao
especial ou simplesmente desliga-se o telefone.
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Fig.14 TELETEXTO

v LG

SINAL TRANSMITIDO NO RETRACO —

VERTICAL DE TV \\\\\\

\
\
\
\

EMISSORA TV

{

\ >
\
\ Q]
\ —
\ ~
\ COMPUTADOR (_
\ TELETEXTO
\ \\_/
\
9 INFORMACOES ARMAZENADAS
o NO COMPUTADOR E TRANS-
MITIDAS SEQUENCIALMENTE
TV \
ADAPTADOR \
\
\
\
TECLADO \

42



1934

COMPUTADOR
CENTRAL

Fig.15

AUDTOTEXTO

PROCESSADOR
FRONTAL

SINTETIZADOR
DE V0Z

REDE PUBLICA

(72—

TELEFONE




1474

Fig.16 CLASSIFICAGAO DO VIDEOTEXTO

>

PROFUNDIDADE DA INFORMACAQ

MOV~ IR -WLLMO >
-
>
S
o]

PESQUISA
*ON-LINE",

* Link Resources Corporation




MICROCOMPUTADORES NO VIDEOTEXTO IV

0 nimero de usudrios de Videotexto tem aumentado aceleradamente e’
com isso surgiu a idéia de utilizar os micros como terminais de Video
texto.

Essa idéia, alias, ja vinha sendo trabalhada pelos ingleses, ha algum
tempo. A TELESP optou pelo sistema "Antfope"..Embora na Franga nao se
utilize os micros para Videotexto, a TELESP considerou viavel e se in
teressou pela idéia.

Ha cerca de 2 anos, os primeiros passos foram dados na area de desen-
volvimento de produtos. O primeiro programa foi desenvolvido para os
micros CP 500 e 300 e Sysdata III, pela TELESP, nas versoes disco e
fita-cassete; nao reproduz as cores do Videotexto e os grafismos nao
tém plena reprodugao; atende a todos os comandos Videotexto; permite
a transferéncia de toda a tela para impressora; na versao disco permi
te gravagao e reprodugao da tela, gravacao de palavras-chaves; e, o
mais importante, ambas as versdes permitem o servigo telesoftware.

Em 3 de maio de 84 foi feito o lancamento oficial ao publico dessa no
va modalidade terminal, utilizando os micros da Proldégica CP 500 e CP
300. Nessa mesma ocasiao, embora ainda em fase de teste, um fabrican
te da linha Apple, a Spectrum, também apreéentava sua versao de soft
ware para Videotexto.

Até o final de junho de 85, havia 400 micros cadastrados. Hoje estao
disponiveis no mercado 5 softwares diferentes que compatibilizam 11
micros de fabricantes distintos, (veja Fig.17)

Para se tornar um usuario do .Videotexto, através do micro, & necessa-
rio que, de posse do Kit, o proprietadrio do micro solicite o seu ca-
dastramento junto 3 TELESP, ou com & empresa telefdnica local, infor
mando seus dados pessoais, telefone para débito e .série de seu kht(ng
mero e letras). O prazo maximo € de 48 horas para que o reconhecimen-

to de seu Kit pela Central Videotexto seja liberado.

O Kit € composto de uma Interface, Modem de Comunicagao, Cabo de Cone
xao, Software Videotexto e Manual de Instrugdes.
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TABELA 1

Sai‘::"l:;‘ Telesp| Spectrum | Fonte |Videosoft{Unitron
CP 500 X
CP 300 X
Sysdata lll X
Microengenho X X
Microengenho Ii| X X
Dismac 8100 X X
Unitron APII X X X
CCE Exato X X
Elppa X X
Craftli X X
MAXXI| X X
Fig.17

Fonte: Jonnal do Videotexto
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-0_TELESOFTWARE

Telesoftware é a facilidade de se utilizar a Central Videotexto como
"Banco de Software". Na realidade, a partir do momento em que tornou
viavel o uso de micros no sistema, nasceu um subproduto do Videotex-
to, o Telesoftware, que podera vir a ser tdo importante quanto o pré-
prio Videotexto.

A idéia é transformar um programa originélmente preparado para "ro-
dar" em micro para a "linguagem Videotexto". Ou seja, traduzindo den
tro do protocolo Videotexto, armazend-lo na Central Videotexto para
que, quando o usudrio queira, possa"carrega-lo" no micro, com nova
tradugao para a lingliagem original.

Por outro lado, até hoje, quando se deseja um software, € preciso mui
ta pesquisa. O Telesoftware poderd propiciar a comodidade de se ob-
ter uma amostra do que estd disponivel em diversas Software-Houses,de
uma forma dinamica: através do preenchimento de uma ficha no Videotex
to, podera ser efetuada a compra.

0 usuario, sem sair de casa, poderd assistir a demonstragbes e esco-
lher o que mais lhe agradar.

O Telesoftware também ja & objeto de estudos, por exemplo, em aplica-
¢oes interativas, onde o Videotexto poderd fornecer parametros de
atualizagoes didrias ou mais freqlientes ainda.

Provavelmente o prdximo passo serd a incorporagao do software em
EPROM e resolugao plena do Videotexto, ou’ seja, todas as suas cores

com exatidao nos micros. E bastante vidvel que programas de acesso a

outros Bancos de Dados também sejam incorporados em EPROM nos micros;
equipamentos mais simples e baratos poderdao ser uma realidade, permi

tindo a utilizagao de cartuchos Videotexto, a exemplo dos videogames.

Leitoras de cartSes magnéticos e outras facilidades poderao auxiliar

o uso dos computadores domésticos.

0 software foi desenvolvido procurando facilitar a utilizagao por par
te do usudrio. Assim, os comandos sao sempre precedidos de uma barra
"/", conforme quadro: (veja Fig.1§,19)

0S_FABRICANTES

A seguir mostramos as empresas que vém desenvolvendo e pesquisando es
tudos de telesoftware e equipamentos de Videotexto:
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Lista de comandos

/R Repeticdo / @ * Pag. Ant. / C Compressao de pagina (p/16
/ A Pag. Ant. /Y * Indice linhas )
/'S Pag. Seg. / < — Corregdo / P Copia de pagina de impressora

/ 1Indice CLEAR Anulagio
/ G Guia ENTER Envio

/D Diretorio
/ Q Volta ao DOS

/ T Gravar pagina no disquete
/ V Visualisar pag. gravada no
disquete

/ L Lista de comandos (esta pagina) / B memor:i.agio de palavras-Chave

Fig.18

Fonte: Jonnal do Videotexitc




Fig.19 TELAS DE VIDEOTEXTO
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SPECTRUM

Desenvolvido pelo fabricante para o MicroEngenho, apenas na
disco:
- reproduz as cores do VDT, com tela plena

versao

- Atende todos os comandos VDT e adicionais como gravagao e reprodu -

¢ao de telas VDT em discos com redugao de espago
- Oitenta telas em cada disco
- Reprodugao Off-line
- Transferéncia para impressora com ou sem grafismos
~ Reprodugao natural ou ampliada
- Ciscagem automitica sem deformagdo de grafismos
- Simulagao do terminal convencional
- Nao estd previsto o software
- Nao funciona nos demais equipamentos da linha Apple

FONTE INFORMATICA

Desenvolvido em principio para rodar em toda linha Apple, em
operacional CP/M:

- Nao reproduz cores

- Ja esta aprovado para os micros Apple

- Atende a todos os comandos VDT

- Transferéncia para impressora

~ Reprodugao natural ou ampliada

- Tela plena

- Preparado para receber software

VIDEOSOFT

Desenvolvido para software-house Videosoft:

- Para rodar, em principio, em toda linha Aplle
- Sistema operacional DOS

- Reproduz cores VDT

- Aprovado para os micros Aplle

- Atende todos os comandos VDT

- Transferéncia para impressora

- Reprodugao Hatural ou ampliada

- Nao recebe software

UNITRON

Desenvolvido para rodar apenas em seu equipamento APII:
- Reproduz cores VDT

- Atende a todos os comandos VDT

- Transferéncia para impressora
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- Reprodugao normal, ampliada e com rotagao de 90 graus
- Gravagao de palavra-chave
- N3ao recebe Telesoftware

BPLICE (vex Fig.20)

- Teclado controle remoto infra-vermelho

- safda de sinal a cores em RF para canal 3 ou 4 de televisdao com a-
coplador da antena de TV '

- Gravagao e reprodugao das paginas consultadas em audio-gravadores

-~ Aumento da resolugdo grafica por meio da técnica de DRCS

- Safda de sinais a cores para monitores de videor

- Edigao de paginas em "modo local" de funcionamento

- Saida opcional para impressora (tipo centronics)

- Operagao em 110 ou 220 volts

TERMINAL INSTITUCIONAL

- Teclado standard ou tipo "Querty" (maquina de escrever)

- Dispositivo de video P&B integrado ao equipamento

- Possibilidade de gravagao e reprodugao das paginas consultadas em
audio-gravadores

- Aumento da resolugao grafica por meio da técnica de DRCS

- safda de sinais a cores para monitores em vIdgo

- Edigao de paginas em "modo local" de funcionamento

- safda opcional para impressora (tipo Centronics)

- Operagao em 110 ou 220 volts

MODEM VIDEOTEXTO

- Designado para utilizagao ao lado do equipamento do usuario

-~ Opera em linhas telefdnicas privativa ou comutadas

- Operagao compativel com a rede Videotexto

- Atende as recomendagOes V23 do CCITT e especificagOes TELEBRAS

TERMINAL POBLICO DE VIDEOTEXTO (ver Fig.21)

- Equipamento integrado de Videotexto para operagoes pﬁblicas

- Dispositivo de video colorido

- Leitor de cartdes magnéticos para transagoes

- Impressora integrada para documentar qualquer transagao ou consul
ta

- Teclado integrado

DIGITEL (ver Fig.2?)

TERMINAL RESIDENCIAL
- Teclado controle remoto infra-vermelho
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- Safda de sinal a cores em RF para canal 3 ou 4 de TV

- Gravagao e reprodugao das paginas consultadas em audio-gravadores

- Aumento de resolugao grafica por meio de técnica DRCS

- Saida de sinais em video a cores por monitores de video

- MGdulo opcional com saida para impressora (tipo Centronics ou se
rial)

- Operagao em 110 ou 220 volts

TERMINAL INSTITUCIONAL

- Teclado standard ou tipo ."Qwerty"

- Dispositivo de video P&B integrado ao equipamento

- Gravagdo e reprodugao das paginas consultadas em audio-gravadores
- Aumento de resolugao grafica por meio da técnica de DRCS

- Saida de sinais de video a cores para monitores de video

- safda opcional para impressora (tipo Centronics ou serial)

- Operagao em 110 ou 220 volts

MODEM VIDEOTEXTO

- Designado para utilizagdo ao lado do equipamento do usuirio

- Opera em linhas telefdnicas privativas ou comutadas

- Operagao compativel com a rede Videotexto

- Atende as recomendagdes V 23 do CCITT e especificagoes da TELEBRAS
- Operagao em 110 ou 220 Volts

PARKS

TERMINAL VIDEOTEXTO INTEGRADO

- Teclado tipo "Qwerty"

- Dispositivo de video integrado P&B

- Gravagao e reprodugao das paginas consultadas em audio-gravadores
- Saida de sinais de video a cores para monitores de video

- Operagao em 110 e 220 volts

MODEM VIDEOTEXTO

- Designado para utilizagao ao lado do equipamento do usuario

- Opera em linhas telefdnicas privativas ou comutadas

- Operagao compativel com a rede Videotexto

- Atende as recomendagdes V 23 do CCITT e especificagbes da TELEBRAS
- Operagao em 110 ou 220 volts

ITAUTEC (yen Fig.23)

TERMINAL VIDEOTEXTO

- Teclado controle remoto infra-vermelho ou cabo

- safda do sinal a cores em RF para canais 3 ou 4 de TV
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Gravagao e reprodugao das paginas consultadas em audio-gravadores
Acoplador de antena de TV interno ou terminal

safida de sinais de video para monitor de video

Monitor de video opcional
Operagao em 110 ou 220 volts

SISTEMA DE EDITORAGAO

o
I

sistema é composto basicamente pelo microcomputador pessoal modelo

- 7000 com as seguintes incorporagoes:

Placa interface Videotexto

Modem integrado ao equipamento

Unidade de Disco flexivel com 2 Drivers de 5 1/4°'
Monitor de video a cores

Joy Stick para posicionamento rapido de cursor

Teclado do equipamento "Qwerty" standard com teclas multi-fungoes

Interface para impressora (tipo Centronics) grafica

Ssafida de sinais de video a cores para monitor de video

Gravagao e reprodugao de paginas consultadas no "modo consulta" em

audio-gravadores

Com software especifico Videotexto, este equipamento permite os se-

guintes modos de operagoes:

1
2

Consulta & Central Videotexto (como usuirio normal)

Composigdo de telas Videotexto e Estruturagao de servigos com
os seguintes recursos principais:

* Edigao basica de telas Videotexto

* Edigao com PDI (Picture Description Instruction)

* Edig3o com seqliéncia de imagem

Armazenamento e recuperagao de telas em disco

Videopac - permite comunicagao do equipamento de editagem com a
Central Videotexto na condigao de Fornecedor de Servigos

TTY - permite utilizagao como terminal de Dados

Telex - permite interligagdo com equipamento Telex,convertendo o
texto recebido no formato de tela Videotexto

CENTRAL DE VIDEOTEXTO
A Itautec fornece também equipamento de Central Videotexto, que é

formado dos seguintes itens: (ver Fig.24)
- Super Mini Itautec I - 9000
- Unidade de Controle de Comunicagao

- Concentrador Telefdnico com Modem

- Banco de Dados
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CONSULTA A0 VIDEOTEXTO PELO CP 500

il :

Fig.20 TERMINAL DE CONSULTA SPLICE
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Fig.21 TERMINAL PUBLICO. "OLHAO"



Fig.22 ADAPTADOR DIGITEL

ARG W
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Fig.23 ADAPTADOR ITAUTEC
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Fig.25 ADAPTADOR MATRA (Francés)
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O VIDEOTEXTO NA EDUCACAO

Com a explosao da informética, professores e educadores tém procurado
novos meios para se manterem atualizados com relagao ao fluxo de in-
formagao e técnicas que advém desta tecndlogia. O velho padrao, o 1li
vro didatico, tem sido acrescido de novos meios educacionais baseados
no computador.

Os professores americanos ja estao colhendo frutos com o uso destas
ferramentas, novos e excitantes beneficios que o Videotexto e o Tele-
texto trazem.

Videotexto e o Teletexto tém sido usados como meios de dissiminar in-
formaqaes e educar,a longa distancia, at;avés de um ensino programado,
tanto na area basica como na universitaria.

Nao somente a aplicagao das facilidades da informidtica fazem o objeti
vo da educagao ser mais eficiente e efetiva. Estd-se mudando o pré-
prio processo de educagao.

O MUNDO ELETRONICO
0 mundo de hoje € orientado visulamente e conectado eletronicamente .
As telecomunicagdes avangadas e produtos micro-eletrdnicos, tais como
TV, TV por cabo, Telefones, Videogames, Satélites, Computadores Pesso
ais e Videotexto, estdo gerando informagdes e tornando possivel o a-
prendizado interativo nao apenas para o estudante, mas para criancas
e adultos, nao importando o trabalho e local em que vivem.

Dentro desta série de novas técnicas, o Videotexto e o Teletexto ofe
recem novas possibilidades para o aprendizado interativo, treinamento
especializado, educagao a distancia e um grande nimero de aplica¢des.

VIDEOTEXTO, UMA CARTILHA
Basicamente, o Videotexto constitui um meio de criar e armazenar tex
tos e graficos coloridos de alta qualidade, de um modo simples e bara
to. O material é pesquisado com comandos do usuario, através de seus
monitores.

Para pesquisar a informagao criada no sistema do Videotexto, um usué
rio simplesmente pressiona teclas, seguindo instrugdes de facil enten
dimento.

A capacidade de interatividade do Videotexto e a resolugao de alta
qualidade grafica, torna o Videotexto atrativo, fator importante a es
ta proposta. Enquanto que no Teletexto a mensagem é continua, nao ha-
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vendo a interatividade e a participa¢ao do usuirio, no Videotexto ela
é dinamica.

UMA PADRONIZAGXO

Na América do Norte o Videotexto foi padronizado, e esta é uma das ra
z0es pela qual o Videotexto pode ser usado na educagao. A North Ameri
can Presentation Level Protocol Syntax (NAPLPS) estabeleceu o padrao
Videotexto para a América do Norte, também endossada pela American
National Standards Institute, e pela DEC, AT&T, IBM, Techtronix,
Xerox, Aplle, Microsoft e outras. )

CENTENAS DE APLICAGOES

0 Videotexto pode ser usado como um sistema eletrdnico de aplicagdes
para ilustrar cursos e elaborar artes e grafismos para o meio publici
tario.

A informagao e os dados podem ser exibidos por meio de graficos colo-
ridos, facilmente atualizados.

Professores, Administradores e estudantes podem ter acesso a varios
Bancos de Dados, acrescendo e atualizando o material, criar suas pré

prias Bases de Dados, e fazer intercambio destas Bases de Dados.

Dentro da area de Educagao, todo e qualquer tipo de informagcao pode
ser inserido no Videotexto com programas especificos a cada segmento.

I - A Nivel de Escola:

* CONTABILIDADE - Dados referentes a essa area podem ser acompanhados
diariamente pela contabilidade e através da interligagao 3s Cen-
trais das instituigbes bancirias. Isso ja ocorre com o Bradesco, U-
nibanco e Safra.

Possibilita também o acompanhamento didrio do saldo bancario da Es-
cola. Acoplado a microcomputador, permite a emissao do extrato ban-
cario em copias.

* SECRETARIA - Dados referentes a alunos, notas, freqlléncias. Se esti
ver num sistema publico, ou seja, aberto, os pais em suas residéncl
as poderao até acompanhar a‘vida escolar de seus filhos.

* BIBLIOTECA - Dados importantes de livros, bibliografia por adrea, ca
dastros de bibliotecas, legislagao utilizada tanto a nivel interno
como externo de interesse & Escola ou a grupo delas.
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II - A Nivel do Aluno:

Além de toda a sua vida escolar, haveria a possibilidade de reposigio
de aulas em todas as matérias, aulas complementares inseridas por ma-
téria e por grau, como ocorre, por exemplo, no Videotexto canadense.

Testes sao possiveis na diferentes matérias: Inglés, Comunicagao e
Expressao, Geografia, Conhecimentos Gerais, Ciéncias.

O Videotexto é um veiculo extremamente interessante para esse tipo de
trabalho, pois o jovem de hoje sente-se perfeitamente bem em frente
a um video.

CONCURSOS ESCOLARES - Extremamente dinamico, o Videotexto poderia ser
aplicado a concursos entre Escolas diferentes ou entre alunos da mes
ma Escola.

III - A Nivel de Grupos Escolares:

Uma série de Escolas que se associam para ter um Banco de Dados co-
mum. Cada uma delas seria responsavel por uma disciplina ou grau e to
das teriam um excelente Banco de Dados, utilizavel por todos os alu -
nos deste grupo de Escolas. Poderiam ser: aulas de reposigao, testes
em diferentes disciplinas, concursos, aulas complementares, legisla -
¢ao, entre outros.

IV - A Nivel de Comunidade em Geral:

O Sistema Videotexto também tem utilidade na divulgagSo da Escola. A
través dele a instituigao podera apresentar seus Cursos, Curriculos de
Professores, equipamentos existentes, métodos de ensino e outros da-
dos importantes que pesem na decisao da escolha de um Estabelecimento

de Ensino.

£ uma grande forga promocional para a Escola e Comunidade e temos a
certeza de que poderao trazer muitos alunos para as mesmas.

V - A Nivel de Sindicatos e Associacoes de Classe:”

No caso, Professores e Estabelecimentos de Ensino:

* Legislagao pertinente a Estabelecimentos de Ensino ou & profissao.

* Banco de Dados de curriculos de Professores por area e por grau, pa
ra que possa um Estabelecimento num momento de necessidade de con -
tratagdo de um professor, acessar o Videotexto e ter'uma oferta de
Curriculos de Professores.
Eficaz e Util ao Professor e i Escola.
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* Banco de Dados de Escolas Particulares com nome do estabelecimento,
localizagao, equipamentos, cursos disponiveis, pequeno curriculo de
professores e outros tantos dados que irdo ajudar na escolha de um
Estabelecimento ou de uma Faculdade.

MULTI-MEIOS

Experiéncia inédita realizada com os multi-meios: PROFESSOR & TELEVI-
SAO & TELEFONE & VIDEOTEXTO

Este sistema educativo era realizado pela Fundagao Padre Anchieta -
Centro Paulista de Radio e TV Educativas, em colaboragdo com a Teleco
municagoes de Sao Paulo - TELESP e Rede Noroeste de Videotexto.

A atualizagao, no processo ensino-aprendizagem, dos meios: Professoré&
Televisao & Telefone & Videotexto, era a caracteristica do sistema
instrucional chamado Protelvite.

A experiéncia realizada foi nos programas "Qual & o Grilo?" e "Super-
grilo". Ambos os programas apresentados pela televisao destinavam -se
a um publico basico das respostas as suas duvidas geralmente sobre
matérias escolares dos 19 e 29 graus. (veja Fig.26)

Em razao do sucesso dos programas, foi tal o volume de questoes formu

ladas por seu piblico, que a TV Cultura viu-se, num dado momento, li-

teralmente "afogada" pela quantidade de perguntas que lhe eram dirigi

das, ja que nao havia condigdes de processa-las pela TV. A solugao

foi-lhe oferecida pela RNV - Rede Noroeste de Videotexto, que se pro

pds a dar fluidez a demanda reprimida, respondendo as questdes que

nao podiam ser atendidas durante o tempo de duragao dos programas, e

o fez através de uma via inédita: o Videotexto.

As perguntas enviadas a TV Cultura, n3ao atendidas no ar eram resumi -

das em fichas especiais, contendo as respostas dos especialistas, pro

fissionais a servigo da TV Cultura e encaminhadas a RNV que as coloca

va no Videotexto. Assim, os estudantes podiam buscar suas respostas

nos 26 terminais de Videotexto existentes nas agéncias da Capital do

Banco Noroeste, como também no recinto da TV Cultura, onde um termi -

nal especial foi instalado e posto a disposigao dos interessados.

A associagao da RNV com a TV Cultura desenvolveu-se durante alguns me

ses, atingindo picos de audiéncia verdadeiramente notaveis, um empreen
dimento pioneiro na area de educagao, e com isto lhe valeu um prémio

Multi-meios, conferido em Tdquio em 1983. (veja Fig.27 telas de educacdo)
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Fig. 26
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SERVICOS INTERATIVOS N

= GATEWAY

- CORREIO ELETRONICO

- FICHA ELETRONICA

- PESQUISA MULTICRITERIO
- TELESHOPPING

- AUXILIO AS LISTAS TELEFONICAS
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SERVICO GATEWAY

0 servigo Gateway, também chamado de servigo de consulta a computado-
res distantes, permite ao usudrio Videotexto acessar dados armazena
dos em equipamentos externos, interligados aos computadores do Video-
texto. (veja Fig.28)

O acesso a esse servigo se da de forma transparente para o usuario. A
viabilizagao técnica desse processo envolve a utilizagao de um conjun
to de mSdulos contidos no proprio Videotexto, e rotinas de padroniza-
¢oes desenvolvidas pela TELESP.(veja Fig.29)

Essas padronizagbes permitem que Fornecedores de Servigos com Centros
de Processamento de Dados habilitados em Teleprocessamento, possam de
senvolver, de forma facil, servigos para o usuario Videotexto, sem
uso de novas técnicas, apenas usando do seu conhecimento.

Esses serv1¢os envolvem no seu desenvolvimento, além dos Dados, as
proprias telas Videotexto, permitindo assim, que os Fornecedores, a-
perfeigoem os servigos existentes, independentes da TELESP.

Atualmente sao os seguintes Fornecedores que dispﬁem_de servigos Gate
ways em funcionamento:

- Banco Bradesco

- Banco Safra

- Banco Unibanco

- Lojicred Processamento de Dados,

0 computador pode ser programado para informar dados Gteis 3s pessoas
sem que seja necessario um conhecimento técnico altamente especializa
do.

O Banco Bradesco, por exemplo, € Fornecedor de Servigos no Videotextb
desde o seu inicio. Logo, porém, sentiu necessidade de criar seu pré-
prio sistema de Videotexto. Assim, o Banco passou desta maneira a for
necer informagoes personalizadas que seus clientes necessitavam.

Este servigo foi denominado de Telebradesco. O cliente tem acesso, a-
través de um codigo secreto por ele escolhido, ao seu saldo, langamen
tos e extratos de conta corrente e poupanga, Indices econdmicos, co-
tagdes de agdes, cotagao do délar, taxas de cambio, taxas de juros in
ternacionais, reservas de passagens, além de esclarecimentos sobre
servigos e produtos do Banco. (veja Fig.30)
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CORREIO ELETRONICO

O Correio Eletrdnico € um produto de comunicagao do sistema Videotex-
to que acelera a circulagao das informagSes (mensagens) entre usudri
os. Este sistema completa os meios tradicionais (correio, telefone e
telex).

A este sistema também di-se o nome de Videomensagem.

Possue grande versatilidade, pois a recepgao de uma mensagem & feita
em tempo real. Isto ajuda na rapidez e também substitui com grande e-
ficiéncia a secretdria eletrdnica.

A Videomensagem permite a criagdo de até 20 paginas Videotexto com
mensagens escritas. Sua seguranga é baseada em senha de até 7 digi-
tos e um s terminal pode acessar varias "caixas postais". A senha de
acesso pode ser mudada, quando necessario, somente pela Central Video
texto. (veja Fig.31)

Existe um "menu" principal onde existe trés saidas:
1 - Mensagens Pessoails
2 - Mensagens Gerais
3 - Lista de Participantes

Mensagens Pessoais - s3o as mensagens enviadas unicamente para um as
sinante proprio.

Mensagens Gerais ~ s3o aquelas que o administrador TELESP gera para
todos os assinantes do sistema.

Lista de Participantes - é a lista com nome e sobrenome dos assinan -
tes que estao participando da Videomensagem.

0 préprio usuario tem controle sobre as mensagens recebidas e emiti
das, podendo inclusive arquivid-las. Outra aplicagao para este sistema
a@ dentro das empresas, fornecendo indicagoes e dados gerenciais com
maior rapidez e sem utilizagao do papel.

FICHA ELETRONICA - M R U (Memorizagao das Respostas dos Usudrios)

0 Videotexto € uma nova midia de servigos, que chega até o usudrio fa
cilitando sua vida e ajudando nas suas tarefas do dia-a-dia.

Por seu um veiculo agil e rapido, atende determinadas necessidades sem
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que o usudrio saia de sua casa, economizando tempo e dinheiro, evitan
do as inconveniéncias do transito, & procura de um determinado produ-
to doméstico, por exemplo.

Com o Videotexto instalado na residéncia ou eséritério, o usuario, me
diante um simples acesso, pode fazer compras e receber confortavelmen
te em sua casa o produto desejado. (veja Fig.32)

Isto € possivel através da utilizagao de uma Ficha Eletrdnica, que em
linguagem Videotexto, di-se o nome de MRU. £ um sistema interativo en
tre o usuario e o Fornecedor de Servigo. O usudrio através de um te-
clado alfa-numérico, digita os dados solicitados que,automaticamente,
830 preenchidos, a "FICHA" é armazenada no Bando de Dados, sendo pos-
teriormente retirada pelo FS.

O operador de Banco de Dados retira a ficha, mediante o uso de uma im
pressora. Através do MRU, além de compras, € possivel fazer reservas
em hotéis, teatros, solicitar demonstragoes, fornecer cadastros, opi-
nides etc.

PESQUISA MULTICRITERIO

£ a possibilidade do usuidrio chegar a um assunto ou mesmo a um servi-
¢o classificado, através de certos critérios pré-definidos.

Este sistema faz com que o usudrio projete seu proprio classificadode
maneira direta, permitindo que ele escolha dentro dos quesitos pré-
estabelecidos os produtos oferecidos que atendam a esses critérios.

Um exemplo tipico é a oferta de um automdvel. Os critérios usados se-
riam: marca, modelo, ano e faixa de prego. Utilizando um critério, no
minimo, o usudrio-comprador tera em seu terminal todos os carros den-
tro do critério desejado, com descrigdao detalhada do velculo disponi-
vel.

TELESHOPPING

Uma das atividades que, atualmente, tem registrado um alto fndice de

crescimento € o Marketing Direéto.

O primeiro mandamento do Marketing Direto é dar ao cliente a oportuni
dade de comprar sem estar na .loja, ou seja, fazer e receber suas com-
pras em casa ou no local de trabalho.
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Fig.31 TELAS DA VIDEOMENSAGEM
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Fig.32 TELAS MRU (Ficha Efetronica)
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Para isso as empresas de Marketing Direto se utilizam de varios velcu
los ou midias. O mais tradicional € o catdlogo, que muitos de nds ja
recebeu em casa com todos os tipos de produtos & venda. Os mais utili
zados, porém, s3o os encartes e cupons, por terem um custo de produ -
¢ao bem menor.

Mas seguramente, o meio de comunicagao que mais cresce nos Gltimos a-
nos em Marketing Direto, € o telefone. Seus resultados apresentam me
lhores Indices em comparagao aos demais meios. O Telemarketing, nome
dado a esta atividade do Marketing Direto, tem se mostrado bastante e
ficiente e yersétil na venda de qualquer tipo de produto, desde uma

pizza até agoes.

O Telemarketing pode ser utilizado ainda como suporte a outras campa-
nhas de Marketing, como servigo ao consumidor, como pés-venda etc.

VIDEOTEXTO E MARKETING DIRETO

O pequeno resumo sobre Marketing Direto feito 3 pouco, teve o objeti-
vo de dar a minima nogao sobre sistemas de venda.direta e seus meios
mais utilizados. Agora ja podemos ir em frente e falar um pouco sobre
o Videotexto.

0 Videotexto pode.ser'um veiculo, pode ser utilizado em campanhas de
Marketing Direto e com vantagens sobre os demais veiculos.

A interatividade que o Videotexto proporciona para os seus usuidrios,é
sem divida o fator mais revolucionario desta midia.

0 teclado que acompanha todos os terminais de Videotexto da ao compra
dor a condigao de, imediatamente, fazer o seu pedido, tornando toda a
operagao de compra e venda muito mais rapida, segura e eficiente.

Este sistema, portanto, chamamos de Teleshopping, que é a operagao de
compra e venda feita pelo Videotexto, ou seja, uma operagao de venda
direta. (veja Fig.33)

0 funcionamento basico do Teleshopping pode ser descrito da seguinte
forma: o usuario, ao consultar o Videotexto, acessa os servigos de Te
leshopping. Em sequida, através de um Indice chega ao produto deseja-
do. Na tela, recebe todas as informagOes necessarias para efetuar a
compra e inicia o preenchimento da ficha eletrdnica. Ao terminar o
preenchimento, o usuario receberd uma mensagem da empresa vendedora ,
dando outras instrugoes e finalizando a operagado. Este usudrio recebe
ra sua mercadoria em casa ou no local de trabalho, no hordrio em que
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.determinar e sem custos adicionais.

0 atual estdgio do Videotexto brasileiro n3o permite grandes sistemas
de Teleshopping que, sem divida, se firmar@o com o crescimento do sis
tema.

Mas hoje, ji temos uma inovagdo: € o Shopping Center Eletrdnico - SCE
- que centraliza varios sistemas de Teleshopping. No SCE existe um
inico fndice de produtos, por onde o usuirio se orienta até chegar ao
produto desejado.

O SCE foi uma iniciativa da TELESP e dos Fornecedores de Servigos que
sentiram a necessidade de orientar melhor seus usuarios e tornar ain
da mais eficiente o servigo de Teleshopping.

Em outros paises como EUA, Franga e Alemanha, o Teleshopping jad esta
bastante difundido e gera um bom volume de vendas.

Aqui no Brasil € questao de tempo. O usuario brasileiro tem se mostra
do bastante receptivo ‘ao Teleshopping pois sem divida lhe proporciona
grande comodidade ao fazer a compra, sem ser preciso enfrentar hora-
rios de lojas, transito, estacionamento e lojas cheias.

O Teleshopping nao vai substituir os métodos atuais de compras, mas
jd esta mudando o habito de alguns consumidores que reservam a ele u-
ma parte de seus gastos mensais.

Nao existem previsOes mas os testes realizados até hoje mostram um in
dice de retorno bastante superior aos verificados em outros veiculos
que normalmente sao utilizados no Marketing Direto.

Nossu conclusao final é que o Teleshopping, assim comd o Videotexto ,
estao af para ficar e vao beneficiar grande parte da sociedade brasi-
leira.

As empresas estao trabalhando e investindo neste setor a fim de criar

novos mercados e, no fim das contas quem sai ganhando é o consumidor,
que tem para sua comodidadé, mais este servigo.

As empresas que hoje participam, oferecendo seus produtos no Teleshop
ping sao as seguintes:

- Casa Moisés

- Editora Pini

- Livraria Nobel
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- Marketing Direto Abril
- O Estado de S. Paulo
- Videoshop Sandiz

AUXTLIO AS LISTAS TELEFONICAS

‘0 servigo Auxilio 3s Listas Telefdnicas, conhecido também como 140,
foi implantado pela TELESP e encontra-se ainda em fase experimental.
Teve inicio em 22 de fevereiro de 1982. (veja Fig.34)

O servigo € aberto apenas aos Fornecedores de Servigos, em algumas
dreas da Diretoria da TELESP e Videotexto.

O projeto foi realizado pela drea de Pesquisas. do Videotexto. A pro
posta & que, através do terminal de Videotexto, o usudrio possa aces
sar este servigo com a simples discagem do nimero 140, e acessar o
Banco de Dados da TELESP.

Hoje, o servigo vem merecendo uma receptividade altamente satisfato-
ria em fungdo de suprir as deficiéncias das Listas Telefdnicas tra-
dicionais.

A capacidade de atualizagao imediata € apontada como fator principal
que este servigo ird proporcionar. Com o custo reduzido do terminal
Videotexto, na Franga, quase 3.000.000 de terminais serao distribul-
dos gratuitamente até fins de 1986 para Lista Telefdonica Eletrdnica,
substituindo a lista papel.

Comparado ds Listas TelefOnicas, que s permitem atualizagOes anua
is, 0 140 € o meio mais eficiente, na medida em que a rapidez de atu
alizagao o torna mais confiavel.

Enquanto as listas sao dificeis de manusear, incomodas, consultar pe
lo 140 torna-se uma tarefa agradavel, pela facilidade e praticidade/
proporcionadas pelo terminal.

As consultas podem ser feitas por:
- nome
- enderego
- nome x enderego
- mudanga de telefone
- codigos DDD
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Fig.33 TELAS DO SHOPPING. CENTER ELETRONICO
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Fig.34 TELAS DO AUXTLTO AS LISTAS TELEFONTCAS
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Nome - o usudrio do servigo fornece somente o nome do assinante.

Enderego - o usuadrio do servigo fornece o nome do logradouro e nimero
completo.

Nome x Enderego - o usudrio do servigo fornece parte do nome e parte
do enderego.
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PRINCIPIOS OPERACIONAIS N

O Videotexto, no seu aspecto puramente operacional, consiste em uni-
dades (ou adaptadores) alugados ou vendidos aos assinantes e que fun
cionam conjugados a receptores comuns de TV a cores ou nao, ou termi
nais de editagem, que permanecem em poder dos Fornecedores de Servi-
¢os, cujo objetivo é gerar paginas para que o assinante possa vizua-
liza-las, e de um computador central, pertencente ao operador de sis
temas, cujo ijetivo principal é de controlar a comunicagao com os
assinantes e armazenar as paginas geradas pelos terminais de edita-

-

gem, como também dar acesso 3 computadores externos. (veja Fig.35)

A transmiss3o faz-se pela propria rede telefdnica existente.

Por se tratar de um servigo com caracteristicas Gnicas, o Videotexto
exigiu o desenvolvimento de tecnologia especifica no que se refere a
visualizagao dos caracteres e figuras na tela.

AS UNIDADES (OU ADAPTADORES) DE VIDEOTEXTO

A unidade ou adaptadof de Videotexto tem como fungoes especificas re
ceber informagoes em,c6digo (protocolo), transmitidas da central Vi-
deotexto, decodifica-las e em seguida visualizd-las em um receptor
de televisao comum ao monitor de video, e gerar comandos, transmiti-
dos também em c6digo pelo acionamento de um teclado, para obter a in
formagao desejada.

Para a realizagao dessa operag3do, a unidade depende dos varios esta-
gios demostrados simplificadamente na figura.

0S VARIOS ESTAGIOS DO VIDEOTEXTO
Descrevemos a seguir as fungdes de cada estdgio: (veja Fig.36)
MODEM

0 "Modem" converte os sinais de audio em sinais digitais, para uso
no interior do terminal Videotexto, e vice-versa, para os dados gera
dos pelo terminal e transmitidos pelo computador.

A transmiss3do de dados para o Videotexto j& foi definida a nivel mun
dial. Tal padronizagao exigiu o estabelecimento de compromisso entre
a rapidez desejada pelo usudrio no recebimento de informagdes e a ve
locidade maxima que poderia ser desenvolvida por uma linha telefdni-
ca. Considerou-se, também, o custo do proprio "Modem", que se eleva
3 medida que aumentam as velocidades de transmissao e recepgao.
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Atualmente, tais valores estao estabelecidos em 1200 "bits" por segun
do (bps), no sentido computador - terminal, e de 75 "bits" por segun
do (bps), no sentido inverso.

Essa expressiva diferenga deve-se ao fato de o combutador ter de
transmitir maior volume de informagao. Tal diferenga de .velocidade
permite ainda que a comunicagao se desenvolva bidirecionalmente (sis-
tema duplex), pois se trata de freqliéncias diferentes.

UNIDADE DE AQUISICAO DE DADOS

Como a transmissdo de dados € feita em cGdigo (protocolo), cabe a es
ta unidade interpreta-las, respondendo a fungao contida nos mesmos ou,
entao, relaciond-los com os dados armazenados na memSria de pagina,
se tais cddigos fizerem parte da informagao que deve ser passada para
o video.

Além da 15gica necessaria & interpretagdo desses cddigos de controle,
a unidade de aquisigao de dados deve ainda armazenar, emlocal adequa
do, a informaqﬁo relativa aos atributos dos varios caracteres que se-
rao exibidos no video. Tais atributos como veremos, sao parametros
que determinam o formato e o modo que os caracteres devem ser apre-
sentados .

MEMORIA DE QUADROS

A tela do sistema Videotexto consiste numa distribuigao retangular de
c€lulas, sendo que cada uma delas & capaz de conter um caractere ou
parte de uma figura (no caso de um caractere mosaico). A cada c&digo
na meméria de tela, corresponde no minimo uma cé€lula na tela.

A fim de que nao seja necessdrio transmitir um c6digo de caractere pa
ra cada c€lula numa tela, o protocolo inclui também codigos de contro
le de exibiqio, para posicionar os caracteres sequintes de forma in-
teiramente correta, com a vantagem de diminuir a quantidade de carac-
teres que devem ser transmitidos gquando parte da tela estd em branco.
Desse modo, e exemplificando, se o objetivo é o de colocar apenas al-
guns caracteres numa determinada linha, sera possivel transmitir os
comandos de "mudanga de linha" e "retrocesso do carro” apds o @ltimo
deles, indicando que o caractere seguinte deve ser posicionado no ini
cio da linha de baixo.
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CERADOR DE CARACTERES

As ilustragbOes ou textos que aparecem na tela sao gerados a partir da
varredura continua da memdria de pagina c6digo a cédigo. A cada cédi-
go associamos uma matriz armazenada no gerador de caracteres,que dis
pde de uma tabela representativa de cada caractere do conjunto.

Observamos entao que cada caractere é formado por uma matriz de pon-
tos, e que cada um € mcatado ‘por uma distribuigdo especifica desses
pontos. Cada linha de ~ontos corresponde a uma Gnica linha de varredu

ra.lveja Fig.37)

CONTROLE REMOTO OU TECLADO

Os sinais emitidos pelo teclado do Videotexto s3ao codificados adequa-
damente, para serem enviados ao computador central, através do "mo-
dem" e da rede telefdonica. Nas unidades de Videotexto, as paginas so
mente s3ao apresentadas com o auxilio dos comandos do teclado, "libe-
ram" a informagao armazenada no computador.

No caso do adaptador doméstico, o teclado estia contido numa pequena
unidade separada de controle remoto sem fio. A unidade profissional ,
por outro lado, dispoe -desse mesmo teclado acoplado a um pequeno gabi
nete, juntamente com o monitor, a fim de que possa ser operado em me-
sas de trabalho.

OS TERMINAIS DE EDITAGEM

0 Terminal de Editagem tem por fungao possibilitar ao Fornecedor de
Servigos o envio, ao computador central, das informagdes que deseja
veicular. Para tanto, ele dispoe de uma unidade através da qual pode
escrever textos evmontar ilustragoes, acompanhando o processo de gera
¢ao de paginas, passo-a-passo por um monitor (receptor de TV).

O Terminal de Editagem &, na verdade, um "computador grdafico" ao qual
esta incorporado um teclado completo, uma unidade de disquete e um re
ceptor de televisdao a cores ou monitor de video a cores.{veja Fig.38.39)

Por esse teclado torna-se possivel elaborar textos, formar figuras,es
tabelecer cores, dar atributos ao caractere,'combinar 1lustra95es e
textos, havendo também possibilidade de se corrigir ou alterar a par
te escrita ou desenhada a qualquer momento, continuamente.

O televisor a cores funciona como monitor, possibilitando ao operador
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.visualizar o desenvolvimento do trabalho.

Se aprovado pelo operador, cada tela € gravada num disquete que poste
riormente sera enviado a memdria do computador central. E possivel,em
certos casos, que o Terminal de Editagem comunique-se diretamente com
o computador .central.

No Brasil, como em outros paises, o desenvolvimento e a popularizagao
do Videotexto esta criando uma nova profissao: a de editor de Video-
texto, que se liga diretamente aos Fornecedores de Serviqu. As fun-
G¢Oes de editor de Videotexto demandam bom senso nas opgdes pelas co
res, na montagem das ilustragdes, na avaliagdao do tempo de apresenta-
¢ao das telas. Esse profissional precisa dispor de criatividade e al-
to senso artistico.

A elaboragao das ilustragoes representa a parte mais complexa do Vi-
deotexto, exigindo do operador paciéncia e grande dose de arte, pois,
a montagem das ilustragoes e sua combinagao de cores & tarefa extrema
mente delicada.

Em outros paises hid terminais de editagem que podem reﬁroduzir direta

mente uma fotografia ou ilustragao, por meio de um equipamento perifé
rico.

O COMPUTADOR VIDEOTEXTO

As fungoes do computador central no sistema Videotexto sao bastante
complexas, pois cabe-lhe, além de armazenar e distribuir informagaes,
vefificar as senhas de acesso dos assinantes, a tarifagdo, a execugao
dos programas de fornecimento e editagem de informagBes, de servigos,
de mensagens, de cdlculos e de servigo transacional.

Passemos agora a analisa-los individualmente:

CONEXAO E DESCONEXAO DE CHAMADAS

b computador requisita, a cada chamada, o nimero de identificagao do
assinante, que pode ser transmitido manualmente pelo mesmo, ou entao
automaticamente, pela prépria unidade. O nimero enviado & ent3o con-
frontado com uma lista de nimeros permitidos, para que a ligagao pos
sa ser efetuada.

Feita a consulta pelo assinante, o computador debita em sua conta o
valor gasto, de acordo com a hora em que foi feita a ligagao, o tempo
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TERMINAL DE COMPOSICAO "FIET" (TERMINAL FRANCES)
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TERMINAL DE COMPOSICAO ITAUTEC



tomado pela mesma e o tipo de informagao fornecida.
Deve o computador "lembrar-se", também, na prdxima ocasido em que o

assinante ligar, do dia e hbra em que foi feita a ligagdo anterior, e

fornecer esses dados ao usudrio.

FORNECIMENTO DE INFORMAGOES °

Os comandos acionados pelo usudrio, através do teclado, precisam ser
interligados pelo computador central a fim de que as respectivas pagi
nas de informagao retornem ao terminal do usuario.

A fim de que o maior nimero possivel de usudrios utilize, ao mesmo tem
po, o sistema, é indispensivel que os procedimentos necessdrios 3 in
terpretagdo dos comandos e d localizagao das paginas solicitadas se-
jam mantidos ao minimo, bem como o espago de armazenagem necessériopg

ra cada pagina.

Além das informagoes que sao apresentadas na tela, a base de dados
tem de prever espago para outras necessidades, tais como: informar ao
usuario da existéncia de determinadas paginas solicitadas, impedimen-
to de acesso a assinantes nao autorizados, respostas adequadas nas

oportunidades em que certos comandos invalidos s3o efetuados.

EDITAGEM DE INFORMACZO

Em oposigao ao fornecimento de informagdes, o computador tem ainda de
permitir a entrada de novos dados em sua memdria, enviados pelos ter-
minais de editagem, seja pelo sistema "on line", seja pela armazena -

gem em disquetes.

PROCESSO_ TRANSACIONAL

Sempre gue o usuario tem possibilidades de consultar ou responder ao
Fornecedor de Servigos, por intermédio do Videotexto, configura-se o
processo transacional. Como no caso das compras pelo Videotexto, o
sistema encarrega-se de passar ao Fornecedor de' Servigos os pedidos
dessa natureza.

MENSAGENS

0 computador podera, ainda, servir de intermediidrio entre assinantes,
atuando como um sistema de armazenagem e envio de mensagens. Assim,
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portanto, o computador recebe a mensagem, guardando-a na memdria, até’
que o destinatario a requisite, quando avisado pelo proprio sistema.
A este processo damos o nome de Correio Eletrdnico, como vimos no ca-
pitulo anterior.

TELESOFTWARE

E possivel, também, que além das informagoes, o Videotexto veicule a-
inda programas de computador. Ou seja, a informagao em jogo, nesse ca
so, é o "software", transmitido diretamente de computador para compu-
tador. Tal processo exige a aplicagio_de algum sistema eficiente de
verificagdao e corregao de erros, para assegurar a integridade dos pro
gramas transmitidos.

EQUIPE VIDEOTEXTO

£ relativamente grande o niimero de pessoas que trabalham direta ou in
diretamente com o Videotexto.

Hoje, entre Fornecedores de Servigos e Subfornecedores, temos ao re-

dor de 90 empresas, que fornecem informagodes.

Portanto, acreditamos haver um universo de 600 pessoas (esse nimero
poderd ser maior se contarmos com os fabricantes de equipamentos) ,das
quais aproximadamente 60, s3ao funcionarios da TELESP, cuidando do de-
senvolvimento do Sistema.

Na Central Videotexto, junto aos computadores, existe um quadro de
mais ou menos 45 pessoas, entre elas: Técnicos Franceses, Engenhei
ros, Analistas de Sistemas, Operadores, Técnicos de TelecomunicagBes,
Editores e Secretarias. (veja Fig.40.41.42)

Hoje a TELESP conta com 26.000 funciondrios, e realmente esse seleto

grupo € de vital importancia no desenvolvimento do Videotexto Nacio-
nal.
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Fig.40 CENTRAL DO BANCO DE DADOS VIDEOTEXTO
(Telesp)
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Fig.41 UNTDADE DE DISCO

OPERADOR TROCANDO DISCO

(Onde estao anmazenadas as imagens

das telas Videotexto-Telesp)
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BASTIDORES DE MODENS QUE CONECTA
0 USUARIO A0 SISTEMA VIDEOTEXTO

Fig.42 ESTUPIO DE VIDEOTEXTO
(Centro de Editagem-Telesp)
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ARQUITETURA DO SISTEMA VIDEOTEXTO DA TELESP I
O servigo Videotexto implantado pela TELESP estd apoiado por um siste
ma central, também chamado CENTRO, constituido por 3 computadores ti-
po mini-6, fabricagao CII - Honneywell Bull. Dois deles, designados
por S1 e S2, sao satélites e tratam as consultas dos usuarios, enquan
to o terceiro, designado por M2, € a maquina que apéia os Fornecedo
res de Servigos (FS) ao mesmo tempo que realiza a gestao administrati
va do CENTRO. (ver Fig.43)

Cada satélite possui uma unidade de disco removivel com capacidade de
256 M bytes que constitui a Base dos dados de Consulta e permite o ar
mazenamento de até 120.000 paginas de tamanho de 1 K bytes cada. A ma
quina M2 possui 2 unidades de discos idénticas a dos satélites, sendo
que uma delas é para manter a Base de Dados de Modificagdes, como des
crita adiante.

Os satélites tém a capacidade de atender 216 chamadas simultaneas de
usuarios (108 cada). Estes "portos" trabalham com a velocidade de 75
bps para recebimento e 1.200 bps para transmissao aos terminais.

As chamadas dos usuarios, feitas através de rede telefdonica comutada,
pelo numero 148, s3ao atendidas por MODEMS com resposta automiatica que
fazem a ligagao ao porto do computador.

A PSS atende aos FS para a criagao e atualizagao de seus servigos,
através de 5 acessos simultaneos. Estes portos trabalham a velocidade
de 1.200 bps tanto para receber quanto para transmitir dados as Cen-
trais de Composigao.

SOFTWARE APLICATIVO VIDEOTEXTO VIDEOPAC
VIDEOPAC

S

Q €.
SERVICOS

ADMINISTRADOR

O Software VIDEOPAC € composto por duas grandes fungaes:

1 - Fungao de Tratamento das Comunicagdes dos Usudrios - TCU
2 - Fungao de Preparagao dos Servigos e do Sumario - PSS
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A TCU e PSS s3o independentes e cada fungao reside em uma miquina,sen
do a TCU sobre os satélites (01l e 02) e a PSS sobre o computador M2.

As informagdes trocadas entre as fungdes TCU e PSS s3o relativas:

supervisao mitua;

difus3ao das modificagoes dos servigos dos FS's;

- ao envio das ordens para colocar ou retificar um servigo do ar;
- ao envio dos elementos constituintes dos arquivos ECA e MRU.

a
a

R1&m disto, o didlogo entre a fungio TCU e os servigos de execugao se
faz sequndo uma interface standard, permitindo, desta forma, que os
servigos de execugdo estejam ou na mesma maquina onde se encontra a
TCU ou em outra maguina qualquer.

A fungao TCU

A fungao TCU assegura:

- a conexao e descpnexSo de um terminal com o VIDEOPAC.

- a gestao dos comandos dos usuarios.

- o acesso 3 base de dados do tipo arvore (indice e servigos de
consulta) .

- a emissao de mensagens de servigo aos usudrios (mensagens perso
nalizadas, gerais, mensagens de erro, custo dos servigos cobra-
dos etc.).

- o acionamento de servigos de execugao solicitados por um usua
rio.

- a interface com os servigos de execugao.

- a execugao dos programas standards solicitados e os controles
de acesso.

- a supervisdo sobre o computador de atualizagao (PSS).

- as atualizagdes da base de dados de consulta, solicitadas pela
fungao PSS.

-~ a gestao dos comandos do operador prdprios da fungao de consul
ta.

- a montagem dos arquivos estatisticos e de faturamento dos usua
rios.

ALOCACAO DE MEMORIA

Estes servigos sao os implantados no CENTRO VDT.
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Generalidades

S3o colocados @ disposigdo dos FS's: )
- um espago de memSria, em fungdo do tamanho do servigo; )
- recursos para atualizagao dos servigos: maneira diferida '(car-
tao perfurado, disquete, fita magnética) e maneira em tempo re
al (conexao i distancia com os terminais de composig3o) .

Alocagao

Uma primeira alocagao de memdria em fungao do tamanho dos servigos, &
feita na criagao do FS pelo gestor do CENTRO. Esta alocagao pode ser
revisada com o decorrer do tempo.

.S30 alocados ao FS trés espagos de memdria:

- BDR = alocagao de espago na base de dados chamada de base de re
feréncia, que contém os dados dos servigos a serem consul
tados pelos usuarios.

- BDM = alocagao de memdria na base de dados chamada de base de
modificagao. Esta base permite aos FS's trabalhar sobre
seus servigos sem perturbar a consulta dos usuarios.

- LM = alocagao de uma zona de armazenamento das listas de modi-
ficagoes que permite levar cada servigo de seu estado de
referéncia atual ao estado de modificagao atual.

MANETIRA DE ATUALIZAR OS SERVIGOS (ver Fig.44)

Um servigo € constituido pela combinagao de dois tipos de informagoes:
* A estrutura do servigo
* As informagoes visualizaveis

A) A estrutura do servigo & definida por uma série de comandos especi
ficos, indicando para cada tela exposta:
- suas ligagOes com outras telas da base de dados;
- os parametros proprios a tela (Palavra-Chave de acessos, tarifa
etc.).
B) As informagoes visualizdveis s3@o armazenadas em formato do Video-
texto.

Desde o momento em que os FS modifique ou crie seu servigo, seus co-
mandos s3ao registrados em uma lista de modificagoes que lhe pertence.
Os comandos sao imediatamente tratados e colocados na base de modifi-
cagao.
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Fig. 44 SATELITE 1 SATELITE 2
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Quando o FS desejar mostrar seus servigos modificados, sua base de da
dos modificados é copiada sobre sua base de dados de referéncia e de-
pois sucessivamente, nas bases de dados dos satélites; dai entao é

possivel a visualizagao do servigo modificado.

Existem 5 maneiras de o FS atualizar seus servigos:

1) atualizagao instanta@nea - somente para modificagdes de informagoes
visualizaveis.

2) atualizagao urgente imediata - sucessivamente para cada satélite ,
o acesso ao servigo € fechado e quando o Gltimo usuirio deixar o
servigo, este é atualizado.

3) atualizagao urgente diferida - o método € andlogo ao anterior, so-
mente que a atualizagao se darda em uma data e horario definidos.

4) atualizagao imediata em hora ociosa - a atualizagao sera efetuada
num perfodo de baixo trafego, quando o servigo nao estiver sendo
consultado.

5) atualizagao diferida em hora ociosa - o método € analogo ao ante-
rior, mas o FS designa a data e hora.

MENSAGEM VIDEOTEXTO

Para que o usudrio possa ver a mensagem, o servigo ou a informagao no
video, € necessario virios passos técnicos a serem feitos.

Dentfo do sistema Videotexto, via de regra, existe um profissional pa
ra cada fungao.

O gerente da area de Videotexto; cabe a ele tratar de toda comerciali
zagao e supervisao do servigo, a analise de pesquisas, os contratos
de servigos e toda estratégia de marketing necessaria.

O estruturador de Servigo; € o profissional que cuida e planeja um
servigo, de acordo com o material a ser inserido no Banco de Dados,
dividindo-o em varios segmentos e subdividindo-o em Indices. Todo es-
se conjunto de Indices e paginas informativas formam o que chamamos
de Arvore de Servigo.

Grafista ou Editor; este profissional comumente possue vivéncia em pu
blicidade, artes plasticas ou mesmo em‘jornalismo. Na verdade ele é o
"lag-out-man" e "arte-finalista" eletrdnico. E ele que, em posse do
material a ser editado, vai adequa-lo a diagramagao e a utilizagao de
cores e grafismos p&ra obter uma relagao imagem/usudrio perfeita.
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De acordo com as metas e objetivos propostos, o grafista tem como prin
cipio primordial, atribuir ao servigo um estilo redacional e visual,
adequado a cativar o usudrio ao servigo.

A ARVORE DE SERVIGO

Chamamos de Arvore de Servigo por se tratar de estrutura arborescente,
onde as paginas informativas sempre estdo ligadas ou subordinadas as .
outras, nao havendo piaginas "sem pai". (veja desenho)

Sobre esta extrutura sao fornecidos recursos que possibilitam acessos
mais complexos que o de uma simples arvore. Cada ponto de estrutura é
chamado de "pagina".

A maioria das paginas pode conter informagdes visualizadveis pelos te£;

minais dos usuarios.

ALGUNS COMPONENTES ELEMENTARES DA ESTRUTURA DE SERVIGCO

- Raiz de Servigo (RACINE)
E o ponto de origem da adrvore do servigo. Ela precede a primeira pa
gina visualizavel do servigo. Cada raiz é gerada automaticamente |,
quando da criagao do servigo.

- Pagina-rubrica
E a pagina que permite ao usudrio fazer suas escolhas (243 escolhas
no maximo) . ' '
E a Gnica pagina de onde podem sair diversas ligagOes, permitindodi
rigir o usudrio para suas escolhas. Esta pagina pode ter uma ou di-
versas telas.
A escolha do usudrio & numérica e, neste caso, se trata de uma pagi
na-ribrica simples; mas a escolha pode ser do tipo alfanumérica se
o FS acoplar & pagina-ribrica o programa standard TA (ver a seguir).
Neste caso, chamamos de pagina-ribrica programada.

- Pagina de Informagao

Estas paginas fornecem ao usuirio as informagdes contidas em uma ou
diversas telas.

A exposigdo seqfiencial das telas é provocada pelo usuadrio (miximo &
de 99).

Uma Pagina de Informagao & em geral ligada a uma pagina-ribrica.Uma
Pagina de Informagao nao pode ter descendentes.
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Pagina de Chamada

Estas paginas permitem ao usudrio sair momentaneamente da arvore e
se conectar aos programas standards (TA, MRU,AAAS) -~ ver paginas se
guintes - ou a servigos distantes.

Pagina Flutuante

S3o as paginas que podem ser acessadas de qualquer ponto do servigo
sem provocar nenhum deslocamento da consulta em curso (significaque
apds a consulta a Pagina Flutuante, o usudrio volta ao ponto onde
ele fez a chamada).

Palavra Chave de acesso a um servigo ou subservigo
Elas permitem a chamada diretamente a um servigo ou a pontos parti-
culares dentro dos servigos.

Desvios Especiais (Branchements Speciaux, BS)

Dentro de uma estrutura de arvore normal, cada pagina possui apenas
um pai. Estes Desvios Especiais s3o liga¢oes suplementares pai-fi -
lho, estabelecidas entre duas paginas quaisquer de um servigo ou de
servigos distintos.

Utilizando-se este recurso, uma pagina pode ter diversos pais.

Arvore de Assisténcia

Cada servigo CDT pode ter @ sua disposigao uma Arvore de Assistén
cia.

Estd arvore € acessavel pela tecla GUIA.

Um segundo comando da tecla GUIA retorna o usuario ao local onde e-
le deixou o servigo. '

Estas Arvores de Assisténcia utilizam tanto Paginas-ribricas como
Paginas de Informagao.

O objetivo da Arvere de Assisténcia € dar o maximo de  informagoes
referentes ao servigo, isto é, como o usuario deve proceder para ob
ter o melhor rendimento daquele servigo.

PROGRAMAS STANDARDS

Os programas standards sao transagOes parametrizadas que os FS's po
dem utilizar.

A implantagao de programas standards exige a definigao de parame-
tros de funcionamento. Estes parametros podem ser comunicados ao
servigco a partir de um terminal de composigao ou por intermédio de
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um disquete. S3o eles:

a) TA - Tradutor de rdteamento
Este é o programa que transforma uma Pagina-rubrica simples em
Pagina-ribrica programada.
Ele permite colocar 3 disposigao dos usuirios escolhas do  tipo
alfanumérico ao invés de escolhas numéricas.

b) AAS - Autorizagdo de Acesso ao Servigo
Este programa permite controlar o acesso a um servigo ou a um
subservigo.
As informagOes de identificagd@o do usudrio ou do assinante sao
fornecidas ao servigo. O prbgrama compara esta informagao com os
parametros de funcionamento prdprios dos servigos, constituidos
de uma lista de categorias, de usuarios ou ce assinantes autori-
zados a acessar os servigos.
0O acesso a servigos protegidos pelo RAS sG é possivel mediante o
uso de senha, solicitada pelo programa.
As perguntas e respostas trocadas entre o programa e o usuario sao
expostas na primeira linha da tela.

c) MRU - Memorizagao das Respostas do Usudrio
Este programa coloca perguntas aos usudrios e registra suas respos-
tas. Essas respostas sao encaminhadas aos FS's.

Uma Arvore de Servigo n3o se limita apenas a esses componentes. £, ain
da, possivel colocarmos CONTADORES DE PASSAGENS, que registram quantas

vezes 0s usudrios consultaram um determinado servigo.

Os Fornecedores de Servigos dispdem de 10 contadores para cada servi
go. Os contadores podem ser mudados de um determinado indice ou segmen
to para outro.

Tal procedimento permite ao gerente da area de Videotexto avaliar para

fins mercadoldgicos, os Indices de consultas e a preferéncia dos usua-
rios de cada servigo.

0OS_COMANDOS DO _USUARIO

A consulta a um servigo pode ser facilitada mediante o emprego de "Pa-
lavras-Chaves" ou "Mneumdnicos", comuns na informatica.

Através destes podemos acessar diretamente um determinado item do ser

-,
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vigo sem passarmos por indices, ou mesmo quando estamos dentro de um
servigo, acessar outro servigo sem passarmos pelo indice ou menu deste
segmento.

Para melhor compreensdo, (ver Fig.45)!

Cabe ao-:"estrtuturador", através de critérios adequados, desenvolver u-
ma Arvore de Servigo ou Estrutura que venha a satisfazer o usuario, e-
vitando assim que ele percorra diversas pdginas ao longo de uma consul
ta, com escolhas confusas e complicadas.

Cabe a ele, ainda, ordenar mensagens de rodapé de pagina, a fim de que

o usuario as siga corretamente dentro do servigo, sem erros de manipu
lagao. (ver Fig.46)

0S COMANDOS DE MAQUINA

Todo universo de um servigo € colocado na memria do computador, atra
vés de comandos especificos, desenvolvidos especialmente de acordo
com o software do Videotexto.

Tais comandos, aliados as fungoes desejadas, formam "sintaxes”.

Para cada situagdo (por exemplo, a insergao de uma nova pagina ou su-
pressao da mesma) é empregada uma sintaxe. O sistema permite, dentre
os mais variados processos de trabalho, a atualizagao de paginas, em
alguns segundos.

Permite também programar paginas a serem inseridas em determinada da-
ta e horario. Isto significa que o computador memoriza os comandos, e
coloca no ar no horario estabelecido, a mensagem correspondente.

Para melhor compreensdo dos comandos utilizados em Videotexto ilustra
mos dois exemplos de sintaxe:

Sintaxe:

INF, (n)
- -APS | (nome PS)
RUB, (n, k,[(nome PS ﬂ

A
- APE, (nome FS, nome SE {NID}
1D

¢ @] [-'rx:]

FCRP (NOME] A
~ A RACINE

- PERE
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SERVICO B

SERVICO A

Fig.45
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TRATAMENTO :

nome: nome da pagina (1 a 6 caracteres)

- INF (n): Pdgina de Informagao, composta de n telas

- APS : Pagina de Chamada de um programa standard (AAS ou MRU)

No caso AAS indica o nimero de telas utilizadas para for-
necer os parametros do P.S.

- RUB : Pagina-riubrica de n telas e k escolhas; a presenga do no-
me FS indica uma Pagina-ribrica programada, onde as res -
postas dos usudrios s3o interpretadas pelo programa stan-
dard TA indicado (K 256).

- APE : Pagina de Chamada de um servigo de execugao (identificado
pelo nome do FS e.do sérvigo).

- ID ou NID:Conforme o fornecedor desejar ou nao que o centro lhe
transmita os NBA e NBU dos usudrios.

- PERE : Definig3o do pai pelo seu nome (1 a 6 caracteres). Esta
pode ser uma Pagina-ribrica. Neste caso, indica-se o nime
ro da escolha; ou uma pagina de chamada no caso de progra
-mas standards e dos servigos de execugado.

- Memorizagao

Sintaxe:
- ETATA(nome) A - U -1
FMEMO A
A - PURG ~-NU - D, a.m.j [h.m]
TRATAMENTO:

nome: nome do ponto de verificag3o.

- ETAT: permite fornecer um nome do estado salvaguardado anteriormen-
te (nome definido pelo FSVAM)
A coeréncia deve tér sido testada no momento da salvaguarda.

- U: atualizagao urgente.

- NU: atualizagao em horas ociosas (opgao por omissao).

- I: atualizagdo imediata (opgao por omissdo) .

- D: atualizagdo em data determinada.

- a: ano.

- m: més.

- j: dia.

= h: hora.

- m: minuto.

- PURG: Anula todos os pedidos de memorizagao que estiverem na 1lista
de difusao.
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SISTEMAS DE GERACXO DE CARACTERES I

SISTEMA ANTIOPE

Trata-se de um completo sistema de Videotexto, de alto desempenho,cri
ado pelo P.T.T. (RPost Telephone Telegraph) francés. Nao se trata de
um simples equipamento, mas também, de um sistema destinado a produ-
zir, editar, transmitir e exibir paginas de informagao alfanumérica e
grdafica numa tela de TV. E, portanto, um novo veiculo de informaqao e
recreagao, tanto para grandes como especificas audiéncias.

FORMACAO DOS CARACTERES

Como ja sabemos, o Videotexto desenvolveu-se em virios paises ao mes-
mo tempo. Tendo em vista que os va:ios grupos de pesquisas agiram de
forma autdonoma, diversos foram os métodos obtidos para a construgao
de letras, algarismos, simbolos e ilustragSes na tela de TV.

Todos apresentam vantagens e desvantagens. Alguns obtiveram a redugao
da complexidade dos circuitos e o espago da meméria, sacrificando, en
tretanto, a resolugao da imagem. Por outro lado, alguns pesquisadores
conseguiram uma definigao quase fotografica da imagem, com a utiliza-
¢3o de grande quantidade de memdria e uma eletronica mais complexa.

OUTROS SISTEMAS DE GERACEO DE CARACTERES

@ ALFA-MOSAICO

- caracteres fixos

® DRCS - Conjunto de Caracteres Dinamicamente Redefiniveis
- caracteres modulaveis

@® ALFA-GEOMETRICO

- comandos de tragos geométricos

@ ALFA-FOTOGRAFICO
- codificagao de uma imagem-foto

ALFA-!}OSAICO

0 método Alfa-rosaico de formagdao de caracteres permite a criagao de
diagramas e imagens complexas na tela de TV, mas, em contrapartida, &
incapaz de apresentar uma resolugao aceitdvel na representacao de de-
talhes mais refinados ou de imagens fotograficas, como por exemplo, o
corre numa pagina impressa ou mesmo numa cena normal de televisao.
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As principais limitagGes desse sistema se apresentam na definigao po-
bre das imagens, em razao do grande tamanho das células usadas, cir-
cunstancia que impede a elaboragao de curvas ou linhas de variagdo su
ave.

A preferéncia dada pelo Videotexto brasileiro ao sistema alfa-mosaico
teve por base as vantagens de custos e simplicidade operacional, fato
res esses que amplamente compensam a qualidade relativamente pobre da
imagem. Se analisarmos os outros tré@s ‘sistemas atualmente em operagao
em outros paises, compreenderemos melhor ‘a diferenga que ha entre o
processo alfa-mosaico e os demais.

Assim, temos o DRCS (Dynamically Redefinable Characteres Sets - Con -
junto de Caracteres D;namicamente Redefiniveis), o Alfa-geométrico (
Canada) e o Alfa-fotografico (Japao).

D R CS (ven Fig.47)

Este processo esta intimamente ligado ao sistema alfa-mosaico, utili-
zando a mesma matriz para os outros caracteres. Os formatos especiais
necessarios a certos caracteres, entretanto, sao transmitidos da base
central de dados a unidade, ao invés de estarem permanentemente manti
dos na EPROM da mesma.

Essas representagoes de caracteres transmitidas com os codigos de 7
"bits", podem ser incorporadas a qualquer quadro do sistema alfa-mosa
ico com a simpies utilizagdao dos cddigos apropriados nas posigdes em
que sdo requeridos. Assim, a unidade exige mais amplitude de espago
em sua memdria Ram para o armazenamento dos formatos especiais, a fim
de suplementar o conjunto basico de caracteres mantidos na EPROM, ele
vando numa faixa de 5% o custo da unidade de Videotexto, tornando ma
is lento, além disso, o tempo para a transmissao da informagao.

Vemos , portanto, que se emprega o DRCS especialmente nos casos em que
sao indispensaveis alguns simbolos especiais, inexistentes nos reper-
torios padronizados. Sua utilidade se destaca quando ha necessldadé
de se requisitar, algumas vezes, alguns caracteres pouco comuns, sem
que seja necessidrio manté-los guardados em unidades de memdria limita
da.

ALFA-GEOMETRICO (ver Fig.4§)

Na abordagem geométrica de Videotexto, o quadro de apresentagao é di-
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vidido numa distribuigao fixa de espago de caracteres, sendo conside-
rado como uma grande matriz de elementos de imagem. O nimero e o tama
nho desses elementos € uma varidvel & disposi¢ao do projetista do sis

tema, independentemente da codificaqiq utilizada.

0 processo geométrico, desenvolvido no Canadid com o nome de Telidon ,
apresenta outras caracteristicas, tais como: melhor situaqio de ima-
gem; maior capacidade grafica; ind;péndéncia entre o sistema de codi-
ficagao e as possibilidades de exibigao ‘das unidades. (ver Fig.49)

Por outro lado, exige uma maior quantidade de meméria, um "software"
bastante sofisticado e terminais de editagem razoavelmente complexos,
para aproveitar melhor a quantidade de imagem que o sistema pode ofe-
recer.

ALFA-FOTOGRAFICO (ven Fig.50.51.52)

No Videotexto, .juando se opta pela abordagem geometrizada, verifica -
se que, a despeito de sua sofisticagﬁo, o sistema é bastante limitado
quando se deseja reproduzir imagens com fidelidade fotografica.

Contudo, estdao em desenvolvimento, hojé, viarios sistemas que objeti -
vam apresentar imagens empregando transmissao de dados digitais a bai
xas velocidades. As unidades contém uma memSria de video, como no sis
tema geométrico, cada tela sendo éonsiderada como uma matriz de ele -
mentos de imagem.

Assim, portanto, quanto maior o nimero desses elementos, melhor sera

a definigao da imagem reproduzida. Os gtupos de pesquisa, entretanto,
se defrontam com o problema de encontrar uma forma de codificagao que
nao exija tempo de transmiss3do muito longo ou grandes espagos na base
de dados.

Os assim chamados "fotogradficos" ja foram demonstrados na pratica pe-
lo sistema "Prestel". Contudo, as imagens resultantes ficaram limita-
das a uma  fragao da area da tela, a fim de reduzir o tempo necessario
a transmissao.
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GRAFISMO

VIDEOTEXTO
CRIACKO ARMAZENAMENTO VISUALTZACAO

PKJ;NA )(/////
!

TEXTO0S NOMEROS ~ GRAFISMOS

Visando a mais perfeita elaboragao possivel de qualquer grafismo, de
ve-se utilizar sempre a panilha de composi¢ao prépria para o Video -
texto, esbogando-se o trabalho desejado, e realgando-o com lapis ou
caneta colorida, de tal forma que a figura que se pretende colocar
no video fique perfeitamente adequada aos modulos e mosaicos.

Deve-se observar que a utilizagao de cores, para cada mddulo, fica
restrita a duas, j3 que o sistema nao possibilita o emprego de mais
de duas cores.

Uma vez definido o desenho da planilha, passa-se ao estagio seguinte,
que é o da composigao através do teclado, iniciando-se sempre pela
primeira linha. Recomenda-se o emprego de uma régua para melhor loca
lizagao das linhas, e é conveniente também que se assinale a 1lipis
os m6dulos ja completados. (ver adiante desenhos de planithas)

A composigdo de um grafismo, para maior perfeigao, deve-se manter a
sua unidade, evitando-se em conseqliéncia, iniciad-lo em partes separa
das. A grade € um excelente auxiliar no desenvolvimento do grafismo,
nao se devendo, entretanto, utilizd-la permanentemente. A mesma re-
gra aplica-se ao emprego do "posicionador", dispositivo que deve fun
cionar apenas como referéncia para o inicio da composigao de qual-
quer grafismo na tela.

Evita-se o quahto possivel, desenhos de pagina inteira, pois os gra-
fismos dessa natureza, quando acessados, e em razao de sua grande dai
mens3o, demoram a formar-se na tela, levando o usudrio a impacientar
-se com o tempo despendido para a apresentagdo completa do desenho.
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_NEo devemos esquecer-nos que o consulente do Videotexto exige, e espe
ra, um servigo rapido, e qualquer lentidao na formagao das imagens po
de provocar um nivel de cansago indesejivel ao usudrio, levando-o a
mudar de servigo ou até desligar o aparelho, desistindo da consulta.

O Videotexto tem a obrigagdo de apresentar servigos rapidos.

A fim de que esse objetivo seja alcangado, deve-se destinar, no maxi-
mo, 1/3 de pagina para os grafismos: Sinais,bBarras, Tragos, etc.,que
sao caracteres graficos que, em associagdo com os mosaicos, possibili
tam a confecgdao de grafismos.

Destaque-se que o sistema ndo 'dd condig¢des a que se desenhe curvas .
Contudo, com o emprego adequado de mosaico, separado ou unido, & pos-
sivel obter-se uma boa resolugao.

AS LETRAS (ver Fig.53.54.55.56)

A leitura de qualquer impressao sobre papel sd se torna possivel, lo-
gicamente, quando ha suficiente iluminaqﬁo incidindo sobre o texto. O
Videotexto, gragas @ sua prdpria fonte de luz, torna a tarefa de ler
extremamente confortavel em razao da luminosidade adequada, proporcio
nada pelo equipamento.

Alguns cuidados, entretanto, devem ser tomados objetivando tornar es-
sa leitura sempre cdmoda e sem sacrificio para o usuario.

Assim, temos:

Empregam-se letras em caixa baixa para textos correntes, ja que estas
permitem maior conforto visual. A caixa alta, por sua vez, s6 deve
ser utilizada para compor tftulos ou assinalar palavras que meregam
destaque. A composigao de textos exclusivamente em caixa alta torna
monStona a leitura apds algumas linhas.

Outro detalhe da miaxima importancia para a composigao de textos & que
o grafista e o redator devem constituir sempre uma equipe harmoniosa

de produgao, nunca perdendo de vista o fato de que o Videotexto adota
uma nova linguagem para expressar-se. O Videotexto nao € jornal, e os
textos para esse novo meio de comunicagido devem ser curtos, porém ex-
pressivos. A economia de palavras é essencial, a fim de nao cansar o

leitor.
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2 linquagem da propaganda é mais adequada ao Videotexto do que a da
imprensa em geral, em razao de sua concisdo e expressividade. 2ssim,
qualquer texto destinado ao video deve ser "enxugado" e expurgado de
excessos, antes de ser apresentado na sua forma definitiva ao usua -
rio do Videotexto.

Durante a composigao do texto, o grafista deve procurar equilibri-lo
na sua apresentagéo na- tela, tornando-o harmonioso e agradivel.

Jamais deve-se utilizar uma pagina inteira s6 de texto. O ideal con-
siste em usar a parte central da tela, deixando margens em todos os
lados. Evite-$e, também, a particao vocabular, ou seja, as palavras
nao devem ser cortadas ou hifenadas. O espago entre os tdpicos devem
ser duplos. Essas providéncias visam tornar a leitura mais facil, ma
is comoda e menos cansativa.

REDUCAO DE IMAGENS

Reduzir imagens € recurso valido no Videotexto. Contudo, nao é reco-
mendavel para algumas figuras como, por exemplo, os logotipos e mar-
cas, pois na diminuigao de tamanho, tais grafismos perdem a forma ,
tornando dificil identifica-los.(ver Fig.57)

A composigao de simbolos e logotipos em mosaicos separados proporcio
na uma legibilidade mais acurada. H3a casos em que se pode usar uma
linguagem grdfica & base de simbolos, sinais e pictogramas (veja fi-
gura) .

GRAFISMOS DE PAGINAS CHEIAS

Ja foi dito que as telas inteiramente cheias demandam longo tempo pa
ra formarem-se, quando acessadas, entendiando o usuario.

O objetivo primordial do usuario é obter informagdes. £ recomendavel
portanto, que a solicitagdo do consulente aparega imediatamente, co-
mo, por exemplo, o Iindice, ou o "cardipio" de escolha.

Comprovou-se que desenhos dispostos no lado direito da tela, e infor
magoes a esquerda, satisfazem significativamente o usuirio. Reitere-
-se que os grafismos nao devem ocupar mais que 1/3 da tela.

£ valido também o emprego de pequenos desenhos, ligados significati-
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vamente ao texto, para facilitar a leitura, fazendo com que o usui -
rio memorize melhor a informagao.

-PAGINAS ANIMADAS

-

Outro excelente recurso do Videotexto &€ a possibilidade de dar mais
vida 3 tela através da animagao ou dinamizagdo do texto ou desenho que

estad sendo veiculado.

Desse modo, € possivel ao editor apresentar textos e desenhos, de a-
cordo com uma ordem préestabelecida, animados. Essa animagao indepen-
de da atuagao do usuario.

Pode~se, com esse recurso, movimentar um texto sucessivamente sobre
um quadro que permanece fixo, bastando ao consulente teclar "pagina -
seguinte". Por exemplo, pode-se montar uma moldura ou grafismo fixo ,
enquanto que o texto vai sofrendo sucessivas modificagoes.

Para esse fim, cabe ao editor preencher em preto os espagos vazios da

-

pagina subseqliente, visando a cobertura do texto anterior

IMAGEM E FORMA

0 editor de Videotexto deve precaver-se sempre da tentagao de apresen
tar imagens na tela apenas para sua satisfagao pessoal.

A ilustragao e o texto vinculam-se intimamente. No Videotexto nao po
dem existir ilustragaes gratuitas, sem sentido com o texto, devendo a
presentar elementos significativos da mensagem apresentada, visando
complementar o seu entendimento.

Ao criar uma pagina, cabe ao editor nao exceder-se nas cores. Nos ter
minais institucionais, por exemplo, em que as imagens -aparecem em pre
to e branco, as cores s3o traduzidas nas varias gradagdes do cinza.

As cores fundamentais, vermelha, verde e azul, correspondem aos trés
sinais do sistema de TV. As combinag¢Ges complementares secundarias
dessas cores sa: cian, amarela, magenta e branca.

0s niveis de luminosidade das cores, em confronto com o cinza, sao os
seguintes:



WAKMERMRAB RSN

128

- TELAS DO SISTEMA ANTTOPE

57 LOGOTIPOS

Fig



” CORES CINZA
Branco 100;0& 100%
Amarelo 92,9% 90%
Azul Claro 77,8% . 80%
Verde 70,7% 70%
Lilds 29,3% 60%
Vermelho 22,2% 50%
Azul 7,1% 40%
Preto 0,0% 0s

A UTILIZAGAO DAS CORES

As cores sao portadoras de um significado particular, pois elas se 1i
gam a um padrao simbdlico ou psicoldgico.

O amarelo, cian e verde, que s3ao de forte luminosidade, s@ao recomenda
dos para a composigao de textos com fundo escuro. As demais cores sao
iﬁdicadas para utilizagao em grafismos ou fundo de tela. Nas telas em
que ha textos, evita-se o emprego de mais de trés cores, pois caso
contrario, corre-se o riﬁco do surgimento do efeito "arco-iris",dando
um toque de agressividade ao conjunto, provocando ao mesmo tempo a
perda da legibilidade do texto.

Outra importante sugestao: jamais usar fundo de cor branca ou outra ,
de grande luminosidade, pois pode ocorrer o efeito "bisca-pisca". Evi
ta-se, igualmente, apresentar textos sob fundo claro, que resultarao
num contraste forte. O emprego do branco deve ser muito criterioso.

PERCEPCAO PSICOLOGICA

A percepgﬁo sensorial de uma cor estd muito ligada ao estado afetivo
das pessoas. Uma cor excitante pode ser tomada como um estimulo ou,ao
contrdario, enervar, dependendo de seu estado afetivo.
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Os sentimentos e as cores estao, portanto, estreitamente ligados. As
cores de base sao habitualmente percebidas da seguinte forma em nossa
cultura ocidental:

Vermelho - cor eicitante, forga vital ativa.
Azul - efeito calmante.

Amarelo - efeito estimulante.

Verde - efeito de estabilidade constante.
Magenta - efeito de metamorfose, passagem.
Cinza - significa negagio.

Preto - negagao absoluta.

Branco - oposigao ao preto, efeito positivo.

O _EFEITO PISCA

Utilizar o efeito pisca com grande prudéncia. Ele & por demais percep
tivel e diminui o impacto do resto da pagina. Constata-se, de fato ,
que os textos que "piscam" sao muito irritantes para o usuario. E pre
ciso descobrir outros processos que fagam chamar a atengao. Por outro
lado, o "pisca" permite uma forma de animagao grdfica que pode ser
explorada judiciosamente.

Quando se utiliza o "pisca", nao' faga "pisca" de algo incluido no tex
to, mas um elemento a parte do texto.

FIOS, QUADROS, TABELAS

0 emprego de fios sublinha a importancia de uma passagem, ou separa
dois textos ou grafismos. As molduras e quadros devem ser utilizados
se ajudarem a compreender melhor a estrutura de um texto ou organizar
uma pagina complexa de se ler. As superficies de cores podem criar
"janelas" na tela. Nao € preciso, entao, abusar de molduras e qua-
dros, muitas vezes inilteis. Algumas cores criam uma sensagao de super
ficie visual diferente (exemplo: uma linha cian parece duas vezes ma
is espessa que uma linha azul).

REDAGEO

O item "redagao" & de tamanha importancia para o Videotexto que, ape-
sar de a matéria ter sido abordada neste tamanho anterior, faz-se im-
prescindivel que a ela se retorne a fim de que se amplie = destaque a
sua inegavel importancia.



0 redator de Videotexto deve ter em mente que sua audiéncia consiste
de pessoas de todas as faixas etarias, e de numerosos segmentos da so
ciedade, desde os mais modestos - que tém acesso ao sistema gragas a
existéncia de terminais piblicos - até os mais abastados economicamen
te, que dispdem de terminais residénciais. Por essa razdo, os seus
textos devem ser de entendimento geral, vetando-se o emprego de voca-
bulds eruditos ou pouco usuais, pois o objetivo & o de atingir e moti
var o maior numero possivel de pessoas.

Como no Videotexto os Indices ou "cardapios" sao uma constante, reco-
menda-se aos redatores que elaborem tais Indices levando em conta que
o espago € extremamente curto havendo necessidade, portanto, de se es

crever indices resumidos, porém objetivos.

Os titulos e subtftulos também devem merecer cuidadoso estudo por par
te dos redatores, ja que devem ser igualmente resumidos, contendo, po
rém, a idéia essencial, além de servirem como "gancho", atraindo a
aten¢do do usudrio por sua originalidade, induzindo-o a continuar a
leitura do texto propriamente dito.

DIAGRAMACAO DO TEXTO

O texto no video pode ser disposto de varias maneiras: alinhados & di
reita ou a esquerda; em blocos, alinhados em ambos os lados; ou, tam-
bém, alinhados apenas na margem direita - para que se mantenham per -
feitamente simétricos - ou, entao, espagar palavras para que haja co-
incidéncia no final da linha, sem corte de vocabulos.

Como o espago disponivel & pequeno, sugere-se, para maior conforto na

leitura, nao ocupar totalmente uma pagina.

Teoricamente, uma pagina de Videotexto dispoe de 20 linhas, com 40 es
pagos (ou caracteres). O texto, contudo, pelas razoes ja expostas,nao
pode ocupar mais de 12 ou 14 linhas, nem exceder 30 caracteres (ou es
pagos), alinhando-se somente & esquerda, para evitar o corte de pala-
vras, que permanecerao Integras.

Ainda quanto ao texto exemplificado acima, de 12 a 14 linhas, com 30
caracteres por linha, vé-se que nao hd muito espago de leitura a dis-
posigao do redator. Por isso, cabe a ele aproveitar ao maximo a capa-
cidade da pagina, escrevendo um texto despojado de preciosidades e
bastante objetividade e interessante, que motive o consulente.
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Fica evidente, pela orientagdo supra, que o texto nao pode simplesmen
te ser "jogado" na tela sem maiores preocupagdes. B impresé¢indivel que
o redator e o grafista trabalhem en perfeita harmonia e sintonia, e
que avaliem cuidadosamente a diagrama¢50 da pagina para que o texto e
ilustragao se compietem e resultem numa composi¢ao equilibrada e, aci-
ma de tudo, arejada e atraente.

Algumas regras praticas para o redator de Videotexto: construir senten
gas curtas; utilizar palavras bem conhecidas; evitar corte de vocabu -
los; motivar o usuirio a prosseguir na leitura; sublinhar com parcimo-
nia fazendo-o apenas nos pontos essenciais do texto.

Exemplos de palavras que podem ser usadas de forma a "encurtar" o espa
¢o mantendo o mesmo significado na frase:

- correspondéncia : carta

- transmissao : envio

- anteriormente : antes

PALAVRAS SUBLINHADAS

Recurso utilizado para chamar a atengao do leitor para um ponto impor-
tante, recomenda-se nao abusar deste expediente para nao dispersar a

atengao do usulrio.

INSTRUGOES DE RODAPE

De preferéncia, reservar para as instrugdes de rodapé uma linha (se
houver espago, mais de uma), sempre na parte de baixo da pagina, de
preferéncia, e sempre de mesma cor e em letras minlsculas. £ aconselha
vel deixar um espago pelo menos entre o fim do texto e a instrugao do

rodapé.

INDICE

Deve ser claro, detalhado mas curto e diretivo. Deve anunciar o mais
precisamente possivel o conteldo dos capitulos numa ordem tao prdoxima
a cronologia do texto a que se refere, quanto for possivel.

TITULOS E SUBTITULOS

Eles d3o destaque no texto que se segue. O titulo ou o subtitulo pode-
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ra ser a Palavra-Chave que resume a idéia essencial do texto ou do pa-
ragrafo. Deve-se evitar a utilizagdo de tItulos longos.

PALAVRAS-CHAVES

As escolhidas deverao ser as mais simples e menos ambiguas possiveis .
Elas deverao descrever perfeitamente a informagao situada em seu campo
de agao.’ Deve-se abandonar os termos genéricos, por serem vagos.

Deve-se evitar, na medida do possivel, termos que possam ser escritos

erroneamente ﬁelos assinantes: palavras compostas, palavras de grafia
estrangeira. As preposigdes, artigos, advérbios e siglas que se pres -
tam a confusao, estao banidas.

Pode ser itil atribuir a uma mesma informagao varias Palavras-Chavesde
acesso, sindnimas. Exemplo: investimentos, capitais, agodes.

Parece que as Palavras-Chaves, no plural, soam mais naturais do que no
singular (sem divida, o plural representa uma certa universalidade, ou
neutralidade, quando comparado ao singular, mais exclusivo). Porém, as
duas formas podem ser utilizadas.

"Ao artista cabe falar a linguagem
de seu tempo, e a linguagem do sé
culo XXI é a tecnologia"

Eduardo Kac

"£ missdo intransferivel do artista
transmitir as mutagdes do seu tem
poll

Rodolfo Cittadino
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EVENTOS NO VIDEOTEXTO [

Com o surgimento do Videotexto, abriu-se um novo leque de empregos.Va
rios jornalistas, publicitdrios, desenhistas, socidlogos, estao liga-
dos direta ou indiretamente ao sistema.

Dentre as novas atividades criadas, destaca-se o grafista ou editor
de Videotexto. Por ser um elemento, cujo potencial de trabalho é a
criatividade, a classe resolveu se unir com o objetivo de organizar
Mostras e ExposigOes de seus trabalhos.

Surgiu, assim, um novo espago, uma arte que difere das tradicionais :
a nova arte eletronica, criada no terminal de editagem para Videotex-
to.

Este terminal dispce de inimeras teclas, cada qual com fungdes diver-
sas, tais como: cor, sinais graficos, mosaicos, corpo de letra, pis -
cas, e outras.

Em 1983, no periodo de julho, foi realizado no MASP - Museu de Arte
Sao Paulo, a primeira Mostra de Grafismo em Videotexto, promovida pe-
los artistas: Rodolfo Cittadino (Peninha), editor de Videotexto do
Unibanco; FRosemari Cristina Zangirolami (Rose) e Verginio ZaniboniNet
to (Gino), estes.ultimos grafistas e editores de Videotexto da TELESP.

Esta Mostra teve como objetivos mostrar ao piblico em geral a nova ar
te eletrdonica, e a divulgar o sistema, seus artistas, e os Fornecedo-

res de Servigo que o integram.(ver Fig.58.59)

Este evento teve o apoio da ANV - Associagao Nacional dos Fornecedo -
res de Servigo em Videotexto, e o patrocinio da prdpria TELESP. Essa
Mostra, apos o perfodo de exposigao no MASP, percorreu Faculdades, ci.

dades do interior, semindrios e palestras do setor.

A iniciativa veio incentivar outros grafistas, como Mario Marcio de
Lemos, que abriu espagos na Feira da Informatica em Sao Paulo, com o
tema: Artes Computacionais, que percorreu posteriormente o Clube He -
braica e o MIS -Museu de Imagem e Som, com patrocinio da Editora No-
bel, tgmbém Pornecedora de Servigos no V.deotexto.

Isto levou palses como a Franga, através de Ronny St-Clair, artista
visual, @ expor alguns destes trabalhos brasileiros em Paris e Bruxe-
las.
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A INA - Institut Nacional De La Communication Audiovisuelle, de Paris,
por sua vez, também, manifestou interesse em expor trabalhos brasileji
ros em Videotexto em sua sede.

Algum tempo depois, Rodolfo Cittadino, expO0s no Centro Cultural de S.
Paulo, um trabalho inédito, a I Mostra de Caricatura Eletronica. Nela
o artista criou, através do video, as caricaturas de personalidades
que fizeram histdria no Brasil e no mundo.

0 sucesso do evento, devido em grande parte aos efeitos, isto &, a a-
nimagao dos personagens, fez surgir um novo conceito de arte, aliada
a evolugao de -nossos tempos.

Esta Mostra foi exposta no MIS, durante o evento "Brasil Video" em 84,
tendo sido patrocinada pelos Fornecedores de Servigos, VTC Videotexto
Classificado e pelo Grupo Pao de Agucar. A divulgagao do sistema atra
vés destas iniciativas motivou alunos de escolas técnicas a elabora -
rem estudos e trabalhos no setor, como curriculum escolar e trabalhos
de pds-yraduagao.

CONCURSOS

A partir da necessidade de iniciar um movimento de divulgagao do Sis-
tema de Videotexto e, por conseqliéncia, mostrar o Univideo como Forne
cedor de Servigos, foi realizado em 1983 o I Concurso de Cartao de Na
tal Eletronico para Videotexto.

O evento teve a promogao da Univideo e Faculdade Anhembi-Morumbi, com
apoio da Transbrasil.

A iniciativa, em seu principio, pareceu um tanto arrojada, pelas pro-
prias caracteristicas de ineditismo e desconhecimento das reais apli-

cagoes deste veiculo, junto & publicos tao distintos.

Mesmo assim o "leque" foi aberto e todo um esforgo promocional foi di
rigido, indistintamente, a todos os potenciais participantes.

Em um folheto simples, foi elaborado todo o regulamento e as instru -
¢Oes para a criagao dos trabalhos, da maneira mais minuciosa e em lin
guagem acessivel. ’

Na mesma pega, ainda, um cartaz mostrou o produto final de uma ilus -
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tragao para Videotexto, com indicag¢des de detalhes graficos. Acompa -
nhou este folheto, a planilha onde o trabalho deveria ser confecciona
do.

Este material foi remetido ds Agéncias de Propaganda, Estiidios de Ar-
te e Comunicagao Visual, Assessorias de Comunicaqéd e Imprensa, Asso-
ciagoes de Classe, Escolas de 19 e 29 graus e para os Assinantes Ins-
titucionais e Residenciais de Videotexto, ficando disponiveis materi-
al excedente para aqueles que tomassem conhecimento, do Concurso por
outras fontes.

Aulas de demonstragao das técnicas de grafismo foram pautadas durante
todo o periodo e, também, uma equipe do Univideo ficou a inteira dis-
posigao das Escolas que desejassem maiores esclarecimentos

O resultado foi surpreendente. Foram remetidos ao Fornecedor de Servi
gos 120 pegas. Os trabalhos deveriam conter mensagem natalicia basea-
da na realidade brasileira e adaptados para Videotexto, por meio de
arte, constituida de ilustragao e texto.

Participaram do Concurso, profissionais, amadores, usuarios de Video-
texto, estudantes e pdpulag%o em geral. Aos vencedores foram distri -
bufdas passagens aéreas para diversas Capitais do pais, além de bol -
sas de estudos.

A selegéo foi feita com a presenga de representante da TELESP, Trans-
brasil, Clube de Criagao, ANV, Univideo e Fam - Faculdade Anhembi-Mo-
rumbi .

Durante o perfodo em que as ilustragdes ficaram expostas, houve um
acréscimo de 34% na média total de acessos que o Univideo alcangou ,

junto ao ranking de Fornecedores de Servigos atuantes.

O sucesso alcangado no Concurso e a revelaqio de novos talentos, fo-
ram os fatores de decisao para a realizagao do II Concurso, em 84.

O tema Natal Brasileiro representa um impulso & pesquisa e conscienti
zagao de nossa realidade e tradigdes culturais, além de possibilitar
o conhecimento de uma das técnicas mais atraentes que o sistema Video
texto oferece: o grafismo. '
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JOGOS E ESTORIAS ANIMADAS I

Apesar da limitagao que o sistema oferece, € possivel realizar dentro
de um jogo ou de uma estdria, interessantes movimentos, dando mais
:gfsaﬁilidade, beleza e atragao ao trabalho proposto. (ver Fig.60.61.62.
A animagao difere do ja tradicional desenho animado, que conhecemos
no cinema e TV. No Videotexto nao usamos fotogramas ou desenhos pinta
dos em celulose. Tudo é feito através de teclas. Usamos apenas, quan-
do necessario para confeccionar um desenho mais complexo, a planilha,
propria para esse fim.

A animagﬁo consiste basicamente de técnica, boa dose de criatividade
e nques de temporizag%o de gravagao da figura ou personagem apresen-
tada no video.

A gravagao € feita em diskettes (hoje utilizam-se diskettes de 8' e
5 1/4', face simples, 128 bytes), e posteriormente enviado ao Banco
de Dados.

Com o Computador Multicomp, foi possivel realizar seqliéncias longas
Através desse equipamento foram feitas inumeras telas ou paginas de
Videotexto de grandes movimentos, apesar de hoje o Multicomp, ser usa
do para fins administrativos.

O autor é um pioneiro nas experiéncias em animagao, descobrindo técnl
cas, pesquisando os recursos oferecidos pela maquina e repassando ta
is conhecimentos aos grafistas dos FS's.

Hoje no Videotexto, existem inumeros itens de lazer, que entretém a-
dultos e criangas. Podemos citar:
JOGOS

* Caga aos patos

* Cruzadas

* Jogo da Forca

* Caga-palavras

* Os Canibais

* Xadrez

* Numeros

* Batalha Naval

* Mil milhas

* Segredo dos Naipes
* video War

* Ponte Misteriosa
* Rally

* Roleta

* Quebra-cabega

* Senha

* Jogo da Memdria
* Quebra-cuca

* Desafio do Macaco
* Quadrado Magico
* Jogo da Velha

* Pescaria

* yideo Domind

* Cruzaletra

* Barqueiro

* Torre de Handi
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* Jogo das Estrelas
* Avatar

* Lig-lig

* Ossoduro

*

Sacapalavra

* O Revisor
* videobingo

TESTES E QUESTIONARIOS
Como estd sua cuca?

Do amor ao casamento
Teste de Memdria
Humor Executivo
video-Piada

Raciocina com 1ldgica

Vocé é Feliz?
Enigma dos Sonhos
Teste seu Inglés

1.

001 Razdes

Qual é a Frase?

ESTORIAS

- A traga travessa

- Peixe vivo

- O pente contente

- Bambao e os balodes

- Estdrias de Pedrinho
- Zeferino e Zelao

- Casa do terror

-~ Jogando com a estdria

O frevo da sapa Marly

O menino pescador
Abilio, o burro bom

A filosofia do ratinho
As aventuras de Juquinha
video quadrinhos
Patrulha galatica
Detetive

Caloura nota dez

A sala de Eliane

Na verdade eéses servigos, apesar de sua 11m1taq§o de movimentos

sem o glaumor das cores e som dos conhecidos jogos de Flipperama
Videogames, proporcionam ao usuario, além de um desenvolvimento inte-
lectual, a familiaridade com a interagao junto a um Banco de Dados, e

conseqlientemente, melhor afinidade com o mundo da informatica,

surge aos nossos olhos a passos largos.
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Fig.60 TELAS DE VIDEQTEXTO
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Fig.61 TELAS DE VIDEOTEXTN
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Fig.62 TELAS DE VIDEOTEXTO
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Fig.63 TELAS DE VIDEOTEXTO
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PESQUISA VIDEOTEXTO N

Durante a fase comercial,
foram realizadas pela
Geréncia de Videotexto viarias
pesquisas. Mostramos aqui

os principais resultados.
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RESPOSTAS DO COMPORTAMENTO DO USUARIO RESIDENCIAL

Ouvindo duzentas pessoas, que foram entrevistadas a respeito do Video
texto numa pesquisa, podemos chegar a algumas respostas para as se-
guintes questodes:

- Qual a caracteristica econdmica dos entrevistados?
- Quem & o usuario do Videotexto e qual o seu perfil social?
- Qual é o periodo de utilizagdao do Videotexto?
- Quais as reagdes aos servigos de teleshopping?

é
é

- Qual o grau de interesse pela compra do equipamento de Video -
texto?
- Quais sao as sugestdes para novos servigos?

No que se refere a Classe Econdmica, a grande maioria dos entrevista-
dos pertence i classe mais alta, ou seja:

- Classe "A" - 78%

- Classe "B" - 20%

- Classe "C" - 2%
Essa &, portanto, a classificagao sécio-econdmica do entrevistado.
E quem € o usudrio do Videotexto na area residencial? Qual o seu per-
fil social?
Em nimeros absolutos, o segmento "filhos" pode ser considerado como o
maior usuario do Videotexto, principalmente por existir muitas vezes
mais de um filho por residéncia.
Se considerarmos os niveis etdrios, observaremos que a utilizagao do
‘'Videotexto diminui a partir dos quarenta anos.
Ja em relagao a variavel sexo, o contingente masculino tem uma predo-
minancia significativa na classe de usudrios comparado ao feminino.
No que se refere a instrugao, pode-se constatar que, a medida que o
nivel de instrugao aumenta, maior € o nivel de utilizagao do Videotex
to.
Quanto a variavel "ocupagao", a pesquisa demonstra que a grande maio-
‘ria dos usudrios é composta de pessoas que exercem algum tipo de ati-
vidade remunerada.
E qual é a qualificagao familiar do usudrio? Vamos comegar observando
o perfil do Marido. Constatamos que nesse segmento ("maridos") & ma-
ior o niimero de usuarios do que nao usuarios. Em termos de idade, o
marido que mais utiliza o Videotexto estd na faixa de idade de 31 a a
40 anos. Quanto a instrugao, os usuadrios mais intensos sao os que pos
suem instrugao universitdria. No tocante a ocupagao, o segmento "mari
dos" evidenciou a exist@ncia de forte associagdao com o exercicio de
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uma atividade remunerada e a maior utilizagdao do Videotexto.

No perfil do segmento "filhos" observou-se que estes demonstraram um
grande interesse pelv sistema, fazendo com que possamos assim dizer a
grosso modo que sao eles os grandes usudrios, em numeros absolutos,l1d
gicos do Videotexto. ’

No que tange a idade a maioria dos usudrios deste segmento esta na
faixa de 7 a 14 anos.

Ja em termos de sexo, verificou-se que os filhos sdo, proporcionalmen
te mais habituais usudrios do que as filhas.

Em se tratando de instrugdo, pode-se considerar tranqtlilamente que os
estudantes do primeiro ciclo sao os mais freqlientes usuarios do siste
ma Videotexto. Deve-se lembrar, aqui, que o fator "tempo disponivel "
contribui bastante para essa tendéncia. Tal lembranga pode ser confir
mada no item "ocupagao", que no caso dos filhos, teve o maior percen-
tual relacionado com aqueles que nao exercem atividades remuneradas ,
em virtude da maioria ser ainda bastante jovem e apenas estudante.

Do perfil do segmento "esposas" pode-se cizer, pelos resultados obti-
dos, que € ele o segmento que menos utiliza o Videotexto na residén -
cia. A pesquisa demonstrou que 50% das esposas que utilizam o sistema
situam-se, assim como os maridos, na faixa de idade entre 31 a 40 a-
nos. Com relagao ao grau de instrug3ao, também a exemplo do segmento
"maridos", as usudrias se concentram em maior nimero no nivel superi-
or, ou seja, universitario.

Por outro lado, no que diz respeito ao item "ocupagao", praticamente
dividem-se em um mesmo numero as que exercem atividades remuneradas e

as que nao exercem qualquer atividade.

E qual o perfodo de utilizagdo do Videotexto? Podemos dizer que a fre

qliéncia de uso & uma ligagao a cada dois dlas e a concentragdo de uso,
a utilizagao do Videotexto, é feita especialmente nos fins de semana ,
respectivamente, aos sdbados e domingos. No que tange & concentragaode
horario, observou-se que ela se efetua mais no periodo noturno, sobre-
maneira apds as 20 horas.

Quais s3o os servigos apresentados pelo sistema Videotexto que os usua
rios preferem ou mais se utilizam? De forma geral, as preferéncias por
assunto dos varios segmentos familiares recaem, principalmente, sobre
lazer fora de casa, jogos e noticidrio em geral.

No caso especifico dos maridos, as preferéncias tendenciam para o noti
cidrio em geral, investimentos em bancos, lazer fora de casa, informa-
¢oes econimicas, jogos e esportes.

As preferéncias dos filhos com relagdo aos servigos disponiveis s3o:
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jogos, lazer fora de casa, estdrias, palavras cruzadas e horéscopo, no
ticidrio em geral e esportes.

J& as esposas, especificamente, manifestam preferéncia por lazer fora
de casa, jogos, noticidrio em geral, informagdes de pregos (shopping)"
e ofertas, estdrias, palavras cruzadas, hordscopo, educagao, livros e
material diditico.

E as reagdes com relagao aos servigos do Teleshopping?

Existe uma predisposigao favoradvel do usuirio em relagao 3 possibili-
dade de efetuar compras através do sistema Videotexto. A pesquisa de-
monstra que 22% dos questionados ja compraram algum produto através
do Videotexto. Levantou-se, ainda, que uma boa parcela dos usuarios
desconheciam os servigos do teleshopping que o Videotexto oferece. Os
produtos mais comprados foram livros, discos e cartdes de crédito. O
grau de satisfagao na aquisigao dos produtos via Videotexto foi bas -
tante satisfatdrio, desde o momento do pedido até o seu recebimento.

E o0 grau de interesse pela compra do equipamento Videotexto?

Apesar do elevado nivel sGcio-econdmico dos usudrios, mais de 1/3 dos
entrevistados manifestou desinteresse pela compra do equipamento de
Videotexto. O restante mostrou-se indeciso ou com algum interesse. A-
queles que demonstraram algum interesse estariam dispostos a pagar
por volta de 350.000,. Foi a mediana encontrada nos valores dados pe-
los respondentes (preg¢o de abril de 1984, que corresponde a 34.3 -
ORTN's, ou seja, o prego de um televisor a cores da época).

Quais sao as sugestoes para novos servigos?

Os servigos mais solicitados pelos usuarios se relacionam com servi -
¢os bancarios, ampliagao dos servigos de compras, informagoes didati-
cas, técnicas, cientif;cas e culturais.

No que se refere aos servigos banciarios, o grande interesse nessa
area esta voltado para a obtengao de saldo e extratos de conta corren
te e verificagdo da posig3o da conta.

No que se relaciona a ampliaq&o dos servigos de compras, pode-se di-
zer que as maiores solicitagdes giraram em torno de uma ampliagao no
oferecimento de produtos e servigos disponiveis no mercado, bem como,
os pregos fixados para os mesmos.

As informagdes didaticas, técnicas, cientificas e culturais relacio -
nam-se, evidentemente, com um maior volume de informagdes em cada seg
nento, informagdes estas mais exigidas freqlientemente por esposas e
filhos.

Desses resultados apresentados pela pesquisa, que foi realizada em
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Abril de 1984, podemos chegar & conclusdo de que a utilizagao do Vi -
deotexto € um hdbito bem recebido pelo jovem, principalmente os de a-
té 14 anos, onde se concentram, como vimos, os maiores usuirios do
sistema. Dessa forma acreditamos que, no mercado residencial, a ini -
4c1ag§o do uso do Videotexto se efetua, principalmente, nesse segmento.
A importancia desse usudrio € bastante vital, uma vez que representa,
justamente, um expressivo potencial de mercado a ser considerado.

A pesquisa também veio confirmar algumas consideragdes levantadas em
estudos exploratdrios realizados em fases anteriores. )

Por exemplo: © Videotexto, segundo os questionados, € ainda um siste-
ma potencial de utilidade, ou seja, ainda nao atende 3s reais necessi
dades do-usuario. Porém, percebe-se uma certa tolerancia para as suas
"falhas", uma vez que os usudrios reconhecem nele um servigo inovador,
recente, e o mais importante € ter o aval ainda da TELESP, considera-
da uma das empresas mais respeitadas junto a opinido ptblica em geral.

Antes da experimentagao prdtica do Videotexto, os entrevistados possu
iam altas expectativas quanto ao seu desempenho. Contudo, tais expec-
tativas ficaram um pouco prejudicadas. A medida em que passava a fase
de utilizagao por curiosidade, os servigos prestados disponiveis nao
correspondiam as ansiedades dos usuarios.

Quando o Videotexto é instalado, existe um berIodo de "descobrimento"
do que € novo, o que leva as pessoas, por curiosidade, a percorrerem
em pouco tempo - por volta de 1 a 2 meses e meio - todos os servigos
do sistema e nesse mesmo periodo existe uma tendéncia do usuario de
selecionar somente alguns servigos ou assuntos para futuras consultas,
desprezando o restante.

Passada essa primeir; fase, a utilizagao cai numa rotina normal, que
favorece entao uma avaliagao mais critica e racional, despida do cli-
ma de euforia e curiosidade. ’

Assim, deve-se prestar atengao a data de instalagao do Videotexto,que
estd diretamente associada com a performance que o usudrio podera ter
dos servigos por ele prestados.

0 Videotexto & definido pelos ‘entrevistados como um aparelho de infég

magio e lazer; e foi, segundo eles, avaliado como um sistema inefici-
ente e insatisfatdrio, que nao atende aos seus reais objetivos.
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Portanto, a distancia entre o que o Videotexto oferece e o que os
usudrios esperam ou querem gera, de certa forma, uma frustragao e um
posterior desinteresse, manifestados por uma baixa freqliéncia de uso.
Essa frustragao nasce, na opini3o dos questionados, por questdes que
poderdo vir a ser solucionadas, tais como a lentidio do Videotexto em
fornecer as informagdes, os servigos restritos em termos de quantida-
de e qualidade, falta de dinamismo nas informagoes prestadas, quer dai
zer, demora na atualizagao dos dados de uma escassa utilidade priatica,
que seria as informagdes sobre saldos,‘emissio de extratos e possibi-
lidades de compras através do Videotexto.

Tudo isso demonstra que o sistema tem que ser conguistado pela sua u-
tilidade e pelas suas aplicagdes prétgcas que podem ser oferecidas.Co
mo os proprios entrevistados definem, o Videotexto precisa ter as ca-
racter{sticas de um banco dinamico de dados. Estas foram as concluso~

es a que se conseguiu chegar com relagdo ao usuidrio residencial.

Com relagao ao Terminal Piblico, ou seja, os "olhdes", podemos chegar
a algumas conclusdes obtidas através de observagdes. Antes, porém, te
mos que observar que as caracteristicas de cada ponto onde os "olh§
es" estao instalados sao bem diversas, considerando que de um lado
encontramos centros de compras e diversdes e de outro centros cultura
is e até mesmo empresariais, como no caso da prdpria TELESP, fazendo
crer que o contingente em cada local também esta diversificado pelas
barticularidades apresentadas. '

Incontestavelmente, o plblico que acessa esse tipo de terminal & cons
tituido, na sua maioria, de jovens do sexo masculino. Os adultos sen-
tem-se, de certa forma, "constrangidos"'em se acercarem do lugar em
que se encontra o aparelho, que é dominado por aglomeragdes de adoles
centes e, dependendo do local observado, a inibigao dos mais velhos é
originada pelo fato de esses jovens causarem até uma ma impressao ;
principalmente, pela indumentiria e até mesmo pela falta de higiene .
Quando ocorre desse piblico adulto conseguir superar tal barreira, a-
caba desistindo do uso do aparelho, em virtude da demora na consulta

realizada pelo monopolizador, quer dizer, o usuario que chegou primei
ro ao terminal.

Assim, deve-se ainda mencionar que, dependendo do local em que o Vi-

deotexto é instalado, & classe social do usuario diverge bastante da
dos freqflentadores do lugar.
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Em se tratando de shoppings, verificou-se que o ELDORADO e o CENTER
NORTE sao freqllentados por uma populagao mais heterogénea no que se
refere 3 posigao social, enquanto que no shopping IBIRAPUERA isso ja
n3o ocorre de maneira t3o visivel. No sentido usudrio, naqueles loca-
is encontramos jovens de classe inferior, de um nivel baixo, enquanto
que os do IBIRAPUERA sao jovens pertencentes a uma classe mais sele -
cionada, de nivel sdcio-ccondmico melhor.

No caso dos Centros Culturais, os jovens que utilizam o sistema pode-
riam ser enquadrados numa classe intermediaria, talvez por apresenta-
rem melhor nivel intelectual, como € o caso, principalmente, da Facul
dade de Economia e de Administragao da USP, que € alids o dnico local
onde os'serviqos apresentados no Videotexto foram questionados, ou

sao questionados, principalmente a nivel intelectual.
No que tange a idade, podemos dizer que esses freqlientadores tendem a

apresentar uma idade mais avangada do que os jovens usuarios dos shop
pings.

AS ATITUDES DOS USUARIOS FRENTE AO VIDEOTEXTO

O Videotexto & encarado pelo usuirio dos "olhdes" como sendo instru -
mento apenas de lazer. Ha sempre um adolescente acessando o terminal,
enquanto outros se amontoam ao redor, tentando perceber o que aconte-
ce. Interessante é que na maioria das vezes existe alguém "vedete" mo
nopolizando o aparelho, nao se importando com aqueles que estao aguar
dando a sua vez de usi-lo ou, simplesmente, olhando o seu funcionamen
to. O que € mais importante observar é que essa "vedete" nem sempre
sabe opera-lo corretamente. Tanto n3o entende seus comandos ou suas
instrugdes que chega a imaginar a existéncia de algum defeito gquando
n3o consegue chegar ao assunto, a informagao desejada ou obedecer aos
comandos pedidos. A forma mais simples, ou a tGnica encontrada pelos
usuarios, € a da tentativa e erro. Ja outros,; por receio de errarem
na frente dos assistentes, ficam horas e horas vendo e aprendendo a-
través das falhas alheias.

Por outro lado, o monopolizador, permanecendo durante muito tempo de
- posse dos comandos, desanima, desestimula os mais velhos ou outros in
teressados que desejariam talvez fazer diferentes tipos de consultas,

ou obter outras informagdes. Esse mesmo comportamento & observado em

todos os "olhGes", a excegao da Faculdade de Economia e Administragao,
onde a "vedete" tem percepgao da existéncia das instrugdes de rodapé,

155



e as segue gquase sempre adequadamente. E bem verdade que quanto maior

a instrugdo possuida pelo grupo, maior é a facilidade na utilizagdodo
aparelho.

Indiscutivelmente os servigos mais utilizados, 1ndependentemente do
local instalado, s@ao aqueles relacionados com lazer, ou seja, jogos e
diversdes em geral. Os testes que suscitam competigao sdo também defi
nidos por eles como jogos. Até mesmo os poucos adultos que raramente
acessam o terminal piiblico, tendo oportunidade, consultam também esse
tipo de servigo.

Estes foram os resultados que conseguimos através dos "olhoes" dos'
terminais publicos.

Com relagao ao usudrio institucional, pouca informagdo temos hoje,uma
vez que ainda estamos na fase de entrevistas exploratdrias.

Pelos levantamentos iniciais, onde separamos os pequenos, os médios e
grandes usuarios do sistema para iniciarmos as entrevistas, verifica-
mos que aqueles que tém maior nimero de. acessos s3ao justamente os FS
ou sub FS, ou entao as agéncias de propaganda, onde se utilizam os
servigos fechados. Outro grupo que também se utiliza do sistema sao
os fabricantes, os prdprios fabricantes de terminais Videotexto.

Mais informagOes sobre os usuirios institucionais somente poderao ser
analisadas e levantadas ap0s o término da pesquisa que esta sendo efe

tuada.

Em suma, estas 'sao as informagdes da area de pesquisa do Videotexto
que possuimos. ‘
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GLOS'S A RT O |

ALFA-FOTOGRAFICO

Método de apresentar caracteres alfa-numéricos, grdficos de elevada re
solugao, figuras geométricas e fotos a partir de elementos de imagem
individualmente transmitidos e armazenados.

ALFA-MOSAICO

Método de apresentar caracteres alfa-numéricos e graficos a partir de
um certo nimero de formas elementares em mosaico. Este é o método de
transmissao ée imagens adotado pelo Videotexto brasileiro durante sua
fase de testes.

ARMAZENAGEM DE_QUADROS

emoria situada na unidade de Videotexto, na qual sao guardados os co-
digos usados para produzir as imagens. '

ARMAZENAGEM DE PAGINAS
O mesmo que "Armazenagem de Quadros".

ATRIBUTOS DOS CARACTERES

Parametros que especificam como os caracteres ou formas devem ser exi-
bidas, tais.como cor, tamanho, etc.

ATRIBUTOS DE TELA
"Parametros que definem o papel representado pela tonalidade da tela, a
cada quadro. Também chamados de Modalidade de Exibigao.

ATRIBUTOS PARALELOS
itributos dos caracteres, varios dos Quais podem ser variados de um ca
ractere para outro, num sistema alfa-mosaico.

ATRIBUTOS SERIAIS

Neste caso, apenas um dos atributos pode variar de um caractere para o
outro.

AVISO DO_VIDEOTEXTO

Textos que o Sistema Central de Videotexto emite, indicando a ocorrén-
cia de erro de manipulagao por parte do usuirio, solicitagio da senha,
etc. Aparecem sempre no alto da tela, na primeira linha.

CAMPO
Sinais de TV sao transmitidos em dois campos, um deles para as linhas
pares de varredura, outro para Impares, formando um quadro.
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CCITT

Sigla do "Comité Consultatif Internacional Telefhonique et Telegraphi
que", drgao internacional representativo dos correios, telégrafos e
companhias telefonicas.

CENTRO DE SERVICOS
Centro de Computagdo que dispde de uma base de informagGes liberada

para os usudrios. No caso brasileiro, sera a TELESP a oferecer o cen-
tro de servigos durante a primeira fase do sistema Videotexto.

CEPT
"Coferen of European PTTs" (Veja PTT).

COLUNA
Unidade horizontal do quadro, na TV. Cada quadro estd subdividido em
40 colunas.

COMANDO
Qualquer instrugao enviada pelo usudrio ao Sistema Central de Video -
texto, solicitando um servigo, informagao, senha, pagina seguinte,etc.

CORREIO ELETRONICO
Servigo de correio que utiliza eletrdnica e telecomunicagdes, em subs
tituigao ao correio fisico tradicional.

DECODIFICADOR
Dispositivo utilizado para decodificar sinais do Videotexto e apresen
ta-los na tela.

DRCS

Sigla de "Dynamically Redefinable Character Sets" (Conjunto de Carac-
teres Dinamicamente Redefiniveis), quarto sistema de construqﬁo de ca
racteres e graficos de Videotexto, ao lado do alfa-fotografico, alfa-
geométrico e alfa-mosaico.

FORNECEDOR DE SERVICOS (ou EDITOR)
Entidade que fornece informagdes e presta servigos aos usuidrios do Vi
deotexto.

GERADOR DE CARACTERES
Dispositivo da unidade de Videotexto que compoe as formas dos caracte

res que devem ser exibidos na tela, geralmente a partir de padr5esprg
estabelecidos, guardados na préxima unidade.
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GRAFICOS CONTIGUOS
Conjunto de caracteres graficos em mosaico que nao apresenta espagos

entre células adjacentes, na area reservada a cada caractere.

GRAFICOS EM MOSAICO
Imagens construidas a partir de conjuntos elementares de forma sim-

ples, tais como pequenos retangulos.

INDICE GERAL DO VIDEOTEXTO
Organizado e atualizado pela TELESP, permite localizar assuntos por

ordem alfabética ou por dreas de interesse. Possibilita também a loca
lizagdo de servigos por ordem alfabética de Fornecedor. Destaca os
servigos recém-criados e outras informagdes de interesse geral para o

usuario.

INDICE DO SERVICO
Organizado e atualizado pelo Fornecedor responsavel pelo servigo, des

crevendo o contelido ds segSes, além de orientar o usudrio na localiza
¢do do assunto desejado.

LINHA

Unidade vertical do ¢uadro, na TV. Cada quadro estd subdividido em 20
linhas de caracteres e uma de Videotexto e composta por 10 linhas de
varredura da TV.

MATRIZ DE_ PONTOS
Usada para definir uma forma como uma série de pontos distribuidos

num crivo (ou matriz).

MENSAGEM
Texto composto pelo usuario, destinado a um Fornecedos de Servigo.

OPERADOR DO SISTE!NA
Organizagao responsdvel pelo controle do servigo de Videotexto. _No

Brasil, o operador do sistema € a TELESP, durante a primeira fase do
servigo.:-

PACINA DE ABERTURA
E a pagina de entrada de um servigo, normalmente acompanhada do Indi-

ce das segOes oferecidas, com os respectivos cddigos de acesso.

PALAVRR CHAVE (ou CHAVE)
Palavra, contragao de palavra ou sigla que permite o acesso direto a
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pagina de abertura de um servigo.

PTT
Autoridade estatal que controla os Correios e as Telecomunicag¢des nos
varios pafses europeus.

RESOLUGAO

Nimero de elementos de imagem, na tela, em que a informagao de Video-
texto pode ser dividida.

SEGZO

Parte de um servigo com uma ou mais paginas, cujo conteldo correspon-
de normalmente a uma mesma drea de interesse. Uma seg3o pode ser al-
cangada4a partir do indice de um servigo ou diretamente a partir de
outra pagina.

SECOES COBRADAS

S30 segoes cujos os Fornecedores cobram dos usuirios o acesso as mes-
mas. O Fornecedor de Servigo avisard previamente o usuadrio de sua en
trada na segao cobrada. Também indicard a forma de cobranga ¢ o pre-
go. S3o trés as formas possiveis de cobranga: por tempo de permanén -

cia da segdo; por entrada na éegio; e por pagina consultada.

SENHA
C6digo pessoal Que possibilita o acesso a determinados servigos, limi
tados somente aos seus assinantes ou d servigos de carater confiden -
cial.

SERVIGCO

Conjunto de paginas estruturadas com informagdes de interesse geral
ou especifico, cujo conteiido € de responsabilidade de um mesmo Forne-
cedor de Servigo. Todas as paginas de um mesmo servigo terao sua Cha-
ve inscrita na parte superior da tela.

TELESHOPPING

Compras feitas em casa, através da unidade de Videotexto, consistindo
da escolha dos varios itens, encomenda e, ds vezes, até pagamento dos
mesmos .

TELETEXTO

Servigo unidirecional de informagdes, que o usudrio recebe por inter-
médio de um receptor comum de televisdo, e sdao transmitidas nos inter
valos do retrago vertical das transmissdes tradicionais de TV.
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TERMINAL DE EDITAGEM
Terminal empregado por um FS (Fornecedor de Servigo) para introduzir
dados num sistema de Videotexto.

VIDEdTEXTO

Servigo interativo (bidirecional), através do qual o usudrio tem aces
so a um banco de informagdes, empregando seu proprio telefone e o re-
ceptor comum de TV. No sistema Videotexto, as informagdes podem ser
solicitadas a qualquer momento, durante as 24 horas do dia.
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Dentre todos os instrumentos de informatica cria-
dos pelo homem, esta o Videotexto. Na verdade o
Videotexto é um sistema recém-chegado, quase
desconhecido da grande massa, e enquadra-se den-
tro da linha das midias eletrénicas. E concebido na
interligacdo telefone e televisor a um computador
central que, através de um pequeno teclado alfa-
numérico, possibilita ao consulente integrar-se ao
sistema, escolhendo variados assuntos de acordo
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