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Introducao

Este livro destina-se aos interessados na aplicagio de computa-
dores pessoais a verdadeiros problemas de negécios. Foca es-
sencialmente aspectos de direcgio de vendas e de marketing,
sobre os quais, apesar da relativa falta de literatura de micro-
computadores, existe enorme campo para a procura de melho-
res solugdes para problemas bem conhecidos. Como, em qual-
quer ramo da actividade comercial, se verifica sempre uma
componente de vendas, este livro reveste-se ainda de interesse
para todos os gerentes ou directores de departamento, bem
como para os que, de alguma forma, trabalham nos ramos de
vendas e de marketing.

Os primetros capitulos, que compreendem uma introdugio 2
programagio em BASIC e se debrugam sobre alguns dos prin-
cipios de programagio, conduzem o leitor & parte principal da
obra. Esta iltima estd estruturada em cinco capitulos, cada um
dos quais apresenta um programa relacionado com um aspecto
especifico da direcgiio de vendas ou de marketing. Todos estes
capitulos seguem uma organizagao comum, isto €, A introdugio
do problenia a analisar seguem-se a descrigdo genérica do pro-
grama, a explicagio pormenorizada e as referéncias a listagem
completa que encerra o capftulo.

A ordenagio dos diversos capitulos estd feita de modo a
que, sempre que isso seja lGgico, se incorporem facilmente nos
programas mais longos algumas secgoes de programas anterio-
res. Esta estruturagio evita duplicagoes desnecessérias de tex-
to, mas obriga a que o livro tenha de ser lido pela ordem na-
tural dus vérios capitulos, pelo menos na primeira abordagem
da matéria.

Os programas estéio escritos no BASIC da Sinclair, para cor-
rerem no microcomputadar Spectrum. Os dois iiltimos sio ba-
ses de dados ¢ requerem a utilizagdo de uma nmiicrodrive.



O iiltimo capitulo descreve em termos genéricos um bloco de
gestio integrada, em que cada subsecgao foi ji objecto de es-
tudo em capftulos anteriores. As explicagées focam o modo de
interligagio dessas snbsecgoes, de forma a que o programa
constitua um todo coerente. O leitor ¢ entdo convidado a pros-
seguir para 14 do fim do livro.

Para se obter um rendimento méximo das listagens aqui
apresentadas, recomendamos ¢ uso de uma microdrive ZX nos
programas «Contactos» ¢ «Quems. O primeiro destes pode
correr no Spectran de 48 K sem qualquer periférico, mas neste
caso 0 volume de informagio a armazenar licard bastante limi-
tado.

Capitulo 1

Computadores
Amigos ou inimigos?

Qual a nossa atitude perante os computadores? Os téenicos de
vendas terdo guase de certeza opinides discordantes. O princi-
pal contacto de um vendedor com um computador serd qual-
quer coisa do género «Vendas efectivas versus objectivo.
Zona 12. Representante Jodo Sabao», que lhe colocam 3 frente
na reunifio mensal para andlise do cumprimento das tarefas.
Este encontro verifica-se entre o vendedor, o director de ven-
das e uma pilkia de cinco centimetros de altura de papel s ris-
cas verdes e brancas. O director dd voltas e reviravoltas ao mon-
te de papel, tentando descobrir onde comega o texlo, incapaz
de se desenvencilhar das péaginas, que normalmente estio todas
ligadas ¢ em que metade cstd de pernas para o ar. Natural-
mente, comegard por dizer «O computador afirma que vocé
estd abaixo do objectivo em...»,

Pode suceder que a fibrica seja gerida por um computador.
Nesse caso, o cliente que o vendedor conhece por Companhia
de Cestos Palhinha serd listada como COMCESPAL, e terd um
nimero parecido com E67043263. Se pretender descobrir o que
se passa com a tltima encomenda do cliente, ninguém lhe ex-
plicard coisfssima nenhuma a niio ser que o vendedor se lembre
do nimero de computador dessa firma. Ultrapassada esta difi-
culdade, o pessoal da informética vai & procura dos dados nou-
tra enorme pilha de papel (ou, se a empresa estiver tecnologi-
camente avangada, num monitor videa). Radiantes, informd-
-lo-Go de que a encomenda serd despachada no fim da semana
621. Acorre imediatamente & memoria do vendedor que, uma
vez, ja prestou informagio semelhante a um cliente, tendo re-
cebido a seca resposta de que, normalmente, o ano 56 tem 52
semanas. Ficou assim a saber que 621 significa, na realidade, 21
de Junho, pois é assim que 0s Americanos escrevem as datas!



E ao vendedor jd apareceram, de certeza, listas de cessagao
de fornecimentos e lembra-se como se divertiu quando teve de
informar um cliente de que a linha de abastecimento fora can-
celada por falta de pagamento dos artigos enviados nos Gltimos
trés meses. «Tenho a certeza de que o departamento de conla-
bilidade nao cometeu qualquer erro... Mas, para scu descanso,
vou verificar de novo... Talvez se trate de um erro do computa-
dor...»

Pois €, a maior parte dos vendedores ainda nao confia total-
mente nos compuladores, ..

Temos de considerar, no entanto, os aspectos positivos.
Repare-se, por exemplo, que dos gabinetes de desenho desa-
parecen a maior parte dos estiradores e prateleiras. Os dese-
nhadores sentam-s¢ agora em frente de terminais de video de
computador, e os tragados e esquemas sacm, de impressoras
automdticas, Mais abaixe, nas oficinas, os operdrios introdu-
zem casseftes nas méquinas-ferramentas, que trabalham sozi-
nhas e na perfeicao. Os contabilistas jd nao contabilizam nada,
pois € o computador que trabalha. Serd que uma parte de nds
mesmos ainda tem a estranha sensagio de que esta a ser rapida-
mente ultrapassaco, s6 porque ainda escrevemos 3 mido o nome
e a morada dos clientes naquele velho ficheiro que se parece
com uma caixa de sapatos?

Se se tratar de um director de vendas, o problema ainda é
mais s€rio, porque sio os colegas quem se encarrega de todos
esses novos equipamentos, O director financeiro tem nimeros
sobre tudo, e com cerleza correctos, porque safram do compu-
tador. O director de produgie também dispde do seu préprio
computador, que ndo estd em total concordineia com o do
director financeiro quando se trata de orcamentos, mas (ue
estd 100% correcto no que respeita a quantidades fisicas, por-
que estas sio indicadas pelo programa de controle de produ-
¢io. Até o préprio director de pessqal tem uma coisa a que
chama package, que lhe proporciona informagdes sobre a pro-
dutividade da firma e sobre um misterioso assunto chamado
«valor acrescentados,
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Na reuniao mensal da direcgiio, o t6pico, em geral, versa o
porqué de os resultados mensais ndo coincidirem com as pre-
visdes (feitas por toda a equipa de manragement, salienta o
administrador). A surpresa das surpresas surge quando se
observa que a previsie aponta para uma diminuigio das enco-
mendas, e quando se verifica que a produgio ndo consegue
acompanhar a necessidade de redugio das vendas. Os pregos
tém tendéncia a baixar, e o director financeiro estd convencido
de que esse facto tem a ver com o errado estabelecimento dos
descontos em grandes encomendas,

O director de vendas replica com factos, como o de néo ter
ainda visto os relatérios de vendas do wltimo més, com a habi-
tual quebra de encomendas em Agosto, € que € pena que o
orgamento nao tome em consideragio estas realidades. Per-
gunta o que se passa com a satisfagio das encomendas em atra-
50, ¢ refere o facto de ter de ouvir as queixas de alguns clientes
cujas encomendas ainda nfio estdo satisfeitas. Mesmo assim, os
seus veementes «por exemplo» e «lembro que» ndo conseguem
sobrepor-se s montanhas de papel cheias de dadlos s6lidos, &
disposigio dos dedos cheios de razio dos colegas. Mais uma
vez, a reunidoe ¢ dada por encerrada com mais um claro sinal do
administrador de que ninguém estd satisfeito com o departa-
mento de vendas.

VENDEDORES E COMPUTADORES

Ha um certo namero de dados que podera explicar o facto de a
actividade das vendas ter sido ultrapassada pelo processamento
automdtico de dados (ADP, de automatic data processing).

— Até ha muito pouco tempo, 0s computadores eram gran-
des e caros, e s6 cabiam em grandes escritdrios. Para se servir
deles, o vendedor tinha de passar o dia num gabinete, e na
realidade os bons vendedores sio os que trabalham sempre
longe das instalagoes da firma.

— A maior parte dos dados iteis aos vendedores sio funda-
mentalmente diferentes dos necessédrios aos contabilistas, que
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tradicionalmente constituem a «casta» que tende a dominar o
processamento de dados. As vendas estdo quase sempre rela-
cionadas com tendéncias. Os vendedores véem os produtos
mais coma mercados a servir do que como unidades que tém
forgosamente de passar por todo um processo de produgio.
Procuram, sobretudo, descobrir padroes de compra e, por
exemplo, tentam separar em categorias os clientes que com-
privm todos 0s meses dos que s6 compram uma vez por ano. O
pessoal das vendas necessita de dados que vém de hd muito
tempo atréds, de modo a paderem descobrir indicios de que a
procura do mercado estd em alteragio, de que existem novos
produtos na concorréncia e de que os clientes estio a deixar de
comprar os artigos j& muito vistos. Os contabilistas, pelo con-
trdrio, normalmente s6 se interessam pelos dados do ditimo
més. Podem servir-se de nimeros dos meses transactos, ou
mesmo de dados acumulados dos tltimos anos, mas 6 para fins
de comparagio, e, desde que um dado més esteja terminado,
08 nimeros respeclivos passam a figurar nos arquivos histéricos
da empresa, pelo menos até ao fim do ano econémico,

— Os computadores sdo geralmente instalados para reduzir
0s custos, especialmente os de trabalho de secretaria. Se, adi-
cionalmente, vém a obter-se melhores informacdes, esta reali-
dade é bem-vinda, se bem que niio constitua razdo para justifi-
car o investimento em material informético. Além do departa-
mento de registo de encomendas, um escritério de vendas néio
constitui campo ideal para a redugio de custos através da infor-
matizagio,

— O pessoal das vendas niio estd normalmente muito rela-
cionado com os mimeros. Durante a sua carreira, ndo tem tan-
tas oportunidades de seguir cursos de especializagio em infor-
miética como os colegas de outras especialidades, nem de se
servir de dados processados por computador,

Tudo isto esta, porém, a mudar, Como toda a gente sabe, os
computadores sdo cada vez mais baratos e, facto importanie
para os vendedores, hd um nimero crescente de modelos com-
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pletamente portiteis. As direcgdes das empresas estdo mais
preparadas psicologic te para comprar computadores com
o fim de aumentar a produtividade do que para reduzir os
custos, e a ideia de dotar as pessoas-chaves com computadores
préprios cada vez € mais vulgar. Com certeza que se verificam
problemas na 4rea do software (programacio), mas estes nunca
530 insuperdveis, ¢ ndo ha divida de que hoje em dia se podem
cscrever programas para todos os fins que se queiram.

Mesmo assim, tem de se considerar a grande familia dos ven-
dedores ligeiramente atrasada no campo da informdtica. A ra-
zio principal reside na chamada «ignorincia da matéria» do
vendedor normal. Os engenheiros podem dispor dos seus com-
putadores pessoais porgue parecem ser ¢ género de pessoas
especialmente vocacionadas para o processamento de dados;
no entanto, e se encararmos cruamente a realidade, pouquissi-
mos engenheiros especializados sdo capazes de se servir de um
computador, a néo ser que lhes déem as suas préprias maqui-
nas. O mais importante é que todos eles sabem o que fazer
quando se sentam em frente de um computador, enguanto os
vendedores nunca tiveram essa oportunidade.

AMADORES DE INFORMATICA

CONTRA PROFISSIONAIS

Os computadores ganharam, desde a sua invengdo, uma aura
de mistério, ¢ permaneceram acessfveis somente a alguns, pou-
cos, privilegiados, Ninguém fora do cireulo restrito dos peritos
pbde dizer de sua lavra sobre assuntos informéticos, sem que
tivesse de vencer impenetrével barreira de caldo incompreensi-
vel. Mesmo os mais temiveis executivos, sempre prontos a cair
em cima dos subordinados, procuram afastar-se quando encon-
tram um grupo deles a discutir «<ADP». Mesmo que suceda — e
¢ mais frequente do que se pensa — que um novo sistema com-
putorizado demore o dobro a registar uma encomenda do que o
antigo processo manual, tal facto é imediatamente aceite como
o prego do progresso, e como justificagio para um novo investi-
mento. Pode suspeitar-se de incompeténcia, mas quem estard i
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altura de o provar? E porqué? A explicagao é dbvia. Ao con-
tririo de quase todas as actividades comerciais, a maior parte
das pessoas nao faz a minima ideia de quais as verdadeiras pos-
sibilidades de um computador. De resto, quase ninguém co-
nhece a fundo as técnicas de venda, o que ndo constitui factor
impeditivo de generalizada emissdo de opinides altamente
abalizadas sobre a eficiéncia das realidades do mundo dos ne-
gdcios.

Talvez o beneficio mais valioso do emprego cada vez mais
generalizado de computadores pessoais resida no facto de até a
menos abalizada das pessoas comegar agora a lecer considera-
goes sobre o trabalho dos profissionais da informdtica. A re-
volugio j4 comegou: todos auvimos ji comparagdes sobre de-
terminada apresentagio em dcran feita por um profissional,
confrontada com os vulgares jogos de computador... Comega-
mos a interrogar-nos sobre o motivo por que o nome de cada
cliente tem de ser comprimido em doze caracteres, ou por que
razio os titulos das colunas nio poderio ser colocados no topo
de cadn pdgina, ¢ por af adiante...

Quanto maior a familiaridade, major a propenséo dos direc-
tores e gerentes para se dedicarem A andlise cle sistemas — isto
€, quais ¢ como seriio os dados a obter de determinado progra-
ma, antes da respectiva concepgiio. A abordagem tradicional
deste problema é verdadeiramente democritica: o perito em
computadores realiza entrevistas com os futuros operadores,
mas, como nenhum destes faz ideia das possibilidades que
serio colocadas ao seu dispor, as respostas dadas ndo tém o
minimo sentido. Para o perito, a grande vantagem desta inicia-
tiva reside no facto de que, a partida, ja sabe que se entrevistar
vinte pessoas encontrari vinte pontos de vista diferentes, Deste
modo, pode em consciéncia instalar aquilo que ele préprio
julga ser mais adequado para toda a gente. Além disto, se o
sistema instalado falhar, pode rever as suas notas e descobrir
facilmente que a causa principal das dificuldades foi a necessi-
dade de satisfazer um pedido obscuro qualquer. Ninguém em
consciéncia € capaz de iniciar uma actividade desta forma ama-
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dora, a nio ser o pessoal dos computadores, e qualquer gerente
que se preze terd de refrear o seu entusiasmo antes que o niego-
cio vi por dgua abaixo.

O VENDEDOR E OS COMPUTADORES PESSOAIS
Para além dos possiveis beneficios obtidos do emprego de com-
putadores, e das possibilidades de influenciar aqueles que com
eles trabalham, os que se dedicam ao ramo de vendas estio
particularmente bem colocados para se servirem do que se cos-
tuma designar por «computagao pessoal». A distingdo entre
computagio «pessoal» ¢ «processamento de dados» nada tem a
ver com as méquinas em si — refere-se, sim, ao que se faz com
o computador. Qualquer pequena empresa que se sirva de um
microcomputador para calcular o pagamente de saldrios esté a
realizar «processamento de dadoss, A compulagao «pessoals
refere-sc mais a0 emprego de computadores para o melhora-
mento do trabalho de cada um, especialmente se as tarefas im-
plicam tomada de decisdes € avaliagiio de situagdes.

Os vendedores tém largamente facilitado o seu trabalho se
souberem usar acertadamente os dados disponiveis. Qualquer
curso de vendas d4 o devido realce ao conhecimento do mer-
cado, &s caracterfsticas dos possiveis clicntes, & competicio a
enfrentar, etc. Do mesmo modo, os objectivos de uma acertada
gestdo de vendas residem no estabelecimento de um criterioso
programa de visitas, na obtengio de um equilfbrio éptimo entre
cobertura de mercado e custos, na andlise de padrées de enco-
mendas, na detecgio de eventuais alteragdes do mercado, etc.

Existem muitos sistemas manuais de registo de dados conce-
bidos para auxiliar o vendedor no seu trabalho do dia-a-dia,
mas todos eles sdo repetitivos ¢ verdadeiros consumidores de
tempo. Por outro lado, este tipo de actividade é precisamente a
que se presta a ser feita por qualquer pequeno computador.

Com o recente aparecimento de verdadeiros minicompu-
tadores porliteis, o vendedor ficou armado com o equipamen-
to necessirio A determinagiio de solugbes para complexos pro-
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blemas tipicos do mercado, e {4-lo em pleno escritério do clien-
te, A frente deste e com respostas imediatas. Como € Gbvio,
ainda se verificam lacunas, mas os beneflcios obtidos compen-
sam em larga escala os poucos problemas que surjam.

Num nivel mais social, € hoje possivel escrever qualquer
carta em casa com qualidade semelhante (ou igual) & obtida
num escritério, através de um microcomputador que trate os
conhecidos «processadores de palavra». Podem igualmente
claborar-se relatérios com um «toques profissional, que, se
forem gravados em floppy dises, serio enviados pelo correio
para o sede da empresa, para serem analisados depois de im-
pressos. Para os mais arrojados, existem dispositivos capazes
de enviar os dados através do telefone, por ligagio a um nd-
mero no escritorio, atendido directamente pelo computador
principal,
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Capitulo 2

Programacgao em BASIC

INTRODUGAO
Antes de comegar a programar, é fundamental a familiarizagao
com dois grupos diferentes de instrugbes:

— a linguagem de programagao
e
— o sistema operativo

As linguagens de programagao (entre as quais se conta 0 BA-
SIC) sdo sistemas de instrugdes que permitem ao computador
cxecutar tarefas complexas. O programa € o elo de ligagio en-
tre as possibilidades relativamente limitadas do computador e
os complicados assuntos do mundo real. Na verdade, € a capa-
cidade de ser programado que distingue o computador do seu
parente proximo, a calculadora electrénica,

Q segundo grupo de instrugdes, o sistema operativo, tem
uma finalidade completamente distinta: controla as ligagbes en-
tre o computador e os periféricos que Ihe sejam ligados. Por
outras palavras, estd relacionado com o arranque e a paragem
da maquina, o carregamento ¢ a gravagao de dados, o encami-
nhamento da safda para uma impressora ou para um monitor,
ete. Tem de haver uma ligagio entre o sistema operativo ¢ a
linguagem de programagio, de forma a que as instrugdes do
primeiro sejam dadas directamente pelo programa, wmas para
além deste elo os dois sistemas sio muito diferentes entre i
Normalmente, o sistema operativo € concebido para uma méa-
(uina especfiica, enquanto a linguagem de programagio € es-
sencialmente a mesma, sem fer em conta o computador que a
executard.

Nos primeiros contactos com o computador, pode muito bem
suceder que tenhamos mais dificuldades com o sistema opera-
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tivo do que com a linguagem de programagio. Em parte por-
que a linguagem jé existe hd muite mais lempo que o sistema
operativo, tendo sido objecto de sucessivas alteragbes que a
levaram & quase perfeigio, enquanto o sistema operativo € qua-
se sempre de concepgiio recente. Por outro lado, e taivez a ra-
zio principal seja esta, o sistema operativo lida com as cone-
xdes puramente electrénicas do computador e o mundo hibrido
electromecinico dos teclados, impressoras, gravadores, siste-
mas de discos, monitores, e por af adiante. No que se refere aos
computadores pessoais, 0s problemas agravam-se, porque mui—
tas das maquinas periféricas nio foram originalmente concebi-
das para serem ligadas a um computador. A resposta para estas
dificuldades técnicas nao é ficil, pois nio se trata de as resolver
através de raciocinios matemdticos ou de puro discernimento
I6gico. £ muito mais ficil aprender a trabalhar com uma nova
miquina de lavar roupa, caso em que os problemas a resolver
dependem essencialmente de quem a concebeu e de quem es-
creveu 0 manual de instrugoes.

Com as linguagens de programagiio, o problema € bem di-
ferente. No caso do BASIC (Beguinners All-purpose Symbolic
Instructions Code), verificamos logo que milhdes de pessoas de
todo o mundo se servem dele, tanto em pequenos compu-
tadores coma nas mAquinas de grandes dimensdes. Esta lingua-
gem estd bem apoiada em vasta literatura, e fizeram-se esforgos
considerdveis para conceber métodos rdpidos ¢ efectivos de en-
sino e treino de BASIC, Para além das instrugdes que acompa-
nham o computador, encontram-sc & venda variadissimas obras
¢ manuais com descrigbes minuciosas dos comandos neces-
sarios, com exemplos claros da forma de o5 empregar e referén-
cias sobre as consequéncias do seu emprego.

Este capitulo nio pretende ser um novo manual completo de
BASIC, mas, sim, realgar algumas parles desta linguagem de
programagio de releviincia nos programas descritos nos capi-
tulos posteriores.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A comparagiio entre computadores e calculadoras, atrés men-
cionada, proporciona-nos adequada base de partida, em terre-
no bem conhecido de toda a gente. No que se refere & capaci-
dade para executar operacdes aritméticas, hi poucas diferengas
entre as duas familias de miquinas; qualquer delas executa so-
mas, subtracgdes, multiplicagbes e divisdes, aceita decimais e
nimeros negativos, etc. Calculadoras hd que possuem me-
morias que guardam nimeros posteriormente chamados sem-
pre que seja necessdrio. Os computadores também t&m me-
morias, mas, em lugar de um inico mimero, podem armazenar
milhares de valores diferentes. Imagine-se uma calculadora
com muitas memdrias diferentes — podendo nés guardar um
mimero, armazenar um outro, executar um célculo, memorizar
o resultado noutra memdria, voltar a chamar o primeiro valor,
fazer novo cileulo... &s tantas, como nos lembrarfamos ainda
dos locais onde guardimos tantos nimeros? A solugio nio
oferece grande dificuldade, desde que se invente um sistema
qualquer de organizagio e controle das diversas memorias e
dos respectivos contetdos. Os computadores possuem tal sis-
tema, as calculadoras nao,

E esta grande capacidade de meméria dos computadores que
permite ndo 56 armazenar os valores que se lhe introduziram
como guardar uma lista de instrugdes (o programa), que nada
mais faz do que indicar como devem ser processados os dados
memorizados. Mais ainda, ¢ esta larga capacidade que possi-
bilita a transferéncia, nos dois sentidos, de dados e de progra-
mas entre o computador e periféricos tais como gravadores,
sistemas de discos e impressoras,

Em resumo, € a existéncia de uma memoéria de dimensoes
considerdveis que distingue um computador de uma vulgar cal-
culadora electrénica; tudo o que envolva programagéo e aplica-
¢io de instrugdes ao sistema operativo nada mais € do que or-
ganizagio e controle do vasto niimero de memdrias disponi-
veis.
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VARIAVEIS

A memdria é composta por milhares de elementos de armaze-
nagem individuais (imaginemo-los como caixas de correio) em
que podemes guardar dados. O sistema de armazenagem &
controlado dando a cada «caixa» um nome, gue a define e que,
uma vez dado, nao pode ser alterado, a nio ser que se desligue
o sistema e comece tudo de nove. Para se baptizar e dar o valor
a uma varidvel, servimo-nos da instrugao LET:

LET K=28

Esta ordem designa (ou etiqueta) um receptaculo até ai vazio
com 0 nome K, e atribui-lhe o valor 20. Se daqui em diante, a0
falar com o computador, fizer referéncia a K, cle actua indo
procura do receptiiculo chamado K.

Se, por exemplo, lhe dissermos:

PRINT K
Obteremos a resposta:

20

O computador também estd perfeitamente a vontade se se pre-
tender atribuir uma letra a «caixax», ou recepticulo, mas tem de
haver um meio de distinguir essa letra colocada num local de
outra idéntica que di 0 nome a outro ponto da memdria. A dis-
tingiio [az-se por meio de uma convengiio que determina que
quaisquer letras a memorizar t&m de ser escritas entre aspas, tal
como: “K". Além disto, 0 nome da varidvel tem de ser seguido
pelo sinal $, de forma a distingui-la das varidveis que possuem
valores numéricos, As varidveis literais, normalmente conheci-
das pela designagio inglesa STRING, séo definidas da seguinte
forma:

LET K§=%“A"
Como tal, se introduzirmos a instrugio

PRINT K$

20 <

Obteremos a resposta:
A

O que prova que K ndo € a mesma coisa que K$.

ARITMETICA E ALGEBRA

Tanto os computadores como as calculadoras tratam das mate-
miticas mais ou menos da mesma forma. Para que uma calcula-
dora multiplique 100x50 e divida o resultado por 25 teremos de
introduzir em primeiro lugar o valor 100, seguido do sim-
bolo X, depois 50, depois o simbolo de divisio (/) e finalmente
25, ap6s o que aparecerd o resultado, -

Com o computador, todas as instrugdes sdo introduzidas an-
tes da efectivagio dos céleulos, pois 0 conjunto das ordens de
operagio tem de ser colocado antes de se dar execugio aos
cilculos propriamente ditos e, apés o infcio destes, nada € al-
terével. Nada pode ficar por dizer, isto é, todas as instrugdes,
da primeira & tiltima, tém de ser metidas em memdria; as varid-
veis 1ém de ser definidas, os valores iniciais tém de ser estabele-
cidos, e ¢ forgoso que exista uma lista sequencial com todas as
operagdes a executar. Um programa para os célculos acima
descritos apareceria como:

10 LET A=10¢

20 LET A=AX58 (em quex=multiplicagio)
38 LET A=A/25 (em que /=divisiio)

48 PRINT A

Se tivéssemos inserido uma instrugio de impressio (print)
depois de cada operagio, isto &, PRINT A como linhas 15 e 25,
o computador ter-se-ia comportado exactamente como uma
calculadora, apresentando no monitor as respostas intermédias
correspondentes a cada uma das operagdes aritméticas efectua-
das. No entanto, uma apresentagio deste tipo ¢ redundante em
computadores, pois todas as instrugdes necessirias ja foram
previamente introduzidas no programa, e uma vez este exe-
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cutado nada se ganha em se apresentar as operagbes intermé-
dias, ou dades parcialmente processados.

Amnalise-se a linha 20 com atengiio. Para comegar, nio se lra-
ta de uma equacio convencional. A ndo ¢é igual a AX50, no
sentido a que estamos habituados (se assim fosse, 1 seria igual a
56, 0 que é errado). A linha 20 € uma instrugio que determina
LET (deixe que) o receptaculo A (que no momnento armazena o
valor 100) seja mudado de modo a gue passe a guardar um
resultado qualjuer que represente a multiplicagio de A por 56.
Por outras palavras, ela substitui o contetido do recepticulo A
pelo valor que estiver do lado direito do sinal de igual. Este
pormenor é importante, pois significa que niio se podem inter-
mutar o lado direito ¢ o esquerdo de um sinal de igual, como ¢
corrente na dlgebra convencional. As duas instrugdes a seguir
apresentadas niio sio a mesma coisa:

18 LET A=B
28 LET B=A

Na linha 1@, o conleido de A € substituido por aquilo que for
owvalor de B. Na linha 20, passa-se o contrdrio, ou seja, B é
substituido por A,

Através das «subslituigoes» de umas varidveis por outras,
juntamente com todo o leque de operagoes algébricas ofereci-
das pelo BASIC, podemos executar céleulos complexos com
toda a facilidade, se soubermos compilar o programa ade-
quado.

Ha uma regra muito importante que nunca devemos esque-
cer: os computadores niio conseguem entender-se com ambi-
guidades. Limitam-se a interpretar estritamente as instrugdes
fornecidas, nunca fugindo as regras estabelecidas pela lingua-
gem que estio a aplicar. E, pois, de importéncia vital que se
torne perfeitamente claro quais as instrugdes a executar. Um
caleulador humano pode entender ordens como as duas a se-
guir indieadas, pois consegue aperceber-se do contexto em que
o problema € colocado e escolhe a formula correcta:
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i LET A=AxB-C
2¢ LET B=B-C/A

Os computadores nfio conseguem discernir aqui o que se pre-
tende. A sun interpretagdo da dlgebra é regulada pela chamada
aregra da precedénciax, que diz como observar com precisio as
instrugdes recebidas, O programador tem de se certificar de
que as instrugdes que vai escrevendo nio fogem a essas regras.
Para tal, dispde de duas opgdes: 1) aprende as regras de pre-
cedéncia, ou 2) serve-se de paréntesis para tornar perfeita-
mente claro aquilo que pretende. Esta iiltima solugfio é a mais
ficil — & uma coisa menos a aprender, mesmo que  custa de
mais trabalho de dactilografial A adi¢io de um par de parénte-
sis s duas expressdes acima indicadas libertam-nas de toda e
qualquer ambiguidade;

10 LET A=(AXB)—C
ou
20 LET B=B—(C/A)

LOGICA
Além das fungées aritméticas normais, os computadores tém a
possibilidade de tratar com declaragoes Idgicas, ou «tabelas de
verdades», Isto €, avaliam declaragdes logicas ¢ dizem se estas
sio «verdadeiras» ou «lalsas». A resposta € dada pelo valor
atribuido & expressio; se este for 1, é verdadeira, mas ¢ falsa se
o valor foriguala 0. A declaragio (D>2) tem o valor 1 se D for
igual a 3 ou superior, ¢ o valor # se D for igual ou inferior a 2.
O simbolo > significa «maior ques.

As declaragoes lagicas podem ser combinadas com a aritmé-
lica convencional, como no exemplo que sc segue:

18 LET P=Px(D>2)
Neste caso, P=Px 1 se I for maior que 2, ¢ P=Px# se D for
igual ou inferior a 2. Evitaram-se quaisquer ambiguidades colo-
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candv paréntesis, 0 que também ¢ tio impoctante conto no caso
das simples instrugoes algébricas.

ARITMETICA DE VARIAVEIS LITERAIS

As varidveis literais ou de texto (sirings) podem ser adicionadas
mais ou menos como as varidveis numéricas, como se vé no
seguinte exemplo:

18 LET A$="RAPAZ”: LET BS=“E RAPARIGA™
20 LET Cf=A$+BS
3 PRINT C$

O resultado ¢ «RAPAZ E RAPARIGA».

As varidveis literais (€m o seu conjunto praprio de instru-
¢oes, que permite manipuld-las sob formas que niio 1€m equi-
valente na forma numérica. O pequeno programa que se segue
tira as iniciais de um nome (desde que este tenha sempre duas
iniciais|):

18 LET A$=“R.S.MACHADO”

26 LET L=LEN (A$):: REM L € o niimern de caracteres
em A$,

36 LET A$=AS% (5 TO L): REM A% sfio os caracteres i
direita (1.—4) de A$. Lembre-se de que os pontos tam-
bém sio caracteres.

40 PRINT AS$
O resultado ¢ «MACHADO».

Por mais estranho que parega, wina das aplicagoes mais titeis
da aritmética de varidveis literais ¢ o tratamento de ntimeros,
como, por exemplo, no caso em que precisamos de transformar
um nimero decimal no seu equivalente inteiro.

I8 LET A=46.3467
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28 LET A$=STR$(A): REM AS$ ¢ a varidvel equivalente
a 46.3407.

3 LET A$=A${(1TO2)
4 LET A=VAL (A$)

A linha 40 converte A$ na varidvel numérica A, que tem o
valor 46,

GRUPOS DE VARIAVEIS (<ARRAYS»)

Um grupo de varidveis ¢ uma lista sistemdtica que dé os valores
de um nimero de varidveis pertencentes a uma mesma “fa-
milia”, Por exemplo, as vendas de uma “familia” de produtos
pode ser colocada num grupo, da seguinte forma:

Vendas do produto 1=26
Vendas do produte 2=3¢
Vendas do produto 3=45
Vendas do produto 4=50

Os guatre nimeros que formam a coluna 2 direita dos sinais
de igual 530 o array. Isto é:

26
3¢
45
50

Em BASIC, os grupos de varidveis tém nomes, de forma se-
melhante ao que se faz com as varidveis — este pode-se chamar
«grupo A». Um array distingue-se das outras varidveis pela
colocigdo entre paréntesis do mimero de elementos que cle
contém, a seguir ao nome. Desta forma, o grupo A escreve-se
A(4). Ao mimero entre paréntesis chama-se «dimenséo do gru-
po», em que cada elemento € definido pelo seu «subscritor —
ou scja, o seu valor em ordem decrescente desde o cimo do
grupo. Os elementos do array A definem-se como se segue:

A(1)=20



A(2)=30
A(A)=45
A{d)=5¢

Os grupos permitem juntar varidveis que irfio ser sujeitas s
mesmas operagoes, dentro do mesmo programa. Deste modo,
em vez de perdermos precioso tempo a escrever a mesma ins-
trugio para o produto 1, depois para o 2, depois para o produto
3 e assim por diante, s6 temos de dar uma iinica instrugio para
todo o grupo, que serd encarada de igual modo para todos os
seus componentes.

"Tal como sucede com as varidveis, os grupos tanto sao consti-
tuidos por mimeros como por variaveis literais, mas temos de
ter presente que niio se podem incluir ambos num mesmo gru-
po. Um array de varidveis de texto tem sempre o sinal
designativo § depois do nome, por exemplo A$(4).

MATRIZES

Unmia matriz ndo ¢ mais do que uma série de grupos colocados
lado a lado, esquema gue se torna muito 1itil quando queremos
processar grupos que em si fazem parte de uma «familia»
maior. Por exemplo, em vez de um simples grupo de venda de
produtos, poderemos ter um conjunte de dados de vendas para
vérios periodos de’ tempo.

Yendas dos produtos 1 a 4 em Jan.
Vendas dos produtos 1 a 4 em Fey,
Vendas dos produtos 1 a 4 em Mar.

Temos aqui 12 valores ao todo — 4 produtos multiplicados
por 3 meses. Na matriz, esta realidade ¢ representada sob a
forma A(4,3), que acaba por mostrar uma «grelha» formada
por 4 «filas» de 3 «colunas», cada uma das quais contém um
niimero. Pense-se nisto como se fosse, por exemplo, uma caixa
de ovos — quatro filas e trés colunas suportando uma diizia de
ovos. As vendas do produto | no més | (Jan.) sio dadas por
A(1,1); as vendas do produto 3 no més 2 serdo indicadas por
A3,2).
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Como jd deve ter calculado, um grupo de varidveis literais €
escrito como A$( , ).

CIRCULOS E DERIVAGOES

Comto ji vimos, as instrugdes para por um computador a execu-
tar célculos aritméticos sao muito semelhantes &s que usamos
na dlgebra convencional, A diferenga principal reside no facto
de que essas instrugoes sio colocadas num conjunto — o pro-
grama — antes de se iniciarem os cdlculos.

No entanto, este aspecto € um dos varios pormenores da pro-
gramagio informética. A Algebra convencional, quando foi in-
ventada, destinou-se a acompanhar as capacidades do homem,
que sdo bem diferentes das reais capacidades do computador.
Como tal, nao serd surpresa o facto de termos de enfrentar
técnicas de programagio que nfio tém equivalente na algebra a
que estamos habituados.

Essas mesmas {écnicas destinam-se fundamentalmente i
obtengao de melhores resultados do esforgo de programagio,
em vez de simplesmente «automatizarem» a sequéncia de ins-
trugées que seriam usadas por qualquer ser humano.

Se considerarmos que um programa de computador € como
um mapa de estradas no qual podemos planear uma viagem
volta do pals, poderemos afirmar que a rota tragada terd de ser
aquela que permita ver o maximo da paisagem com o minimo
de quilimetros percorridos. Um computador, ao contririo,
tentaria maximizar o nimero de vezes que teria de passar pelo
mesmo trogo de estrada, porque a justificagio para tal seria o
«custo por quilémetro» (0 tempo gasto a efectuar um caleulo),
j4 que € muito pior para o computador o «custo por cada novo
conjunto de instrugbes» (o0 espago de memdria ocupado por
cada novo grupo de instrugdes), para nio Mencionarmos o cus-
ta das horas de trabalho do programador.

Uma das consequéncias desta maximizacio de resultados ¢ o
ap:lrecimen[o dos loops, isto €, «calculos em circulon — desco-
nhecidos na dlgebra convencional mas de importdncia primor-
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dial na programagio de computadores. Aparecem eni diversas
formas, as mais importantes das quais vamos passar a descre-
ver.

CIRCULOS «FOR/NEXT»

Este tipo instrui o computador para que repita um cdlculo um
determinado nimero de vezes. & composto por duas instru-
¢oes, FOR, gue se situa no inicio do circulo, e NEXT, colocada
no fim. A sua utilidade ¢ exemplificada no simples programa
que se segue, destinado a imprimir os nidmeros de @ a 9:

18 FOR N=0 TO Y
28 PRINT N

38 NEXT N

44 STOP

O circulo inicia-se na linha 10, que determina que «niio sais
deste cileulo até que algo suceda que faga com que o valor de N
seja maior que 9»; A linha 200 imprime o valor de N, que € % na
primeira volta, e a linha 3@ diz que «de cada vez que aqui che-
gares, somarei 1 ao niimero representado por N, ¢ mandar-te-
-ei de volta para o infcio do circulo, na linha 19». Este processo
vai-se repetindo até que N percorra o trajecto de @ a 9, em
saltos de 1 unidade. Quando N fica igual a 1@, a linha 10 de-
tecta que N ja estd fora dos limites -9, o que di por finalizado
o cireulo, através da declaragio NEXT N, neste caso localizada
na linha 4@, pelo STOP. Repare-se em que o valor de N que
determina o fim do circulo € 19, e ndo 9. Poderd verificar-sc
este facto introduzindo wma linha 35, PRINT N.

Uma das aplicagdes principais de circulos como este destina-
-s¢ 1 manipulagio de matrizes ¢ grupos, O exemplo seguinte
multiplica cada um dos elementos do grupo A4) por 2:

1% FOR N=1TO 4
28 LET AN)=A(N)x2

28

30 NEXTN

Os mesmos principios aplicam-se as matrizes. O programa
abaixo indicado multiplica cada elemento da [ila de cima
(fila 1) em A(4,3) por 4:

18 FOR M=1TO 3

20 LET A(1,M)=A(1,M)*4

30 NEXTM

Para multiplicarmos toda a matriz por 4, teremos:
10 FOR N=1TO 4

24 FOR M=1TO 3

30 LET A(N,M)=A(N,M)x4

44 NEXT M

5¢ NEXT M

Esta iiltima listagem contém dois circulos «fechados» — o
circulo N nas linhas 10 ¢ 50 ¢ o M nas linhas 20 ¢ 40,

Niao se pode permitir que dois circulos se entrecruzem.
Quando uma declaragio FOR coloca uma varidvel em circulo,
a concomitante declaragio NEXT que se segue tem sempre de
se referir a essa mesma varidvel. O programa seguinte ndo res-
peitou esta particularidade, pelo que nunca serd cabalmente
executado;

1 FOR N=16 TO 24
20 FOR J=38 TO 48
38 PRINT A(N,J)

40 NEXT N

56 NEXT J

As capacidades dos circulos podem ser ampliadas através da
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instrugao STEP, que permite o estabelecimento de uma conta-
gem sequencial. Por exemplo;

FOR N=1TO 9 STEP 2

de duas unidades de 1 a 9.
FOR N=9 TO | STEP -2

faz com que N desga de 9 a | em intervalos de -2, ouscja, 9, 7,
o T T

GOTO

A instrugio FOR/NEXT determina o nimero de vezes que o
programa tem de passar pelo circulo. O comando GOTO pode
ser usado para estabelecer um loop em que a saida (o fim) pode
ser controlada por uma declaracdo de comparagio légica. O
que se segue adiciona os espagos em branco necessirios para
que uma varidvel tenha sempre um comprimento uniforme de
nove caracleres:

18 INPUT A$: REM A$ niio pode exceder 9 caracteres
26 IF LEN (A$)=9 THEN GOTO 58

38 LET A$=“"+AS$

46 GOTO 20

560 PRINT A$

O loap inicia-se na linha 20, que faz a diferenciagio entre as
varidveis com menos de nove caracteres e as que jd possuem
este nimero, Se por acaso uma pertencer a cste dltimo grupo, o
programa salta imediatamente para a linha 5%, em que se pro-
cessa a impressio, Se a varidvel tiver menos de nove caracteres,
o computador coloca um espago em branco a frente dela, e
regressa depois A linha 20 para ver se o comprimento jd estd
correeto. Se ainda ndo for o caso, o processo vai-se repetindo.
Mal A§ fique com o tamanho pretendido (nove caracteres),
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efectua-se a safda do loop, ¢ o A% acaba por ser normalmente
impresso através da linha 50,

GOSUB ..... RETURN

O comanda GOSUB & muito parecido com o GOTO, pois pro-
voca um desvio imediato para uma determinada linha de cdl-
culo. Contudo, GOSUB vai além da outra instrugao; mal o des-
vio tenha sido estabelecido e resolvido, o computador regressa
ao ponto de partida original, desde que encontre a instrugio
RETURN. Por outras palavras, GOSUB/RETURN da-nos a
possibilidade de, por instantes, abandonar o programa princi-
pal e executar uma espécie de programa subsididrio (chamado
SUB-ROTINA), com regresso automético a0 programa que se
estava a seguir. O exemplo que se segue serve-se de uma sub-
-rotina para criar varidveis de comprimento uniforme:

1# IF LEN (A%) < 9 THEN GOSUB 1486

28 PRINT A$

3 sTOP

1894 REM Estabelecer varidveis uniformes
1618 LET AS=* "+A$

1624 IF LEN (A$)=% THEN GOTO 1844

1830 GOTO 1014

1840 RETURN

As linhas 19 e 20 fazem parte do programa principal. A
linha 19 estabelece a ligagdo 4 linha 1000, desde que A$ tenha
menos de nove caracteres de comprimento. De 1080 a 1930, 0
computador faz com que a varidvel fique com o tamanho pre-
tendido, e a linha 1040 provoca o retorno para a corrente prin-
cipal de processamento, que comega na linha 20.
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IF ... THEN GOTO

A simples instrugio IF ... 'THEN s6 suporta dois esl:ldu‘s, isto é,
IF PRETO E BRANCO GOTO 184 abrange duas hipoteses,
preto é branco ¢ preta nio € branco. Contudo, 5¢ usarmos n}ai_s
do que uma destas inslrugdes, leTEMOS ACESLO 2 escolhas rn.lllll-
plas, Tal possibilidade fica demonstrada no exemplo seguinte,
em que diferentes valores da varidvel R represcutam as cores
de um semiaforo de controle de trinsito, O programa converte
csses mimeros nas cores verde, amarelo e vermelho,

1% IF R=1 THEN GOTO 59

26 IF R=2 THEN GOTO 66

39 IF R=3 THEN GOTO 74

44 GOTO 86: REM ‘o programn acaba se R nio for 1,2oul
50 PRINT “VERMELHO": GOTO 86

69 PRINT “AMARELO"': GOTO 8¢

7% PRINT “VERDE"

§¢# STOP

Imaginemos que R é a resposta de um qualquer sistema
automadtico de controle, que assume o8 valores de 1,2 0u 3, As
linhas 10 a 39 dizem que, conforme © valor de R, o programa
ter4 de se desviar para a correspondente linha secunddria. R=1
faz com que a execugiic passe para a linha 50; B=2 passa 0
programa para a linha 68, e R=3 passa-o para a Im!m 70. Em
cada uma destas, 0 programa imprime a cor apropsiada. Se R
nio corresponder a nenlium dos ndmeros especificados, qual-
quer coisa estd errada, de modo que a linha 40 passa a execu-
giio para a linha 80, STOP, As instruges IF ... THED! GOSUD
podem ser usadas em lugar de IF ... THEN GOTO. Tenhamos
presente, porém, que o programa executard um RETURN para
a instrugiie seguinte depois de qualguer GOSUR, o que poderd
vir a interferir com as escolhas que apresentaremos no capitulo
seguinte.
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Capitulo 3
Principios de programacgao

INTRODUGAO

No seu nivel mais elevado, a programagio de computadores ¢
uma forma de arte, uma elegante mistura de matemitica, 6-
gica e economia. Num bom programa, cada parte € um clo
perfeito de uma cadeia de logica, que ndo vale a pi-,na melhorar
com mais passos ¢ em que o simples retirar de uma instrugio
fard ruir toda a estrutura. Em programagio, a meta principal
consiste no uso do minimo possivel de passos {declaragoes),
desde que com eles se atinjam os fins em vista, evitando toda e
qualquer falha 16gica (o vulgar «gato») que prejudique o todo
coerente,

Felizmente, tal grau de perfeigio nao € necessirio se se qui-
zer escrever simplesmente um programa que funcione. Nos
progranias escritos sem aquelas preocupagdes, o tinico prego a
pagar pela falta de elegéncia € uma infima diminuigdo da velo-
cidade de execugido e um exagerado uso da capacidade de
meméria do computador, que se niio for excedida nfo causard
problemas de importincia relevante.

No entanto, abaixo de certo nivel, todo o trabalho de progra-
magdo torna-se numa tarefa irritante, frustrante e positiva-
mente nao compensadora, E claro que ndo existe um padrio de
comparagio que possames seguir, mas, em muitas dreas, a apli-
cagio de certa discipling e de planeamento prévio facilita enor-
memente toda e qualquer actividade de programacao. Focamos
neste capitulo os pontos mais importantes do que aqui ficou
dito.

DEFINICAO DE VARIAVEIS

E quase impossivel escrever um programa se niao nos certificar-
mos da definicio de cada vasidvel. Imagine-se gue estamos
perante uma listagem que comega com a varidvel Z, destinada
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a representar o nimero de dias do més; muis adiante, Z passa a
conter as vendas didrias; e no fim, Z passa a ser um contador
dentro de um /ogp. Tal sucessio pode muito bem acontecer se
se estiver a escrever um programa comprido, em que as horas
de traballio acabam por ocupar vérios serdes. Para evitar este
problema, o melhor é referenciar cada definigio de uma varid-
vel através das declaragdes «<REM», logo no inicio do progra-
ma. Qutra possivel solugiio consiste em definir as varidveis &
medida que vio aparecendo no programa. Por muito que esta
técnica afecte 0 nosso estilo, ndo devemos fugir muito dela,
especialmente se temos de distinguir entre varidveis destinadas
a servirem de contadores num circulo e todas as outras {por
exemplo, poderemos servir-nos de uma letra para as primeiras
e de duas letras para as verdadeiras varidveis).

BANDEIRAS

As bandeiras sdo varidveis que desempenham o papel de indi-
cadores de determinados estados especificos. Suponhames ser
necessdrio um programa que calcule pregos em vdrias moedas;
a légica do programa é a mesma, independentemente do cam-
bio em si, mas em determinadas partes temos de aplicar cons-
tantes diferentes, que dependem da moeda que no momento
estd a ser processada,

Torna-se pritico estabelecer no infcio do programa uma ban-
deira que indique 2 moeda que estd a ser utilizada, por exemplo
a varidvel FL. estabelecida em | para escudos, em 2 para mar-
cos, e assim por diante. Quando o programa atinge o ponto em
que se verifica tratamento diferente para cada moeda, a ban-
deira serve para identificar quais os valores a considerar. Por
exemplo, teremos Se FL=1 entiio Preco=X; Se FL=2 entio
Prego=1.2XX: .

Em qualquer programa, as bandeiras tém de ser rigidamente
controladas, ¢ é muito importante reestabelecé-las em @ mal
acabem de executar as fungdes para que foram criadas. Caso
contririo, e em particular se 0 programa se serve de numerosos
circulos e sub-rotinas, é bem possivel que uma bandeira redun-
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dante acabe por interferir com a légica pretendida.

Tal como com os contadores, é boa ideia atribuir nomes cla-
ros as bandeiras — a pritica corrente consiste em baptizd-las
com duas letras, em que a primeira ¢ sempre F (de flag), ou
seja, FA, FB.., FL, etc.

SUB-ROTINAS

A linguagem BASIC ndo se preccupa muito com sub-totinas,
limitando-se a defini-las por um nimero de linha, ao contririo
do que sucede em outras linguagens, que lhes atribuem nomes.
Por outro lado, as sub-rotinas podem ser inseridas em qualquer
parte do programa, Como consequéncia, podem muito bem ser
relegadas para um estatuto de «impecilhor, que por qualquer
raziio pouco clara niio faz parte do fluxo principal, o que nio é
propriamente o que se pretende de uma verdadeira sub-rotina.
Estas 1ém de ser blocos auténomos de l6gica perfeita, retirados
do programa principal pela simples razdo de que serio utiliza-
dos mais do que uma vez. Para reforgar este principio, ¢ acon-
selhivel iniciar cada sub-rotina com uma declaragio REM, que
diga claramente o que ela ird fazer.

De forma geral, € pratica errada sair de uma sub-rotina a
meio caminho desta (isto ¢, antes de se chegar A instrugio RE-
TURN), porque «) torna-se dificil seguir a lgica estabelecida e
) o computador pode ficar confuso por ndo saber dessa saida
extemporiinea da sub-rotina, o que s6 vem a descobrir quando
chega a declaragio RETURN,

NUMERAGAO DE LINHAS

Torna-se muito mais fécil seguir a listagem de um programa se
o sistema de numeracao de linhas for tal que permita diferen-
ciar com clareza as virias partes constituintes, pela simples mu-
danga dos nimeros. Por exemplo, poderemos usar as linhas 10
a 100 para a definigho das varidveis, as linhas 500 a 100¢ para
o cstabelecimento das varidveis literais, as linhas 2009 em
diante para o programa principal, e iniciarmos as sub-rotinas
nas linhas 6000, 7000, etc. Qualquer pessoa pode comprar (ou
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escrever) um Programa que execute a renuineragio automatica
das linhas, de modo que pode poupar tempo comegando a es-
crever a listagem e deixar que o utilitirio se encarregue de ir
colocando a numeragho adequada.

Um pequeno pormenor, fonte de grandes compticagdes caso
seja ignorado, ¢ que o programa principal deve sempre acabar
por uma instrugiio STOP. Se assim nio for, o programa ultra-
passara quase de certeza o fim ¢ iniciard as sub-rotinas, com os
resultados mais que inesperados e por vezes desagraddveis.

TRATAMENTO DE VARIAVEIS LITERAIS
A excepgio dos programas simples e curtos, ndo € hoa ideia
misturar longas declaragdes de varidveis literais (strings} com as
instrugdes do programa, peis torma-o dificil de seguir ¢ pode
provocar lacunas se se pretender corrigir partes da listagem.
Este tipo de problemas pode ser ultrapassado pela utilizagio
de variveis literais no préprio programa, definindo-as separa-
damente quer no inicio quer 3 medida que forem surgindo.
Coma beneficio adicional desta técnica, o programador pode ir
compilando um certo nimero de [rases capazes de virem a ser
utilizadas em mais do que uma ocasiio.

TRATAMENTO DE NUMEROS

Normalmente, é necessdrio formatar nimeros tanio nos esti-
gios de entrada como de safda de um programa. Operagdes
como esta podem revelar-sc incomodas, se forem realizadas
com varidveis numéricas, caso em que teremos de considerar
uma mudanga para as varidveis literais. A aritmética aplicada a
estas Glimas proporciona-nos um conjunto diferente de instru-
goes, que muitas das vezes justificam o esforgo implicito & con-
versao de niimeros em varidveis literais. Por exemplo, quando
os dados resultantes de um cdleulo complexo tém de ser apre-
sentados sob a forma de tabela, o comprimento dos algarismos
tem normalmente e ser restringido a determinado méximo de
caracteres. O comprimento total pode ser limitado retirando os
primeiros caracteres L através de uma declaragiio A% (1 TO L).
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Outra necessidade muito comum € a justificagio a direita de
uma coluna de niimeros. Para se conseguit esta apresenlagio, &
preciso em primeiro lugar converter esses niimeros em varia-
veis literais, e depois determinar qual delas € a mais comprida
(L=LEN (A$)). Para os restantes niimeros, atribui-se-lhes o
comprimento da maior das varidveis, colocando espagos em
branco a sua frente: A$=*" " +A§,

TRATAMENTO DE MATRIZES E GRUPOS
As operagdes con matrizes e grupos (arrays), de maneira geral,
tratam todos os elementos da mesma forma, e sdo executadas
através da utilizagio de circulos. O exemplo que se segue cal-
cula as alteraghes percentuais de vendas entre dois periodos,
Daois conjuntos de dados de vendas para 20 produtos e 10
zonas sao representados pela matriz $(20,18) para o primeiro
periodo e pela matriz T( , ) para o segundo periodo. A altera-
¢ao em % ¢ de ainda outra matriz, I{ , ). Para comegar, consi-
dere um elemento (1,1), que contém as vendas do produto 1 na
zona 1. A variagio percentual de vendas € calculada da se-
guinte forma:

I(1L,1)=((T(1,)=S(1,1)) < 168)/S(1,1)

Para se realizarem estes mesmos cdlculos para todas as com-
binagdes possfveis de 200 produtos/zonas, a férmula é encai-
xada em dois loeps que, em conjunto, percorrem as matrizes
extraindo cada elemento de sua vez:

1# FOR M=1TO 18

26 FOR N=1TO 28

3¢ LET I(N,M)=((T(N,M)—S(N,M))x 188)/S(N,M)
4@ NEXT N

5¢ NEXT M

Podem surgir problemas nos circulos se os contadores fi-
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carem positivos, negativos ou jguais a @ em resposta aos valores
atribuidos s varidveis.

O programa seguinte, que filtra todos os nlimeros superiores
a 190 para um grupo numérico, C(N), apresenta-os em ordem
ascendente:

18 INPUT A
20 FOR N=1 TO 9: LET A=A-+1: LET C(N)=A: NEXT N
3 FORN=1TO9

46 IF C(N)>18 THEN GOTO 6#

56 NEXT N

60 PRINT N

Se nio houver niimeros inferiores a N (isto €, se A nao for
colocado em @ na linha 19), o circulo N conta de 12 9, com a
consequéncia de que a linha 60 imprime N, o mimero de eh';-
mentos inferiores a 18, como 18, enquanto a resposta deveria
ser 9. Se existirem § mimeros inferiores a 16 (isto €, colocando
A em §), o circulo pdra na linha 40, e a resposta correcta, N=5,
€ impressa pela linha 60,

Agora, estudemos o préximo programa, que .dctermina aal-
teragiio em vendas, IM ), de um més para o seguinte. O periodo
sobre o qual recaem os céleulos € definido por A e B:

19 LET S(4)=16: LET 5(3)=13: LET §(2)=4: LET S(1)=1
2@ INPUT A: REM Inicio da série

34 INPUT B: REM Fim da série

48 FORN=ATOB

58 LET D(N)=S8(N)—S(N—-1)

68 NEXT N

78 FOR N=1 TO 4: PRINT D(N): NEXT N
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Se A assumir o valor # ou 1, o programa “‘rebenta” a0 tentar
descobrir um elemento de 8( ) negativo ou igual a @. Deste
mado, se os meses forem numerados 1, 2, 3, ete., 0 programa
nao aceitara uma entrada do tipo A=1.

Como se torna evidente, este simples programa serd fa-
cilmente corrigido realinhando os subscritos ¢ os contadores,
Em programas mais complexos, o perigo reside no facto de que
um realinhamento para se resolver um problema numa secgio
eriard outras dificuldades em locais bem distintos do programa,

CORRENTES

Por vezes, a logica de um programa determina que as matrizes
ou grupos tém de ser processados numa sequéncia que nio
pode ser estabelecida por qualquer loop. Por exemplo, em lu-
gar de se listar um grupo na sequéncia 1 a 6 em saltos de 1
unidade, pode ser necessério contar os diversos elementos em
ordem irregular, como 6,2,54,3,1.

Em casos como este, temos de nos servir de uma técnica
completamente diferente, em que a sequéncia de contagem é
definida por outro grupo, utilizado como dispositivo de indexa-
Gao. Este procedimento é ilustrado pelo exemplo seguinte, que
extrai e imprime elementos do grupo Z$(6) numa seqquéncia ir-
regular:

18 LET C(6)=2

26 LET C(2)=5

38 LET C(5)=d

48 LET C@d)=3

58 LET C@3)=1

68 LET C(1)=9

78 LET H=6

88 IF li=8 THEN GOTO 126
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90 PRINT Z$(H)
109 LET H=C(1)
116 GOTO B

12 STOP

Na primeira passagem, a linha 99 imprime Z$(6). A linha
180 encarrega-se entio de estabelecer H=C(6), que tem o
valor 2. Na segunda passagem, executa-se a impressio de
78(2), também pela linha 99. Este circuito € repetido alé que
Z$(3) seja por sua vez imprimido, e H € ligado a C(1), cujo
valor & zero, na linha 109, Este processo provoca a finalizagio
do efreulo, na linha 80.

O grupo C{6) que normalmente apareceria numa ordem
subscrita comegando em C(I) ¢ terminando em C(6} € um
exemplo de cadeia.

Aos valores de cada elemento de € di-se o nome de «pountei-
ros». O infcio da cadeia é dadao pela linha 60, que estabelece H
em 6, e o (im da mesma acontece quando H=# em C(l).

O conceito dos ponteiros servird como ferramenta deveras
iitil para manipular a ordem segundo a qual pretendemos listar
matrizes ¢ grupos. Tem ninda a particular virtude de permitir
que, em lugar de se alterar a posigio de cada elemento — atra-
vés do incémodo processo anteriormente descrito — se possa
tinica e simplesmente alterar 0 grupo em cadeia, caso se queira
reartanjar a sequéncia de toda a matriz ou grupo. A armazena-
gem priméria dos dados, isto € da prépria matriz, permanece a
mesma.

As cadeias tornam-se de importéncia vital quando temos de
executar um certo niimero de operagdes independentes de sai-
da de dados. Exemplo tipico é a criagiio de uma série de rela-
térios tabulados a partir de dados bisicos comuns, com as res-
postas listadas em diferentes ordens em cada relatério. Em lu-
gar de se resolver loda a matriz, imprimir os resultados, voltar
a trabalhd-Ia e novamente imprimir os dados obtidos, e assim
por diante... ddo-se instrugdes de impressio directas através de
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uma série de grupos encadeados, que vao definir a ordem se-
gundo a qual os dados de cada relatério tém de ser extraidos da
matriz, para posterior impressio,

FACILIDADE DE TRABALHO E PREVENGAO DE
ERROS
O critério mais 6bvio — e mais importante — no julgamento da
qualidade de qualquer programa reside no facto de ele ser fécil
de utilizar e estar liberto de falhas. No peculiar calo da inforr
mitica, estes conceilos siio descritos como “amigo do utiliza-
dor" e “a prova de erros”.

Os exemplos seguintes ilustram o que pretendemos dizer
com eslas expressoes:

— O programa pede que se introduza uma informagio, a
data por exemplo. Escrevemo-la ¢ o éeran fica em branco.
Espera-se um bocado, mas nada sucede. Que se pode fazer?
Qu esperar mais ou partir do principio de que os dados introdu-
zidos nao foram aceites, pelo que sé resta reiniciar o programa.
A resposta para este insucesso é: ndo sei o que se passou. O
programa nfio ¢ “‘amigo do utilizador™.

— O programa diz que se escreva o nimero de clientes de
determinada zona, Por qualquer motivo, pensamos dever es-
crever primeire 0 nome da zona, e s6 depois o nimero de clien-
tes. Digitamos N.,W.34 e carregamos em ENTER. Pouco
tempa depois, 2 mdquina emite um beep ¢ surge uma mensa-
gem de erro. O que sucedeu foi que o computador estava &
espera da introdugio de um nimero, mas introduziu-lhe letras;
estas foram aceites, mas mais adiante o programa “rebentou”
porque tentou processar uma varidvel literal como se fosse uma
varidvel numérica. Em resumo, este programa nio ¢ ““a prova
de erros”,

O mais vulgar é haver erros deste tipo quando introduzimos
dados num computador, e a tnica forma de os evitar é ter o
méximo de cuidado quando escrevemos as partes do programa
que efectuam a interface com o teclado.
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£ claro que a0 escrevermos programas para uso privado nio
temos de nos preocupar com o modo como o piblico lidaria
com esses mesmos programas. Podemos até pensar que a pre-
vengio de erros é perfeitamente desnecessdria, pois ninguém
ignorante da matéria fard correr as nossas listagens, nem se
chegara perto do computador. Porém, nem tudo isto é evidente
quando se escreveu o programa, e talvez esteja esquecido seis
meses mais tarde, quando quisermos servir-nos dele mais uma
vez.

O problema de se escreverem programas “amigos do utiliza-
dor” ¢ o comprimento que acabam por adquirir, Como se verd
mais adiante, sio necessarias linhas e linhas de instrugbes s6
para ficarmos absolutamente segures de que elimindmos toda e
qualquer possibilidade de erro ¢ de que s6 um tipo de entrada
de dados serf aceite, enquanto os oulros serdo ignorados. Na
verdade, e com excepgio dos programas de aplicagdes cientifi-
cas € de engenharia, é normal que a maior parte de uma lista-
gem seja preenchida com rotinas de entrada de dados e para
guiar o utilizador ao longo do trabalho que pretende executar.

Para ilustrarmos os problemas em jogo, consideremos a tare-
fa de atribuir um valor ndmerico a varidvel X, em que o valor
de X tem de estar compreendido entre 1 ¢ 99.

A solugdo mais simples é através do comando INPUT:

10 INFUT X
e, para verificarmos que a entrada se efectivou, juntemos as
linhas:

26 CLS

38 PRINT X

48 STOP

Fazendo RUN, o computador esperard, na linha 10, que seja
introduzido o valor a dar a X. Digamos que se escreve 22; entdo
o programa avangard para limpar o écrant (CLS) e imprimird o
valor de X — isto é, 22.
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E claro que o programa aceitard qualquer nimero — 220,
—220 ou 22.22 -—, pois nio sabe que s6 deveria reconhecer
nimeros inteiros compreendidos entre 1 e 99. Se, contudo, in-
troduzirmos uma letra em lugar de um nimero, o programa
opor-se-A: recusa-se a aceilar a letra e imprime uma mensagem
de erro. A varifivel X tem de ser constitufda por um niimero, ¢
nunca por wna letra,

A listagemn melhorard muito se soubermos aquilo que temos
de escrever, o que se consegue muito simplesmente inserindo
uma nova instrugio na linha 10, como por exemplo:

1# PRINT “ESCREVA UM NUMERO INTEIRO ENTRE
1E997; : INPUT X

Se fizermos agora o RUN, esta instrugio serd impressa pela

linha 1@, e o computador ficard 4 espera, como dantes, pelo

valor a introduzir. Este programa ja se pode considerar “amigo

do utilizador’", mas nada se fez para o tornar & prova de erros.

Como atrds referimos, o problema com a linha 10 & que, se
se escrever uma letra, esta € imedialamente rejeitada; no
entanto, isto é s6 parte do erro: o processo de rejeigio nio tem
lugar no programa, mas sim no préprio computador — ou, para
sermos mais especificos, no programa de linguagem BASIC
que faz partc do computador. Tal significa que o programador
ndo se apercebe do sucedido. O controle passa para a méquina,
e niio hd forma de se ultrapassar esta situagio. Este facto &
nitidamente indesejvel, pelo que temos de evitar possibilida-
des do género.

Método mais correcto serd o de fazermos com que o compu-
tador aceite qualquer tipo de entrada, guer esta seja correcta
ou niio, e pdr o programa a analisar a situagio, decidindo se
pode prosseguir ou se deve parar enviando, por exemplo, um
sinal de aviso de erro. O. primeiro objeclivo consegue-se com a
substituigic de X por X$ na linha 10, O computador passa a
considerar qualquer entrada como varidvel literal, pelo que nio
rejeitard nenhwm sinal enviado do teclado. O segundo objec-
tivo, que consiste na construgio de restricdes no proprio pro-
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grama, de modo a que este rejeite entradas inaceitiveis,
consegue-se pela adigio de mais duas linhas:

121F VAL (X$) < 1 OR VAL (X$) > 99 THEN GOTO 19
14 IF VAL (X8) < > INT (VAL (X$)) THEN GOTO 18

A linha 12 rejeita a entrada se o valor nfdo estiver compreen-
dido entre 1 e 99. Incluem-se as entradas que niio sejam consti-
tuidlas por niimeros, pois 0 BASIC avalia as varidveis nao nu-
méricas como @. A linha 14 rejeita niimeros nio inteiros, com-
parando o valor da entrada com o seu correspondente inteiro
(INT); se nido forem iguais, a entrada nunca pode ser um nu-
mero inteiro, As entradas rejeitadas fazem com que o progra-
ma volte 2 linha 18, para o operador poder corrigir o erro. Por
fim, ¢ dado que o objectivo é a entrada do valor de X, X§ é
avaliado ¢ tornado igual a X, da forma:

16 LET X = VAL (X$)

A partir deste momento, o programa ndo pode falhar por
causa de entradas incorrectas. Se suceder uma destas, regressa
a0 inicio e aguarda por novos dados. Contudo, mesmo assim o
operador pode niio se aperceber porque é que as suas entradas
continuam a niio ter aceitagio, pelo que convém acrescentar
um aviso de erro, que pode ser feito através da seguinte mo-
dificagao:

IF VAL (X§) < 1 OR VAL (X$) > 99 THEN PRINT
“FORA DOS LIMITES™: GOTO 16

14IF VAL ()iSJ < > INT (VAL (X$)) THEN PRINT “NU-
MERO NAQ INTEIRO": GOTO 10

Agora, seremos sempre avisados de que efectvdmos uma en-
trada errada. Através do comando BEEP podemos ainda real-
car o aviso, que passard assim a ser acompanhado por um sinal
SONOro,

O programa passou a conler, pois, todos os requerimentos
16gicos pretendidos, mas mesmo assim a apresentagio em écran
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nio estd em condigdes. Se introduzirmos dados errados, o tele-
visor fica a parecer-se com uma selva de mensagens de erro,
pedidos de introdugo de informagées ¢ de entradas|af coloca-
das pelo operador. Temos portanto de controlar também as
imagens que deveriio ser apresentadas.

Para tal, vamos fixar o local do écran no qual queremos que
isso suceda, servindo-nos da instrugio PRINT AT:

5CLS

18 PRINT AT 5,8; “ESCREVA UM NUMERO ENTRE 1
E 99°'; 11 INPUT X$

121F VAL (X$) < 1 OR VAL (X$) > 99 THEN PRINT AT
15,1; “FORA DOS LIMITES”: GOTO 19

14 IF VAL (X$) < > INT (VAL (X$)) THEN PRINT AT
15,1; “NUMERO NAO INTEIRO"': GOTO 18

16 LET X = VAL (X$)

20 CLS

38 PRINT AT 8,5; “A ENTRADA E:""; X
49 STOP

Este programa estd muito melhor, mas ainda nio se pode
considerar perfeilo. Se uma introdugio for rejeitada e a exccu-
cao regressar A linha 10, os dados introduzidos ficam no fim da
linha, com o cursor sobre o primeiro digilo que escrevemos:

ESCREVER UM NUMERO ENTRE 1 E 99 222

Ficard mais apresentdvel se conseguirmos retirar a entrada
incorrecta. Para tal, o infcio do programa tem de ser reorgani-
zado, de modo a que as linhas 12 e 14 regressem a uma nova
linha 10, Esta apaga quaisquer entradas prévias, através da im-
pressao sobre as localizagoes do écran em que mpareciam
0s nimeros errados, que substitui por uma séric de espagos
brancos.

Passa-se problema idéntico com as mensagens de aviso, Se
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um erro da linha 12 é seguido por outre da linha 14, a mensa-
gem emitida por esta (ltima nao oblitera a da linha 12. Se vir-
mos o problema ao contrdrio — isto &, erro da linha 14 seguido
por um da linha 12 —, tudo estard bem, porque neste caso a
{iltima mensagem € mais comprida que a da linha 14. Uma solq-
gao possivel consiste em aumentar artificialmente o compri-
mento do aviso da linha 14, adicionando-lhe uma linha de espa-
gos em branco depois da palavra INTEIRO.

Vejamos finalmente o programa completo:
5CLS
8 PRINT AT 5,8; “ESCREVA UM NUMERO ENTRE 1 B
99"
18 PRINT AT 5,31; *
11 INPUT X$
12 IF VAL (X$) <1 OR VAL (X$)> 99 THEN PRINT AT
15,1; “FORA DOS LIMITES™: GOTO 16

14 IF VAL (X$) < > INT (VAL (X$)) THEN PRINT AT
15,1: “NUMERQ NAQ INTEIRO™: GOTO 10

16 LET X = VAL (X$)
20 CLS
39 PRINT AT 8,5; “A ENTRADA E:; X

4@ STOP

Estamos assim perante um programa de entrada de daclqs
bastante aceitdvel; mas para o concebermos passdmos de 4 Ii-
nhas para 19, e continua apenas a aceitar um r:u’:mergl Tf:mus
de perdoar nos que queiram desistir desta ideia de “amizade
com o utilizador™, s¢ para a realizarmos temos de despender
todo este esforgo.

**; :PRINT AT 5,31

Felizmente, isto nio & sempre necessario, pois todas as roti-
nas de entrada de dados seguem um padrao semelhante, o que
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as torna nas candidatas ideais para a estandardizagao e com-
pressiio em sub-rotinas.

SuBsiDIOS PARA UMA SUB-ROTINA UNIVERSAL
DE ENTRADA DE DADOS

As rotinas de INPUT que se seguem destinam-se a satisfazer os
requisitos de uma sub-rotina universal para introdugio de da-
dos. Todas trabalham de acordo com os seguintes principios:

— Os dados sdo pedidos por uma linha de texto apresentada
no écran. Por exemplo, “Introduza o seu nome:™

— O operador pode sempre responder ao pedido numa das
trés seguintes formas:

1) Premir a tecla do RETURN para fazer entender que neces-
sita de ajuda. Recebe entido uma mensagem que lhe diz o que é
que se supde que vai realizar. '

2) Para abandonar o programa, basta premir a tecla #.

3) Introduzir os dados que lhe séo pedidos. O programa veri-
fica sc a entrada obedece 2s especificagies e, caso contrdrio,
apresenta uma mensagem de erro ¢ volta a pedir a introdugio
de novos dados.

Listamos aqui quatro versdes de INPUT. As linhas 10 a 7% e
300 a 399 sdo comuns a todas elas, s6 variando as linhas 180 a
200, de modo a que possam lidar com os quatro tipos diferen-
les de dados que a seguir se indicam:

— Entrada de ndmeros (INPUT NUMEROS)

— Entrada de barra de espagos (tal como em “prima SPACE
para continuar”) — (INPUT SPACE)

.— Sim ou Nao (INPUT 8/N)
— Entrada de letras (INPUT LETRAS)

Todos os programas foram concebidos com a intengdo de se
tornarem em sub-rotinas, chamadas pelo programa principal
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imediatamente a seguir a qualquer pedido de entrada de dados.
Lis wm possfvel segmento tipico do programa base:

3822 PRINT AT 5.6; “INTRODUZA NUMERO DO CLI-
ENTE™;

3824 LET D = 6: GOSUB 19: REM Sub-rotina de enirada
comega na linha 19

A sub-rotina INPUT recebe a entrada de dados, verifica a
sua validade e reenvia esses valores para o programa base atra-
vés do RETURN.,

Dentro da listagem principal, as quatro categorias de saida
— isto é, AJUDA, DADOS VALIDOS, DADOS INVALIDOS E
ARANDONO — distinguem-se umas das outras pela bandeira
RF, a que se chama “bandeira de retorno” e que pode assumir
os valores 91, [, 2 ou 3.

As linhas seguintes do programa principal extraem, com o
valor RT, as quatro diferentes categorias de saida, ¢ para cha-
mar a resposta adequada:

3025 1F RF = 1 THEN GOTO 3639
3826 IF RF = 2 THEN GOTO 3832
327 IF RF = 3 THEN GOTO 3634

3428 REM RF = # provoca uma mensagem e depols enca-
minha o programa para 3822

3030 REM RF = 1 significa Entrada Valida — avance
para a fase seguinte

3832 REM RI" = 2 significa Entrada nio vilida — explica
a razdio e regressa a 3022

3634 REM RF = 3 liga a rotina de abandono (EXIT)
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Considerem-sc agora as proprias sub-rotina; inali
sub- s. A finalidade da
INPUT PJUN!EROS € a de introduzir uma série de digitos, que
p()der.n |nt_:lu1r © ponto decimal ¢ o sinal menos. O programa
permite ainda restringir os limites e os tipos de nimeros que
deverdo ser admitidos.

5 REM Propgrama de Carga
de Dados de Entrada
" éo LET tv=0: LET t$=" u; LET c
20 LET a$=1NKEY%: IF as<>vy
EN GO TO 20 : B
25 LET a%=INKEY$: IF ag=rr 7
¥ 60 1O 25 : e
30 1F CODE (a$)=13 AND ch=0
EN LET rf=0: GD TO 390 i
50 IF CODE <(a$)=12 THE
220 N GO TD
60 IF CODE (a$)=13 THEW LE
f=1: GO TO 380 ' T
70 IF CODE (a$)=35 AND ch=0
EN LET rf=3: GO TO 390 ° "
300 GO TO 20
310 LET t$=t%+a%: PRIN S
T ch=ch+1 1 edn Ik
320 GO TO 20
gfo IF ch=0 THEN GO TO 20
0 LET ch=ch-1: PRINT CHR$
1" "CHRS (8, @
350 IF ch=0 THEN LET ts=rn,
T0 20 oo
360 LET t$=t8$(1 TO LEN c(ts$)—
370 GO TD 20 b
380 LET tv=CODDE ts)
390 RETURN
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REM Entrads da Humaros
10?) 1¥ ch>d THEN LET ri=2: GO

TD 390

110 I1F as="-" AND ch=0 THEN GO
TO 310

120 1F a%="." THEN GO TO 310

130 [F a$>="0" AND a®¢="9" THEW
60O TO 310

Mal a sub-rotina é chamada, o cum_pmador espera ns:i hnha:ﬂ;
que se prima uma tecla. Entdo a varidvel AS ¢ regu:a‘ a P?;a ;
carfcter introduzido, e € 0 valor ASCII de A$ que d t:!erdrr; l
acgio a tomar. As linhas 30, 60 & 7@ provocam a sal :Ia efmi-
grama principal se A$ for um dos caracteres de controle }'nt i
tidos através dos quais © operador pode assinalar que pr:ﬂn;-,1 e
ajuda, que terminou a entrada de dados, ou que quer :1 e.r g
nar 0 processamento. A linha 100 verlfu_:a se 0 l“:l'd s
caracteres introduzido nio excede 0 m:‘:.:un.:o pcm}nlnll 03524
varidvel D, estabelecida pelo programa principal na linha : r
Esta verificagio conscgue-se comparando Il- com CH, conta (;
que indexa no sentido crescente, uma unidade de c“?nd;:o‘
sempre (que s introduz um c_arﬁcter. Se D fmi;;xuc “a(,,
provoca-se a safda RF =2 na I:nhla 3?@. A linha l.a;:c o
sinal menos, mas s se este foro pmn_clro ca_nicter. A Im.}a
reconhece o ponto decimal, e ;;’or ﬁgltumo a linha 130 veriDica se

trada é um nimero entre ¥ € 2. ‘
! eS‘::, mesmo assim, a entrada nio pmvncx{u um desvio do sr:;
grama principal, a linha 300 executa um circulo de reg;essue 0
inicio da sub-rotina da linha 20, assegurando desl_e mdc;szg 0
computador nao registe nenhum cardcler para além pel
Tama. .
ﬂ‘-‘i;id: ::&::c:i r:Jl’:g:nlrm!a ser constituida por um cardcter Iv-.ih:ll‘c;;l
verifica-se o desvio para a linha 318, em que T acumula (i"m
entrada A medida que estas s¢ sucedem, € CH‘aum? anov-a
unidade, antes do regresso A linha 20 para se aguardar
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introdugio de um numero. Quando o operador acabou de in-
troduzir o digito, prime RETURN. Esta fase ¢ recebida pela
linha 6@ e provoca um desvio até A linha 380, depois de esta-
belecer RF em 1. TV ¢ regulada para o valor da varidvel acumu-
Iada T$, e a linha 390 efectua o regresso ao programa principal
com RF=1, 0 que significa que teve lugar uma entrada vilida,

Eis agora ¢ que se passa quando o operador pede uma men-
sagem, premindo a tecla RETURN (e s6 esta): a linha 30 de-
tecta que A$ ¢ RETURN (cédigo ASCII 13), e que-se trata do
primeiro cardcter a introduzir (CH=0); troca-se assim o
estabelecimento da bandeira RF em @, e realiza-se de imediato
o salto para RETURN na linha 39¢. Desta vez, RF=# significa
que se requereu mensagem de ajuda.

De modo semelhante, se o operador premir #, a linha 70
detecta que A$ € o cbdigo ASCII 35, e estabelece RF em 3
antes de saltar para 0 RETURN.

No caso de comegarmos a introduzir dados e, is tantas, os
pretendermos alterar, teremos de premir a tecla da seta es-
querda para recuar, o que é o procedimento normal. A linha
50 detecta que se premiu a seta esquerda, enquanto que a
linha 330 verifica se j4 se introduziu algum carécter; se ndo ¢
esse 0 caso (CH=%), a entrada € ignorada. Se ji houver carac-
teres presentes, a linha 340 efectua o retrocesso de uma letra
(backspace) da seguinte forma: primeiro, o valor de CH dimi-
nui de uma unidade; o cursor recua entio um espago, € o que se
tenha imprimido nesse local é apagado (PRINT *¢ **;). O
apagamento da entrada provoca o avango do cursor, de modo
que temos de o fazer recuar de novo. A linha 350 encarrega-se
da situagiio em que todas as entradas foram apagadas, evitando
que CH fique negativo. A linha 368 elimina a dltima entrada
do acumulador T$, antes de voltar a adquirir nove cardcter via
linha 37¢,

A introdugao de letras ¢ processada de forma muito parecida
pela sub-rotina INPUT LETRAS. Aqui, a verificagio da
linha 116 € estabelecida de modo a admitir os caracteres de A a
Z, ¢ nada mais.
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5 REM #x%+ [NPUT LETRASH¥ ¥
100 1F ch>d THEW LET ri=2: GO

TO 3%0
110 IF CODE (a$>>64 AND CODE <(a

$><91 THEN GO TO 310

INPUT SPACE ¢ consideravelmente mais sim-

necessario incluir CH, pois 56 se introduz um
a seta esquerda lorna-se st

para salvaguarda da con-

A sub-rotina
ples — nio é i
cardcter, € & rotina de cOITeceao d
pérflua. 54 sio mantidas na listagem

sisténcia,

* SEEFE
5 REM ¥#*1HPUT BSPACOSE %
100 IF a$=" " AND ch=0 THEN LE
T rf=1: GO TO 390

A tltima das sub-rotinas ¢ INPUT ¥ ou N, listada a seguir.

5 REM #¥tkINFUT SIM/RACHKRKK
100 IF A%="s" AND ch=0 THEN L
ET t$="1": GO TO 310 )
110 1F a%="n" AND ch=0C THEN LE

T t&="2": GO TO 310

Como é dbvio, podemos escrever qualq_u?r da’s versoes de
INPUT de modo a processar todas as restrigocs lnglcns‘; que se
pretendam na entrada de dados. Se guisermos |nlr‘oc‘luz|r 56 nii-
meros inteiros, faremos com que o Programa re;elxle o pe}'ll‘U
decimal, mas podemos estabelecé-lo de forma a c‘lceuar um uni-
ca ponta decimal, pelo emprego de uma bandeira.

126 1K A$=""." AND DF=# THEN LET DF=1: GOTO 31¢
122 IF A§=*."" AND D¥><# THEN GOTO 24

a si 0, a légica do
Quando pretendemos uma resposta siim ou nao,
programa terd de ser tal que 560 S ou 0 N (CODIGOS ASCIl
89 e 78) sejam aceites; o raciocinio serd sempre 0 Mesmo para
toda ¢ gualquer restrigio que quciramos determinar.
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I mesmo possivel fazer com que as diferentes versaes deste
programa assumam a forma de sub-rotinas dentro da rotina
principal (INPUT), chamando-as sempre que necessario atra-
vés de uma bandeira estabelecida no corpo base. Contudo, ¢ a
menos que © espago de meméria seja de importdncia vital, é
melhor mantermos as coisas neste grau de simplicidade, pois as
rotinas alocativeis nio sio tio ficeis de seguir.

EXTRACGAO DE DADOS

A maneira mais natural de se escrever um programa € tentar
imitar a forma como resolverfamos o problema se nao possuis-
semos um computador, porventura com 2a ajuda de qualquer
calculadora electrénica. Regra geral, .nada hd de errado nesta
forma de raciocinio — de resto, que outra coisa poderiamos
fazer? Ocasides hd, porém, em que mesmo a maneira mais sin-
ples de se resolver um problema néo € a adequada para o com-
putador. Um bom exemplo desta realidade verifica-se com o
problema da extracgio de dados.

Imaginemos uma lista de dados que compreenda os niimeros
5,4, 6, 7 e 3, que pretendemos escrever por ordem decres-
cente. Para resolver o problema de cabega, basta olhar para
todos os niimeros, retirar o maior, depois o que se lhe segue em
valor, ¢ assim por diante, até que todos fiquem na ordem pre-
tendida.

Um computador terd enorme dificuldade em executar a tare-
fa desta maneira, pois néo lhe € possivel comparar mais do que
duas grandezas de uma s vez; portanto, comparari os dois
primeiros nimeros e descobrird qual deles ¢ o maior, depois
comparard os dois nimeros scguintes, ¢ assim sucessivamente;
a fungdo do programador consiste em organizar esta limitada
capacidade por forma a que a médquina consiga imprimir a lista
pretendida.

Designamos por extraccio de bolas (buble sort) a técnica a
empregar para este fim, que se serve da capacidade dos com-
putadores para compararem dois niimeros numa sequéncia que
percorre todda a lista a analisar. A sequéncia inicia-se pela sepa-

53



ragho do primeire par de niimeros, que sdo eolocados na ordem
correcta — isto é, numa ordem descendente o computador
coloca 0 némero maior em primeiro lugar. No caso que esta-
mos a analisar, os primeiros dois nameros (5 e 4) ji se encon-
\ram na ordem pretendida. O passo seguinte consiste em retirar
0 NUMErO MAaior ¢ Pegar no par seguinte (4 ¢ 6), que por sua VeZ
& colocado em ordem descendente, ficando o6 a anteceder o 4.
Retirado o algarismo 6, o par seguinte fica a ser constitufdo por
4 e 7; a sua ordenagio coloca-se sob a forma 7 e 4. O altimo
par, resultante de todos os arranjos anteriores, € formado por 4
e 3, que ja estio em ordem descendente. Neste momento, 2
lista assume a forma 5, 6, 7, 4 e 3 — esté melhor, mas ainda
longe do que s¢ pretende.

A fase seguinte do processo consiste na repetigio da extrac-
gio de pares de algarismos para toda a lista, com a excepgio de
que o iltimo (isto €, 0 mais pequena, ji colocado no local cer-
10) fica de fora. Esta reordenagio produz nova lista, em que
mais uma vez 56 o iltimo nimero ¢ posto no local apropriado.
Se todo o processo for repetido um nimero de vezes suficiente,
todos os algarismos serio colocados em ordem descendente, A
excepgio dos dois dotopo—e0 computador nao terd qualquer
dificuldade em organizar este dltimo par. De maneira geral, 0
niimero de passagens de extracgio & sempre inferior em uma
umidade ao total de clementos da lista a ordenar.

O programa listado no fim deste capitulo fornece uma rotina
de extracgdo de bolas tanto para a ordem ascendente como
para a descendente. Processa também varifiveis literais & mos-
tra como se podem colocar nomes por ordem alfabética através
da matemdtica de varidvels de texto. A comparago bisica dos
pares tem lugar na linha 1420: C$(K) € comparado com
C$(K+1), para s ver gqual € o maior, O que na realidade su-
cede ¢ a comparagio dos codigos da primeira letra de cada uma

das varidveis literais. Como esse codigo atribui nimeros as le-
{ras, em ordem ascendente de A a7 (o codiga para A € 65, para
7 ¢ 9®), a comparagio das duas varidveis literais vai colocd-las
em ordem alfabética.
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Os dados a extrair sdo colocados nas linhas 80@ a 820, atra-
vés de declaragdes DATA, sendo depois lidos para o 'gru ‘0
F$( ) no qual N representa o nimero de dados. Seria possiyc]
introduzir niimeros em lugar de letras, mas neste caso teriam
ET"se‘:: l‘l"ansformadns antecipadamente em sivings — ou se‘ja
‘ d 2, etc._ MesTo _assirn'a extrac;_fw continuaria a ser e!’ec:
uada por meio da “aritmética de varidveis literais” acima des-
crita, .de 1"nodo que os nimeros sairiam de acordo com o valor
do primeiro cardcter, e 36 uma lista de algarismos todos com
‘valorcs inferiores o 10 seria colocada na sequéncia oorlrecta
Para que tal suceda, C$( } tem de ser transformado num gru c;
numérico, C( ), e o programa corrigido de modo a pod .
cessar variiveis numéricas. poderper
) A escolha entre ordem ascendente ou descendente € feita nas
Im]lf}s 300 e 350, e a extracgio de bolas em si mesma comega
na !mllsa 409, em que se estabelece um loop (contador K) af'
r‘:ipehr o ciclo de extracgfio, actuando N-1 vezes. A com| l"“;:
G0 de cada par de entradas é executada por oun.'o clrculc[},‘ in
tercalado dentro do primeiro, com inicio na linha 450 l.:su;
feop co_nla “para trds”, desde K até 1 em saltos de — 1 O-iaclo
determinante da ordem ser ascendente ou descendel;tc rcsid;
na forma cc:mo s¢ especifica a comparagio dos pares. A li-
nha 470 ((.S'(j)_>=elc.) determina a ordem ascendente
enquanto na linha 490 se estabelece a ordem invcrs;
(C$Gj)<=etc.). O resultado da comparagio de pares pode indi-
car que os ntimeros ja estio na ordem correcta, caso em que o
programa avanga para o par seguinte, ou que tal nio sucede
caso em que os niimeros tém de ser “trocados”. A troca é feiu;
nas linhas 508 e 520, em que T$ é um ponto de armazenamen-
to {cmporéﬁo de um dos valores, A extracgiio termina ;mndo
;;:]c_lg :.zlunn;]paraqﬁes se completa, na linha 550. I’orqfim a
L r i i i ,
mcmjo :cr;?:(;:_é impressa, e alinha 610 avisa que o processa-
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100 REM Rotina de Extraccao
180 DIM c%(100,11>
230 LET n=7
240 REM Leitura de dados para o
array <8
250 FOR j=1 TO n
260 READ m$: LET c$(J)=m$
270 NEXT j
280 REM Busca Ascendente ou
Descendente
290 PRINT : PRINT : PRINT
300 PRINT "Qual a ordem de pesq
uisa? (asd)": INPUT a$
350 IF a$<>"a" AND as<>"d" THEN
GO TAO 29¢
360 REM Inicio da Pesquisa
400 FOR k=1 TO (n-1>
410 IF as="a"” THEN GO TD 4490
420 IF c%(k>)>=c$(k+1) THEN GO
TO 540
420 IF as="d" THEN GO TO 450
440 1F c$<(k)<{=c2(k+1) THEN GO
TO 540
450 FOR j=k TO 1 STEP -1
460 IF a%="a" THEN GO TO 490
470 IF c$¢j)»=c$(j+1) THEN GO
T0 540
480 IF a%="4"” THEN GO TO 500
420 IF c$(Jr<{=c%<¢J+1) THEN GO
TO 540
500 LET t&=c${j>
510 LET o$(])=cB(J+1)
520 LET c${j+1)=%t$%
530 NEXT 3
540 NEXT k
550 REM Fim de Pesquisa
520 FOR i=1.TO n
590 PRINT : PRIRT c%<(1)

600 NEXT 1
610 PRINT : PRINT "Pesquisa ter

minada'

800 DATA "Joao" ,"Tiago","Maria"
810 DATA "Guilhermina', "Rodrigo
M Bara"

820 DATA “Raul"
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Capitulo 4

Ajustador
Ajustamento da tendéncia
de vendas

INTRODUGAO

Os nimeros indicativos de tendéncias de resultados, quando
referidos a determinado perfodo de tempo, sio sempre bons
para elevar a temperatura da discussio entre dois colegas de
negdceio. Para uns, qualguer gréifico de vendas em [ranca subida
€ o justo prémio do esforgo excepcional desenvolvido enquanto
que para outros nio passa de mera indicagio de que os clientes
recomegaram a comprar. Uma queda sibita pode anunciar imi-
nente faléncia, ou simplesmente revelar que as pessoas ainda
nio regressaram das férias de Veréo.

Este tipo de interpretagio nio abalizada dos indicadores em
nada contribui para a compreensio das realidades. As opinites
expendidas podem estar certas, mas nada 1@m a ver com os
nmiimeros sujeitos a andlise. Se os dados sobre evolugio de ten-
déncias foram concebidos para prestarem informagdes, estas
tém forgosamente de ser escalpelizadas primeiro e s¢ depois
discutidas. '

Ponto de vista mais cinico, mas nem por isso menos realista,
& 0 do velho adégio sobre mentiras, grandes falsidades e dados
estatisticos, Se tivermos de enfrentar pessoas que se sabe A par-
tida irem agarrar-se a opinides de momento, o melhor é munir-
mo-nos de outro conjunto de dados alternativos, capazes de
demonstrar que hé vérias interpretagdes igualmente vilidas so-
bre um mesmo assunto. E, se o caso se tornar sério, € bom que
comecemos a analisar os indicadores apresentados pela oposi-
giol

Qualquer discussiio exaustiva da andlise de tendéncias fica
fora dos objectivos desta obra; existe bastante literatura espe-
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cializada e mesmo programas informéticos bem conhecidos so-
bre tal matéria. Contudo, dispomos ainda de muito espago para
falarmos dela, especialmente se considerarmos os factores bem
conhecidos do publico, tais como a inflagio e os efeitos provo-
cados pelos diferentes dias tteis em cada més. Se ajustarmos
uma tendéncia de vendas para estes dois aspectos, a realidade
apresentada serd de certeza bem diferente; talvez os indica-
dores figuem ainda piores mas a explicagdo tornar-se-4 bas-
tante mais facil.

O programa “Ajustador” processa a variagido das vendas
durante um més e ajusta-a tomando em consideragao a infla-
¢, os dias Gteis ou ambos estes factores em simultineo.

O coneeito baseia-se na introdugio do nimero de vendas
mensal, até um maximo de 36 valores, juntamente com um fn-
dice de precos e o respectivo nimero de dias de trabatho em
cada més. Para ajustar os resultados a inflagio, convertem-se
todos os indicadores quantitativos de vendas no que eles repre-
sentariam se nio se tivesse verificado nenhuma inflagao
durante o perfodo. Por outras palavras, cada valor de vendas é
ajustado em fungdo do “prego em vigor no inicio da variagio'
dividido pelo “prego em vigor na altura da transacgio", Trans-
formando este raciocinio numa notagio matemdtica:

VENDAS AJUSTADAS NO MES 18=VENDAS NO MES 16
X (INDICE DE PRECOS NO MES 1/INDICE DE PRECOS
NO MES 18)

Se o indice de pregos no més 1 for 109 ¢ o [ndice de pregos
no més 10 for 200, entio os custos de aquisigio duplicaram em
19 meses. Portanto, para ajustarmos as vendas do més 1® ao
nivel em que estariam no primeiro més, devemos multiplici-las
por 100/200.

Para efectuarmos o ajustamento em relagio aos dias de tra-
balho, temos de calcular quais as vendas mensais se o més
contivesse um doze avos do nimero de dias Gteis do ano. Ou
seja, as vendas sao convertidas naquilo que seriam se todos os
meses tivessem exactamente o mesmo comprimento. Estamos
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aqui perante um cdleulo em duas etapas — a primeira deter-
mina o nimero médio de dias de trabalho per més, enquanto a
segunda multiplica as vendas de cada més pela razdo “niimero
real de dias \teis/mimero médio de dias Gteis’’. Mais uma vez,
em notagho matemética:

NUMERO MEDIO DE DIAS UTEIS=SOMA DE DIAS
UTEIS DE CADA MES/NUMERO DE MESES

VENDAS AJUSTADAS NO MES=VENDAS NO
MESx (DIAS UTEIS REAIS/MEDIA DE DIAS UTELS)

Para efectuarmos 0 ajustamento tanto para a inflagio como
para os dias de trabalho, basta aplicarmos os valores obtidos do
ajustamento da inflagio nos célculos relativos ao ajustamento
para os dias \teis, no lugar das “vendas do més”.

AS VENDAS FORAM AJUSTADAS PARA:

INFLAGAOD E DIAS UTEIS

VENDAS ORIGINAIS VENDAS AJUSTADAS  INDICE

235 242 100/22
280 37 100/20
230 283 102/18
260 261 102/22

33 25 102/28

310 258 104/26

DESCRICAO DO PROGRAMA

O programa “Ajustador” incorpora o procedimento completo
de entrada de dados descrito no capitulo 3, com as sub-rotinas
7000, BORD e 8500 encarregadas de processar as diferentes ca-
tegorias de entradas.

A sub-rotina 90%@ ¢ uma rotina estandardizada de “ajuda”,
chamada pelo programa principal em resposta a um regresso
RF=# de uma das sub-rotinas de entrada de dados. Do mesmo
mado, a sub-rotina 9508 € um procedimento normalizado de
“abandono”, activade como resposta a um regresso RF=3. As
duas tltimas linhas do écran ficam reservadas para as mensa-
gens de auxilia.

O modo como trabalham estas duas rotinas pode ser aprecia-
do logo no infcio da listagem: a linha 1094 pede o niimero de
meses a processar, € chama a sub-rotina 7080, que aceita a
entrada desse valor (D=2 limita a entrada a 2 caracteres). As
linhas 1985 a 1097 tratam do regresso da sub-rotina e determi-
nam trés desvios possiveis, conforme o valor de RF, RF=4 liga
directamente a linha 1088, que chama a sub-rotina 9900, esta
apresenta a mensagem B3, que acabou de ser definida. Repare
nas linhas 9002 e 99 14, que limpam por duas vezes o fundo do
écran, a) antes da apresentacio da mensagem e b) depois da
mensagem ter provocado a resposta adequada,

RF=1 ¢ o caminho de saida para uma entrada vilida — isto
€, formada por um nimero de dois caracleres —, e leva-a &
linha 1818, em que se procede a nova verificagio. Se o niimero
enviado pelo teclado ndo passar nesta, aparece a correspon-
dente mensagem imprimida pela linha 1020, dando-se infcio de
novo @ rotina de entrada. Se tudo estiver correcto, os dados
introduzidos sdo atribuidos & varidvel NM da linha 1918, antes
de se passar & fase seguinte, que comeca na linha 1102,

RF=3 coustitui o passo de saida que chama a sub-rotina 9508,
na linha 1812, Esta sub-rotina verifica em primeiro lugar se o
operador pretende mesmo abandonar o programa, nio se dé o
caso de ter premido a tecla errada por engano; se confirmarmos
tal ervo de operagio, o programa encaminha-se para RETURN,
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e daf regressa ao inicio da rotina de entrada de dados, via
linha 1014.

Depois de termos estabelecido o nimero de meses a analisar,
dimensionam-se os grupos na linhia 1102, preparando-os para o
corpo principal de dados a entrar através do circuito FOR/
fNEXT que comega na linha 1104 e acaba na 1162, O loop
conta de | até NM (o numero de meses), e os dados relativos a
cada més sio introduzidos em cada uma das voltas do cireulo,
Os trés tipos de dados que constituein cada entrada — vendas,
indice de pregos e dias titeis — sdo aceites de forma semelhante
A anterior, com inicio na linha 1108, Os dados das vendas sdo
memorizados duas vezes, primeiro no grupo S(M) e depois
A(M) (linha 1124); a explicagiv para esta aparente duplicagio
tornar-se-4 evidente mais adiante. A entrada do (ndice de pre-
cos comega na linha 1126 enquanto que a dos dias \iteis se reali-
za na linha 1144.

Depois de escritos todos os dados, o computador pede que se
especifiquem qual das trés possibilidades de andlise possiveis se
quer utilizar. A pergunta € feita e respondida nas linhas 1209 a
1224; consoante a resposta, a bandeira AC é estabelecida em 1,
2 ou 3, ¢ o programa desvia-se para os cilculos apropriados,

Os céleulos para o ajustamento da inflagio apar¢cem na sub-
-rotina 500@, os relativos aos dias ateis na 6000, e foram des-
critos no comego deste capitulo,

Agora ha dois conjuntos de dados a armazenar — as “vendas
em bruto” e as “vendas ajustadas” —, pelo que temos de criar
um novo grupa, a que chamaremos A(M) e que, por convenién-
cia de cdleulo, vamos tornar igual a S(M) na linha 1124,

Terminado que seja o ajustamento de dados, da-se inicio a
impressio, na linha 1300; a selecgio do titulo correcto faz-se
entre as linhas 1304 e 1312, a linha 1314 sublinha-o e a linha
1316 imprime os cabegallies das colunas — que sio sempre os
mesmos independentemente do tipo de andlise efectuado. A
impressio efectua-se através de um circulo FOR/NEXT, com
inicio na linha 1318 e término na 1330, Podemos ter um ma-
ximo de 36 linkas (NM) a imprimir, que obviamente nido ca-
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berao num écran limitado a 20, como € o caso do Spectrum;
como tal, # listagem tem de ser parada quando o dcran fica
cheio, passando das operagdes ao operador, até gue este pega a
vonlinuagio da apresentagio. Este pormenor ¢ controlado
pelas varidveis L e M, que a linha 1302 estabelece, respectiva-
mente, em 1 e 19, Se houver menos de [# leituras (10>NM),
M é regulada para o total daquelas. Uma vez dentro do circulo
da linha 1318, imprimem-se as primeiras 10 liohas de texto, e
ne momento da chegada ae fim do loop a linha 1332 verifica se
todo o texto [oi apresentado na primeira passagem. Se ainda
faltam dados, o operador recebe o pedido de premir a barra de
espagos (SPACE) para poder ver a continvagio da andlise.
Para tal, as duas varidveis sao indexadas 19 unidades, no sen-
tido crescente. pela linha 1346, e se o nlmereo de leituras por
imprimir for inferior a dez, M ¢é mais wma vez regulada para o
valor de NM. Q circulo de impressao inicia-se na linha 1394, ¢
o processo continua até que todas as leituras tenham sido apre-
sentadas. Dentro do circulo de impressao, a bandeira AC
— que assume os valores |, 2 ou 3 de acordo com a escolha
feita anteriormente (linha 1322) — chama os adegnados valo-
res “ajustados”, enquanto a linha 1328 trata da impressao tanto
do Indice de pregos como dd nlimero de dias de trabalho, a
partic do momento em que AC=3 (inflagio e dias iteis) seja o
valor seleccionado,

Depois de terminada a impressiio, o operados tem duas esco-
fhas: ou faz executar de nove toda a rotina, ou abandona o
programa (linha 1348 e seguintes). A linha 1368 encaminlia a
execugdo quer para nova impressao (linha 1302) quer para o
abandona (linha 9508).
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AJUSTADOR
1000 REM Entrada dos meses

1002
1003

CLS
PRINT TAB (10);"AJUSTADOR":
1"

PRINT TAB (10);"=========

1004 PRINT AT 5,5;"Quantos meses
pretende? . “:: PRINT AT 5,30
.: LET 4=2: LET de=0: GO SUB 700
0

1005 1F rf=1 THEN GO TO 1018
1006 IF rf=2 THEN GO TO 1012
1007 1F rf=3 THEN GO TO 1012
1008 LET b&="Entre um numero int
eiroc entre 1 e 36': GD SUB ¢0
024

1010 GO TO 1004

1012 GO SUB 9500

1014 GO TO 1004

1018 IF tv>0 AND tv<37 THEN LET

nm=tv: GO TD 1102

1020
dos
1100

1102
(nm):
1104
1106
ades
1108
Hit
Q
1102
1110
1111
1112

PRINT AT 15,0;"Entrada fora

limites": GO TO 1004

REM Entrada de dias, indice
de precos e dias utels

DIM s¢omy: DIM p(nmd: DIM w

DIM atnm

FOR m=1 TO nm

CLS : PRINT AT 5,1;"Entre d

mensais "im

PRINT AT 7,1;"Vendas "

LET d=5: LET de=1: GO SUB 700

IF rf=1 THEN GO TO 1122
IF rf=2 THEN GO TO 1120
IF rf=3 THEN GO TO 1116

LET b#="Entre numerc menor

gue 100000": GO SUB 9002

1134
1116

GO TO 1108
G0 SUB 9500

1118
1120
dos
8
1122

1124
1126

GO TO 1106

PRINT AT 15,0;"Entrada fora
limites- Repita: GO TO 110

PRINT AT 15,1;"
LET s(ﬁ)=tv: LET a(md=tv
PRINT AT 8,1;"Indice

"{AT 8,12;: LET d=3: LET de=0
GO SUB 7000

1127 1F rf=1 THEN GO TO 1138
1128 IF rf=2 THEN GO TO 1142
1129 IF rf=3 THEN GO TC 1134
1130 LET b%="Entre um numero ent
re 100 & 999": GO SUB 9002

11232 GO TO 1126

1134 GO SUB @502

1126 GO TO 1106

1138 PRINT AT 15,1;"

1140

i

IF £v>99 AND tw<1000 THEN

LET pdm)=tv: GO TO 1144

1142
des

5]

1144

"
¥

000

1145
1146
1147
1148

FPRINT AT 1%5,0;"Entrada fora
limites- Repita™: GO TO 112

PRINT AT ©,1;"D. Utels
AT 9,12;: LET d=2: GO SUB 7

IF rf=1 THEN GO TO 1156
IF rf=2 THEN GO TO 1160
IF rf=3 THEN GO TO 1152

LET b%="Entre um numero ent

re 10 e 31": GO SUEB 9002

1150
1152
1154
1156

1158

GO TO 1144

GO SUB 9502

GO TO 1106
PRINT AT 15,1;"

"

IF tv>9 AND t£v<32 THEN LET
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wimy=tv: GO TO 1162
1160 PRINT AT 15,0;"Entrada fora
dos limites— Repita': GO TO 114
4
1162 NEXT m
1200 REM Escolha de tipo de
ajustamento
1202 CLS : PRINT AT 5,1;"Entre o
tipo de ajustamento”
1204 PRINT AT 7,3:"1) inflaccao"
1206 PRINT AT '9,2;"2) Dias Uteils
1208 PRINT AT 11,3;"3> Inflaccao
e D. Uteis”
1210 PRINT AT 13,1;"Entre a sua
opcan- '";: LET d=1: GO SUB 7000
1211 1F rf=1 THEN GO TO 1222
1212 IF rf=2 THEN GO TO 1224
1213 IF rf=3 THEN GO TO 1218
1214 LET be="Entre um numero ent
re 1 e 2": GO SUB 9002
1216 GO TO 1202
1218 GO SUB 9502
1220 GO TO 1202
1222 1F tv>0 AND ftv<4 THEN LET
ac=tv: GO TO 1226
1224 PRINT AT 15,0;'"Entrada fara
dos limites- Repita”: GG TO 120
2
1226 REM Ajustamentos
1227 1F ac=1 OR ac=3 THER GO Su
B 5000
1228 1F ac=2 THEN GO SUB 6000
1230 IF ac<>3 THEN GO TO 1302
1232 GO SUB 6000
1300 REM Salda para Impressaq
1302 LET 1=1: LET m=10: IF m>nm
THEN LET m=nm
1304 CLS : PRINT "Vendas ajustad

as para "

1305 1F ac=) THEN GO TD 1208
1306 IF ac=2 THEN GO TO 1310
1307 1F ac=3 THEN GO TO 1312
1308 PRINT "Inflaccae": GO TO 13
14

1310 PRINT "Dias Uteis": GO TO 1
314

1312 PRINT "Inflaccap e Dias Ute
P ,

1514 PRINT "====s====z===-===o====
1216 PRINT "Vendas Ven.Ajustada
= INDICE"

1318 PRINT : FOR n=1 TO m

1320 PRINT s(n); TABR (12);ain);TA
B (24);

1321 IF aec=1 THEN GO TO 1324
1322 1F aec=2 THEN GO TO 1326
1323 IF ac=3 THEN GO TO 1828
1324 FRINT p(nd: GO TO 1330

1326 PRINT w(n): GO TQ 1330

1328 PRINT pindi" / ";wind

1330 NEXT n

1332 1F m=nm THEN GO TO 1348
1334 PRINT : FRINT : PRINT "Prim
a SPACE para continuar'; GO SUPB
8000
1346 LET 1=1+10: LET m=m+10: IF
m>nm THEN LET m=nm
1347 GO TO 1304

1348 PRINT AT 17,1,"Voce quer:

1 Rever a Tabela

2) Terminar ——
entre 1 ou 2 --"

1350 LET d=1: GO SUB 7000
1351 IF rf=1 THEN GO TO 1362
1352 IF rf=2 THEN GO TO 1366
1353 1F rf=3 THEN GO TO 1358
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1354

LET b%="Entre 1 para nova L

istagem": GO SUB 9002

1356
1358
1360
1362

1364

GO TO 1348
GO SUE 9502
GO TO 1348
PRINT AT 15,0;"

1IF tv>0 AND tv<3 THEN GO T

0 1367

1366
dos
5
1367
1268
1370
=000
o
5002
5004
5005
5006
BOOB
5000

6002
G004
6006
6008
6010
6012
6014
6015
6016
5018
7000
7002
=0

7004
EN

PRINT AT 15,0;"Entrada fora
Limites- Repita™: GO TO 134

IF tv=1 THEN GO TD 1302

IF tv=2 THEN GO TO 9508
STOP

REM Ajustamenio da Inflacca

FOR m=1 TO nm

LET atmy=a(my* (pcly plm?

LET a‘md)=INT (afmd))

NEXT m

RETURN

REM Ajustamento dos Dias
Uteis

LET td=0

TOR m=1 TO nm

LET td=td+wim

NEXT m

FOR m=1 TO nm

LET ad=td/nm

LET am)=a(m)*¥{ad wim)

LET afm)=INT (aftmd>

WNEXT m

RETURN

REM Entrada de Numeros

LET twv=0: LET t$="": LET ch

LET a$=INKEY$: IF as<>"" TH

GO TO 7004

7005 LET a3=INKEY$: IF as$="" THE

N GO TO 7005

7006 TF CODE (a%)>=13 AND ch=0 TH

EN LET rf=0: GO TGO 7038

7008 1F de=1 AND a$=".," THEN GO
T0O 7022

7010 IF CODE (a$)=12 THEN GO TO
7026

7012 IF CODE (a%>=13 THEN LET r

f=1: GO TO 7036

7014 IF a%="@" THEN LET rf=3: G

O TO 7038

7016 IF ch=d THEN LET rf=2: GO

TO 7038

7018 IF a%>="0" AND a%<{="9" THEN
G0 TO 7022

7020 GO TO 7004

7022 LET t$=t%$+a%: PRINT a%$;: LE

T ch=ch+1

7024 GO TO 7o04

7026 IF ch=0 THEN GO TO 7004

7028 LET ch=ch-1: PRINT CHR% &>

i" " CHRS (8);
7030 [F ch=0 THEN LET t&="": GO
TO 7004

7022 LET t&=t&(1 TO LEN ¢t$>-1)
7034 GO TC 7004

7036 LET tv=VAL (t$)

7038 LET d=0: RETURN

8000 REM Entrada por SPACE

8002 LET tv=0: LET ch=0

B004 LET a$=INKEY$: IF a$<{>"" TH
EN GO TO 8004

8005 LET a%=INKEY$: IF a%="" THE
N GO TO 8005

8014 IF as="@" THEN LET rf=3: G
0 TO B036

8034 LET rf=1

8036 RETURN
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8500 REM ResposSta 8 ou N

8502 LET tv=0: LET t&="": LET ch

=0

8504 LET as=INKEY$: IF as<>"" TH

EN GO TO 8504

8505 LET a$=INKEY$: IF ag="" THE

N GO TO 8505

8508 IF CODE (a%)=13 AND ch=0 TH

EF LET rf=0: GO TO 8538

8510 IF CODE (a$)=12 THEN GO TO
8526

8512 IF CODE (a$>=13 THEN LET r
f=1: GO TO 8536

§514 1F as="®" THEN LET rf=3: G
0 TO 8538

8516 IF a$="s" AND ch=0 THEN LE
T t$="1": LET rf=1: GO TO 8522
a518 IF as="m" AND ch=0 THEN LE
T t$="2": LET ri=1: GO TO 8522
8520 GO TO 8504

8522 PRINT a%;: LET ch=ch+l

8524 GO TO 8504

8526 IF ch=0 THEN GO TO 8504
g528 LET ch=ch-1: FRINT CHRS® (87

;1M CHRS €8
8530 IF ch=0 THEN LET £3="": GC
TO 8504

8532 LET t$=t#(1 TO LEN ¢t$)-1)
8534 GO TO 8504

8536 LET tv=VAL (t$)

8538 RETURN

6000 REM Rotina de Auxilio
9002 PRINT AT 14,1;"

9004 PRINT AT 14,1:b%: PRINT AT
16,4;"Prima SPACE para continuar
“: GO SUB 8000

9014 PRINT AT 14,1;"

2016
0500
9502
esmo
0503
9504

9502

G506
o508

RETURN

REM Rotina de Abandono

CLS : PRINT AT 15,0;"Quer m
terminar?": GO SUB 8500

IF rf=1 THEN GO TO 9506

IF rf=2 OR rf=3 THEN GO TO

IF tv=2 THEN GO TO 9510
CLS : PRINT AT 10,5;"PROCES

SAMENTO TERMINADO": STOP

2510

CLS : RETURN

CONCLUSAQ

Depois de escrito (e gravado!) o programa, observem-se os
valores seguintes, relativos a 12 meses. Como correu o ano? Os
negdcios estdo a melhorar ou a piorar? Tratar-se-4 de um fent-
meno sazonal? Serd que o impeto do primeiro quadrimestre se
perdeu no resto do ano?

Miés
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Vendas  findice de pregos Dias dteis
83 100 16
94 108 18

109 100 2]
106 a2 20
95 102 18
106 102 20
114 104 21
97 104 18
114 104 21
115 106 21
119 106 20
94 106 17
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Introduzamos agora estes dados no programa AJUSTADOR.

O programa melhoraria extraordinariamente com a inclusio
da possibilidade de armazenamento em f{ita ou disco, escrita no
final da listagem. Refinamento ainda maior seria a hipdtese de
se acrescentarem dados de meses seguintes, por forma a man-
ter uma analise de tendéncias continua, sem a obrigagio de
termos e introduzir todos os dados de cada vez que pre-
cisamos do programa. Os métodos para se conseguirem estas
facilidades tornar-se-io compreensiveis nos proximos capi-
tulos.
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Capitulo 5
Graficos
Tragado de graficos e mapas

INTRODUGAO

A apresentagio cuidada em écran tornou-se hoje em dia numa
das caractexfsticas mais apreciadas da computagio pessoal. Na
verdade, a qualidade de apresentagio da imagem dos mo-
dernos computadores pessoais pode mesmo ser superior & con-
seguida em alguns programas comerciais de aplicagio profissio-
nal.

Os grificos assumem importancia especial nos programas es-
critos para computadores domésticos, devido a natureza in-
teractiva das tarefas que executam e  predominfncia da apre-
sentagao da imagem em écran, em detrimento da impressio em
papel.

Pelo menos em primeira andlise, a programagio de graficos é
assunto de ficil abordagem — basta juntar pontos no écran de
modo a desenhar tragos. A prética, porém, aponta para reali-
dade bem diferente: é necessirio sabermos um pouco da forma
como o computador traga graficos, e das particularidades de
cada méaquina, antes de nos metermos na programagio gréfica.

O écran pode ser considerado como uma vulgar fotha de pa-
pel milimétrico, em gue cada pequeno quadrado — chamado
pixel — € formadao pela intersecgio de linhas verticais e ho-
rizontais. O Spectriun segue a convengio normal de numeragio
de coordenadas gréficas, ou seja, atribui ao canto inferior es-
querdo da imagem o valor 8,9, Um ponto designado por 10,49
(a coordenada X seguida pela coordenada Y) estd localizado 10
pixels A direita da margem esquerda do écran e 40 pixels acima
do funde do mesmo.

Uma das “facilidades™ da programagio grafica ¢ que sd te-
mos de lidar com duas instrugdes; PLOT, que posiciona um
ponto a partir do qual se inicia uma linha, e DRAW, gue a traga
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para outro ponto definido por coordenadas, onde termina. As
coordenadas usadas na instrugio DRAW sio relativas, isto é,
sao medidas a partir do ponto definido pelo PLOT anterior.
Deste modo, a instrugio PLOT 18,48, dii inicio a uma linha
com origem nas coordenadas 18,48, A instrugio seguinte. por
exemplo DRAW 5,18, traca uma linha para um ponto 5 pixels &
dircita e 10 pixels acima do ponto inicial. As coordenadas “ver-
dadeiras™ do fim da linha sio 15,50.

DESCRICAQ DO PROGRAMA

Para compreendermos as possibilidades do programa, imagine-
mos um grifico de vendas relativo a 12 meses. Uma linha ho-
rizontal (o eixo dos XX) dividida em doze secgdes igualmente
espagadas, cujo comprimento representa win més. O eixo verti-
cal (dos YY) estd escalado de 9 ao valor miximo das vendas
mensais — ou porventura do valor minimo de vendas mensais
a0 valor maximo —, e cada divisio representa uma quantidade
de artigos vendidos, As vendas de determninado més sdo Iraga-
das pela intersecgdo dos prolongamentos do ponto referente ao
més, no eixo dos XX, e do ponto que assinala o montante de
vendas, no eixo vertical, Esse cruzamento de linhas determina
um ponto coordenado — isto é (1,20), significa vendas de 20
unidades no més 1; (12,68) indica a venda de 60 unidades no
més 12.

O programa coinega pela entrada de dados, a partir dos quais
se ird tragar o grafico. Como temos muitos niimeros a introdu-
zir, servimo-nos aqui de sofisticada rotina de entrada, cuja
principal caracteristica consiste na correcgio de erros sem se ter
de voltar ao inicio.

As linhas 1300 a 1026 permitem a entrada do desejado ni-
mero de pontos coordenados horizontais (representando o ni-
mero de meses), da forma que j ficou descrita em capitulos
anteriores.

A rotina principal de entrada de dados foi concebida de mo-
do a que os valores sejam introduzidos a partir do fundo do
écran, subindo em scroll & medida que o novos valores sio digi-
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GRAFICO

-y v —

Y MAX=100 Y MIN=D ESCALA EIXO YY=10

tados; deste modo, cada nova entrada fica “por baixo” da an-
terior. Se se cometer algum erro, o wtilizador pode corrigi-lo na
ocasifo, simplesmente premindo a tecla E, A rotina comega na
linha 1032, em que o circulo em J € estabelecido para contar de
1 a NM (o nimero de entradas). Na primeira destas (1=1), o
programa salta para a linha 1042, sendo o valor atribuido a
D( ) na linha 1066, Os dados sdo imprimidos na linha 20 do
écran (veja-se a linha de programa 1044). A entrada dos valo-
res & controlada pelas rotinas j4 familiares descritas no capftulo
3, com a excepgio de que, neste programa, RF pode assumir
um de quatro valores: RF=4 torna-se na tecla E, de correcgiao
de erros. A bandeira FY ¢ zero; quando, nesta fase, se torna
igual a 1, tal significa que o programa chamou a rotina de verifi-
cagio. Partindo do principio de que a entrada € vélida, o cir-
culo J=1 até NM avanca em indexagdo na linha 1068, e o pro-
grama recomega na linha 1032,
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Imagine-se agora que D{ )} contém certo mimero de entradas,
e que J ji niio tem o valor 1, entrando em jogo as linhas 18636 ¢
1049, Estas linhas executam a listagem dos valores introduzi-
dos que ji se encontram armazenados no grupo D( ), ordenada
de mode a que a dltima entrada surja na linha 19 do éeran, isto
€, uma linha acima da reservada A apresentagio das entradas.
O resultado deste procedimento € uma “coluna” de nimeros
em que o primeiro valor aparece no topo, e o ltimo imediata-

mente por cima da linha de entrada de dados, Cada novo valor |

enviado do teclado aparece na linha 20, ocupando o lugar que
Ihe compete no fundo da coluna. A medida que vamos digi-
tando novos valores, a coluna vai «subindo», até alcangar o
cimo do écran. A linha 1036, em conjunto com a 1038 assegura
que, A medida que o processo se desenrola, s6 a parte da "'colu-
na" que cabe no écran é colocada em posigio correcta. Portan-
to, quando J=20, N passa de 1 a 19 e na imagem s6 aparecem
linhas de dados. Quando J>28, N passa a ter o valor zero, mas
os valores zero sio rejeitados na linha 1038, 0 que provoca,
depois de J exceder 28, nova volta do circulo de 1 a 19, de
modo que as entradas apresentadas nunca excedem a capaci-
dade do écran.

A rotina de correcgiio reside na sub-rotina 6009 e é chamada
pela tecla E via linha 1072, A finalidade deste bloco consiste
em estabelecer 0 que poderemos designar por “rotina auxiliar
de entrada de dados: estabelece-se JJ igual a J, de modo que
o programa se “lembra”™ de quantos dados foram introduzidos
até ao momento em que se prime a tecla E. As linhas 6000 a
6NP8 posicionam o cursor ao lado do topo da “coluna” de ni-
meros, mas as saidas de RF da sub-rotina 7000 tém aqui uma
utilizagiio diferente da habitual: RF=# (o proprio RETURN)
assinala que a entrada em presenga é correcta, nio precisando
portanto de correcgdo. Se RF for zero, o cursor € movido para
uma posigio imediatamente abaixo, reduzindo-se o contador
JJ em uma unidade, na linha 60 12; repare que quando JJ as-
sume o valor 1, a rotina de correcgiio lem de terminar, pois o
cursor desceu até a linha de entrada de dados. Se fizermos a
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emenda de um valor entrado, o facto reflecte-se sob a forma de
entrada RF=1, que estabelece o valor do elemento apropriado
do grupo D( } para o valor corrigido de TV, na linha 6¢18. A
linha 6012 reposiciona o cursor.

Com a entrada de dados completa, passamos i fase seguinte,
a qual oferece a oportunidade de venificar tudo o que se intro-
duziu. Isto consegue-se percorrendo novamente toda a rotina
de entrada, mas agora a bandeira FY ¢ estabelecida para o
valor 1, na linha 20 14, e em resposta & pergunta ""Quer corrigir
as entradas? feita pela linha 1080,

A rotina de verificagdo tem a mesma apresentacio em écran
qgue a entrada de dados; contudo, em lugar de esperar na linha
de entrada por novo valor, o programa imprime logo o nimerc
digitado. Esta operagio é controlada pela bandeira FY, que
assume o valor 1. FY torna-se efectiva, em primeiro lugar, na
linha 1946 onde provoca a entrada da sub-rotina 7000, nao no
inicio desta, mas na linha 7094, Os valores de CH ¢ de T§
derivam dos dados armazenados em DX ), e sdo injectados na
sub-rotina, com o propésito (conseguido) de a “enganar™, le-
vindo-a a pensar que a entrada de dados j4 estd a decarrer.
Comao resultado, a sub-rotina imprime o valor de T$ e coloca ¢
cursor na posigao imediata, A espera do valor seguinte da entra-
da A$ (linha 7004). Se nio forem necessirias correcgoes, o
operador prime imediatamente RETURN e sai da sub-rotina
7000, com RF em 1 e TV assumindo o valor dado na linha 146
— isto &, o valor original de D( ). Se for necessdria qualquer
correcgio, a rotina 7880 comporta-se do mesmo modo que
durante a normal entrada de dados. O operador recua um espa-
¢o, escreve o novo nimero, prime RETURN e sai do bloco 7000
com RF em J e com a entrada revista contida em TV. Esta é
entdo transferida para D( ) na linha 1066. Repare-se na possi-
bilidade (remota) de suceder uma saida RF=#, que € proces-
sada como simples entrada RETURN pela linha 1953,

Concluimos deste modao todo o processo de entrada de da-
dos, e vamos passar a analisar o tragado do gréfico. Por estra-
nho que parega, o procedimento seguide ¢ muito semelhante
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a0 que seguirfamos se o desenhdssemos 2 mao. Os valores mé-
ximo e minimo de Y sdo calcolados pela primeira fase de um
processo de “extracgio de bolas™, nas linhas 2520 a 2550, e
depois imprimidos para que o operador escolha o modo como
quer o grifico apresentado. Nao sio permitidos valores do eixo
dos YY que se situem entre 0 méiximo ¢ o minimo do valor dos
dados, pois de outro modo poderfamos correr o risco de ter o
gréfico a “'sair do écran™ (linhas 2584 e 2604).

Passamos assim para a linha 3000, na qual se inicia o cdlculo
das posiges de écran das linhas que representam o eixo dos
YY. A finalidade ¢ conseguir que a escala deste eixo vd de Y
méximo a Y minimo com um méximo de dez subdivises ao
longo de toda a linha; por outro lado, o intervalo entre essas
divisoes terd de ser um mimero inteiro. Torna-se aparenle que,
para conscguirmos tudo isto, algo terd de ser limitado; esse
“algo™ é o valor mdximo do eixo (isto €, Y max.). Descrevem-
-s¢ a scguir as viirias [ases dos cdlculos: parecem muito mais
complicados do que na realidade sio. mas seguem quase 0§
mesmos processos que usariamos se desenhissemos o gréfico a
méo.

1. Caleular (Y max. — Y min.} tal como especificado pelo
operador — linha 3002.

2. Se (¥ max. — Y min.) for superior a 1@ unidades, dividic
a escala por 5 (linha 30@6). Se o resultado nfo for um nimero
inteiro, regressar a Llrfis e dividic o comprimento por 2. Se
mesmo assim niio surgir um ndmero inteiro, somar L a 'Y max. e
repetir o processo (linha 3010). Por exemplo, suponha que
o operador determina para Y max. o valor 12 e para Y min. L.
(Y max. — Y min.) é 11, valor mwito grande. Primeira, 11 € divi-
dido por 5, 0 que ndo di um mimero intciro; a seguir, efectua-
-se a divisdo por 2, mas 11/2 também nfio d4 o resultado pretens
dide. Como tal, o computador soma 1 a Y max,, que passa a
12, e o processo repete-se. Desta vez, 12 € divisivel por 2, e
como o resultado, 6, ¢ menor que 11 (linha 38@4) passa a cons-
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tituir o valor de ND — o nimero de divisies da escala.

3. A posigiio de Y min. (que & a origem do grifico) € fixada
num ponto 49 pixels acima do fundo do écran. Ficamos portan-
to com 200 pixels disponiveis no plano vertical para o resto do
gréfico. A linha 3014 calcula 0 nimero de pixels por divisao,
que tem sempre de ser um valor inteiro; a linha 3018 calcula a
escala do eixo dos YY em termos de nimero de pixels por valor
de Y, fixando assim a posigio do outro extremo deste eixo.

4. O eixo dos XX & menos complicado, A sua origem € posi-
cionada 10 pixels & direita da margem esquerda do éeran, dei-
xando livres 10 pixels, no plano horizontal, para o resto do
grifico. O némero de pivels por cada divisao do eixo dos XX é
calculado pela linha 3016,

Depois de estabelecidas as dimensoes do gréfico, no que res-
peita a pixels, podemos tragar as linhas no écran. A linha 4006
desenha um trace vertical ao longo da margem esquerda da
imagem, para representar o eixo dos YY, e cujo comprimento
é dado por YIXND, ou seja, o nimero de subdivisées multipli-
cada pelo nimero de pixels por divisdo. As linhas 4008 a 4012
desenham pequenos tragos horizontais para assinalar as divi-
soes do eixo dos YY. Existem ND+1 destes tragos, com um
comprimento de 5 pixels cada. O cixo dos XX ¢ tragado de
forma semelhante, pelas linhas 4014 a 4022.

A parte final do programa trata do posicionamento dos pon-
tos de dados, executado pelo loop com inicio na linha 5002,
A linha 50€4 adquire os dados aos pares ¢ desenha um trago
entre cada par. A coordenada X ¢ definida pela expressio
19 +NxXI, em que XI ¢ o mimero de pixels em cada divisdo do
eixo dos XX. A coordenada Y € calculada pela expressio
(D(N+1)<8C-+48), em que D(N+1) é o valor dos dados de
pontos € 8C representa a escala em nimero de pixels por uni-
dade.
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A linha 5808 imprime as dimenses da cscala do gréfico na
“janela de texto” colocada no fundo do écran, e a linha 5020
avisa 0 operador de que pode abandonar o programa on reini-
ciar o tragado. Por fim, a linha 5932 executa a opgao tamada.
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1000 REM GRAFICOS

1002 LET fy=0

1004 CLS @ PRINT " GRAFICOS": PR
INT Nemz=======

1006 PRINT AT 2,4;"Entre o numer

n de pontos (inteiro ent

re 2 e 36)"

1008 PRINT AT 4,24;: LET d=6: GO
SUB 7000

1009 [F rf=1 OR rf=2 THEN GO TO
1020

1010 IF rf=3 THEF GO TO 1016
1012 LET b&="numero inteiro entr

e 2 e 36": GO SUB 9000

1014 GO TO 1006

1016 GO SUB 9500

1018 GO TO 1006

1020 IF tv<36 AND tv>2 THEN GO

TO 1024

1022 PRINT AT 15, 0;"Numero intel
ro entre 2 e 367": GO TO 1008
1024 PRINT AT 15,0;"

1026 LET nm=tv: DIM d{(nm)

1028 CLS : PRINT "Entrada de Dad
os'"

1030 PRINT "Prima E pars corrigil
="

1032 FOR j=1 TO nm

1024 1F j=1. THEN GO TO 1042
1026 FOR n=21-3j TO 10

1028 IF n>0 THEN TPRINT AT n,16;

1] ": PRINT AT n,16;d¢(j-(2
0-nji)

1040 NEXT n

1042 FPRINT AT 20, 1;

1044 PRINT "Entre no. ":d;"...."
¢ PRINT AT 20, 16;" "LAT 20
16;

1046 IF fy>0 THEN LET t$=3TR$ (
dfi>): LET ch=LEN (t£): PRINT 1%
;¢ LET d=6: GO SUB 7004: GO TO 1
050

1048 LET d=6: GO SUB 7000

1049 IF rf=1 THEN GO TO 1064
1050 1F rf=2 THEN GO TO 1062
1051 IF rf=3 THEN GO TO 1058
10%2 IF rf=4 THEN GO TO 1072
1053 [F fy=1 THEN GO TO 1064
1054 LET b%$="Entre valor da coor
denada Y": GO SUB 9000

1056 GO TO 1042

1058 GO SUB 6500

1060 GO TO 1042

1062 PRINT AT 15, 0;"Numerc com m
ais de 6 digitos": GO TO 1042
1064 PRINT AT 15,0;"

"

1066 LET d(j)=tw

1068 NEXT j

1070 GO TO 1076

1072 GO SUB 6000

1074 GO TO 1034

1076 IF fy=1 THEN LET fy=0

1078 CLS

1080C PRINT AT 1,0;"Quer corrigilr
as entradas? ";

1082 GO SUB 8500

1083 IF rf=1 OR rf=2 THEN GO TO
1094
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Log4 TP rE=3 THEN GO TO '1‘?920 .
1086 LET ba="'"Entre 5 0Ou N

uB 2000

1om8 6D TO 1076

1090 GO SUB o500

1092 6o 1O 1076 )

lood4 I1F te=) THEN o0 T0O :9.000
lose IF tv=z THEN 4O TO 2800
2000 REM *Rotina de Verificacao¥
2002 CLS

2004 PRINT "Verificacao da Entr?
da': PRINT M==ssssSs=ss==sSS==ssS
=21

2006 PRINT "Ee 0K - ENTER " .
2008 PRINT "Se errada - Reentre
2010 PRINT "Prima E para corrigi
o

2014 LET fy=1: GO TO 1032

2500 REM #¥Calculo de ym e_de yn¥
2510 LET ym=0: LET yn=d {1l

2520 FOR n=1 TO nm

o530 IF d(n)>ym THER LET ym=din
b

2540 1F d{n,<yn THEN LET yn=d(a
b

2550 NEXT n

2558 CLE

2660 PRINT AT 1,1;"Entre os valp
res Max. e min, para o eixo d
os YY"

29562 PRINT AT 3,1;"0 Maximo e’
"iym .
2564 PRINT AT 5, 1;"0 minimo e
"iyn

2566 PRINT AT 7,1:"Entre ¥ _Max.
2568 LE% d=8: GO SUB 7000

2560 1F rf=1 THEN GO TO 2582
o570 IF rf=2 THEN GO TO 2580

2871 IF rf=3 THEN GO TD 2576
2572 LET b%="Para estabslecer o
Max. e o min. do eixo YY": GO SU
B 9000

2574 GO TO 2566

2574 GO SUB 9500

2578 GO TO 2566

2580 PRINT AT 15, 0;"Numero malor
que 8 digitos";: GO TO 2566
2582 PRINT AT 15,0;"

"

2684 LET am=tv: IF am{ym THEN P
RINT AT 15,0;"Y max < maior entr
ada- Repita'": GO TO 2560

2586 TFRINT AT 9,1;"Entre Y_min

2888 LET d=8: GO SUB 7000

2589 JF rf=1 THEN GO TO 2602
2590 1F rf=2 THEN GO TO 2600
2591 IF rf=3 THEN GO TO 2596
2592 LET b$="Para estabelecer o
Max. e o min. do eixo YY": GO SU
B 2000

2594 GO TO 2586

2596 GO SUB 9500

25898 GO TO 2586

2600 PRINT AT 15, 0;"Numero malar
que & digitos'";: GO TO 2586

2602 PRINT AT 15,0;"

2604 LET an=tv: IF an>yn THEN P

RINT AT 15,0;"Y min > menor entr

ada- Replta": GO TO 2586

3000 REM Calculo do numero de
divisoes do eixo YY

3002 LET nd=am—an

3004 [F nd<11 THEN GO TO 3014

3006 LET nd=nd/5: IF {(nd-INT (nd

32<0,001 THEN GO TO 3004
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3008 LET nd=nd¥5/2: IF (nd-INT 1

ndy¥<0. 001 THEN GO TO 3004

3010 LET am=amtl

4012 GO TO 3002

3014 LET yi=INT ¢100/nd>

3016 LET =i=INT <200/¢(nm-1))

3018 LET sc=(yi¥nd)/<(am-an?

4000 REM ¥¥Desenho do eixo YYkk

4002 CLE

4004 PLOT 10,40

4006 DRAW 0, yil¥nd

4008 FOR n=0 TO nd

4010 PLOT 5, yi¥n+40

4012 NEXT n

4014 REM #¥k% Elxo XX ik

A016 PLOT 10,40

4017 DRAW xik(nm-1>,0

4018 FOR n=0 TO nm-1

4020 PLOT 10+nkxi, 40

4021 DRAV ©,-5

4022 NEXT n

5000 REM ¥¥%Tracado de Pontos¥ix

5002 FOR n=0 TO nm-2

5004 PLOT 104n¥xl, (dintly>*scH+i0
DRAW xi,(d(n+2)*d(n+1))*sc

5006 NEXT n

5008 PRINT AT 20,1;"Y_max= "jam
PRINT AT 21,1;"Y_min= "jan;" E

scala Eixo Y¥= *; (am-an)/nd

5020 PRINT AT 1,0;"Entre 1) para
reiniciar 2) para
terminar ™;: LET d4=1: GO SUB 7
000

5021 1F rf=1 THEN GO TO 50232
5022 IF rf=2 THEN G0 TO 5024
5022 IF rf=3 THEN GO TO 5028
5026 GO TD 5020

5028 GO SUB 8500

5030 GO TC B020

5032 IF tv=1 THEN GO TO 1000
5033 IF tv=2 THEN GO TO 5028
6000 REM ¥*tRotina de Correccaofk
6002 LET J3i=j: IF 11>18 THEN LE
T jj=18

5006 PRINT AT 20-3jj,21;"Correcca
a”

G007 REM ‘%' & um cursor

artificial

G008 PRINT AT 21-41,21;" %", CHRS
gy;: LET d4=6: GO SUB 7000

3009 ]1F ri=1 THEN GO TO 6016
6010 IF rf=2 THER GO .TO 6022
6011 1F rf=3 THEN GO TO BR300
6012 PRINT AT 21-j3,21;" "y

6013 LET jji=ij-1: IF Ji“=1 THEN
G0 TO 6024

6014 GO TO 6008

6016 INVERSE 0

2018 LET d{j-ji+1y=tvi GO TO 601

6020 INVERSE 1

6022 PRINT AT 15,0;"58e errado- R
eentre": GO TO 6008

3024 RETURN

7000 REM ¥tEntradas Numericasitk
7002 LET tv=0: LET t#$=" ": LET ¢
h=0

7004 LET a$=1NKEY$: ITF as<>"" TH
EN GO TO 7004

7005 LET a$=INKEY$: IF as$="" THE
N GO TO 70085

7006 IF CODE (a$)=13 AND ch=0 TH
EN LET rf=0: GO TO 7040

7010 1F CODE (a$:>=12 THEN GO TO
7028

7012 IF CODE (a%)=13 THEN LET r

f=1: GO TOD 7038

7014 1F as="@" THEN LET rf=3: G
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0 TO 7049

v0o16 1F ch=d THEN LET rf=2: GO
TO 7040

7018 1F as="e" THEN LET rf=4: G
0 TO 7040

7020 1¥ as>="0" AND as<{="H" THERN
GO TO 7024

7022 GO TO 7004

7024 LET t$=t&+as: PRINT at;: LE

T «h=cht+1

7026 GO TO 7004

7028 IF ch=0 THEN GO TO 7004

7030 LET ch=ch—-1: FRINT CHRS& (8>

i v CHRE (8);
7p32 1F ch=0 THEN LET f$="": GO
TO 7004

7034 LET t#=t$(1 TO LEF (£8)-1J

7036 GO TO 7004

7038 LET tv=VAL (£$)

7040 LET d=0: RETURN

8000 REM #%tEntrada por SPACE¥KX

8002 LET tv=0; LET t$=" ": LET ¢

h=0

2003 LET as=INKEYS: IF as<>"" TIH

EN GO TO 8003

AN04 LET a$=INKEYS: IF a®&="" THE

N GO TO 8004

AO0A |F CODE ¢(a®)=13 AND ch=0 TH
EN LET rf=0: GO TO B036

8010 IF CODE ¢a$)=12 THEN GO TO
A024

7012 IF CODE (a$)=13 THEN LET r
f=1: GO TD 8034

5014 IF as="@" THEN LET rf=3: G
0O TO 8036

gnle IF ak=" " AND ch=0 THEN LE
T ri=1: GO TO 8036

BOl8 GO TO 8004

8020 LET t&=t&tas: FRINT as;: LE

T ch=ch+1

8022 GO TO 8004

8024 1F ch=0 THEN GO TO 8004
8026 LET ch=ch-1: PRINT CHR% (&>

i" ";CHR$ (8);
8028 1F ch=0 THEN LET t$="": GO
TG 8004

3030 LET t$=t8(1 TO LEN (t$)-1)
8032 GO TO 8004

8034 LET tv=0

8036 RETURN

B500 REM ¥¥%*Entrada 8 ou NXkikx
8502 LET twv=0: LET t$=" ": LET ¢
h=0

8504 LET a$=INKEY$: IF a%<>"'" TH
EN GO TO 8504

85C5 LET a$=INKEY$: IF a$="" THE
N GO TO 8508

8506 1F CODE (a$)=13 AND ch=0 TH
EN LET rf=0; GO TOD BSE8

28510 TIF CODE (a%»=12 THEN GO TO
8526

8512 IF CODE (a$)=13 THEN LET r
f=1: GO TO 8536

8514 IF a$="@" THEN LET rf=3: G
0 TO 8538

8516 IF a$="s" AND ch=0 THEN LE
T £8="1": LET rf=1: GO TO 8522

8518 IF a%="n" AND ch=0 THEN LE

T t%="2": LET rf=1: GO TO 8522

BBZ0 GO TO B504

8522 PRINT a%;: LET ch=1

8524 GO TO 8504

8526 IF ch=0 THEN GO TO 8%04

8528 LET ch=ch-1: PRINT CHR% (8)

"O",CHRS (8)
8530 IF ch=0 THEN LET t$="": GO
TO 8504

8532 LET t$=t$(1 TO LEN (£3$>-1)
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8534 GO TOD 8504
8536 LET tv=VAL (£
85386 RETURN

0000 REM #tkRotina de Auxilio¥kx
5002 PRINT AT 15, 0;"

o604 PRINT AT 15,0;bs: FRINT "Pr
ima SPACE para continuar': GO SU
B 8000

opos IF rf=1 THEE GO TO 9014
9006 IF rf=2 THER GO TO 9008
0007 1F rf{=2 THEN GO TO 9010
Q008 GO TO 2002

5010 GO SUB 9502

9012 GO TO 9002

0014 PRINT AT 15,0;"

9016 RETURN

0500 REM ¥**Rotina de Escapekxiik
0502 CLS : FRINT AT 15, 1;"Quer m
esmo terminar?”: GO SUB 8500
o503 IF rf=1 THEN GO TO 9506
6504 IF rft=2 OR rf=3 THEN GO TOD
9502

o506 1F tv=2 THEN GDh TO 9510
9508 CLS : PRINT AT 10,5; " PROCES
SAMENTO TERMINADOY: STOP

0510 CLS : RETURN

MODIFICAGOES

) inconveniente dos gréficos ponto a ponto, especialimente se
apresentados numa televisio doméstica, € que as linhas ficam
um pouco “irregulares”. A razio deste problema reside no fac-
to de que o computador s6 consegue tragar linhas verticais ou
horizontais, enquanto que as diagonais sio na verdade forma-
das por determinado pimero de pequenos “degraus”. Pode-
mos melhorar a apresentagio do grafico usando exclusivamente
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Im_lms verticais e horizontais, mostrando as variagoes em verda-
deiros saltos em lugar de tentarmos desenhar linhas de ponto
para ponto. Nas péginas seguintes encontram-se dois exemplos
de graficos mais apresentaveis.

A modificagiio «Grificos 1» produz um grifico em escala. As
nl(er_agf)es verificam-se nas linhas 3916, 4817, 4018 e 5004,
Precisamos de uma divisio extra no eixo dos XX para o tragado
L!a “escada”, o que se consegue alterando NM—1 para NM nas
linhas 3@16, 4617 e 4@18. A linha 504 desenha em primeiro
lugar a parte horizontal do degrau e depois a parte vertical.

GRAFICO 1

T T T

Y MAX=15 Y MIN=0

ESCALA EIXO YY=5

3016 LET xi=INT (200

4017 DRAW xi*n;. 02"/“”

4018 FOR n=0 TO nn

5004 PLOT 10+n#¥x1i,d{(n+1)¥sc+40:
DRAW =1,0: DRAW 0, ~sc¥ddi{n+l)-d(
n+2))
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Obtido que foi o grafico em escada, podemaos encher a drea
interior do tragado, para se obter uma apresentagio “em bar-
ras", Um dos métodos possiveis consiste em desenhar linhas
horizontais muito perto umas das outras, paralelas & porgio
horizontal do grifico em escada. A modificagio “Gréficos 2
ilustra esta técnica. Repare-se na instrugio STEP 2 da linha
5003, que reduz o gran de sombreado ao desenhar todas as
linhas, tornando o éeran menos brilhante e aumentando a velo-
cidade de tragado do grifico.

GRAFICO 2

ESCALA EIXO YY=3

Y MAX=18 Y MIN=0

3016 LET =%i=INT {(200/nm’

4017 DRAV xi¥nm, 0

4018 FOR n=0 TO nm

5003 FOR m=10+n¥xl TO 9+xi+nkxi
STEFP 2

5004 PLOT m,40: DRAW 0,df{n+l)¥sc
5005 NEXT m
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Capitulo 6
Previsor
Previsdao de vendas

INTRODUGAO

A previsio de vendas é um dos aspectos mais importantes da
gestao de vendas. Requer conhecimentos, capacidade de avalia-
¢io, perfcia e um poucoe de sorte, qualidades essenciais para
que a realidade venha a coincidir com a previsao. Os computa-
dores sG em pequena escala podem contribuir para a tarefa glo-
bal de preparagio de uma previsio ponderada, mas mesmo es-
sa limitada ajuda pode revestir importincia considerivel, desde
que o gestor saiba o que € que o computador estd a fazer.

O programa “Previsor” apresenta um modelo exponencial
de normalizagio para estender a variagio da tendéncia até ao
momento verificada em direcgio ao futuro. O método de pre-
visao requer pelo menos 6 perfodos de dados reais (ja verifica-
dos), a partir dos quais ird caleular a variagio de tendéncia e
cfectuar uma previsdo para seis periodos ainda afastados no
tempo.

Incorpordmos o programa do capitulo aaterior, “Gréficos™,
para podermos tragar os resultados obtidos, O que aqui se pro-
cessa é o seguinte; introduzimos os dados conhecidos, efectua-
-se 0 cdleulo da previsio, e o computador imprime tanto as
vendas reais como as projectadas, tudo em forma de gréfico, O
grau de confianga da previsio pode ser aumentado se introdu-
zirmos dados de vendas “em bruto™ no programa “*Ajustador”,
eliminando deste modo os efeitos da inflagio e dos dias de tra-
balho, antes de iniciarmos o cileulo de previsao.

O MODELO DE PREVISAO
Exigem-se pelo nienos seis meses de dados disponiveis neste

modelo, Para se efectuar a previsdo, o programa avanga ao
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langa dos valores arquivados, em ctapas de periodo a periodo.
Em cada um destes, o madelo estima quais as vendas futuras e
compara-as com as efectivamente praticadas; se a p.revisﬁo for
diferente da reatidade, o erro resultante permite o ajustamento
da previsio do perfodo scguinte. Este processo de previsio,
comparagio dos resultados com as vendus efectuadas ¢ ajusta-
mento ¢ repetido pelo menos cinco vezes.

No fim do processo, o modelo traballiou até ao mais recente
perfodo, a partir do qual projecta no futuro um determinado
valor de vendas previstas nos seis meses seguintes.

Um exemplo simples ilustra bem as bases deste processo de
previsio, ajustamenta ¢ nova previsao:

PREVISOR

_ VALORESACTUAIS  PREVISAO

Partamos do principio de que as vendas previstas para um
dado més, digamos Fevereiro, sio de 200 unidades. Suponha-
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mos ainda que as vendas reais nesse més foram de 220 unida-
des, ou seja, 20 acima do esperado — esta discrepéncia € o erro
a que acima nos referimos. Como se realizaram vendas superio-
res A expectativa, a previsao anterior tem de ser ajustada para
se estimar os valores para Margo.

Consegue-se isto somando & primeira estimativa uma fracgao
do erro, que neste exemplo estabeleceremos em 142, Se as vendas
fossem inferiores & previsao, o valor do erro seria negativo, o que
teria como efeito o abaixamento da nova previsio. Esta serd
porianto o resultado de 200+ 1/2x20 =200+ (0 =219 unidades, e
este valor ¢ o que serd projectado como vendas para Margo.

A tabela seguinte mostra as principais etapas do cdleulol

MES  VENDAS VENDAS  ERRO NOVA
REAIS  PREVISTAS PREVISAO
Fev. 220 200 20 210
Mar. 210

A segunda tabela mostra a previsio completa baseada em
seis meses de registos de vendas, cobrindo o perfodo de Janeiro
a Junho. Como ser4 evidente, no infcio do processo a previsio
para o segundo més (Fevereiro neste caso) tem de ser igual & do
primeiro (Janeiro), pois ndo dispomos de dados anteriores, ¢
nao € possivel efectuar qualquer estimativa com dados de um
56 periodo,

Jan,- 200 - - -
220 200 20 210
208 210 -2 209
Abr. 191 209 18 218
Mal. 210 218 -8 214
Jun. 228 214 14 221

Depois de processar todas as vendas reais de Janeiro a Ju-
nho, o modelo efectua a previsao para os meses de Julho em
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diante, que serdo neste caso de 221 unidades por més, Este
método de ajustamento da previsio em proporgao da valor do
erro € designada por «iormalizagio exponencial simples»,
tem a finalidade de normalizar as variagGes aleatérias e de
isolar o padriio base das vendas.

A normalizagao exponencial dupla leva o processo mais
longe, a0 incorporar na previsao uma estimativa da variagio de
tendéncia. Como o proprio nome sugere, € aplicado um se-
gundo tratamento de normalizagio exponencial &s vendas pre-
vistas pela normalizagio simples. Os valores simples e duplas
sa depois combinados para se calcular uma previsdo final, que
ird reflectir a tendéncia ascendente ou descendente nas vendas.

As previstes obtidas por meio da normalizagio exponencial
dupla incorporain uma estimativa do valor da variagao das ven-
das, de modo que a quantidade prevista para cada més & di-
ferente das restantes. Pela contrério, a normalizagio exponen-
cial simples assume que ndo hé variagio de tendéncia, e portan-
1o o valor estimado € idéntico para todos os perfodos futuros.

A decisio importante que temos de tomar quando se nos
pede a escolha entre normalizagio exponencial simples ou du-
pla & verificar se efectivamente as vendas estiveram sujeitas a
qualquer tipo de variagio de lendéncia.

Em ambos os modelos, o nimero de meses empregados para
se construir a previso depende da quantidade de valores em
arquivo. Se dispusermos de dados entre 6 e 11 meses, 08 mo-
delos servem-se de pelo menos seis meses; s¢ possuirmos regis-
tos relativos a doze ou mais periodos, serio utilizados os relati-
vos aos ultimos doze meses.

Chama-se «constante de normalizagio» A fracgdo de erro que
se soma a cada previsdo anterior, ao longo das virias fases de
caleulo, a qual pode assumir valores compreendidos entre @ e
1. Se nos servirmos de uma constante de valor elevado, dare-
mos maior énfase aos dados mais recentes, o que torna o mo-
delo mais sensivel as alteragdes. Se, por qualquer razdo, as ven-
das dispararem num determinado més, © modelo previsional
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comportar-se-i como se se tivesse formado uma verdadeira
variagio de tend@ncia, ¢ daf para a frente aplicd-la-4 nas suas
estimativas.

DESCRIGAO DO PROGRAMA

O programa abandona a companhia do anterior, “Gréficos”,
na linha 2018, em que pergunta ao operador se quer alguma
previsdo. Se a resposta for afirmativa, convida-o entio a esco-
Iher entre os métodos de normaliza¢io exponencial simples ou
dupla, e estabelece a bandeira FO em 1 on 2 conforme a opgiio.
A linha 2031 verifica se ha suficientes dados em memdria —
isto €, no minimo seis meses de registo, Se tal ndo for o caso, o
operador fica a saber que nio se podera efectivar a previsdo. O
passo seguinte consiste na entrada da constante de normaliza-
gan l_CO, nas linhas 2048 a 2062. A bandeira DE da linha 2048
admite um ponte decimal. CO tem de estar compreendida en-
tre # ¢ 1, e se 0 valor transmitido pelo teclado nao estiver den-
tro destes limites, é imediatamente rejeitado pela linha 2060,
regressando o programa 3 linha 2048 para nova entrada.

Ficamos assim com a introdugio de dados complela, pelo
que se vai agora efectuar a chamada do modelo previsional,
cr_mlido na sub-rotina 8750, através da linha 2064. Os princi-
pios de funcionamento do modelo jd foram explicados, mas é
conveniente debrugarmo-nos sobre a sub-rotina em si.

As linhas 8752 e 8754 estabelecem K (o nimero de periodos
usado para a previsio) em 6 ou 12, consoante a quantidade
disponivel de dados em arquivo. As linhas 8760 a 8764 esta-
belecem os valores iniciais de P( ) (a média exponencial sim-
p_[es), de R{ ) (média exponencial dupla) e de Q( ) (as pre-
visoes exponenciais simples).

As previsdes em si sio calculadas entre as linhas 8768 ¢ §792.
O alinhamento dos valores previstos com a matriz D( ) é efec-
tuado da linha 8794 2 8806, em que a linha 8834 impede que a
previsiio sc torne negativa, pois basedmo-nos no principio de
que as vendas negativas sio- uma raridade! Por fim, a lisha
BBA8 restabelece o nimero de perfodos de IN ) em mais 6 do
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cjue o original, para criar espago 3 previsio — que come vimos
se efectua para os seis meses seguintes,

De regresso a0 corpo do programa, poderemos ver que 4
rotina de tragado no préfico, da linha 250% a 5009, ¢ seme-
Ihante & de “Gréficos”, com a diferenga de que desta vez o
tragado ocupa todo o écran, imprimindo o texto separada-
miente. O operador prime a barra de espagos (SPACE) quan-
do acaba de ver o grifico (linha 5087), o éeran fica limpo
(linha 5#98) e os pormenores da escala sio imprimidos pela
linha 5009.

O programa termina oferecendo ao operador trés opedes (li-
nha 5020):

— Nova apresentagao do grifico.

— Regyesso ao infcio do proprama para oulra entrada de da-
dos.

— Abandono do programa (FIM).

1000 REM **¥£XPREVISOR¥XX¥1X

1002 LET fy=0: LET fl1=1: LET de=

1

1004 CL3 : PRINT "PREVISOR": PR1

NT “==

1006 PRINT AT 4,1;"Entre numero

de pontos(inteiro entre 2 e 36>

1008 PRINT AT 8,25;" m AT &

,25;: LET d=6: GO SUB 7000

1010 IF rf=1 OR rf=2 THEN GO TO
1020

1011 IF rf=8 THEN GO TO 1016

1012 LET b$="Numero inteiro entr

e 2 o 36'"; GO SUB 2000

1014 GO TO 1006

1016 GO SUEB 9500

1018 GO TD 1006

===»

06

1020 IF tv<36 AND tv>2 AND tv=IN
T ¢tv) THEN GO TO 1024

1022 PRINT AT 15,1;"Numero intei
ro entre 2 e 36": GO TO 1008
1024 PRINT AT 15,1;"

1026 LET nm=tv: DIM d(nm+6>

1028 CLS : PRINT "Entrada de Dad

ps": PRINT "====

10\')30 PRINT "(Prima E para Corrig

"

1032 FOR j=1 TO nm

1034 IF j=1 THEN GO TO 1042

1036 FOR n=21-j TO 19

1038 1F n>0 THEN PRINT AT n, 0;"
"; AT n,

16; d(j-<20-nd)>

1040 NEXT n

1042 PRINT AT 20,1

1044 PRINT "Entrada mr. ";J;"...
| "1 AT 20,163

1046 IF fy>0 THEN LET t$=STR$ ¢«
d{(j»>: LET ch=LEN (t$>: PRINT t%
;¢ LET d=6: GO SUB 7004: GO TO 1
049

1048 LET d=6: GO SUB 7000

104¢ 1F rf=1 THEN GO TO 1064
1050 IF rf=2 THEN GO TO 1062
1051 IF rf=8 THEN GO TO 1058
1052 IF rf=4 THEN GO TO 1072
1053 IF fy=1 THEN GO TO 1064
1054 LET b%="Entre coordenada Y
do ponto”: GO SUB 9000

1056 GD TD 1042

1058 GO SUB 9500

1060 GO TO 1042

1062 PRINT AT 15,1;"Numero maior
que 6 carac!”: GO TO 1042

1064 PRINT AT 15,1;"
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1066 LET d(jr=tv
1068 NEXT 3

1070 GO TO 1076
1072 GO SUB G000
1074 GO TO 1034
1076 IF fy=1 THEN LET fy=0

1ova CLS

1080 PRINT AT 1,0;"Quer corriglir
az entradas?"

1082 GO SUB BS00

1082 IF rf=1 CR rf=2 THEN G0 TO
10294

1085 IF rf=3 THEN GO TO 1090
1086 LET b$="8e 3, corriglr. Se
N, continuar': GO SUE 9000

1088 GO TO 1078

1000 GO SUB 9500

1002 GO TO 1078

1093 IF tv=1 THEN GO TO 2000
1po4 I1F tv=2 THEN GO TO 2016
2000 REM #Rotina de Verificacao#*
2002 CLS

2004 PRINT "Verificacao de Entra
das": PRINT ‘'====

2006 FRINT "Se 0K entao ENTER"
2008 FPRINT "Se errado Reentre” )
2010 PRINT "Prima I para corrigi
=

2014 LET fy=1: GO TO 1032

2016 REM ¥*¥iPrevisao ou Nao¥¥¥¥

2016 CLS : FRINT "Quer uma previ
cap?": 1F £1=1 THEN FRINT "Nao
pode haver previsac con mena

s de sels pontos”

2010 GO SUE 8500

2020 IF rf=1 THEN GO TO 2029
2021 1F rf=3 THEN GO TO 2026
2024 GO TO 2018

2026 GO SUB 2500

2028 GO TO 2018

2029 1F tv=1 THEN GO TO 2031
2030 IF tv=2 THEN GO TO 2500
2031 IF nm<6 THEN LET fl=1: GO
TO 2018

2032 CL3 : PRINT "Opcoes": PRINT
"1) Previsao Exponencial Simple
g";" 2) Previsao Exponencial Dup
la"; AT 16,0;"Entre 1 ou 2 AWirer
LET d=1: ‘GO SUB 7000

2034 IF rf=1 THEN GO TO 2043

203% IF rf=3 THEN GO TO 2040

2036 LET b&="Ver texto para expl

icacao da diferenca": GO SUB

9000

2038 GO TO 2032

2040 GO SUB 9500

2042 GO TO 2032

2044 LET fo=tv

2046 1F tv<l1 OR tv>2 THEN GO TO
2032

2047 CLS

2048 PRINT AT 1,1;"Entre constan

te de Normalizacao (Numero entr

& 0 e 1)"; AT 3,5;: LET d=4: LET

de=1: GO SUB 7000

2049 1F rf=1 THEN GO TQ 2080

2050 IF rf=2 THEN GO TCQ 2062

2051 1F rf=3 THEN GO TOQ 2056

2052 LET b%="A CONSTANTE so'pode

Ler 4 caracteres': GO SUB
So0n

2054 GO TO 2048

2056 GO SUB 9500

2058 GO TO 2048

206C 1F tv>0 AND tv<l THEN LET
de=0: LET co=tv: GO TO 2064

2062 PRINT AT 15,1;"Constante fo
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ra dos limites": GO TO 2048

2064 CLS GO SUB 8750

52500 REM ¥#Calculo de TH e YHx%
2510 LET ym=0: LET yn=d (1}

2520 FOR n=1 TO nm

2530 [F d(ny>ym THEN LET ym=d(n

)
2540 IF d{nd<yn THEN LET yn=d(n

bl

2550 NEXT n

2558 CLS

2560 PRINT AT 1,0;"Entre valores
Max e min para o elxo das YY"
2562 PRINT AT 4,0;"A maior entra
da e’ "i

2564 PRINT AT 6,0;"A menor entra

da &' "jyn |
2566 PRINT AT 8,0;"Entre Y-max
n: AT 8,12

2568 LET d=6: GO SUB 7000
2569 1F rf=1 THEN GO TO 2582
2570 IF rf=2 THEN GO TO 2580
2571 1F rf=3 THEN GO TO 2576
2572 LET b3="Topa do Bixo": GO 8
UB 9000
2574 GO TO 2566
2576 GO SUB 9500
2578 GO TO 2566
2580 PRINT AT 15, 1;"Numero malor
que & digitos’: GO TO 2566

2582 PRINT AT 15, 1"

"

2584 LET am=tv: IF am{ym THENW F
RINT AT 15,1;"Y-max < Maior entr
ada - Repita”: GO TO 2560

2586 PRINT AT 15,1;"0 Grafica va
1 surglr Prima SPACE s
e guizer continuar®: PRINT : PRI

"

WT "Entre Y-min ";

2588
25802
2590
2561
2502
Up ¢
2594
2596
2508
2600
que
2602

2604
RINT

LET d=6: GO SUB 7000

IF rf=1 THEN GO TO 2602

1F rf=2 THEN GO TO 2600

IF rf=3 THEN GO TO 2596
LET b%="Base do Eixo": GO S
0eo

GO TO 2586

GO SUB 9500

G0 TO 2586

PRINT AT 15,1;"Numero malor
6 digitos": GO TO 2586
PRINT AT 15,1;"

LET an=tv: IF an>yn THEN P’
AT 15,1;"Y-min > menor entr

ada - Repita': GO TO 2586

3000

3002
3004
3006
3240,
3008

REM Calculo das Divieoes do
elxo dos YY

LET nd=aman

IF nd<11 THEN GO TO 3014

LET nd=nds/5: IF (nd-INT {(nd

001 THEN GO TD 3004

LET nd=nd¥5/2: IF (nd-INT <«

nd?»1<0,.001 THEF GO TO 3004

3010
3012
3014
3016
3018
4000
4002
4006
4008
4010
4012
4014
4016
0
4018

LET am=amtl

GO TO 3002

LET y1=INT (140/nd>

LET x1=INT <200/ <(nm-1))
LET sc=(yl*nd)/<(am-an)

REM Tracado do Eixo dos YY#
CLS

PLOT 10,10: DRAW 0, yl¥nd
FOR n=0 TO nd

PLOT 10, 10+yi*n: DRAW -4,0
NEXT n

REM **t*%Eixo dos XX¥¥kxx
PLOT 10,10: DRAV x1*(nm-1)

FOR n=0 TO nm-1
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4020 PLOT 104n%xl,10: DRAW 0,-5
4022 NEXT n

5000 REM #tTracado dos Pontost*
5002 FOR n=0 TO nm-2

5004 PLODT 10+n¥x1, L0+d(ntl)¥sc:
PRAW x1, (d{n+2)-d{(n+ld)ksc

5006 NEXT n

5007 IF INKEY$<>" " THEN GO TO
5007

5008 CLS : PRINT "COORDENADAS DA
S AREAS DO GRAFICO"

5000 PRINT : PRINT "Y-max= "ioam;
8 Y-min= ";an:t FRINT "Escala
Eixo YY= " ¢am-an)/nd

5020 PRINT AT 15, 0;"Entre 1)Ver

grafico de novo 2YEntr
ada de novos valores 3)Aban
dono "j: LET d=1: GO SUB 7000

5021 IF rf=1 THEN GO TO 5031
s022 1F rf=3 THEN GO TO 5028
5024 LET b$="Se premir 2 ou 3 pe
rdera’ os dados": GO SUB ©
000

5026 GO TO 5020

5028 GO SUB 9500

5030 G0 TO 5020

5031 1F twv=1 THEN GO TO 4002
5032 IF tv=2 THEN GO TO 5034
5032 JF ty=3 THEN GO TO 5028
5034 RUN

6000 REM #¥Rotina de Caorreocaot¥
6002 LET 1=3: IF 1>18 THEN LET
1=19

6006 PRINT AT 20-1,22;"Correcean

6008 PRINT AT 21-1,25;"%"; CHRS (
8);: LET d=6: GO SUR 7000

5009 I1F rf=1 THEN GO TO 6016
6010 IF rf=2 THEN GO TO 6022

6011 IF rf=3 THEN GO TO 9300
6012 FRINT AT 21-1,25;" ";

6013 LET 1=1-1: IF 1<2 THEN GO
TO 5024

5014 GO TO 6008

6015 INVERSE 0: PRINT AT 15,0;

6018 LET d(j-1+1)=tv: GO TO 6013

6020 INVERSE 1

6022 PRINT AT 15,0;"Numero malor
que 6 digitos’: GO TO 6008

6024 PRINT AT 20-1,1;: RETURN

7000 REM ¥*¥Entrada de Numeroskx

;082 LET tvy=0:; LET t&=" ": LET ¢

7004 LET a$=INKEY$: IF as$<>"" TH

EN GO TO 7004

7005 LET a$=INKEY$: IF a%="" THE

N GO TO 7005

7006 IF CODE (a$)=13 AND ch=0 TH

EN LET rf=0: GO TO 7042

701C 1F CODE (a%$)=12 THEN GO TO
7030

7012 1F CODE (a%)>=13 THEN LET r

f=1: GO TO 7040

7014 IF a$="@" AND ch=0C THEN LE

T rf=3: GO TO 7042

7016 1F ch=d THEN LET rf=2: GO

TO 7042

7018 IF a$="e" THEN LET rf=4: G

0 TO 7042

7020 IF a$>="0" AND a$<{="9" THEN
GO TO 7026

7022 IF de=1 AND a%="," THEN GO
TO 7026

7024 GO TO 7004

70286 LET t$=t%+a%:; FRINT a%;: LE

T ch=ch+1

7028 GO TO 7004

7030 IF ch=0 THEN GO TO 7004
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7032 LET ch=ch-1: PRINT CHR®

;" " CHRE (B)
7034 IF ch=0 THEN LET t&="'":
TO 7004

7036 LET t3=t8$(LEN (t$)-1D
7038 GO TO 7004

7040 LET tv=VAL (t8)

7042 LET d=0: RETURN

8>

GO

8000 REM *¥ikxEntrada SPACEXXKEk

8002 LET tv=0: LET t&=" " LET <
h=0

8004 LET as=I1NKEYS: IF ag=" " TH
EN GO TO 8004

8005 LET a$=INKEY$: IF as>" " T

HEN GO TO 8005

8034 LET rf=1: LET tv=1: RETURN
8500 REM ¥*Entrada Sim ou Nao¥k

8502 LET rf=0: LET ch=0

8504 LET a$=INKEY$: IF a$<>"" TH

EN GO TO 8504

a505 LET a$=I1NKEYS: IF as=""

¥ GO TO 8505
8506 IF a®="@" THEN
0 TO 8514

THE

LET rf£=3: G

g508 IF as="s" THEN LET rf=1: L

ET tv=1: GO TO 8514

8510 1F a$="n" THEN LET ri=1: L

ET tv=2: GO TO 8514
a512 GO TO 8504
8514 FRINT a$: RETURN

8750 REM **Modelp de Previsaak¥

8752 IF nm<l2 THEF LET k=6

8754 1F nm»=12 THEN LET k=12

8756 DIM p(12>: DIM q {19
8758 DIM r¢i2): DIM =19
8760 LET p(1)=d(nm-k>
a762 LET r1>=p(l)

a764 LET q(2)=p{l)

B766 REM fx¥f¥Normal izacapkikik

8768

FOR h=1 TO k-1

8770 LET a=nm-k+h

2332 LET p<h+Ll)=ph)tco*(d(ad-p(
8774 LET q(h+2)=pc¢h+1)>

8776 LET r(h+1)=r (h)+co¥{(p{h+tl)-
r(hy)

8778 LET a=2%p(h+1ly-r(h+1}

876? LET b=co¥<{p(h+1)-r(h+1))/(1
—on

8782 LET s(h+2)=a+b

8784 NEXT h

B786 FOR h=1 TO 6

8788 LET q{k+h+l)=pk)

8760 LET s(k+h+l)=atbk(h+2)

8792 NEXT h

8794 FOR h=1 TO &

8796 IF fo=1 THEN GO TO 8798
8797 1IF fo=2 THEN GO TO 8802
8798 LET d{nm+h>=q{k+h+1)

3800 GO TO 8804

8802 LET d(nmt+th)=s{k+h+1)

8804 IF d<{nmth)><0 THEN LET d(nm
+hy=0

8806 NEXT h

8808 LET nm=nm+6

8810 RETURN

9000 REM *%*¥*Rotina de Auxiliokx
9002 PRINT AT 15,0;"

9004 PRINT AT 15,0;b%: PRINT "Pr

ima SPACE para continuar":
B ar": GO 8U

2006
o008
9010
9012
2014

IF rf=1 THEN GO TD 9014
GO TO 9002

GO SUB 6502

GO TD 2002

PRINT AT 15,0;"
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2016 RETURN

9500 REM #%kRotina de Abandonokk

o502 CLS ; PRINT AT 15, 0;"Quer t

erminar? (S/E>": GO SUB 8500

0503 IF rf=1 THEN GO TO 9506

0504 I[F rf=2 OR rf=3 THEN GOo TO
g502

0506 IF tv=2 THEN GO TO 9510
0508 CLS ; PRINT AT 10, 103" ATE’
BREVE!'"; AT 11,9 "============l';
STOF

0510 CLS : PRINT AT 15,0;"

": RETURN

Capitulo 7
Contactos
Registo de clientes

INTRODUGAO

Como o nome sugere, um programa de base de dados ou fichei-
ro transforma um computador num sistema de arquivo. Uma
vez armazenada, a informagio pode ser chamada para con-
sulta, e existem possibilidades de arquivar novos dados ou de
apagar os (que ji ndo sio precisos.

Parecerd, pelo que ficou dito, gue afinal a base de dados nao
passa de mero substituto electrénico de qualquer pasta de ar-
quivo, de modo que s6 marginalmente podera oferecer algum
beneficio quando comparada com os sistemas manuais bem tes-
tados e de comprovada eficiéncia. No entanto, a realidade ¢
outra: as bases de dados informatizadas constituem prande
avango sobre as suas congéneres manuais, pois nelas o processo
de busca de informagao pode ser programado. Por outras pala-
vras, 0 computador pode ser instruido para percorrer todo o
ficheiro, localizar e imprimir a informagdo da forma que se de-
terminar. Esta capacidade de processar e analisar os dados s6 ¢
limitada pela forma de codificagfio priméria aplicada ao que se
introduz nas memérias do computador,

A necessidade de obtengio de informagoes reveste impor-
tincia vital em todas as tarefas administrativas ¢ de escritura-
¢do. Para qualquer lado que nos viremos deparam-se-nos sem-
pre pessoas a pedirem umas As oulras:

— A lista dos empregados que ainda ndo pagaram o selo do
automdvel

— A relagio dos devedores com contas superiores a trés me-
ses ’

— O rol dos clientes que nada adquiriram nos ultimos seis
meses
e assim por diante.
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Nos sistemas manuais, as respostas sio obtidas por consulta
de magos de fichas em cartdo ou, pior ainda, através da morosa
e por vezes complicada pesquisa em [6lios agrupados em pas-
tas, Com um programa de base de dados, o trabalho efectua-se
por meios electrénicos e numa pequena fracgio de tempo.

Os wtilitdrios informéticos de arquivo dividem-se em duas ca-
tegorias principais: a dos programas de uso especifico e a dos
de aplicagio peral. Estes iltimos sio escritos de modo a
tornarem-se o mais [lexfveis possivel, e contém normalmente 0
seu praprio sistema — em geral uma linguagem de alto nivel —
de especificagio do modo de manipulagio da informagfo, de
organizagio dos ficheiros e de formatagao da apresentagao,
tudo a determinar pelo operador.

CONTACTOS

OPGOES:

1) INTRODUZIR NOVO CONTACTO
2) PESQUISAR O FICHEIRO

3) APAGAR UM CONTACTO
INTRODUZIR A OPGAO

108

“Contactos™ é um programa muito simples de base de dados,
especialmente concebido para o arquivo das informagdes nor-
malmente usadas pelos vendedores. Como tal, armazena entra-
das tinicas que compreendem o nome da firma ou companhia, o
nome do contacto e o respectivo nimero de telefone. As entra-
das admitem qualquer ordem, e podem acrescentar-se novas
fichas 2 medida que surjam outros contactos. Os dados sao ex-
traidos pela aplicagao da wvulgar técnica da “palavra-chave:
trata-se de engenhosa forma de permitir ao operador ditar a
finalidade da pesquisa que pretende; a médquina vai & procura
das entradas que comegam com a palavra-chave especificada, e
o proposite da pesquisa depende do comprimento daquela. Se
a chave tem s6é uma letra, o computador apresentard muitos
mais dados do que se tiver 10 caracteres de comprimento.

CONTACTOS EM FICHEIRO

SILVA LDA. — CONTACTO
JOSE MARIA TEL. 91995997
SILVA LDA. — CONTACTO
ABEL SANTOS TEL. 234234234

SILVA LDA. {(PORTO) — CONTACTO
RUI CASTRO TEL. 800507679
SILVA LDA, — CONTACTO

LUISA FAFE TEL. 554455445

FIM DE PESQUISA
OUTRA PESQUISA?
(SN}
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Para encontrarmos o nome ou nomes de determinada firma,
temos de introduzir 1 palavra-chave apropriada, O programa &
entda todo o ficheiro, listando as fichas que encontrar, A téc-
nica das palavras-chaves encontra toda a sua justificagiio se ti-
vermos em memoria nomes parcialmente iguais. Se, por exem-
plo, constar do Ticheiro um certo nimero de dependéncias de
uma mesma firma — digamos, Silva Lda (Lisboa), Silva Lda
(Porto) e Silva [Lda (Viana do Castelo), todas as sucursais scrao
listadas se a palavra-chave (or «Silva», engquanto que «Silva
Lda (Porto)» s6 apresentard esta dltima.

DESCRIQJ-\O DO PROGRAMA _
“Contactos” é constituido por guatro secgdes principais, a sa-
ber:

— O menu geral, )

— A entrada de dados, com a qual introduzimos toda a in-
formagio,

— A pesquisa, em que as fichas iniciadas por determinada
palavra-chave sio identificadas e apresentadas, ¢

— O apagamento de dados, com o gual podemos eliminar os
contactos desnecessirios,

Como se faz muito pouco uso do teclado, as sub-rotinas de
entrada de dados foram simplificadas.

0 «MENU» GERAL
O programa inicia-se na linha 182, em que F§( ) — o grupo em
que os dados viio ser annazenados — ¢ dimensionado com B.
Este tem o valor 209, mas podemos alleri-lo caso o pre-
tendamos. As linhas 106 ¢ 108 coném o titulo do programa.
0 dados sio permanentemente guardados em micraffoppy.
¢ carregados no programa sempre gue este € inicializado. Con-
tudo, na primeira utilizagio de “conlactos”, este ficheiro tem
de ser eriado; qualquer tentativa de carregamento de um fichei-
ro niio existente poderia causar o «rehentamentor do progra-
ma. O problema € resolvido pelas linhas 112 a 118, que pergun-

1

tam se tal arquivo ja existe: caso afirmativo, procede-se ao seu
carregamento (sub-rotina 5500), e se tal se nio verificar a ro-
tina é ultrapassada.

As linhas 126 a 139 apresentam as opgoes do menu e registam
a escolha feita pelo operador. Repare que o valor de T$ so
pode ser 1, 2 ou 3. Se o teclado indicar outro mimero que ndo
estes, 0 programa regressa ao prineipio via linha 140, A ban-
deira FM ¢ estabelecida em 1 se se escolher a opgio 3 (“ Apaga-
mento”),

ENTRADA DE DADOS

Uma entrada completa compreende trés tipos de informagio: o
nome da firma, o nome do contacto ¢ o respectivo mimero de
telefone. Estes trés dados sio agrupados e armazenados como
um Gnico elemento do grupo F$( ).

O programa para a entrada de dados comega na linha 1009,
De 1006 a 1918, procede-se ao agrupamento dos pormenores
de cada contacto em trés strings, N§, C$ e T$. Seguidamente,
estas 3 varidveis literais sdo combinadas numa s6, R$, com cada
tipo de informagiio separado por uma varidvel diviséria, sob a
forma: !

«CONTACTO ...»

A varidvel I limita o comprimento das varidveis literais de
entrada (N$, etc.). A primeira pode ter um méximo de 20 carac-
teres, e as outras duas ficam restringidas a 10. As varidveis
divisérins possuem 25 caracteres, de mado que uma s6 entrada
tem um total de 65 caracteres — isto €, um pouco menos de
duas linhas do éeran, que tem 4 colunas.

NO, na linha 1020, é um contador que vai registando o na-
mero de entradas, avangando uma unidade cada vez que se en-
che uma flicha. Desde que haja espago no grupo, R$
transforma-se em F${NO), isto é, no clemento de ordem NO da
grupo F$( ) (linha 1026). Quando NO atinge a dimensio de
F$( ), o ficheiro fica cheio, e a linha 1022 evita que se fagam mais
entradas. Para tal, o programa assume que a entrada de dados



acabou, e procede para ultrapassar as linhas 1026 a 1030.

Depois de terminar uma entrada, o operador é co_lncado
perante a possibilidade de continuar ou de da‘r por finalizada a
memorizagio de informagdes, com o concomitante regresso ao
menu geral. No primeiro caso, o desvio respective (RF=1)
— linha 1#32 — provoca o retorno ao infcio da rotina de entra-
da de dados, na linha 1002, O segundo desvio (RF=1), se-
gunda opgao, grava em primeiro lugar o registo compl_elo F$( )
na microfoppy, através da sub-rotina 5009, e s depois efectua
O TERIesso A0 menu principal.

PESQUISA
A rolina de busca comega por perguntar qual a palavra-chave
(linhas 2084 a 2008), descabrindo gqual o seu cmnprimenw: LE
(linha 2008), e depois pesquisando F$ para dcspohnr quais 08
primeiros caracteres LE idénticos a §%. A pesquisa é executada
por um circulo que corre de 1 a NO, entre as linhas 2012 ¢
2016, Cada elemento de FH(N) é extrafdo por sua vez (Zﬂlﬂ‘l),
ficando com os seus primeiros caracteres LE isolados; a va_r;ﬂ-
vel de texto resultante € comparada com 8%, Se os primeiros
caracteres LE de F$(N) forem os mesmos que a palﬂVI’a-th\‘e,
o programa clesvia-se para a sub-rotina 609@, que .impn.mc na
linha 6008 a totalidade de F$(N). Se nao forem idénticos, 0
programa «passa por cima» das linhas 'ZMYH a 2016 ¢ avanga o
{oop para aceitar a entrada seguinte destinada a FS(N).
Existem determinadas condigdes especiais a ser tratadas, Por
exemplo, € possivel que o programa encontre mais fichas cor-
respondentes a uma palavra chave do que as que cabem no
devan. Se tal acontecesse, a imagem entraria em rolamento
(scroll), provocando o desaparecimento de parte da informa-
giio pretendida. Para evitarmos este seniv, o rolamento € colo-
cado sob controle do operador, nas linhas 6090 a 6(00{?. que
restringem o niimero de entracas a apresentar a 5 — o nimero
mais conveniente para se cuchier todo o écran se as in?has ti-
verem todas duas linhas de comprimento. Se L ficar mator que
5, 0 programa para até que o aperador prima a barra de espa-
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cos, ponto em que o contador L € reestabelecido em @ ¢ o écran
¢ apagado com & instrugio CLS da linha 6007, A bandeira FL
da linha 6808 encarrega-se da eventualidade de nio existirem
entradas em tode o F$(N) que correspondam & palavra-chave
especificada. Neste caso, FL € estabelecida em @ no inicio da
rotina de pesquisa (linha 2092). Mal se encontre uma ficha, FL
passa a 1 na linha 6B@3. Se, no fim da pesquisa, FL ainda esti-
ver em @, a linha 2018 trata de imprimir 2 mensagem apropria-
da (fim de pesquisa ... contacto inexistente). '
Podemos de momento ignorar a bandeira FM (linhas 2015 ¢
2026) que faz parte da rotina de “Apagamento”, a descrever
mais adiante. FM tem o valor # durante a rotina de pesquisa.
Esta acaba pela mensagem «Quer outra pesquisaT», impressa
pela linha 2020, Se a resposta for 8 (sim), 0 programa regressa
ao principio da rotina de busca (linha 2000). Se teclarmos N
(ndo), provocaremos o salto para o menu geral, na linha 122,

APAGAMENTO

O “Apagamento™ € uma ramificagio da rotina de pesquisa. A
opeao 3 do menu geral leva-nos 2 linha 142, onde se estabelece
a bandeira FM em 1. A partir daqui, o operador especifica o
nome a ser apagado, ¢ a busca € feita pelo mesmo programa
usado para a opgio 2. Quando a primeira entrada € encontra-
da, M encaminha o programa para a sub-rotina 3099.

As linhas 3002 e 3004 perguntam se a entrada € para ser
apagada ou ndo, Se a resposta for afirmativa, o respectivo valor
de F$( ) é estabelecido em © * (valor nulo) na linha 3006. Caso
nae queiramos eliminar a entrada, o programa regressa i linha
2016 e inicia mais uma volta de busca na rotina de pesquisa. Se
se verificou alguma eliminagéo, as restantes entradas de F§( )
tém de ser deslocadas no sentido ascendente, por forma a can-
celar o espago deixado vago: a subida € feita nas linhas 3008 a
3@ 16: o valor de N di a posigio da entrada de F$§{ ) que acabou
de ser eliminada, ¢ a linha 301¢ atribui a F$(N) o valor de
F$(N+1), isto &, o valor da entrada imediatammente a seguir 2
que foi cancelada, Este processo repete-se para todos os ele-
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mentos compreendidos entre N ¢ o término das entradas em
NO, usando o foop FOR/NEXT das linhas 3008 a 3012. Note-se
gue no fim desta operagio, aparece uma entrada no fim do
grupo gue nio deveria af estar; a linha 30 14 encarrega-se de a
apagar. Por fim, ¢ como se apagou uma ficha, NO (o nimero
de entradas) é diminuido em uma unidade (linha 3@ 16).

O programa regressa depois para a rotina de pesquisa, per-
correndo o circulo de busca até descobrir todas as entradas.
A rotina “Apagamento™ sai do programa de pesquisa na linha
2026, quando o operador [az saber que ndo sido necessdrias
mais voltas de buscay o programa desvia-se entio para a sub-
-rolina S0B0, em que se processa a correcgio da microfloppy.
Finalmente, o operador regressa no menu geral via linha 2028.

10 REM PROGRAMA CONTACTOS
11 REM <{(Base de Dados)
12 LET no=0
14 REM c%= Variavel do nome
16 REM d=Comprim., da Variavel
20 REM f%$=Dados do Ficheiro
22 REM fwm=lnstrucao de apagar
bandeiras
24 REM l=contador de paginas
26 REM le=Comprim. da Variavel
de pesqulsa
28 REM m e n sap contadores
nos loops FOR / NEXT
30 REM n3%=Varlavel de Nome
32 REM no=Numero de Entradas
em Ficheiro
34 REN r$=Ficha
36 REM rf=saida de bandeiras
nas subrotinas de entrada
de dados
38 REM s$=Variavel de Pesquisa
40 REM g%=Variavel de Numero
de Telefons
42 REM ts=Variavel des
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Transferencia doz= subrotinas da
entrada de dados

100 REM Ficheiro de Contactos
102 LET b=200: DIM f£3(b, 45>

106 CLS : PRINT AT 10,10;"CONTA
cTos"

108 PRINT AT 11,10;"=======s===
"

110 REM Carregamento

112 PRINT AT 13,4;"Ja' ftem um §
icheiro de contac
tos?"

114 PRINT AT 15,0;"¢(5 pu N";
116 GO SUR 8500

113 IF rf=1 THEN GO SUB 5500
122 REM %%¥Menu Principalki¥x
124 CLS : LET fm=0

126 PRINT AT 2,0;"Voce quer:"
128 PRINT AT 4,1;'"1) Entrar nov
o caontacto"

130 PRINT AT 5,1;"2) Pesquisar
o ficheiro"

132 PRINT AT 6,1;"3) Apagar um
contacto”

134 PRINT AT 9,0;"Entre a opcano
"' AT 9,304

135 LET d=1: GO SUB 7000

136 IF t&<"1" OR t$>"3" THEN G
0 TO 135

137 IF t%$="1" THEN GO TO 1002
138 IF t&="2" THEN GO TO 2000
139 IF t$="3" THEN GO TO 142
140 GO TO 134

142 LET fm=1: GO TO 2000
1000 REM Impressao de Contactos
1002 REM Entrada de Dados do

Contacto

1004 CLS : PRINT "Entre os dados
do Contacto”: PRINT "==========
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1006 PRINT AT 5,1;"Nome....... "3
: LET d=20: GO SUB 7000

1008 LET n$=t$

1010 PRINT AT 7,1;"Contacto..."}
: LET d=10: GO SUB 7000

1012 LET c$=t$

1014 PRINT AT 9,1;"Telef, ....";
¢ LET da=10: GO SUB 7000

1016 LET q%=t$

1018 LET r$=n&+" Cont: "+cd+"

Telef. '"+q8
1020 LET no=np+l

1022 IF no<b+l THEN GO TO 1026
1024 PRINT AT 8,1;"Ficheira chel
o. Nao pode entrar mails contacto
S Entre N para
voltar ao Menu,": GO TD 1031
1026 LET f8(no)=r$

1028 PRINT AT 19,90;"Quer entrar
outro Contacto?”

1030 PRINT AT 20,0;"S ou N

1031 GO SUB 8500

1032 IF rf=1 THEN GO TO 1002
1034 GO SUB 5000

1036 GO TO 122

2000 REM **¥Pesquisa por NomeX¥
2002 LET £1=0: LET 1=0

2004 CLS : PRINT "Pesquisa': PRI

2006 PRINT AT 3,1;"Entre o Nome

"¢ LET d4=20: GO SUB 7000

2008 LET s$=t$: LET 1le=LEN (s%)

2010 PRINT AT 5, 1;"Contactos em

Fichelro:"

2012 FOR n=1 TO no

2014 LET g$=f%(n>: 1F 1le>LEN (g$
> THEN GO TO 2016

2015 1F gs(l TO le)=s% THEN GO

SUB 6000: 1F fm=1 THEN GO SUB 3
000

2016 NEXT n

2018 PRINT "Fim de Pesquisa";: I
F f1=0 THEN PFRINT ".... Nao exi
ste esse contacto"

2020 PRINT : PRINT "Quer outra p

esquisa? (S/N3"

2022
2023
2024
2028
3000
3002

GO SUB 8500

1F rf=1 THEN GO TQ 2000

IF fm=1 THEN GO SUB 5000
CLS : GO TO 122

REM *xiApagar Contactosiik
PRINT "Apagar? (S8/M)": GO S

UR 8500

3004
3006
3008
3010
3012
3014
3016
3018
5000
5010
5022
5500
5510
5516
&60no0

6002
6004

IF rf=2 THEN GO TO 3018

LET f£&{n>=""

FOR m=n TO no

LET £8(m)=£% (mtl)

HEXT m

LET f&<{m=""

LET no=no-1

RETURN

REM *¥*¥Gravar Ficheirokii

SAVE "CONTACTOS'" DATA f$ ()

RETURN

REM *%Carregar Ficheilrotk

LDAD "CONTACTOS" DATA f$O

RETURN

REM Impressano da Lista
de Contactos

IF 1<5 THEN GO TO 6008

PRINT "Prima SPACE para con

tinuar”

6006
HEN

6007
6008
6010
7000

LET as=INKEY$: IF as<>" " T

GO TO 6006

LET 1=0: CLS

PRINT £%¢n>: LET f1=1

LET 1=1+1: RETURN

REM Entrada de Dados acelta

todos os caracters do

teclado
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7002 LET t8="": LET <h=0

7004 LET as=1NKEY$: [F as<>"" TH

EN GO TO 7004

7005 LET a$=1NKEY$: IF as="" THE

N GO TO 7005

7006 1F ch>d THEN GO TO 7032

7008 [F CODE (a$)=13 AND ch>0 TH

EN GO TO 7032

7010 IF CODE (a$>=12 THEN GO TO
7018

7012 IF as»=" " AND as<{="z" THEN
GD TO 7028

7016 GO TO 7004

7018 [F ch=0 THEN GO TO 7004

7020 LET ch=ch-1: PRINT CHR$ (8}

(" "iCHRS® (8);

7022 1F ch=0 THEN LET ts$="": GO
TO 7004

7024 LET t$=t$(1 TO LEN (t&>)-1)

7026 GO TO 7004

7028 LET t$=t$tas: PRINT as;: LE

T ch=ch+l

7030 GO TO 7004

7032 RETURN

8500 REM ¥¥¥Resposta S ou FXEd

8502 LET ch=0: LET rf=0

8504 LET a$=INKEY%: IF as<>"" TH

EN GO TO 8504

8505 LET a$=INKEY$: IF a%="" THE

N GO TO 8505

8506 1F ch»1 THEN GO TO 8514

8508 [F as="=3" THEN LET rf=1: G

0 TO 8514

8510 IF a%$="n" THEN LET rf=2: G

0 TO 8514

8512 GO TD 8504

8514 PRINT a%: RETURN

Capitulo 8
Quem
vende o qué

INTRODUGAO

“Contactos” (capitulo 7) € um programa muito simples de base
de dados, em ¢ue cada registo € constituido por uma tnica va-
ridvel literal; quando se extraem os dados, estes continuam a
assumir a forma pela qual foram introduzidos. Isto é, o progra-
ma extrai um $6 campo: 56 vai 4 procura do nome do contacto,
nio tentando localizar quer o nome da empresa quer o nimero
de telefone.

Para aplicages mais pormenorizadas, qualquer programa de
ficheiros tem de conseguir reorganizar os dados “em bruto™,
para os poder apresentar conforme as necessidades de andlise
do operador. Na realidade, um programa de base de dados tem
duas fungoes: estabelecer e manter fichas de dados (a base) e
providenciar meios de apresentagio que possam ser especifica-
dos pelo utilizador,

Os dados sio memorizados 2 medida que se verifica cada
venda. Quando se pretende a andlise, o programa “quem” pro-
duz tabelas que mostram diferentes arranjos dos dados origi-
nais. O processo de rearranjo dos diversos valores € o de grupo
encadeado, descrito no capitulo 3.

A base de dados compreende certo ndmero de fichas com
valores de vendas, cada uma contendo o registo completo das
transacgoes de um més. Parte da ficha respeita aos dados direc-
tamente relacionados com a venda em si (o valor das vendas), e
o espago restante é ocupado por dados pertinentes — data,
nome do vendedor, ete, Em lugar de se duplicarem os dados
comuns ao longoe de todas as fichas, preferimos armazena-los
logo no inicio, através do uso de “directorias”, referenciadas
por uma entrada no ficheiro dos dados de vendas. Deste modo,
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em vez de escrevermos o nome do vendedor cada vez que se
regista uma venda, basta introduzirmos um cédigo numérico
que se refere a dada entrada da directoria dos vendedores.

Sempre que regislamos uma transacgio, armazenamos s se-
guintes dados no ficheiro de valores de venda:

— A data da venda,

— O nimero do vendedor (em referéncia cruzada com urm
ficheiro de nomes),

— O nimero do cliente (em referéncia cruzada com um fi-
cheiro de nomes),

— O cadigo do produto (em referéncia cruzada com a descri-
¢iio),

— O valor da veada,

H4 trés ficheiros de directorias, que contém:

QUEM

OPCAQ DA CATEGORIA PRIMARIA DE EX-
TRACGAQ

NAO INTRODUZIR 1 PARA O CAMPO PRI-
MARIO

1) DATA

2) VENDEDOR
3) CLIENTE
4) PRODUTO
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— Os nomes dos vendedores,

— Os nomes dos clientes,

~— Os nomes (ou descrigées) dos produtos.

Para analisar a base de dados, o operador especifica o perio-
do que pretende examinar, entrando o ano € o més do inicio e
do fim, O programa procede entio ao carregamenio para a
meméria do contetdo dos ficheiros de dados de venda apropria-
dos, De seguida o operador escolhe os campos de andlise dos
dados; por exemplo, podera comegar pela andlise por cliente,
passando depois para a verificagio por datas, caso em que os
dados seriam em primeiro lugar divididos em “vendas por
cliente” (todas as vendas para o cliente 1, depois todas as ven-
das para o cliente 2, e assim por diante), e em segundo lugar
alinhados por datas dentro de cada categoria de cliente (todas
as transacgdes com o cliente 1 ordenadas cronologicamente, se-
guidas pelo mesmo arranjo em relagio ao cliente 2, e assim
sucessivamente),

O volume de dados que pode ser analisado de uma s6 vez é
fungao, claro estd, do espago de memdria disponivel do compu-
tador. Como temos de armazenar um certo nitmero de ficheiros
diferentes de cada vez, ¢ essencial manter uma distribuigio
mais ou menos equitativa de espago de memoria entre eles,
Torna-se evidente que serd deveras indesejavel podermos ar-
mazenar dados referentes a centenas de clientes e s¢ sermos
capazes de registar a0 mesmo tempo umas poucas de vendas.
A mellor solugio depende das caracteristicas da actividade co-
mercial a processar pela base de dados. A dimensao dos fichei-
10s ¢ determinada pelos valores das constantes e pelas dimen-
soes dos grupos e matrizes estabelecidos logo nas primeiras li-
nhas do programa.

Da maior importincia neste lipo de programas ¢ o facto de
os tornarmos “d prova de erros”., Serd que devemos cvitar que
o operador coloque a fita errada na microdrive? O que acon-
tece se ele chamar um ficheiro que nio existe? E claro que é
perfeitamente possivel prevenirmos todos os erros, mas o pro-
grama ficaria muito comprido e bastante complexo, para além
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QUEM — FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO
de se ir gastar espago de memdéria precioso. O programa «MENU» GERAL
“Quem’ assume uma posigio de compromisso, prevenindo s

erros mais tipicos geralmente cometidos pelo operador, mas
néo evila as tentativas deliberadas de “enganar” a maquina. l |

A estrutura do programa € assinalada no fluxograma que se 1. ENTRADA 2. CALCULO 3. APAGAMENTO 4 ENTRADA
segle: DE REGISTO DE ANALISE DE NOME
DE VENDAS DE VENDAS REDUNDANTES EM DIREGTORIA
CARREGAR CARREGAR
DIRECTORIAS)
ENTRADA
DE NOMES DE
VENDEDORES
iy ENTRADA
DE DADOS DE CAMPO! DE NOMES DE
DE ANAUSE Eﬁ;‘}%ﬁ?gpﬁ, CLIENTES
ENTRADA
DE NOMES
DE PRODUTOS
EXTRACGAO CRIAGAQ DE NOVA
NO CAMPO N.° 1 DIRECTORIA

EXTRACGAQ
_ NO CAMPO N 2
CRIAGAD DE

NOVOS FICHEIROS
E GRAVAGAO EM |

GRAVAGAQ

MICROFLOPPY

MICROFLOPPY

IMPRESSAQ DE
RESULTADOS

I
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DESCRIGAO DO PROGRAMA
“Quem”™ comega por uim meny, com as seguinies opghes:

1} Entrada de registos de venda.

2) Andlise de vendas.

3) Apagamento de dados redundantes.

4) Entrada de nomes em directorias.

5) Estabelecimento de nova base de dados.
6} Abandono do programa.

ESTABELECIMENTO

A opgio 5) s6 € usada quando se pretende criar uma base de
dadlos completamente nova. Tem a finalidade de ““abrir™ os [i-
cheiros de directorias, nos quais iremos carregar dados em fase
posterior. Este procedimento evita que o computador nie con-
siga “encontrar” um ficheira quando se lhe pede que grave as
primeiras entradas de directorias. “‘Estabelecimento” cria fi-
cheiros “simulados', cada um dos guais contém uma tnica en-
trada (o mimero — 999999), para significar que acabaram de
ser criados.

Esta mesma opgiio chama a sub-rotina 6009, que, depois de
avisar o operador de que quaisquer ficheiros ji existentes na
microfloppy poderiio ser apagados, cria trés ficheiros: Sadir
(directoria de vendedores), Cudir (directoria de clientes) ¢
Prdir (directoria de produtos); a cada uma destas aplica-se uma
s6 entrada, — 999999,

CRIACAO DE DIRECTORIAS

A opgio 4) carrega os dados para as trés directorias. Inicial-
mente, o ficheiro nao contém dados (s6 0 — 999999); porém,
depois da base de dados estar em uso, a directoria conterd uma
lista de nomes, que podem ter de ser emendados ou adiciona-
dos i medida que o tempo passa. O mimero méximo de entadas
que cada directoria pode conter € determinado pelo valor atri-
buido as varidveis NS, NC e NP, nas linhas 194 a 108, A opgio
4) chama a sub-rotina 65¢@, cuja primeira etapa estabelece um
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circulo que abre e depois 1€ cada um dos ficheiros das trés
directorias, Sadir, Cudir ¢ Prdir. Um ficheiro vazio ¢ reconhe-
cido se a sua primeira entrada for — 999999, caso em que serd
imediatamente fechado pela linha 6514, Se o ficheiro ja conti-
ver dados, a primeira entrada serd constituida pelo nimero de
registos desse ficheiro, NR. Estes sdo lidos para o grupo B$( )
nas linhas 6516 a 6520

A explicagio que se segue € muito parecida com a da rotina
de entrada de dados usados em “Grificos" (capitulo 5). O loop
N, que corre da linha 6516 4 6529, conta o nimero de registos a
citrar no grupo BS( ), de modo que no fim do circulo, B$( )
contém os registos NR que foram carregados do ficheiro em
presenga. Neste ponto, a bandeira FY ¢ estabelecida em 1 (li-
nha 6524). Estes registos “antigos" vao formar a primeira parte
dat nova directoria, de modo que, antes de introduzirmos novos
dados, tém de ser apresentados em écran, para eventualmente
serem corrigidos. O contedido de B$( ) ¢ apresentado injec-
tando cada elemento de B$( ) na sub-rotina de inpus 8550,
como se se tratasse de uma entrada via teclado: estabelece-se
T$ e CH no vator do clemento apropriado de B$( ), na linha
6542 e depois passa-se & rotina mencionada através da linha
8554, A sub-rotina 8550 assume entiao o comande e trata a en-
trada como se esta fosse um sinal parcialmente complete do
tectado, esperando que seja recebido outro valor de A8, Para
emendar uma entrada, o operador recua os espagos adequados
e escreve o novo texto. O sinal RETURN provoca a saida
RF = 1 da sub-rotina 8550, transferindo o contetido de T4 para
B¢ ) e colocando os dados originais ou corrigidos na nova
directoria.

Depois de apresentadas todas as entradas primitivas (em ni-
mero de NR), a condicionante J < NR + 1 (linha 6542) perde a
efectividade, de modo que a proxima entrada passa para a linha
6544, que cancela o apagamento (FY = @) ¢ aumenta o valor de
NR para NT. Isto permite que se apligue a rotina de correcgio aos
novos dados a entrar. Repare que se estabeleceu NT para a capa-
cidade mixima da directoria, na linha 6504.



Se, em qualquer ponto da rotina de entrada de dados, o
operador pretender corrigir o que escreveu, basta-lhe premir a
tecla X, que provoca uma saida RF = 4 da sub-rotina 8550 ¢
imediato acesso 3 sub-rotina 6750, Esta progride através de to-
das as entradas até a0 momento efectuadas (das quais existem
1), injectando uma de cada vez na sub-rotina de entrada de
dados 8550

As entradas podem ser: 1) aceites (prima RETURN para uma
saida RF = @, o gque provoca novo circuito do loop na linha
6763) ou 2) corrigidas, caso em que o regresso se verifica atra-
vés de RF = 1, ficando o elemento apropriado de B$( ) esta-
belecido no novo valor, ou finalmente, 3) podem estar incor-
rectas ¢ portanto RF = 2 conduz o programa para a linha 6772
para a apresentagio da mensagem de erro, seguindo-se o re-
gresso 2 linha 6758, Qunando o processo de correcgdo fica
completo, 0 programa sai da sub-rotina 675¢, regressa a Jinha
6572 e depois passa 3 linha 6532 para recolher a proxima entra-
da na directoria.

O operador assinala o término da entrada de dados através
da tecl: @, 0 que provoca a saida RF = § da sub-rotina B550
(linha 6551), sendo-lhe novamente perguntado se quer proce-
der a mais alguma correcgdo. Se a resposta for afirmativa, o
programa repele completamente toda a rotina de entrada de
dados, regressando A linha 6530 depois de ter estabelecido FY
em 1. Dste facto tem como efeito a apresentacdo dos novos
valores de B$( ), de forma a que o operador possa acrescentar
ou emendar a entrada. No caso de ndo serem necessirias cor-
recgoes (entrada terminada, nio sendo preciso emendar a linha
6578), provoca-se a saida para a linha G606, em que se cria a
primeira directoria, Sadir,

Depois de criado o ficheiro, temos de introduzir de nove
valores para D$ e J$ (linha 6622), repetindo-se todo o processa-
mento para as suas outras directorias, Cudir ¢ Prdir. Quando
todos os ficheiros estiverem gravados, o operador € conduzido
para o menu geral, na linha 1002,
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ENTRADA DE DADOS DE VENDAS

Os dados sobre vendas podem ser introduzidos & medida que
forem sendo conhecidos. Mal se introduza qualguer transac-
¢do, cada item da informagio é encaminhado para a coluna apro-
priada da matriz quintupla R$( , ). A primeira coluna (#1)
contém a data, a segunda o nimero do vendedor, a terceira
o nidmero do cliente, a quarta 0 nimero de cédigo do produto
e por fim a quinta apresenta o valor da venda, Os registos das
vendas sdo acumulados num ficheiro, cujo nome compreende
0 ano e 0 més em gue se introduziram os dados. Por exemplo,
FIC 86@#9 refere-se a Setembro de 1986.

QUEM

DATA VENDEDOR CLIENTE PRODUTO  VENDAS

840406 1 1 5 12.12
840408 1 2 5 12.56
B40406 3 3 1 12.45
840408 3 3 1 33.67
840406 4 3 4 34.89
840408 4 4 2 16.34

PREMIA «SPACE» PARA CONTINUAR

A rotina de entrada de dados comega na linha 150@, em que
se procede ao carregamento do contedido das trés directorias
(vendedor, cliente e produto) para os grupos §$(), C$() e
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P$( ), sob o controle da bandeira FL. O nimero de entradas em
cada ditecturia estd presente em N(I) a N(3).

A fase seguinte consiste cm se perguntar ao operador s¢ 5
trata da primeira entrada do més. Mo caso da resposta ser §
(sim}, a bandeira (FL) ¢ estabelecida em 1 (linha 1552). Esta
bandeira provoca a criagdo do seimulacro™ (— 999999) de fi-
cheiro, desde que se tenham introduzido o ano e o més, através
da linha 1582 que se chama a sub-rotina 8909,

Daqui para a frente, 2 rotina de entrada de dados segue ©
padrao familiar, j& descrito nos programas anteriores. No caso
presente, a parte da rotina que processa a entrada do ano e do
més foi colocada na sub-rotina 8700. Quando se torna neces-
sério, os nimeros do dia e do més 530 artificialmente canstituf-
dos por dois caracteres (linhas 1578 e 8740).

Uma vez introduzida a data, procede-se A introdugao dos
pormenores da transacgdo num loop M com inicio na linha 1599.
O total de transacgdes que podem ser introduzidas de uma s6
vez fica limitado pelo valor de A, que pode ser estabelecido
para qualquer valor até & dimensdo de R$( , ), por sua vez de-
terminada na linha 114.

As linhas 1586 ¢ 1688 seguem 0 procedimento habitual. A
bandeira FY, estabelecida em zero no infcio, torna-se 1 se mais
adiante se seleccionar 0 modo- de correcgdo. A bandeira DE
serve para controlar a admissao do ponto decimal na sub- rotina
7000. Os codipos para o vendedor, o cliente e © protudo sio
processados solicitandeo ao operador que introduza o ndmero
de referéncia apropriado. Mal seja obt ido este dado, o compu-
tador apresenta a entrada completa da directoria, mantida em
§%( ) (isto €, apresenta 0 nome completo do vendedor a frente
do respectivo nimero, ou o nome do produto ou do cliente,
conforme o caso). O processo & executado pela linha 162¢, mas
¢ igualmente verificado se 0 ntimero de referéncia estd dentro
dos limites da directoria, na linha 1618, Existe a oportunidade
de corrigir dados no fim da entrada destes (linha 1724), quanda
se pergunta ag operador se quer modificar as informagdes que

acabou de escrever, Se for 0 €aso, a bandeira FY ¢é estabelecida
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em 1 e o limite superior do circulo M (variavel A) ¢ estabele-
cido em NE, o mimero de entradas; o programa regressa depois
40 commego da rotina, na linha 1599. Por fim, as entradas NE d;:
R$(,) s;_m_gravadas num ficheiro cujo nome ¢ constituido pelo
ano ¢ més indicados no inicio da entrada de dados (linha 2000)

Cria-se a seguir novo ficheiro, carregando em primeira Iuga.r
lc?dos os dados que j4 se encontram registados em R$( , ) ime-
dl?tar[:cnle “atras” das informagbes acabadas de en!r;r pela
primeira vez. Para tal, o contador N ¢ estabelecido de forma a
comegar em NE + 1, o primeiro elemento vago, e a acabar em
D_!E + NR_, que ¢ agora o nimero total de registos. A etapa
final consiste em refazer o ficheiro gravando todos os elemen-
tos de RES( , ), de | a NT, na microfloppy.

ANALISE DE VENDAS
A opgéo 2) ch'ama A sub-rotina 3009, cuja finalidade ¢ a de
analisar 0s registos de vendas e produzir uma listagem tabular,

seleccionada pelo operador, das transacges efectuadas entre
duas datas especificadas.

Q primneiro passo consiste em introduzir as suds datas, inicial
e final, que determinam quais os ficheiros mensais apm]‘)riadm
a colocar na memdria. As linhas 3000 e 3054 cncarrégam-qj:
desl_a operacdo. As datas inicial e final (primeiro o anoe de (;iq
o més) sio introduzidas através da sub-rotina 8706, O primIc)irtlJ
valor ¢ convertido nas viardveis numéricas equivalentes T ¢ I
que vio contando os dias até estes se tornarem iguais a dala;
fu!al‘ (_hnhﬂs 3048 a 3052). Cada ficheiro cuja data resida entre
o infcio ¢ 0 fim do periodo em anélise ¢ aberto e o respectivo
cpntcudo carregado para R$( , ), usando-se NT e NE para posi-
cionar os dados. Com estes alojados, passa-se d andlise prcprila-
mente dita. Para compreendermos como se processa esta fase,

temos de estudar mais
; em pormenor o modo de utilizaga
iy ilizagio das



EXTRACGAO DE CADEIAS

Se o operador escolheu a extracgio de dados de acordo com as
categorias de produtos contidas na coluna 4 de R$( , ), cada fila
da matriz tem de ser reposicionada de modo a que a coluna 4
fique em ordem numérica descendente, Este facto é ilustrado
no diagrama abaixo, em ¢ue a matriz

FILA DATA VENDEDOR  CLIENTE PRODUTO VALOR

1 0z 4 2 1 20,05
2 02 2 4 1 40.00
3 04 1 17 2 100.00
4 04 6 14 1 55.20
5 06 3 2 2 45.00
6 08 5 1 2 33.24

tem de ser extrafda de acordo com a tabela
FILA DATA  VENDEDOR CLIENTE PRODUTO YALOR
1
1
i
2

2

Um “Grupo encadeado™ separado torna possivel fugir-
mos ao moroso processe de reposicionamento de toda a ma-
triz. Em lugar deste, uma varisvel literal de ponteiros indi-
card a ordem em que as filas t&m de ser listadas de modo a
se obter a sequéncia correcta. )

O programa abaixo apresentado mostra como isto se faz:

16 LET C(4)=2
26 LET C(2)=1
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38 LET C(1)=6

48 LET C(6)=5

50 LET C(5)=3

60 LET C(3)=#¢

76 LET H=4

84 IF H=# THEN GOTO 120

99 FOR M=1 TO 5: PRINT R$(H,M): NEXT M

166 LET H= C(H)

11¢ GOTO 89

12¢ STOP

O grupo encadeado ¢ definido nas linhas 10 a 60 é depois

usado para extrair as filas apropriadas da matriz R§( , ), pelo
processo iniciado na linha 70. A primeira entrada de H, que
¢ a cabega da cadeia, da infcio 3 sequéncia. Na linha 100,
cada valor de C( ) “aponta” para a fila seguinte a ser impri-
mida, C(4) aponta para a fila 2; C(2) aponta para a fila 1, e
assim sucessivamente. O encadeamento termina quando o

valor zero de C(3) — a cauda da cadeja — ¢é detectado na
linha 80,

Este programa forma a base da rotina de impressio usada em
Quem a partir da linha 3116,

Como se cria entdo uma cadeia como esta? Na coluna 4 da
matriz RE$(,), o primeiro elemento do grupo encadeado, a ca-
bega, tem de se referir a uma das filas que contenham o produ-
to L. Isto é a qualquer das filas 1, 2 ou 4. Estas podem ser

identificadas por uma simples pesquisa através da coluna, por
meio do programa seguinte:

16 FOR R=1TO 6
28 IF R§(R,4)=*1"" THEN LET H=R
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30 NEXT R
48 PRINT HS

No fim da execugao do programa, o valor de H serd a ultima
fila da matriz a conter um 1 na coluna 4, isto ¢, a fila 4. Este
valor fixa a posigio da cabega da cadeia. O primeiro elo desta é
o valor de Cid), que ¢ estabelecido (“apontado para™) no ni-
mero da fila seguinte da ordenagio. Esta fila ¢ outro “1" ou, se
1al ndio suceder, o valor mais elevado que se seguir. Desde que
haja outra entrada 1 na colunn, 0 valor serd encontrado entre
as filas 1 e 3 do seguinte modo:

1% FOR R=1TO 3
20 IF RE$(R.4)="*1" THEN LET C(#)=R
3 NEXT R

46 PRINT C(4)

O resultado é Cid)=2, se o processo for repetido mais uma
vez para R=1a 2, entin C(2)=1. Deste modo, esgotamos as
entradas 1" da lista. Quando o programa corre de novo C(1)
assume o valor zero. Agora o valor mais elevado que se segue
1o coluna 3 &, neste caso, 2: se O Programa corTer com este nove
valor, faz com que a cabega da cadeia seja 6, e que C(6)=5,
C(5)=3 ¢ C(3)=80. O resultado completo é o scguinte:

LISTA “17 LISTA “2"
H=4 =6
Cd)=2 C(6)=5
c)=1 C(5)=3
(=0 C=#

Para criarmos um grupo simples gue liste toda a coluna, o elo
(1) é tomado igual a H da lista 2 — como se unissemos uma
corrente de bicicleta —, com oS seguintcs resultados:
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ou na ordem correcta:

H=4 H=4

C4)=2 C(l)=6
C2=1 c2)=1
C(l)=6 C(3)=0
C(6)=5 C{4)=2
C(5)=3 C(5)=3
C(3)=0 C6)=5

Esta ¢ a sequéncia original com que se criou a ordem cor-
recta de R$( , ) no inicio da secgio.

Contudo, o arranjo prévio de 2 cadeias, cada uma a terminar
por entradas zero, ¢ de maior utilidade, j4 que proporciona um
modo conveniente de assinalarmos o término de uma categoria
€ o proximo comego de outra, O elo de ligagio entre as duas
cadeias pode ser estabelecido como:

IF C( )=¢ THEN LET H=6: REM Novo valor da cabeca

Para terminar, ¢ conveniente incorporar a informagéio exis-
tente na cabega das cadeias nos proprios grupos encadeados,
em lugar de os definir separadamente. Para o conseguirmos,
temos de rearranjar os subscritos de modo a que a cabega de
cada cadeia seja atribuida a um dos primeiros elementos do
grupo. Neste caso C(I) e C(2) mantém as cabegas das duas ca-
deias, e o resto do grupo é atribuido de C(3) a C(8). De forma
semelhante, RE$( , ) comega agora com duas filas vazias, fi-
cando os dados contidos entre as filas 3 e 8,

O programa completo para a geragio das cadeias ficari
como se segue:

16 FOR N=1 TO 2: REM Categorias ““1’" e 2"
20 LET C(N)=#4
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38 NEXT N
48 FOR N=3 TO 8: REM Nimero de filas
5§ FOR L=1 TO 2: REM Niimero de categorias

60 IF VAL(RE$(N,4))=L THEN GOTO 80: REM Extrac-
¢io da coluna 4

7¢ NEXT L

80 LET C(N)=C(L)

98 LET C(L)=N

148 NEXT N

118 FOR N=1 TO 8: PRINT C(N): NEXT N

Como resultado, o grupo encadeado C( ) tem agora 0§ valo-
res seguintes:

C()=6
Ci2)=8
CE3)=9
C(4)=3
C(5)=0
Ci6)=4
C(T)=5
C®=7

(1) indica que a cabega da primeira cz}dei_a é6;a _scquéncia
dos ponteiros € 6—4—3—0 (o fim da primeira cadeia).

C(2) dé i cabega da segunda cadcig ovalor8. Afila8 x;lponséa
para 7, a 7 para 5¢ a5 para® (o fim (En sepunda C.adelil). | e
procedcm"ius a0 ajustamento da nherqgao de subscritos, ante-
riormente descrito, poderemos verificar que a presente se-
quéneia ordena a matriz original R$( . ) conforme o cédige
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dos produtos. Este programa constitui a base da sub-rotina
8600 de "Quem™.

Para alterarmos a posicio de um elo da cadeia, teremos de
reposicionar trés clementos de grupo.

Para ilustrarmos este facto, regressemos & cadeia de catego-
ria “1" anterormente criada, e em baixo reproduzida sob o
titulo “Original". Para mudarmos a posigao da segunda entra-
da, ¢ necessdrio trocar os valores de C(4) e C(2) e depois fazer
com que C(2) regresse & cadeia apontando para 6. O resultado
aparece-nos na coluna sob o titulo “Novo'™:

NOVO ORIGINAL
=4 i
Sl ci)=2
Cn=2 c@=1
C(2)=6 ciy=6
co=5 - C6)=5
(=3 C=3
Ci3)p=s C3)=9

Quando colocamos estes mesmos grupos na ordem correcta
dos respectivos subscritos, aparecem como:

NOVO _ ORIGINAL
H=4 H=4
cm=2 ——
C(2)=6 Ay
c()=6 =8
c@=1 Cidjet
ci5)=3 ey
Cle=s c6)=5
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Em termos gerais, a sequéncia para a.troca de duas filas (] e
2) ¢ a seguinte:

NOVO ORIGINAL
U (ELO DE INICIO) H

Cc=1 C(H)=2
(=2 c2)=1

C(2)=F (ELO TERMINAL) C()=F
A troea pode ser traduzida nas seguintes linhas de programa:
16 REM H ¢ o elo de inicio e F o elo terminal
26 LET P=H1
30 LET H=C(Il)
40 LET F=C(I)

56 LET X=C(P"): REM X guarda o valor enquanto se efec-
tus a froca.

68 LET C(P)=C(H)
78 LET C(H)=C(F)
88 LET C(F)=X
9% LET C=F

Esta listagem faz parte da sub-rotina 8808 (extracgio de
bolas) do programa “Quem™.

Regressando agora ao bloco principal do programa, na linha
3058, poderemos ver que se pede ao operador a especificagio
de dois campos nos quais se deverd electuar a andlise dos da-
dos. A bandeira FL controla a ordem de entrada desses cam-
pos. Pode escolher-se qualguer par de campos, por exemplo,
uma primeira tringem de produtos seguida por outra de clien-
tes. Depais de o operador os introduzir (em ordemy), os campos
assumem os valores de M1 e M2 nas linhas 308G e 3088, A
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tinica restrigdo a este procedimento € que nido podemos esco-
Iher a data como primeiro campo de extracgio (linha 3966).

Passamos a seguir & extracgho de todo o R$( , ) no primeiro
campo, ML, através da sub-rotina 8009. Porém, antes de esta
ser chamada, temos de “informar’ a sub-rotina 869@ de quan-
tas filas terd dé extrair, e de quantas categorias serdo escolhidas
para introdugio. O primeiro destes pardmetros ¢ NT, o total
das transacgdes individuais lido do ficheiro dos dados de ven-
das, e o segundo é o nimero de entradas da directoria, que se
vai relacionar com o primeiro campo escolhido para a extrac-
¢do, Este iltimo valor, NR, ¢ retirado do ficheiro da directoria
por meio da sub-rotina 5080 (linha 3094},

J4 aqui descrevemos pormenorizadamente a sub-rotina 860@.
Em toda a listagem do programa, os subscritos do grupo enca-
deado C( ) estdo feitos de modo a colocarem a matriz de dados
R$( , } deslocada (em offser) NR lugares. Este dispositivo per-
mile que os primeiros NR elementos em C( ) armazenem as
cabegas de cada cadeia (das quais existem NR), sem termos de
deixar em branco um niimero equivalentie de filas de R$( , ).

Também o contador N( ), nna linha 8612, regista o niimere de
itens de cada categoria em preparagio para a extracciio de
bolas que se itd seguir.

Ao sair da primeira triagem, o programa avanga imediata-
mente para a segunda, a efectuar no campo definido por M2.
Estamos mais uma vez em presenca de uma extracgio de bolas,
praticada dentro de cada uma das NR categorias estabelecidas
pela primeira extracgao, O processo desenrola-se na sub-rotina
8809, que ¢ chamada NR vezes, em cada uma das quais se in-
troduz diferente cabega de cadeia como valor da varidvel R,

Depuois de completada a segunda extracgio, resta-nos impri-
mir os resultados, aplicando o grupo encadeado & matriz
RES$( , ). O processo realiza-se da linha 3118 em diante, vsando
o grupo encadeado para listar R$( , ), como ficou explicado no
infcio do presente capitulo, A varidvel A trata do rolamento do
écran, contando o mimero de linhas imprimidas, e o circulo N
vai contando através das NR categorias para as quais se estao a
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extrair os dados. Depois de os dados encherem um écran
completo, o controle passa ao operador, na linha 3136, Para
continuar a ver os resultados, basta premir a barra de espagos
(SPACE).

APAGAMENTO DE DADOS REDUNDANTES

A opgao 3) vai chamar a sub-rotina 4009, que é muito seme-
Ihante & primeira parte da rotina de andlise. Temos de especifi-
car o periodo de tempo em que estdo compreendidos os fichei-
ros a apagar, que sdo depois identificados e anulados definitiva-
menle.

100 REM Quem vende o que

101 CLOSE #4

102 LET ns=20

104 LET ne=50

106 LET np=20

108 LET f1=0

110 DIM n(20)

114 DIM r$(100,5,9): DIM b$(50,
11>: DIM c(150>: DIM s3(20,10):
DIM c3$(50,10): DIM p$(20,10)

116 LET de=0
1000 REM ¥k¥kMenu Principal¥kix
1002 CLS
1004 PRINT TAB <15);"QUEM": PRIN
T TAB (14);"======"

1006 PRINT AT 9,0;"1- Entrar reg
isto de vendas": PRINT AT 10,0;"
2- Analise de Vendas": FRINT AT
11,0;"3- Anular dados redundante

s": PRINT AT 12,0;"4- Entrar nom
es em directorias'": PRINT AT 13,
0;"5- Estabelecer nova base dado
s': PRINT AT 14,0;"6- Abandonar
o programa'

1008 PRINT AT 17,0;"Entre a opca
o “;AT 18,0;: LET d=1: GO SUB
7000

1009 IF rf=1 THEN GO TO 1017
10100 IF rf=2 THEN GO TO 1023
1011 IF rf=3 THEN GO TO 1016
101z LET 1$="Entre 5 se este for
o 1/o RUN": GO SUB 9002

1014 GO TO 1008

101% GO SUB 8502

1016 GO TO 1008

1017 1F twv=1 THEN GO SUB 1500
1018 IF tv=2 THEN GO SUB 3000
101¢ IF tv=3 THEN GO SUB 4000
1020 IF tv=4 THEN GO SUB 6500
1021 IF tv=5 THEN GO SUE 6000
1022 IF tv=6 THEN GO SUB 6900:

GO TO 1000

1023 PRINT AT 20,1;"Entrada fora
dos limites; tente de nove": GO
TO 1008

1500 LET £1=0

1501 IF f£1=1 THEN GO TO 1506
1502 IF f1=2 THEN GO TO 1508
1504 LET d$="sadir": GO TO 1514
1506 LET d$="cudir": GO TO 1514
1508 LET ds$='prdir*: GO TO 1514
1510 REM Entrada de item dispend

ido

1514 OPEN #4; "m";1;d$

1518 INPUT #4;nr: LET n(fl+l)=nr
1520 FOR n=1 TO nr

1522 IF fl=1 THEN GO TO 1526
1523 IF f1=2 THEN GO TO 1528

139



140

1524 1NPUT #4;s$¢n): GO TO 1530
1526 INPUT #4;c${(n>: GO TO 1530
1528 [NFPUT #4;p%n)

1530 NEXT n

1532 CLOSE #4

1534 IF f1=2 THEN GO TO 1538
1536 LET fl=£f1+1: GO TO 1501
1538 REM Entrada de item dispend
ido

1540 CLS : PRINT "E'a primeira e
ntrada neste mes ?(S/>": GO SUB
8500 .

1541 1F rf=1 THEN GO TO 1552
1543 IF rf=3 THEN GO TO 1548
1544 LET i1%="Se SIM tem de criar
novo fichelro- Entre S":
GO SUB 9000

1546 GO TO 1540

1548 GO SUB 9500

1550 GO TO 1540

1552 1F tv=1 THEN LET fl=1

1554 REM Entrada de 1tem dispend
ide

1556 REM Entrada da data

1558 CLS : PRINT "Entre a data d

a transaccao': PRINT "=ss=======
1660 GO SUB 8700

1562 PRINT AT 15,0;"Dia(l a 31"
AT 15,15;: LET d4d=2: GO SUB 7000

1563 IF rf=1 THEN GO TO 1574

1564 IF rf=2 THEN GO TO 1576
1565 IF rf=3 THEN GO TO 1570
1566 LET i%$="Esta data sera grav

ada no registo de vendas":
GO SUB 2002

1568 GO TO 1562

1570 GO SUB 9502

1572 GO TO 1562

1574 PRINT AT 20,04

1576 1F tv<l OR tv>31 THEE PRIN

T AT 20,0;"Valor fora dos limite

s - Tente de novo': GO TO 1562

1578 IF LEN (t$>=1 THEN LET t$=

il Oll +t$

1580 LET y$=t$: REM Dia

1582 IF fl=1 THEN GO SUB B900

LET f1=0

1586 REM Entrada de Registos de

Vendas

1588 LET fy=0: LET a=20

1590 FOR m=1 TO a

1592 LET r&(m,1)=y$%

1594 CLS : PRINT "Registo de Ven

das": PRINT "================="

1596 PRINT AT 10,0;"Vendedor num

ero "LAT 10,17,

1598 IF fy=1 THEN LET t3=8TR$ (

VAL (r${(m,2>)>: LET ch=LEN (t$):
PRINT t%;: GO SUB 7004: GO TO 1

602

1600 LET d=2: GO SUB 7000

16¢1 IF rf=1 THEN GO TO 1616

1602 1F rf=2 THER GO TO 1614

1603 IF rf=3 THEN GO TO 1610

1604 IF fy=1 THEN GO TO 1616

1606 LET 1%$="Um numero entre 1 e
"+5TRS (n=): GO SUB 8000

1608 GO TO 1596

1610 GO SUB 9502

1612 GO TO 1596

1614 PRINT AT 18,0;"Entrada fora
dos limites— Tente de novo": GO
TO 1596 .

1616 PRINT AT 18,0;"
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"

1618 IF tv>n(l) THEN GO TO 1614
1620 PRINT AT 10,17;s%(tv); LET

r$(m, 2)=t%

1622 REM r$(m,2) e'c numerao do v
endedor

1624 PRINT AT 11,0;"Vendas totail
s W AT 315 1%;

1626 IF fy=1 THEN LET t$=STR$ ¢
VAL (r$(m,5>)): LET ch=LEN (t$):
PRINT t%;: LET de=1: LET d=7: G

0O SUB 7004: GO TO 1630

1628 LET d=7: LET de=1: GD SUB 7
000

1629 IF rf=1 THEN GO TO 1644
1630 [F rf=2 THEN GO TO 1642
1631 IF rf=3 THEN GO TD 1638
1632 IF fy=1 THEN GO TO 1644
1634 LET is="Montante de Vendas

(max.7 digitos>": G

0O SUB 9000

1636 GO TO 1624

1638 GO SUB 9502

1640 GO TO 1624

1642 PRINT AT 18,0;"Entrada fora
dos limites- Repita': GO TO 162
4

1644 LET de=0: PRINT AT 18,0;"

1646 LET r$(m,S>=t%: REM Total b

ruto

1648 PRINT AT 12,0;"Cliente num.

“1AT 12,17

1650 IF fy=1 THEN LET t$=STR% (
VAL {r$(m,3)>): LET ch=LEN (t$):
PRINT t%;: LET d=2: GO SUB 7004
GO TO 1654

1652 LET d=2: GO SUB 7000

1653 IF rf=1 THEN GO TO 1668

1654 IF rf=2 THEN GO TO 1666
1655 [IF rf=23 THEN GO TO 1662
1656 IF fy=1 THEN GO TO 1668
1658 LET i%="Numera entre 1 e "+
STR$ (ncd>: GO SUB 9000

1660 GO TO 1648

1662 GO SUEB 9502

1664 ¢O TO 1648

1666 FRINT AT 18,0;"Entrada fora
dos limites— Repita": GO TO 164
8

1668 PRINT AT 18,0;"

1670 IF tv>n(2) THEN GO TO 1666
1672 PRINT AT 12,17;c8(tv): LET
ré(m, 3)=ts

1674 REM r$(m,3) e' numero de cl
iente

1676 PRINT AT 13, 0;"Produto nume
ro We AT 13,173

1678 IF fy=1 THEN LET %$=STR$ <
VAL (r%(m,4)>>: LET ch=LEN (t8):
LET a=2: PRINT t$;: GO SUB 7004
: GO TOD 1681

1680 GO SUB 7000

1681 1F rf=1 THEN GO TO 1696
1682 1F rf=2 THEN GO TO 1692
1683 IF rf=3 THEN GO TO 1690
1684 1F fy=1 THEN GO TO 1696
1686 LET 1%="Numero entre 1 e "+

STR® (np): GO SUB 92000

1688 GO TQ 1676

1690 GO SUB 9502

1692 GO TO 1676

1684 PRINT AT 18, 0;"Entrada fora
dos limites— Repita": GO TO 167
(5}

1686 PRINT AT 18,0;"

143



144

1608 1iF tv>n(3? THEN GO TO 1694
1700 PRINT AT 13, 17; pEctvd: LET
r&(m,4)=t$
1702 REM r$(m;4> e'0 numero do p
roduto
1704 IF fy=1 THEN GO TO 1720
1706 PRINT AT 18, 0;"Quer entrar
putra venda? (S/NI": GO SUB 8500
1707 I1F rf=1 THEF GO TO 1717
1708 1F rf=2 THEN GO TO 1708
1709 1F rf=3 THEN GO TO 1714
1710 LET i%="Se N, dados gravado
o e regresso ao Menu': GO SUB 90
00
1712 GD TO 1706
1714 GO SUB 9502
1716 GO TO 17086
1717 IF tv=l THEN GO TO 1720
1718 1T tv=2 THEN LET ne=m: LET
m=a
1720 NEXT m
1724 PRINT AT 20, 04" Quer corrigi
r as entradas? (S/M
1726 GO SUB 8500
1727 IF rf=1 THEN GO TO 1738
1720 I1F rf=3 THEN GO TO 1734
1730 LET 1%="Se 8, nova listagem
, prima RETURN para a 1a entrada
w, GO SUB 2000
1732 GO TD 1724
1734 GO SUB 9500
1726 GO TO 1724
1738 1F tv=1 THEN LET fy=1: LET
a-ne: CLS PRINT "Se DK entao
ENTEE": PRINT "Se errado., volte
s entrar': GO TO 1590
2000 REM Entradas em Ficheliro
2010 INPUT #4;nr
2012 I[F nr=—-909999 THEN LET nr=

0: LET nt=ne: GO TO 2028
2014 LET nt=nr+ne
2016 LET n=ne+l
2019 FOR m=1 TO §
2020 INPUT #4;r$(n,m
2022 NEXT m
2024 1F n=nt THEN GO TO 2028
2026 LET n=n+l: GO TO 2018
2028 CLOSE #4
2030 ERASE "m''; 1; wh+z$

032 OPEN #4; "m'";1;ws+z$
2034 PRINT #4;nt
2036 LET n=1
2039 FOR m=1 TO 5
2040 PRINT #4;r$(n, m
2042 NEXT m
2044 1F n=nt THEN GO TO 2048
2046 LET n=n+l: GO TO 2038
2048 CLOSE #4
2050 GO TO 1002
2052 CLS : INVERSE 1: PRINT AT 2
0,0;"1/a Entrada neste mes'; INV
ERSE 0: PRINT AT 0, 0;
2054 GO TO 1004
3000 REM Analise de Venda

s

3002 REM Entrada da Data
3004 LET f1=0
3006 CLS IF f1=1 THEN PRINT "
Entre a data final": GO TO 3009
3008 PRINT "Entre a data inicial

3000 PRINT "==s======z============
3010 GO SUB 8700

3012 IF fl=1 THEN GO TO 3016
2014 LET v$=w®: LET g$=z$: LET f£
1=1: GO TO 3006

?9%6 LET x%=w$: LET h%=z%: LET f
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3018 REM Carregamento dos Fichel
ros escolhidos
2020 LET t=VAL (v$):
) _
gozz LET ne=1: LET nt=0: LET wd
vg: LET zs=g®
3024 OPEN #4; "nﬂ;11w5+z$"
3028 CLS : PRINT AT 10,5:"Dados
em carregamento!
3030 1NPUT #4;nr
3032 LET nt=nttnr
3034 FOR n=1 T0 nr
3036 FOR m=1 TO 5
3038 1NPUT #4,rH(n, m
3040 NEXT m :
3042 LET r$(n.1)=w$+z$+r$(n.l)
3044 NEXT n
3046 CLOSE #4 i
3048 LET ne=ntd
2050 LET d=d+l: IF d>12 THEN LE
T t=t+l: LET da=1 B
3052 LET ws=8TRS (L2 LET z%=STR
§ ¢dy: 1F LEN (z$)=1 THEN LET =
$:Il Oll ‘IZ$
3054 1F (ws=x%) AND (z$=h®) THEN
GO TO 3058
2056 GO TOD 3024
3058 REM Seleccao da Categoria
3060 REM Entre Categoria e nunmer
o de entradas em CAT
3062 CLE : PRINT "Seleccionﬁ aI;
scolha primaria decategoria’:
£1=0 THEN GO TO 3066
3064 CLS : PRINT "Seleccione a"e
scolha secundaria de categoria':
GO TO 3068
3066 PRINT AT 20, 0;"Nao entre 1
como campo primario“ .
3068 PRINT AT 3,01"1) Data'": PRI

LET d=VAL ¢
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NT "2) Vendedor'": PRINT "33 Clie
nte": PRINT "4) Produtag"

3070 PRINT AT 10,0;"Escolha de C
ampo? "L AT 20,23

3072 LET d=1: GO SUB 7000

3072 IF rf=1 THEN GO TO 3084
3074 1F rf=2 THEN GO TO 3090
3075 IF rf=3 THEN GO TO 3080
3076 LET 1%$="Determinacao da ord
enacao dos Ficheiros": GO SUB
29000

3078 GO TO 3062

3080 GO SUB 9500

3082 GO TO 3062

3084 PRINT AT 18,0;"

3086 IF f1=0 THEN LET ml=tv: LE

T f1=1: GO TO 3064

3088 LET m2=tv: LET fl1=0: GO TO

3002

3090 PRINT "Numero ilegal - Repil

ta'": LET fl1=0: GO TO 3062

3022 LET m=ml: REM 1/a Seleccao

3093 IF w=1 THEN GO TO 3080

3094 IF m=3 THEN GO TO 3098

3095 IF m=4 THEN GO TO 3100

3096 LET d$="sadir": GO SUB 5000

¢ GO TO 3102

3098 LET ds$="cudir'": GO SUB S000
GO TO 3102

3100 LET ds="prdir": GO SUB 5000

2102 CLE : PRINT AT 10,5;"Dados

em seleccao para A

presentacao"

3104 GO SUB 8600

3106 REM Seleccan da Categoria s

ecundaria

3108 LET m=m2
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3110 FOR n=1 TO nr

3112 GO SUB &B00

3114 NEXT n

3116 CLS

3118 PRINT "Data Vend. cl1i

Prod Vendas"

3120 LET a=0

3122 FOR n=1 TO nr

3126 LET r=cin)

3128 IF r=0 THEN GO TO 3156

3130 LET +t%=r$(r-nr,1»: PRINT t3$
¢1 TO 6);" *;: FOR 1=2 TO 4: LE

T +$=r%(r-nr,17: PRINT t&¢1 TO 5

>1: NEXT 1: LET t8=r$(r-nr,5): P

RINT t$¢1 TO 82

3132 PRINT : LET a=atl

3134 IF a<10 THEN GO TO 3150

3136 PRINT AT 20,0;"Frima SPACE

para Continuar": GO SUB 8000

3128 IF rf=1 THEN GO TO 3148

3136 1F rf=3 THEN GO TO 3144

3140 LET i$="0 ecran mostrara’' a
continuacan da listagem': GO SU

B 9000

3142 GO TO 3136

3144 GO SUB 9500

3146 GO TO 3136

3148 LET a=0: CLS

3150 LET r=c(r)

3152 1F r=0 THEN GO TO 3156
3154 GO TO 3128

3156 LET a=a+l: NEXT n

3158 PRINT AT 18,0;"Quer outra a
nalise? (S/N>": GO SUB 8500
2160 1F rf=1 THEN GO TO 3170
3161 1F rf=3 THEN GO TO 3166
3162 LET i%="Se S, pode seleccio
nar mals campos, se N, volta
ao Menu": GO SUB 9000

3164 GO TO 3158
3166 GO SUB 9500
3168 GO TO 3158
3170 IF tv=2 THEN GD TO 1002
3171 1F tv=1 THEN GD TO 3174
3172 CLS : INVERSE 1: PRINT AT 1
8,0;"0s Dados nao estao bem. Re
veja as entradas

"y INVERSE 0: FRINT AT 0,0;

G0 TO 1004

3174 GO TO 3000
4000 REM Apagar dados redundante
s
4002 REM Entrada da Data
4004 LET £1=0
4006 CLS : 1F £1=0 THEN PRINT "
Escolba a data para apagar": GO
TO 4008
4007 PRINT "Escolha data a apaga
-
4008 PRINT "=============z=======
4010 GO SUB 8700
4012 IF fl1=1 THEN GO TO 4018
4014 LET v$=w$: LET g#=z%: LET f
1=1: GO TO 4006
4016 LET x%=w$: LET hb=z%: LET f
1=0
4018 REM Apagar os ficheiros esc
plhidos
4020 LET t=VAL (v$): LET d=VAL ¢
gE>
4022 LET ne=1:! LET nt=0: LET wi=
v8: LET zs=g$
A024 ERASE "m';1;wd+z$
4028 LET ne=nt+l
4030 LET d=d+1: IF d>12 THEN LE
T t=t+41: LET 4=1
4032 LET w$=STR$ (t): LET z$=STR
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$ ¢@>: IF LEN (z$)=1 THEFN LET =z

$="0"+z8%

4034 IF (w&=x®) AND (z$=h3) THEN

GO TO 4038

4036 GO TO 4024

4038 GO TO 1002

5000 REM Pesquisa do nome

5002 PRINT " '

5004 OPEN #4; "m'";1;ds

5008 INPUT #4;nr

5016 CLOSE #4

5018 RETURN

6000 REM Preparar nova floppy

6002 CLS : INVERSE 1: FPRINT "Qua

lquer fichelro na fita sera'
destruido "y

INVERSE 0

6004 PRINT : PRINT "Presumo gque

val comecar com novos da

dos"

6005 PRINT "QUER CONTINUAR?"

6006 GO SUE 8500

6007 IF rf=1 THEN GO TO 6018

6008 IF rf=3 THEN GO TO 6014

6010 LET i$="Presumo que val com

ecar com novos dados": G

O SUB 92000

6012 GD TO 6002

6014 GO SUB 9500

6016 GO TO 6002

6018 IF tv=1 THEN GO TO 6022

6019 IF tv=2 THEN GO TO 1002

6020 GO TO 6002

6022 LET fl1=0

6023 IF fl=1 THEN GO TO 6028

6024 IF f1=2 THEN GO TOD 6030

6025 IF £1=3 THEN GO TO ©048

6026 LET ds="sadir": GO TO 6034

6028 LET ds="cudir": GO TO 6034

6030 LET d$="prdir"

6034 ERASE "m";1;ds

6036 OPEN #4; "m";1;d%

6040 PRINT #4;-556000

6042 CLOSE #4

6044 LET £1=£f1+1

6046 GO TO 6023

6048 GO TO 1002

6500 REM Entrada de fichas na Di
rectoria

6502 CLS i LET fy=0

6504 LET d$="sadir": LET j$="Ven
dedor”: LET nt=ns

6506 PRINT

6508 OPEN #4; "m";1;ds

6512 INPUT #4;nr

6514 IF nr=-909990 THEN LET nr=
0: GO TO 6522

6516 FOR n=1 TO nr

6518 INPUT #4;bs${n>

6520 NEXT n

6522 CLOSE #4

6524 IF nr>0 THEN LET fy=1

6526 CLS : PRINT "Entrada em Fic
ha"! PRINT "========z==c====u
6528 PRINT "(Prima SPACE para a
entrada seguinted": PRINT ¢
(Apos terminar prima ¥ para
corrigir ou . para continuari"
6530 FOR j=1 TO nt
6532 IF j=1 THEN GO TO 65490
6534 FOR n=21-j TO 19
6536 'IF n>0 THEN PRINT AT n,0;"
T AT n, 13;b$ (J-(20-n)) FRI
6538 NEXT n
6540 PRINT AT 20,0;3%;3: PRINT A
T 20,13;" "i: PRINT AT
20,13;
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6542 IF (fy=1) AND {(J<nrtl) THEN
LET t$=b%¢j>: GO SUB 9800: FRI

NT t&(1 TO ch);: LET t8=ts(1 TO

ch): LET d=9: GO SUB 8554: GO TO
6547

6544 LET £y=0: LET nr=nt

6546 LET d=9: GO SUB 8550

6547 1F rf=1 THEN GO TO 6962

6548 IF rf=2 THEN GO TO 6560

5540 IF rf=2 THEN GO TO 6556

6550 1F rf=4 THEN GD TQ 6570

6551 1F rf=5 THEN GO TO 6574

6552 1F (fy=1) THEN GO TO 6562

6553 LET 1$="Entre o nome (ate’ 9
letras)': GO BUB 9000

6554 GO TO 6540

6556 GO SUB 9500

p558 GO TO 6540

6560 PRINT AT 17,0;"Mais de 9 le

tras!": GO TO 6532

6562 PRINT AT 17,0:;"

6564 LET bs{]>=t$

6566 NEXT 1

6568 GO TO 6574

6570 GO SUB 6750

6572 GO TO 6532

6574 IF «(fy=1» THEN LET fy=0
6576 CLS

6578 PRINT AT 1,0:'"Quer corrigir
entradas? (S/N";

5580 GO SUB B500

6582 IF ri=1 THEN GO TO 6592
6583 IF rf=3 THEN GO TO 6588
6584 LET i%="Se S, obtera de nov
o a listagem. Prima RETURN para
obter o 1/0 reglsta": GO SUB 9
000

6586 GO TD 6574

6588 GO SUB 8500

6590 GO TO 6574

6592 IF tv=2 THEN GO TO 6606
6594 REM Rotina de Verificacao
6506 CLS

6598 PRINT "Entre o nome ate 9 1

6600 PRINT "Se OK entao ~> RETUR

NII

6602 PRINT

eentre dados"

6604 LET fy=1: GO TO 6530

6606 ERASE "m";1l;d$

6607 QPEN #4; "m'";1;d$

66810 PRINT #4;1-1

6612 FOR n=1 TO j

6614 PRINT #4;bs(n)

6618 NEXT n

6615 CLOSE #4

6620 IF f1=1 THEN GO TO 6624

6621 IF f1=2 THEN GO TD 6626

6622 LET fl=1: LET d$="cudir": L

ET js="Cliente n.": LET nt=nc: G
L

PRINT "Se errado, r

0 TO 6506

6624 LET f1=2: LET d$="prdir'":
ET j&="Prod.n.'": LET nt=np: GO T
0 6506

6626 GO TO 1002

6750 REM Rotina de Correcao
6752 LET 1=J: IF 1>18 THEN LET
1=19

6756 PRINT AT 20-1,23;"Correc/n"
6758 PRINT AT 21-1,23;"%";CHRS (
8);: LET d=9: GO SUB 8550

6760 IF rf=1 THEN GO TO 6766
6761 IF rf=2 THEN GO TOQ &772
6762 1F rf=3 THEN GO SUB 9500:
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GO TO 6774

6763 PRINT AT 21-1,23;" ",

6764 LET 1=1-1: 1F 1<=1 THEN GO
TO 8774

6765 GO TO 6758

5766 INVERSE 0: PRINT AT 20,1;

6768 LET bs{(j-1+1)=t%: GO TO 676
4

6770 INVERSE 1

6772 PRINT AT 22,1;"Escreva 0s n
omes (ate 9 letras)': GO TO 6758
6774 PRINT AT 20-1,0;: RETURN

6900 REM Rotina de Escape

6902 GO SUB 9500

7000 REM Entrada de Numeros

7002 LET tv=0: LET ts="": LET ch
=0

7004 LET a%$=INKEY$: IF as<>"" TH
EN GO TO 7004

7005 LET a$=INKEY$: IF as$="" THE
N GO TOD 7005

7006 1F CODE (a$)=13 AND ch=0 TH
EN LET rf=0: GO TO 7044

7010 1F CODE ¢a$>=12 THEN GO TO
7032

7012 1F CODE ta$)=13 THEN LET r
£=1: GO TO 7042

7014 1F a%$="@" AND ch=0 THEN LE
T rf=3: GO TO 7044

7016 1F ch>=d THEN LET rf=2: GO

TO 7044
7018 1F as="-" AND ch=0 THEN LE
T rf=1: GO TO 7028
7020 IF a%="." AND de=1 THEN GO
TO 7028

7022 IF (a$>="0"> AND (a8<="9"}
THEN GO TO 7028

7026 GO TO 7004

7028 LET t$=t$+a%: PRINT a%;: LE

T ch=ch+1

7030 GO TOD 7004

7032 1IF ch=0 THEN GO TO 7004
7034 LET ch=ch-1: PRINT CHR$ (8>

! " CHRS (8);
7036 1F ch=0 THEN LET t&="": GO
TO 7004

7038 LET t$=t$(1 TO LEN (t$>-1)
7040 GO TO 7004

7042 LET twv=VAL (t$)

7044 RETURN

8000 REM Entradas por SPACE

8002 LET tv=0: LET t3%="": LET ch
=0

B004 LET a$=INKEY$: IF ag=" " TH
EN GO TO 8004

8006 LET a%=INKEY$: IF as<>" " T

HEN GO TO 8006

8008 LET rf=1: RETURN

8500 REM Resposta S/N

8502 LET +tv=0: LET t&="": LET ch
=0

8504 LET a$=INKEY%: IF as<>"" TH
EN o0 TO 8504

8505 LET a$=INKEY$: IF a$="" THE
N GD TO 8505

8506 IF CODE (a$3y=13 AND ch=0 TH
EN LET rf=0: GO TO 8538

8508 IF a$="@" AND ch=0 THEN LE
T rf=3: GO TO 8%38

8510 IF CODE (a%>=12 THEN GO TO
B526

8512 IF CODE (a%>=13 THEN LET r
f=1: GO TO 8536

B516 IF a$="s" AND ch=0 THEN LE

T t$="1": LET rf=1: GO TO 8522

8518 IF as$="n" AND ch=0 THEN LE

T ts="2": LET ri=1: GO TO 8522

8520 GO TO 8504
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a522 PRINT a%;: LET ch=ch+1
8524 GO TO 8504

A526 IF ch=0 THEN GO TO 8504
8528 LET ch=ch-1: PRINT CHR$ (83

i Y, CHRS (8D,
8530 IF ch=0 THEF LET Le="": GO
TO 8504

8532 LET t$=t&(l TO LEN (£%)-1)

8534 GO TO 8504

8536 LET twv=VAL (t$?

8538 RETURN

8550 REM Entrada de textos

8552 LET tv=0: LET t&="": LET ch

=0

8554 LET a®=INKEYS: 1F ag<>"" TH

EN GO TO 8984

8555 LET at=INKEYS$: IF a$="" THE

¥ GO TOD 8555

8556 1F (a%='"¥") AND (ch=0) THEN
LET rf=4: GO TO 8592

8558 1F CODE (a®)=12 AND ch=0 TH

EN LET rf=0: GO TO 8592

8560 1F <(a%=","> AND (ch=0) THEN
LET rf=5: GO TO 8592

8562 1F as="@" AND ch=0 THEN LE

T rf=3: GO TO 8592

564 1F CODE (a$)=12 THEN GO TO
8580 '

8566 1F CODE (a$)=13 THEN LET r

f=1: GO TO 8590

8570 1F ch>d THEN LET rf=2: GO

TO 8592

g572 1F (CODE ta$)>47) AND (CODE
(a®><123> THEN GO TO 8576

8574 GO TO 8554

a576 LET t3=t1s+as: PRINT a$;: LE

T ch=ch+l

gs78 GD TO 8554

8580 1F ch=0 THEN GO TO B5%4

8582 LET ch=ch-1: PRINT CHR% (8>

i ';CHRS (8);
8584 1F ch=0 THEN LET ts&="*"; GO
TC 8554

586 LET t$=t$(1 TO LEN (£$)-1)

8588 GO TO 8554

8592 RETURN

8600 REM Seleccaon de Categoria

8602 FOR n=1 TO nr

8604 LET c(n)=0: LET n{n)>=0

8606 NEXT n

8608 FOR n=nr+l1 TO nt+nr

8610 LET 1=1

B611 1F r&(n-nr,m, 1)=" " THEN G

0 TO B614

8612 IF (VAL (r$(n-nr,m))=1) THE

galiEE n{l)=n{l>+1: GO TO 8616
ET 1=1+1: IF 1<= G

e e, nr THEN G

8616 LET ci(n)=c (1)

8618 LET c(1l)=n

8620 NEXT n

8622 RETURN

8700 REM Entrada da Data

8702 PRINT AT 7,1;"Anc <(aa>"; AT

7,22;; LET d=2: GO SUB 7000

8703 IF rf=1 THEN GO TO B716

8704 1IF rf=2 THEN GO TD B714

8705 IF rf=3 THEN GO TO 8710

8706 LET 48="Numero entre 82 e 9

o": GO SUB 9002

8708 GO TO B702

8710 GO SUB 9502

8712 GO TO 8702

8714 PRINT AT 20,0;"Entrada fora

2dna limites—~ Repita": GO TO 870

8716 PRINT AT 20,0;"
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8718 IF (tv<B2) OR (tv>90) THEN
PRINT AT 20, 0;"Numero fora dos
1imjtes- Repita": GO TO 8702
8720 LET wi=t8: REM Ano

8722 PRINT AT 9,0;"Mes Cmm> " ; AT
9,22;: LET d=2: GO SUB 7000

a723 1F rf=1 THEN GO TO B734
a724 IF rf=2 THEN GO TO 8736
a725 1F rf=3 THEN GO TQ 8730
8726 LET 1is="Numero entre 1 e 12
v, GO SUB 9002

a728 GO TO 8722

8730 GO SUB 9502

8732 GD TO 8722

8724 PRINT AT 20,0;"

8736 1F (tv{l) OR (twv>12) THEN
PRINT AT 20, 0" Numero fora dos 1
imites— Repita’": 6O TO 8722

a738 LET z&=t%: REM Mes

g740 1F LEN (z#)=1 THEN LET z%=
"0"'*‘23

8742 RETURY

8A00 REM BeleccanD aleatoria da C
ategoria
8802 FOR
8804 LET
8806 LET
ge08 FOR
BB10 LET
8812 LET cir?

sg14 LET j=c(r?

ag16 IF j=0 THEW GO TO 8838
B818 IF (VAL (r$ (r-nr,m))<=VAL <
r$¢j-nr,m>) THER GO TO 8832
8820 LET g=1

8822 LET a=c(p?

8824 LET c{p)=c(r)

8826 LET c(r)=c(i’

TO nimd-1

—H,a 0
W onun

=8 Ccr

TO ni{n)-s

H
nn
-

83828 LET c(j)=a

8830 LET r={]

8832 NEXT 1

8834 IF =0 THEN GO TO 8838

8836 NEXT s

8838 LET a=0: RETURN

8000 REM Preparacaoc do Fichelro
Principal

8902 CLS

8904 ERASE "m";1; wh+z$

8008 OPEN #4; "m";1l;ws+z$

8912 PRINT #4;-999999

8914 CLOSE #4

8916 RETURN

9000 REM Rotina de

9002 PRINT AT 18.0;ﬂuX1lio

?004S§§INT AT 18,0;1%: PRINT "Pr
ma CE para conti ]
i P nuar': GO SU
9006 IF rf=1 THEN GO TO 9014
9007 IF rf=3 THEN GO TO 2010
9008 GO TO 5002

9010 GO SUB 9502

9012 GO TO 2002

9014 PRINT AT 18,0;"

9016 RETURN

9500 REM Rotina de Escape

9502 CONTINUE : PRINT AT 20,0;"Q
;;r parar? (B/K)": GO SUB 8500

04 IF rf=2 OR rf=3 TH

i EN GO TOD
9506 IF tv=2 THEN GO TO 9510
9508 CLS ! PRINT AT 10, 15;"FIN’;
AT 11,13;""======="; STOP ' ,



9510 CLS : RETURWN
0800 REM Comprimento de t% em ch

gs02 LET ch=LEN (G728 _
os04 1F te(Ld="" THEN LET ch=0
: RETURN i
oB06 1F ts{ch)='
ch-1: GO TO 9806
5808 RETURN

" THEN LET ch=
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Capitulc @

Tendéncia de vendas
O utilitario do director
de vendas

INTRODUGAO

Os programas descritos nos capitulos anteriores referiam-se to-
dos a aspectos especificos de direccio ou gestio de vendas.
Contudo, na utilizagdo do dia-a-dia, seria muito methor dispor-
mos de um tinico programa que reunisse todas as caracterfsticas
daqueles, e que no fundo cubrisse todas as necessidades do
director do departamento de vendas.

A organizagio em pormenor de tal programa depende em
larga medida do papel desempenhiado pelo gestor, dos objecti-
vos do seu trabalho e de quais os aspectos mais importantes da
tarefa a cumprir. Este dltime capftulo contém o esbogo de
como se poderi construir esse programa, a partir dos clemen-
tos discutidos ao longo da obra.

O resultado ¢ uma base de dados inteligivel, que proporciona
a hase de um sistema de fiscalizagio do cumprimento dos ob-
jectivos relactonados com o mundo das vendas. Servimo-nos
aqui das superiores capacidades de processamento de dados
inerentes aos computadores, para criar e nanter um registo
permanente nao so das performances globais como das revela-
das pelas vérias facetas de negocio. O programa permite ainda
a realizagio de analise de dados, factor de grande importincia
para o director de vendas, pois é determinante na exploragao
das causas de quaisquer variages de resultados da empresa.

Sem a sdlida base de apoto proporcionada por um bom pro-
grama de base de dados, é hoje quase impossivel dominar o
chorme volume de explicagbes racionais e argumentos neces-
sdrios ao suporte das tarefas de gestdo, e ao estabelecimento de
clementos demonstrativos que apoiem e permitam apresentar
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relatorios “em cima do acontecimento”. Para além do mais,
qualquer andlise de dados actualizada deve estar sempre & mio
quando se trata de verificar a eficiéncia dos subordinados, pois
sem esse suporte nao haverd limites para 0 nimera € ingenui-
dade das justificagoes que poderdo ser apresentacdas em face de
maus (ou bons) resultados.

Um sistema com estas caracteristicas ¢ possibilidades estd
fora do alcance de qualquer método de processamento manual.
Da mesma maneira, nao ¢ normalmente efectivo o acesso
imediato a informagdes actualizadas num sistema bascado em
computadores de grandes dimensoes. Em conclusio, as bases
de dados siao uma das aplicagoes ideais para os computadores
pessoais.

DESCRIGAO GERAL

A base de dados é mantida em ficheiro sob a forma de uma
série de matrizes, uma para cada periodo, que no exemplo
abaixo contém os dados da aceitagio de cada produto nas
vérias zonas de actuagio. As matrizes poderiam muito bem set
estabelecidas para outros valores, como 0§ das encomendas fei-
{as, das consultas recebidas ou quaisquer outros dados estatisti-
cos entretanto coligidos.

O esquema bésico € 0 seguinte:
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Para examinar as vendas de um determinado produto/zona
a0 !ungo de dado perfodo de tempo, 0 programa percorre os
registos mensais de forma a criar um novo ficheiro, que ficard
constituido por uma sequéncia de estatisticas de venl-ndas retira-
das da mesma célula de cada registo mensal.

Depois de coligir todos vs dados basicos, o programa tem de
08 apresentar de forma tal que se possa examinar a variagio de
tcndér[ma c!e cada uma das células individuais produto/zona
Esta disposigae fornece-nos poderosos meios para analisa‘rmo"i
as causas dos diferentes resultados alcangados, ¢ a cor;elagz‘n;
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enlre as aparentes variagoes dos diversos sectores da acll;v:-
dade. A metodologia seguida pode compreender-se melhor
2 os exemplos que ¢ seguenm: .
mrs':'::a:h):mos qu[;e a c::ceitagﬁn dc' um dado FTL.)duiﬁ.l;'Unﬁ'tll::
motivo de preocupagao. O primeiro passa seria ve.n 1ca|m] S
como o total das vendas se reparte pelas vérias zonas; & C(:ch.;l.-
sdo de que a aceitagio € fraca s6 em duas zonas pndelié ilguj“:
car que as causas deste resultado’ excepeional se rel agmn.d
mais com essas duas zonas do que com as caracteristicas | (;
produto em si, Para confinmarmos este pressupesto, selrél uth
irmos verificar como € que essas Juas zonas fora do vu ga;::
comportaram perante outros pm‘dulos, e porvanlur‘a compatr .
mos o total das vendas af verificado com 0s totais de outra
m;:z'hiemﬂ mmais dificil de resolver € o fcn(um_tnn ‘clla sazcmal::
dade, que permite respostas pouco claras, do tipo nur':c::_ve:l A
demos muito em Janeiro, mas recuperarcmos a partir
Abril'". Quer esta conclusio seja razodvel ou nao, podcret_'nu_s
confirmé-1a se examinarmos as tcndenc‘ins :?nlenort?s. Se existir
uma variagio sazonal, terd esta exercido mfluéncua. sobre ::e
tros produfos nesta ou noutras zonas:? Se s algumas zona . £
revelarem sazonais, poderemos assoctar o facltu com ;]S pro
tas, COm As Zonas ou com ambos? E mu.nlu mais poder surg'lr:t.-.
Uma base de dados concebida propositadamente para '\ <l(.‘ i-
vidade de marketing constitui instrumento poderoso ‘l.h\ p;c-
visdo de vendas, pois a sua estrutura éo reﬂem_) preciso gos
mecanismos (ue geram a efectivagiio das transacqoes. :])s 1n‘t‘:_
dos de previsao consistem, e[cctivamtl_lte‘ na d1_v1{aao a uc! |dc-
dade nos seus vérios componentes l(:g:cns‘. pmjec_mndo-ns :
pois em direcgao a0 futuro. A previsdo fmzl} serd a soma das
previsdes dos elementos constituintes da actividade.

0S ELEMENTOS DO PHOGRAM.‘A o \
Torna-se evidente que o8 clementos prncipais dt“lﬂl.pr[).grjm“
ja foram descritos nos capitulos anteriores. 0 _Ajusf:as o;

fornece 0s MEios pari cOMPEnsarmos 08 efeitos da inflagao e do
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mimero desigual de dias titeis em cada més. O programa “Gri-
ficos™ resolve a apresentagao das vendas, ao tragar os respecti-
vos valores, O “Previsor™ contém o modelo de normalizagao
exponencial necessirio para a projecgdo no futuro das varia-
goes de tendéncia, e por fim o programa “Quem” proporciona
um método de criagio de ficheiros e de triagem de periodos
seleccionados, para andlise subsequente. Falta descobrir o mo-
do de introduzir todos estes programas dentro dos limites do
computador.
Antes de prosseguirmos, convém, porém, mencionar uma

particularidade importante da programagio nio referida nos
capitulos precedentes, e que se referc i apresentagio dos dados
sob a forma de tabelas. Uma matriz de 15%15 é demasiado
grande para caber no écran, de modo que s6 podemos apresen-
tar parte dela de cada vez. A solugdo ideal seria a apresentagio
em “folha de caleulo™ (spreadsheet), que consegue o rolamento
da imagem tanto na vertical como na horizontal; porém, a pro-

gramagio deste processo em BASIC torna-o tao lento que dei-
xn de ter aplicagiio pritica. Menos ambiciosa € a aceitagdo das
limitadas capacidades de rolamento vertical de imagem do
Spectrum, ¢ procurarmos obter um pouco do efeito de “folha

de caleulo” dividinde o plane horizontal em secgdes, De acordo

com este esquema, a matriz 15x 15 € dividida em matrizes mais

pequenas (por exemplo, 15%3), que deste moda podem ser to-

Ltalmente apresentadas em écran. Para além da matriz 15x3,

temos ainda de acomodar na imagem os totais das colunas e
filas, dados essenciais para a compreensio da tabela em apre-
ciagiio.

Na primeira apresentagiio da imagem, surge-nos a matriz nii-
mero I e os respectivos totais, Para passar 2 niimero 2, o opera-
dor prime a tecla da seta direita, provocando a impressao da
matriz em questdo. Nova pressao na mesma tecla faz com que
aparega a matriz 3. Para voltar a qualquer das matrizes anterio-
res, basta premir a tecla da seta esquerda, tantas vezes quantas
as necessirias. Os processos de apresentagio das tabelas sio
controlados por dois contadores, um para i tecla da seta direita
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e outro para a da seta esquerda, e que tém a fungho de conta-
bilizar o niimero de pressoes exercidas sobre essas teclas, Os
contadores s6 podem assumir os valores #, { ou 2. Se pre-
mirmos a teela da seta esquerda durante a apresentagio da ma-
triz 1 {isto €, com o respectiva contador em zero), o contador
permanece em B, voltando a aparecer na imagem a matriz 1, O
mesmo se passa 0o outro extremo da apresentagdo: com o con-
tador da seta direita em 2, se premirmos de novo essa tecla
provocamos nove aparecimento da matriz mimero 2, ficando o
contador com o mesmo valor.

O programa contém outros comandos de tecla tinica, para
passarmos a dados de outros meses & para sairmos da apresen-
tagdo dos dados em direcgio A parte seguinte do processamen-
to.

ESTRUTURA DO PROGRAMA

Ha muitas manciras de arrumar a estrutura pormenorizada de
uma base de dados de marketing, de modo a correspondermos
as caracteristicas especificas do tipo de negécio e as necessida-
des da director de departamento ou do chefe de secgfio. Exis-
tem porém, além da confipuragiio pretendida, determinados
problemas de programagio e de concepgio da apresentagio co-
mum a qualquer solugio adoptada,

O programa divide-se naturalmente em duas secgdes princi-
pais: entrada de dados e andlise de resultados, A primeira ¢
relativamente simples: 1é os valores das vendas de cada més,
posiciona-os na matriz, calcula os totais e cria um ficheiro de
dados. A segunda é mais complexa; tem de extrair os diversos
valores dos ficheiros, analisi-los, proceder ao ajustamento para
a inflagiio, efectuar a previsao e apresentar os resultados, sob a
forma de gréfico ou em tabela, conforme o pretendido,

Para a primeira secgio a matriz 15X [5 produto/zona deverd
revelar-se suficiente. Na secgao de andlise, aceitaremos o com-
promisso entre o volume de dados a processar e os virios tipos
de aniilise possiveis.

O fluxograma seguinte explica a estrutura do programa:
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TENUENUIAS — FLUXOGRAMA SIMPLINGAUG

«MENU» GERAL

~

1. ENTRADA DE DADOS 2. ANALISE 3. ESTABELECIMENTO  APAGAMENTO
DE DADOS
REDUNDANTES
ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA
DE VENDAS DE DATAS £ NUMER DE DADOS
MENSAIS NOALEFINA | | PFERORITOS | | DOS FiCHEROS
CRIAGAO
DO FICHEIRO
J - \ DE VENDAS
VERIFICAGAQ ENTRADA A GRAVAGAO' APAGA-
E AJUSTAMENTOS DO FICHEIRD) MENTO DE
CORRECGAO REQUERIDOS CRIADO FICHEIRGS
CRIAGAQ PREVISAQ
DE FICHEIRO OE INFLAGAQ £
DE VENDAS DIAS UTEIS
(SE REQUERIDO)
SAIDA ENTRADA DE
PARA CELULAS P/Z
IMPRESSORA PARA EXAME
APRESENTAGAQ
TABULAR/
GRAFICA
SAIDA
PARA
IMPRESSORA




O menu geral oferece as seguintes opgoes:

— Entrada de dados (registo dos dadas de vendas mensais).

— Anilise de dados (que produz a apresentagio da parte
seleccionada da base de dados).

— Estabelecimento (para quando se cria pela primeira vez o
ficheiro destinadlo ao Tegisto dos parametros principais da base
de dados).

— Apagamento (que serve para eliminar fichas de dados
desnecessarios).

ESTABELECIMENTO

O estabelecimento do progrania mantém um registo das dimen-
soes da matriz de dados, ou seja, do ntimero de produtos e de
zonas. E essencial que cada conjunto de dados mensais conte-
nha o mesmo nimero de informagoes.

ENTRADA DE DADOS

O programa de entrada de dados tem de ser concebido de
forma a que estes possam ser inlroduzidos com relativa fa-
cilidade. com apresentagio clara e dispondo de possibilidade
de correcgao de erros, quer quando sio cometidos quer durante
posteriores verificagdes de validade. Uma das solugoes consisie
em entrar uma sé coluna de dados de cada vez — por exemplo,
todas as vendas de produtos na zona 1. Pode-se usar aqui uma
roting semelhante a aplicada no programa “Grificos”. Depois
de completada a entrada de dados, o programa tem de caleular
os tolais ¢ apresentar @ tabela inteira, para posterior gravagio
se tudo estiver correcto. E 1itil dispormos da possibilidade de
imprimir em papel os valores em jogo, para que 0 operador
possa manter wn registo fisico permanente (arquivo).

Qualquer programa necessrio i inicializagio da impressora
serd serpre longo, lendo portanto de ser inserido como sub-
-rotina ou mesmo coma programa separado dependente de op-
a0 do ment; temos também de o equipar com qualquer tipo de
“rolamento™, pois o mais natural é as 15 colunas de dados nio
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caberem na impressora, Se a rotina de impressio tiver de su-
portar diferentes formatos, ¢ até estar preparada para virias
marcas de impressora, serd necessdrio introduzir-lhe constantes
de impressio — namero de linhas, folha simples ou papel con-
tinwo, asvango de linha, elc., logo no injcio do programa.

ANALISE DE DADOS

Para iniciar a andlise de dados, o operador especifica qual a
parte do ficheiro que quer trabalhar, através dos seguintes
pardmetros:

— Datas inicial e final.

— Identilicagao dos produtos e zonas a examinar.

— Ajustamento ou nao para a inflagdo e dias de trabalho.
— Necessidade ou nao de qualquer tipo de previsdo.

As entradas tém de ser cuidadosamente verificadas nesta fa-
se, para que ndo conduzam A chamada de ficheiros nio existen-
tes ou a0 extravasamento da capacidade de memoria disponi-
vel. Como a utilizagho da meméria € determinada por um certo
niimero de pardmetros definidos pelo utilizador, a formulagao
destas constantes tem de ser o mais criteriosa possivel.

O programa lé seguidamente os ficheiros escolhidos, e extrai
os dados relacionados com os produtos ¢ zonas seleccionados
de cada ficheiro, colocando-os em memoria. sob a forma de
matriz produto/zona para o periedo de tempo em causa. Se
necessrio, os valores sio ajustados para a inflagiio ¢/ou dias de
trabalho, ¢ também projectados no futuro por meio de modelo
de normalizagao exponencial semelhante ao descrito em
“Ajustador™.

O arranjo preciso da apresentagho de resultados dependerd
naturalmente da finalidade especifica do programa, e serd sem-
pre um compromisso entre vérios objectivos de igual importin-
cia. Se pretendermos que a primeira apresentagio seja um
gréfico, nao nos devemos esquecer da utilidade de dispormos
de qualquer modo de referéncia rdpida aos dados numéricos
ariginais, mediante a sua apresentagao em imagem secunddria

169



— na verdade, ninguém pode acreditar num gréfico sem poder
ver os valores utilizados para o construir.

O proprio tragado do grifico deve merecer certa considera-
gio, Se todas as varidveis produto/zona forem “atiradas” ao
mesmo tempo para dentro do écran, serd impossivel distingui-
-las umas das outras; se forem colocadas em coluna infindével,
passar-se-i problema semelhante, pois o mais certo é exce-
derem os limites da imagem. Uma solugao possivel consiste em
desenhar cada gréfico ¢ depois apagi-lo “‘redesenhando-o”
com a cor allerada para preto.

Por fim, para conseguirmos comparar variagdes de tendéncia
entre diferentes produtos € zonas de venda, teremos de poder
seleccionar os virios graficos, e especificar a ordem por que
devem aparecer no écran.

Todos estes requisitos miltiplos e conflituosos provocam
verdadeiros problemas de programagio. As diversas imagens
apresentadas tém de ser organizadas de modo a que o operador
possa passar de umas para outras através de comandos simples
— de preferéncia entradas de uma 56 tecla —, sem cair em
situagGes tais como saltos inopinados de imagem ou descone-
xio entre os dados acabados de processar e a respectiva apre-
sentagio,

O esquema bdsico mais aconselhdvel consiste em colocar o
operador perante as varias opgoes dispostas em men, e depois
colocar todo o programa de apresentagiio sub a forma de um
circulo (foop). O operador comega por escolher uma das vérias
alternativas colocadas i sua disposigao, e seguidamente traba-
Iha a apresentagiio especificada, apés o que regressa ao menu
inicial. Ndo nos podemos esquecer de programar a safda da
rotina de apresentagio e concomitante retorno ao programa
principal, para que novos elementos possam ser extrafdos da
base de dados.

Tal como a fase de entrada de dados, é deveras aconselhavel,
senfio indispensdvel, podermos obter edpias em papel das
andlises efectuadas pela segunda fase do programa, que irdo
constituir a base do dossier das decisoes do gestor de vendas ou
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de marketing. A saida de texto pode obter-se imprimindo direc-
tamente a mattiz de dados, por meio de rotina semelhante a
indicada para o bloco de titulos da entrada de dados, Para a
impressao de graficos, dispomos de trés opgoes: fotografar o
écran (1), utilizar uma impressora de matriz de pontos (dot ma-
Irix), ou uma impressora-tragadora (do tipo X-Y). Em essén-
cia, a impressora de matriz executa verdadeira copia da ima-
gem do monitor ou televisor, reproduzindo o resultado de uma
“varredura” do écran feita pixel a pixel; a impressora produz
um ponto ou deixa um espago em branco conforme o que esti-
ver presente na imagem. As tragadoras graficas sdo programa-
das de forma semelhante 4 da execugio dos préprios grificos,
definindo as coordenadas dos pontos que uma caneta ou estile-
te acabara por unir.
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EM CONCLUSAO

No capftulo de abertura — «Computadores, amigos ou inini-
gos» —, chamdmos a atengio para a posigao desvantajosa em
que se poderiio encontrar os directores de vendas caso nio dis-
ponham de acesso imediato a informagdes actuslizadas,

Nos capitulos subsequentes. tentimos apresentar programas
que permitam coligir dados importantes e expo-los correcta-
mente dentro do contexto da gestio comercial.

Este fltimo capftulo pretendeu ser mera introdugio a um
tipo mais avangado de programagao, servindo-se dos clementos
antecedenles da obra.

A tarefa de construir “Tendéncia de vendas™ a partir dos
programas descritos representa a forma como um director de
vendas pode competir com os colegas dos departamentos de
contabilidade e de produgio, quando se Lrata de explicar como
se comporta o complexo “mundo dos negdcios”.

Se, como € possivel, o leitor tiver ideias para a criagio de
outros programas que niao os referidos neste livro, serd bom
que aprenda um pouco sobre a coneepgdo ¢ programagio da
méquina em si, neste caso o computador Spectrum. Esta evolu-
¢iio implica a abordagem da tecnologia de computadores, po-
dendo comegar pelo estudo do manual do que se estd a usar,
passando depois para obras especializadas em cddige médquina
e em hardware.

Como ¢ sempre mais Licil estudarmos assuntos complexos
possuindo uma solida base de partida, esperamos que os pro-
gramas descritos nesta obra sirvam no leitor para iniciar a sua
propria actividade de programagio, e como aliciante para a sua
profissao.

Melhor dizendo, esperamos que dentro de pouco tempo o
leitor possa comparecer na reunido mensal com o administra-
dor e comece por dizer “O meu computador afirma que...”.

Biblioteca Verbo de Informatica

1.7 volume

Jogos Dindmicos para o ZX Spectrum
de Tim Hartnell

Simultaneamente com programas de diversao e de criativi-
dade, esta obra oferece a possibilidade de um perfeilo
conhecimento e do uso consciente do computador. Inclui
jogos de «arcada» e de labuleiro e programas de aventuras
e sugestées para melhorar e desenvolver a programagao.

2.° volume

Aprofundar o Basic do Spectrum
de Mike Lord

Simultaneamente obra de caracter didactico muito sério e
meio de diversao para o amador de informatica, esta obra
interessa a um largo leque de utilizadores do Spectrum,
desde pringipiantes a programadores experientes.

E fonte de referéncia imprescindivel quanto ao software
desta maquina.



3.° volume

O Dominio do Cédigo Maguina do Spectrum
de Toni Baker

Este livro satisfaz a ambigao — e a necessidade — de lodos
os programadores que ulilizam o Spectrum; dominar di-
rectamente a linguagem que o coragao da maquina co-
nhece, o que representa um sallo qualilalivo quanic a
versatilidade de programagao, velocidade de execugéo e
dominio do grafismo.

4.7 volume

As Melhores Rotinas para o ZX Spectrum
de John Hardman e Andrew Hewson

40 rotinas em cédigo maquina para o Spectrum. Obra
destinada a quem quer tirar o melhor partido do seu
minicompultador: utilizando a linguagem maquina do Spec-
trum, multiplicam-se espantosamente as suas capacida-
des.

Além disso, trata-se de um instrumento de trabalho de
inexcedivel ulilidade.

5.” volume

Os 20 Melhores Pogramas para o Spectrum
de Andrew Hewson

Estes programas, além da sua ulilidade prélica, represen-
lam uma perfeita fonte de- referéncia das técnicas de
programagao mais difundidas e ensinam a arte de progra-
mar através de exemplos perfeltos.

6.° volume

Guia Avangado para o0 Spectrum
de Mike James

Introdugao pratica as caracteristicas mais avangadas do
Spectrum, tanto no hardware como no software.

Oferece ao leltor a exploragao das possibilidades mais
sofisticadas deste microcomputador.

7.2 volume

57 Rotinas em Basic para o Spectrum

Auténtico Instrumento de trabalhio para quem se dedica a
criar 0s seus préprios programas e ambiciona libertar-se da
resolugao dos miltiplos problemas praticos rotineiros que
tornam fastidiosa aquela fascinante actividade.

8.7 volume

Astronomia no ZX Spectrum

Obra dinémica e cheia de interesse, que introduz o leitor
com simplicidade nos vérios campos da astronomia mas se
dirige especialmente a quem possui o Spectrum e deseja

expandir os seus conhecimentos informéaticos a outros
campos.

9.2 volume
Introdugao ao Pascal

O Pascal, 0til linguagem de computadores concebida para
promover um modo légico e simples de programar, esta



actualmente disponivel na maioria dos microcomputadores
pessoais — por exemplo, o ZX Spectrum. Este estudo
mostra as vantagens do emprego do Pascal e abre gran-
des perspectivas aos amadores de informética.

10.° volume

QO Spectrum por dentro

O interesse pelo Spectrim em si, como maquina —isto é, o
hardware —, impds-se naturalmente a indmeros entusiastas
da microinformatica, desejosos, por curiosidade e por ne-
cessidade, de conhecerem efectivamente o funcionamento
€ o design do mais popular dos computadores.

Esta obra permile aos iniciados curiosos manusear projec-
tos até agora «secretos», com perfeila compreensao do que
acontece dentro do computador.
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