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2123 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

ODA informacién, desde el
punto de vista informatico,
puede ser clasificada como
instruccién o dato. En este ul-
timo caso se pueden distinguir dos ti-
pos de datos, los numéricos y los no
numeéricos.
Desde que el responsable de un pro-
ceso manual de datos decide proce-
der a su mecanizacion, hasta que el
sistema esta dispuesto para entrar
en funcionamiento, las instruccio-

nes y normas que rigen la gestion
deben ser tratadas adecuadamente
para que el producto final sea acep-
table. :

El principal problema que se encuentra
alahorade disenar una aplicacién es la
falta de entendimiento entre el usuario

Uno de los problemas més graves que pueden surgir a la hora de mecanizar
la gestién administrativa de una empresa es la falta de entendimiento entre el
usuario y el técnico informético. Las dificultades quedarén salvadas con el
empleo por ambas partes de una metodologia de trabajo suficientemente

contrastada.

El triéngulo de la figura anterior se puede
también dividir verticalmente, con el objeto
de representar las aplicaciones

informéticas necesarias para la mecanizacion
integral de una empresa.

no informatico y el técnico. El primero
suele creer que, practicamente sin nin-
gun esfuerzo, el ordenador resolvera
todos sus problemas, incluso los que
no tiene previstos en su sistema ma-
nual. Y por su parte, el técnico suele
emplear una terminologia desconocida
para el usuario. El fruto de este desor-
den suele ser una aplicacién que no re-
suelve el problema que tenia el usuario,
sino el que imagind el informatico. El
retoque posterior necesario va en de-
trimento del precio y de la calidad del
sistema mecanizado.

En realidad la solucion a este problema
es sencilla: el usuario debe concien-
ciarse de que el ordenador sélo reali-
zara las tareas que previamente él
mismo haya descrito rigurosamente. La

GESTION TACTICA

GESTION OPERATIVA

GESTION LOGISTICA

ventaja que le aportara sera la posibili-
dad de realizar trabajos que manual-
mente no podria hacer o que le ocupa-
rian mucho tiempo. Por otra parte, el
informatico debe huir de utilizar para la
comunicacién con el usuario un len-
guaje técnico y abandonar la idea de
que la programacion es un arte de privi-
legiados. No debe, por tanto, confiar en
su inspiracién, sino seguir una metodo-
logia suficientemente contrastada para
llevar a cabo el andlisis del problema.
No es el objetivo de este capitulo el
describir exhaustivamente ninguna de
las muchas metodologias existentes
para el analisis de aplicaciones, pero si
reflejar los pasos mas usuales para la
estructuraciéon de un sistema de pro-
ceso de datos:

® RESUMENES
® ESTADISTICAS

e

Las necesidades de un supuesto usuario que pueden ser solucionadas por
un sistema informético aparecen representadas en la presente figura. La
base gel triéngulo quiere significar el nivel de complejidad minimo en la
elaboracion de la informacién; mientras que la cupula define el grado

méximo: ayuda a la toma de decisiones, respuestas inmediatas, etc.

Las etapas en el proceso de desarrollo de una aplicacién pueden sintetizarse
en tres: andlisis de las necesidades del usuario, programacién o
transcripcién de algoritmos al lenguaje del ordenador y, por ultimo,
documentacion y prueba de la aplicacién, que incluye la entrega de la

informacién al usuario.
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Glosario

¢Quién es el responsable del desarrollo
de una aplicacién Informética?

El usuario y el técnico informético. El
usuario debe detallar todos los procesos
necesarios para resolver su problema y
el jefe del proyecto informético cuidara
de la calidad técnica de los programas y
de la adecuacion de los mismos a los
requerimientos del usuario.

(De qué manera se debe realizar la
comunicacién entre el usuario y el téc-
nico Informético?

Las reuniones de trabajo entre ambos
deben ser periddicas durante todo el
tiempo que dure el desarrollo de la apli-
cacion y en ellas se debe seguir una me-
todologia concreta.

¢En qué consisten las metodologias
para el desarrollo de una aplicacién?

Establecen un lenguaje comun entre el
usuario y el informético y se basan en
formularios determinados que deben ser
rellenados de acuerdo con las caracteris-
ticas de la aplicacién.

¢Cuéntas fases hay en el andlisis de
una aplicacién?

Dos. En la primera se realiza un anélisis
funcional sin resolver detalles de la apli-
cacion. En la segunda se analiza orgéni-
camente cada uno de los procesos sur-
gidos del andlisis funcional.

¢Cuéndo termina el desarrollo de una
aplicaclén?

No basta con que los programas queden
comprobados para que el desarrollo se
dé por finalizado, es necesario probar la
aplicacién en conjunto: los datos produ-
cidos por un programa deben poder uti-
lizarse en otros. Por Gltimo, el técnico
debe presentar una documentacién so-
bre la aplicacién lo méas completa posi-
ble.

¢Cuél es la diferencia fundamental en-
tre el tratamiento dado a la informacién
numeérica y a la no numérica?.

En el primer caso suelen emplearse pro-
gramas de célculo que realizan las ope-
raciones definidas por un algoritmo,
mientras que para el tratamiento de in-
formacién no numeérica, los programas
suelen ser de gestion y transferencia.

e Andlisis funcional

En esta primera etapa el objetivo se re-
duce a definir claramente las tareas a
realizar. Hay que proceder a una agru-
pacién funcional de los procesos nece-
sarios para solucionar cada problema,
sin entrar en detalle de como son di-
chos procesos. La colaboracién entre
el usuario y el técnico debe ser estre-
cha y concienzuda, ya que el producto
de este analisis determinara la calidad
final de la aplicacioén.

e Anélisis orgénico.

A partir de la documentacién derivada
del analisis funcional hay que realizar el
analisis organico. En esta fase se estu-
dia con detalle y por separado cada uno

de los procesos necesarios, llegando a
producir los algoritmos, organigramas
y demads descripciones que caracteriza-
ran a cada programa de la aplicacion.
El resultado final de este analisis orga-
nico es doblemente Gtil: por un lado.
sirve de nexo entre el usuario y el es-
pecialista informético; por otro, servira
de base para el siguiente paso del desa-
rrollo.

e Programacion.

Sélo después de haber realizado el ana-
lisis completo de la aplicacion se debe
empezar a programar. La codificacion
de los programas debe ser un fiel re-
flejo de las direcciones del anélisis or-
génico. Puede afirmarse que la labor
del programador se reduce a traducir a

Secuencia simplificada de los pasos

Qque en teoria deben darse en la etapa

de «andlisis funcional» de una aplicacién de ges* <~
bibliotecaria o archivo de documentacion.
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un lenguaje de programacion las espe-
cificaciones que recibe.

e Prueba.

Una vez terminados todos los progra-
mas, hay que comprobar que los efec-
tos que producen son los esperados.
Los niveles de prueba deben ser dos:
primero se verificara el funcionamiento
de cada uno de los programas por se-
parado y a continuacion el de toda la
aplicacién en su conjunto.

e Documentacion.

La ultima fase del desarrollo de la apli-
cacion debe ser su documentacién, en
la que se incluiran todas las descrip-
ciones necesarias para que el usuario
sea capaz de utilizar el sistema de

LECTURA DEL

FICHERO
DE DATOS

¢ FIN DE
FICHERO?

¢ LIBRO
PRESTADO ?

ESCRITURA
POR IMPRESORA

El gréfico ilustra el esquema
simplificado de la etapa de
«andlisis orgénico» para la misma
aplicacion de la figura anterior.

forma autébnoma, y ademas para que las
futuras modificaciones a realizar en la
aplicacion puedan ser efectuadas por
otros técnicos informaticos. Dado que
ambos objetivos son muy dispares, se
suelen confeccionar dos manuales dis-
tintos: el del usuario y el del programa-
dor.

La informacién numérica

La informaciéon numérica sirve, en la
mayoria de los casos, para el calculo de
expresiones aritmeticas; su tratamiento
se puede describir facilmente: en pri-
mer lugar se escribira el algoritmo que
procesara la informacién. En algunos
casos, antes de ejecutar el proceso
aritmetico propiamente dicho, se

de una base de datos

©

CAPTURA
DE
DATOS

ALMACENA
DE DarOS

ENTRADA

CONTROL
DE

ERRORES

CALCULO

puede realizar un control de errores.
Por ejemplo: si el dato de entrada se va
a utilizar como divisor de otro dato nu-
mérico, se debe verificar que es distinto
de cero, ya que el resultado de dividir
cualquier numero entre cero es infinito
y esto producira un error en la ejecu-
cion del programa

También es corriente que la informa-
cibn numérica, tanto si es utilizada
como datos de entrada o de salida, sea
almacenada en alguna memoria auxi-
liar para su posterior utilizacion

En resumen podemos generalizar el
tratamiento de la informacién numeérica
en los siguientes puntos:

e Captura de datos de entrada
e Almacenamiento de datos de entrada
(opcional).

La fotografia muestra un ejemplo
de cémo aparece en la pantalla
del ordenador un registro cualquiera

Q

ALMACENAMIENTO
DE
RESULTADOS
LISTADO

DE
RESULTADOS

El gréfico
adjunto
muestra el
esquema
bésico para el
tratamiento de
la informacién
numeérica
descrito en el
texto.
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e Control de errores.

e Célculo.

e Almacenamiento de resultados (op-
cional).

e Devolucién de resultados.

La informacién no numérica

A la hora de resolver un problema me-
diante la ejecucién de un programa en
un ordenador, es corriente tratar infor-
macién numeérica y no numeérica (letras,
caracteres especiales, etc.). Los proce-
sos efectuados sobre este ultimo tipo
de informacion suelen ser de gestion, o
lo que es lo mismo, no se realiza ningan
célculo sobre los datos, sino que se
procesan de alguna otra forma, por
ejemplo, se almacenan para su poste-
rior recuperacion, etc.

0

En este caso el tramiento a efectuar no
se puede reducir a la expresion de un
algoritmo, y, por tanto, es mas compleja
la labor de andlisis funcional y orga-
nico.

Dado que el principal proceso de la in-
formacién no numérica consiste en su
almacenamiento y posterior recupera-
cién, se ha trabajado mucho en conse-
guir sistemas que realicen esa labor
eficientemente. Hace pocos anos los
bancos de datos eran construidos y
manipulados sélo por técnicos infor-
maticos; en la actualidad casi todos los
fabricantes de ordenadores disponen
de sistemas para generar bases de da-
tos, mucho mas eficaces que los ante-
riores y que puede utilizar con eficacia
cualquier usuario con una minima for-
macién previa.

USUARIO 1
BASE
DE
DATOS USUARIO 2
FISICA
BASE
LOGICA
N
USUARIC N

Los sistemas de bases de datos

convencionales permiten a los distintos usuarios
acceder a la informacién en la forma

que les resulte més util y préctica.

Conceptos basicos

Logica tri-estado

Hasta ahora se ha hablado exclusiva-
mente de una légica binaria con dos po-
sibles estados: 0 y 1. En algunos casos,
esta légica es ineficaz para resolver de-
terminados problemas. De ahi surgi6 la
necesidad de utilizar dispositivos que
permitiesen tratar un nuevo estado: la
desconexién del elemento légico. En de-
finitiva, un dispositivo tri-estado es aquel
que es capaz de trabajar con tres estados
distintos: 0,1 (I6gica binaria) e inactivo.
La forma de conseguir el estado inactivo
es lograr una alta impedancia de salida
que provocaré la desconexion del dispo-
sitivo.

Un ejemplo bésico del empleo de la 16-
gica tri-estado en los microordenadores
lo constituyen los buses de datos y de
direcciones. Ambos son compartidos por
las distintas unidades del microordena-
dor y si en algun instante, en cualquiera
de los dos buses existe una superposi-
cién de configuraciones procedentes de
distintas unidades funcionales, se obs-
taculizaré la correcta interpretacion de la
informacioén.

La solucién a todos estos problemas es-
triba en controlar el acceso al bus de
forma que, en cada instante, tan solo
haya una informacién presente en el
mismo. Para ello el acceso al bus se rea-
lizara a través de dispositivos de légica
tri-estado, con lo que, aunque la interco-
nexion fisica sea permanente, las salidas
de las unidades no implicadas en la ope-
racién quedarén bloqueadas en estado
inactivo (tercer estado).

La estructura de los dispositivos de 16-
gica tri-estado es semejante a la de un
operador convencional, pero con una
entrada adicional de control. Si esta en-
trada se encuentra desactivada, el fun-
cionamiento es andlogo al propio de la
légica binaria. Pero cuando se activa la
entrada de control, la salida adquiere un
estado de alta impedancia que bloquea
la propagaciéon de informacién binaria.
Por medio del control tri-estado, el mi-
croprocesador puede emplear un bus o
desconectarse del mismo para ponerlo a
disposicion de otras unidades. En el
caso del bus de direcciones, con un
unico control tri-estado, se resolvera el
problema, ya que la transmisién de in-
formacion se realiza en un solo sentido.
En cambio, para el bus de datos es nece-
sario un doble control, ya que su aco-
plamiento con el microprocesador es bi-
direccional.
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ESDE que Cromemco lanzé
su primer microordenador
en 1975, ha presentado al
mercado numerosos mode-
los que han hecho adquirir a esta firma
una reputacion de calidad reconocida.
El Cromemco C-10, se presenta como
un sistema monousuario orientado a
aplicaciones profesionales y con exce-
lentes cualidades para trabajar como
sistema especializado en tratamiento
de textos.

La unidad central presenta la particular
caracteristica de compartir el mueble
del monitor. El teclado, de pequenas
dimensiones y con s6lo 60 teclas, in-
cluye todas las funciones de un teclado
profesional expandido; las unidades de
disco son independientes. La impre-
sora, indispensable para tratamiento de
textos, es de tipo margarita y se sirve
opcionalmente fuera de la configura-
cién basica.

Por otra parte, la configuracién béasica
del Cromemco C-10, tiene un precio de
salida moderado que puede conside-
rarse acorde con las especificaciones
del sistema.

Unidad central

La integracion de la unidad central en
el interior del mueble de la pantalla, es
una caracteristica diferenciadora con
respecto a otros equipos del mismo
segmento de potencia/coste del C-10.
La unidad central se basa en el popular
microprocesador de 8 bits Z-80 A.

La zona de memoria RAM destinada al
usuario es de 64 Kbytes en la version
base; hay que precisar que no se dis-
pone de médulos de ampliacién que
permitan aumentar la capacidad de al-
macenamiento interno en RAM. Esta
memoria se complementa con 24 Kby-
tes de ROM que tampoco admiten am-
pliacion.

Todas las salidas periféricas se encuen-
tran situadas en la parte posterior del
mueble de la pantalla. Las comunica-
ciones con el exterior se realizan a tra-
vés de dos interfaces serie tipo RS-232
C y una de tipo paralelo (Centronics)
para impresora. Ademas de estos inter-
faces, la unidad central dispone de una
salida para la conexién del teclado.
Tal como ocurre con ofros modelos, el
sistema C-10, posee un autotest de
encendido (automatic self-test), que ve-
rifica el correcto funcionamiento de to-

m==1CROMEMCO C-10

das las unidades y circuitos integrantes
del equipo. La duracién de este control
es de 20 segundos, y al final del mismo
el sistema presenta un menu de usuario
que posibilita el comienzo de la ejecu-
cién de distintas opciones. Si durante
el test, el sistema detecta alguna ano-
malia en el funcionamiento, se presenta
un mensaje en la pantalla que indica al
usuario que el equipo no puede ejecu-
tar trabajos correctamente y al mismo
tiempo se posibilita la elecciéon entre
dos opciones: presionar «C» para re-
novar el test o «M» para mas informa-
cion.

Teclado

El teclado del C-10, es del tipo

QWERTY e independiente de la unidad
central. Esta constituido por un solo
bloque de 60 teclas dispuestas al igual
que un teclado estandar de maquina de
escribir. Posee cuatro teclas exclusivas
para el movimiento del cursor y, aunque
no incorpora un keypad numérico in-
dependiente, si posee una zona defini-
ble como teclado numérico.

Esto es, las teclas pertenecientes a los
numeros 7, 8 y 9, permanecen constan-
tes. En cambio, si se presiona al mismo
tiempo CONTROL y SHIFT, las teclas
centrales correspondientes a las letras
U |, 0 J, K Ly M, se convierten en
teclado para la introduccién de datos
numéricos (U=4,1=50=6,J=1,
K =2, L =3, M = 0). Para que estas ul-
timas teclas recuperen su funcién habi-
tual para la introduccién de textos,

Ordenador: CROMEMCO C-10.

Fabricante: Cromemco.

Nacionalidad: Estados Unidos.
Distribuidor en Espana: Investrénica.

CARACTERISTICAS BASICAS

UNIDAD CENTRAL

MEMORIAS DE MASA

CPU: Microprocesador Z-80 A de 8 bits.

RAM versién bésica: 64 Kbytes (no am-
pliable).

ROM versién bésica: 24 Kbytes (no am-
pliable).

RAM de video: 2 x 48 Kbytes.

Accesos periféricos: Dos interfaces serie
RS-232 Cy un interface paralelo Cen-
tronics.

Discos flexibles: Admite hasta 4 unida-
des de 390 Kbytes. Discos de 5 1/4".

Discos rigidos: Una unidad de 11 Mby-
tes.

TECLADO

SISTEMAS OPERATIVOS

Versién esténdar: Teclado QWERTY con
60 teclas, 15 de ellas multifunciona-
les. Dispone de 6 funciones progra-
mables, 4 teclas para el movimiento
del cursor y 10 teclas convertibles en
keypad numeérico.

Esténdar: CDOS y CROS.

PANTALLA

LENGUAJES

Version estdndar: Monocromética de
fésforo verde P-31.

Formato de presentacién: 25 lineas de 80
caracteres o matriz de 482 x 754 pun-
tos.

Opciones: Pantalla a color RGB de 13".

Estdndar: BASIC en versioén intérprete.
Opcionales: RATFOR, FORTRAN y CO-
BOL.
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basta con volver a presionar CONTROL
y SHIFT al mismo tiempo.

El teclado genera un «Click audible»
que facilita al operador la confirmaciéon
de la pulsacion de una tecla; posee
ademas repeticion automatica y veloci-
dad de repeticion automatica ajustable.
Todas las teclas tienen estas posibili-
dades excepto las de CONTROL, SHIFT
y ALPHA LOCK. (La velocidad de repti-
cién puede variar entre 14,3 c.p.s y 50
c.p.s.)

Si no se presiona ninguna tecla de con-
trol las funciones son las que aparecen
representadas en la parte inferior de
cada una de las teclas. Presionando
SHIFT, la funcién cambia a la represen-
tada en la parte superior de cada tecla.
Si se presiona CONTROL, el usuario
dispone de diversas funciones defini-
das por el sistema operativo. Por ul-
timo, pulsando conjuntamente CON-
TROL y SHIFT se ofrecen otras funcio-
nes alternativas

De esta forma, las teclas correspon-
dientes al 1, 2 y 3 permiten seis funcio-
nes programables. El total de funciones
especiales disponibles es de 30; entre
ellas pueden mencionarse las siguien-
tes: centrado de titulos, insercién de
caracteres, borrado de caracteres y pa-
labras, ayuda, etc.

Puede observarse que el fabricante ha
tratado de incorporar todas las funcio-
nes de un teclado profesional con un
minimo de teclas, reduciendo conside-
rablemente el tamano del mismo.

Pantalla

El monitor estandar es monécromo con
un TRC de 12 pulgadas de alta resolu-
cién y de fésforo estandar P 31 (repre-
sentacion en verde sobre fondo negro).
Se dispone de cuatro conjuntos de ca-
racteres, tanto alfanuméricos como
gréficos, contenidos en una ROM de
4 Kbytes. Ademas, la version baésica
dispone de dos paginas de RAM de vi-
deo, cuya mision es el almacenamiento
temporal de la informacion de pantalla.
Esta admite un soporte especial que
permite moverla en todos los sentidos.
La resolucidon en modo alfanumeérico es
de 25 lineas de 80 caracteres y en modo
grafico de 482 x 754 puntos. Como op-
cidn se dispone de un monitor a color
RGB de 13 pulgadas

Memorias de masa
La version basica incluye una unidad

de disco flexible de 5 1/4 pulgadas in-
dependiente de la unidad central. La
capacidad de almacenamiento es ele-
vada —390 Kbytes— al tratarse de un
disco de doble cara y doble densidad.
Se pueden conectar opcionalmente
hasta cuatro unidades de discos flexibles
empleando un curioso método de su-
perposicion de conectores, de forma
que todas las unidades se conectan so-
bre la misma entrada de la unidad cen-
tral. Los conectores tienen, por tanto,
dos zonas de contacto: una que se in-
troduce en el conector hembra de la
unidad central, y otra —en la parte con-
traria—, que permite el acoplamiento de
un segundo conector sobre el primero.
Las cuatro unidades de disco propor-
cionan una capacidad de almacena-
miento global de 1.560 Kbytes.

Caomo opcién, el fabricante ofrece una

El Cromenco C-10 es un microordenador
orientado especialmente al tratamiento
de textos y a aplicaciones de tipo
profesional

unidad de disco rigido con una capaci-
dad de 11 Kbytes.

Periféricos

El fabricante ofrece para el C-10 el mo-
delo de impresora estandar «CLQ Prin-
ter», conectable directamente al ac-
ceso de salida con interface paralelo de
tipo Centronics. Se trata de un modelo
de alta calidad con impresién por mar-
garita y con una velocidad de 120 pala-
bras por minuto. Esta abierta la posibi-
lidad de conectar otros tipos de impre-
soras que se adapten al interface para-
lelo estandar que incorpora el sistema,
o incluso al interface de tipo serie RS-
232 C.

Otro periférico que puede ser contro-
lado a través del interface serie RS-
232 C es un Modem de comunicacio-
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nes para transmision de datos a través
de la linea telefénica. Las velocidades
de transmisiéon que pueden ser selec-
cionadas por el usuario son: 19.200,
9.600, 4.800, 2.400, 1.200, 300 y 110
baudios.

Ademas de los dos mencionados, cual-
quier periférico que se adapte a la
norma estandar RS-232 C puede ser
conectado al C-10. A tal efecto, el sis-
tema operativo del equipo reconocera
con qué tipo de periférico esté tratando
y en consecuencia informaré al usuario
a través de la pantalla de las distintas
alternativas;

— Si esta conectado un dispositivo se-
rie y no estd conectada la unidad de
disco, el sistema operativo reconocera
el periférico como un terminal remoto.
— Si no hay conectado ningun dispo-
sitivo serie, pero si una unidad de

La unidad central de proceso

se encuentra alojada en el interior
del mueble de la pantalla,
caracteristica ésta que diferencia
al Cromenco C-10 de otros
sistemas similares.

disco, el sistema operativo ofrecera al
usuario un menu de utilidades traba-
jando como sistema auténomo.

Sistemas operativos y lenguajes

Los sistemas operativos incorporados
en la version basica son el CDOS (Cro-
memco Disk Operating System) y el
CROS (Cromemco Resident Operating
System).

El primero, que es una version especial
de Cromenco del conocido DOS, se en-
carga de todo el control de comunica-
ciones entre la unidad central y los con-
troladores de disco. Es totalmente
compatible con el estandar CP/M.

El segundo, incluye un repertorio de
instrucciones y funciones que se en-
cuentran permanentemente decodifi-

El microprocesador de la firma
2Zilog —2Z-80 A— constituye

la unidad central de proceso
del C-10. La memoria RAM
interna es de 64 Kbytes

no ampliables.

cadas por la unidad central del sistema.

Permite la introducciéon de comandos

que son reconocidos y ejecutados por

la unidad central de proceso. EI CROS
es residente en la memoria ROMdel sis-
tema.

Todos los comandos del CROS deben

terminar, para que sean reconocidos

como tales, con una accién sobre la te-
cla RETURN. Estos son algunos de los
comandos mas significativos:

e AS, BS: utilizados para seleccionar
una entre dos unidades de disco fle-
xible (la A o la B).

e DM: para la visualizacién del conte-
nido de la memoria.

e G: utilizado para ordenar el co-
mienzo de la ejecucién de un pro-
grama.

e M: comando para el desplazamiento
de zonas de memoria.

EI monitor que se ofrece en la version
bésica del C-10 es monocromético

de fésforo verde, con 12"

de diagonal y alta resolucién.

La versién bésica de este modelo dispone
de dos pédginas de RAM de video.

lllllll
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La unidad central del C-10 se aloja en el interior del mueble de la
pantalla. Al igual que en otros modelos de Cromenco, el sistema dispone de
un autotest de encendido, que verifica el correcto funcionamiento de todas

las unidades antes de comenzar a trabajar.

automética ajustable.

El teclado —independiente de la unidad central— es
de tipo QWERTY, con 60 teclas. Posee cuatro teclas
para movimiento de cursor, click audible y repeticién
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e T: orden para la realizacion de un
test al sistema.

Tanto el CDOS como el CROS tienen
entre sus funciones la de verificacién
de las operaciones que se realizan y
son capaces de presentar en pantalla
mensajes de error si alguna de éstas
termina o se ejecuta incorrectamente.
Entre estos mensajes pueden citarse:

e «no se ha encontrado en el disco el
fichero especificado».

e «nombre de fichero inexistente».

e «nO existe esta unidad de disco».

e «nombre de programa no identifi-
cado», «programa inexistente», etc.

Dentro de los lenguajes de programa-
cién que pueden ser empleados en el
C-10 se encuentran: BASIC, COBOL,
FORTRAN, RATFOR, etc.

Software de aplicacién

Debido a la compatibilidad del siste-
ma operativo estandar (CDOS) con el
CP/M, pueden ser ejecutados en el
C-10 los paquetes y programas de apli-
cacion escritos para el citado sistema
operativo.

El fabricante ha dotado al C-10 de un
potente software que otorga al sistema
unas excelentes cualidades para apli-
caciones financieras y de tratamiento
de textos. A todo el paquete de soft-
ware incluido en la expansion de la ver-
sion estandar se le denomina Super
Pack y esta constituido por:

- s o
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e un procesador de textos (WORD
STAR o WRITE-MASTER) y

e un calculador financiero (Financial
Pack).

Soporte y distribucién

La documentacién que se entrega con
el equipo (si se elige el C-10 Super
Pack), esta constituida por un manual
de usuario, un manual de BASIC, ma-
nual del procesador de textos elegido,
manual del calculador financiero y un
folleto descriptivo del editor de panta-
lla. Todos estos manuales, que poseen
una informacién muy completa y deta-
llada, estan escritos en inglés.

Todas las comunicaciones con el exterior
se realizan a través de los conectores

de interface que se encuentran en la parte
posterior de la pantalla. El sistema dispone
de interfaces serie tipo RS-232 C

y paralelo Centronics.

El distribuidor para Espana es la em-
presa Investrénica, que posee una am-
plia red de ventas en todo el pais y que
proporciona todo el soporte necesario
para el correcto funcionamiento del sis-
tema. El periodo de garantia del equipo
es de tres meses.

Configuracién basica: unidad central
con 64 Kbytes de RAM, monitor de 12
pulgadas monocromatico y teclado al-
fanumérico.

Configuracion méxima: unidad central
con 64 Kbytes de RAM, monitor mono-
cromatico de 12 pulgadas, teclado al-
fanumérico, cuatro unidades de disco
flexible de 390 Kbytes por disco, impre-
sora de margarita y paquete de soft-
ware Super Pack.

La unidad de disco flexible conectado

al modelo C-10 tiene una capacidad

de almacenamiento de 390 Kbytes. Es
posible, mediante un original sistema de
conexién, el empleo de hasta cuatro unidades
de disco flexible al mismo tiempo

Debido a la total
compatibilidad del
sistema operativo
estdndar que
incorpora el C-10 con
el conocido CP/M, el
volumen de
aplicaciones
disponibles en el
mercado para este
sistema es muy
grande. No obstante,
el fabricante ofrece un
potente software de
desarrollo propio,
orientado a
aplicaciones
financieras y para
tratamiento de textos.
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ARA realizar cualquier tarea
de proceso de datos se nece-
sitan archivos que contengan
la informacién a tratar. En los
procesos de informatica de gestion son
tan importantes los archivos como los
propios célculos, que suelen ser muy
sencillos (en la mayoria de los casos se
reducen a simples sumas, restas y al-
gunas multiplicaciones.
Se podria definir un archivo como «un
conjunto de datos almacenados y or-
denados».
Cuando se visita una oficina puede
observarse que se emplean unas «car-

)

petas» con el rétulo de ARCHIVOS. En
ellas se guardan todos los documentos
relacionados con las diversas activida-
des de la empresa. Por ejemplo, existen
archivos de facturas, de las néminas de
los empleados, cuentas por pagar, etc.
Esta forma clasica de guardar toda la
informacion se revolucioné con la lle-
gada de la informética. El tratamiento
electrénico de la informacién ha hecho
que en la actualidad, los archivos clasi-
cos hayan sido sustituidos por un
nuevo sistema en el que los ordenado-
res son los que organizan y tratan la
informacién contenida en los archivos.

La introduccién de sistemas informéticos en la oficina moderna ha supuesto
un cambio profundo en los sistemas de archivo. Esta transformacion se cifra
en que la informacién no se guarda ya sobre papel, sino en cinta magnética,
discos o tarjetas, que son soportes legibles directamente por el ordenador.

seccion, bloque, registro
y campo.

L | |

i |
(o ] (o ] [owm | [ owm |

e 1 1 1
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En la presente figura puede

observarse el esquema elemental

de un archivo de ordenador, subdividido
segun una estructura de «&rbol».

En esta nueva organizacioén, todos los
archivos se suelen concentrar en un
solo lugar denominado «Biblioteca
de archivos», situada cerca de la sala
de ordenadores. Las carpetas de carton
se han sustituido por soportes legibles
por el ordenador, en los que se alma-
cena, de forma clasificada, la informa-
cion.

La operacién de almacenar los datos,
en estos medios de archivo recibe el
nombre de grabacion y la transferencia
de esta informaciéon a la memoria in-
terna del ordenador se denomina /ec-

El grético muestra las subdivisiones
de un archivo electrénico:

El trabajo en una oficina mecanizada no hace necesario el empleo del papel
como soporte principal de la informacién. Ahora es el teclado del
ordenador el que hace las veces de boligrafo y las unidades de
almacenamiento magnético son las que sirven de soporte a la informacién
escrita.
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Glosario

(A qué se llama archivo maestro?

Se llama archivo maestro a aquel que
contiene una informacién bésica que
cambia muy poco.

Por ejemplo, un archivo que contiene los
datos de los empleados de una empresa
es un archivo maestro. En general, sélo
se modifica ocasionalmente para dar al-
tas, bajas, cambios de categoria, etc.

¢Qué es un archivo de transacciones?

Se denominan archivos de transacciones
aquellos que contienen datos que sirven
para procesos de célculo o de actualiza-
cién de los archivos maestros.

Un archivo con las horas trabajadas en
una semana por los emplados seria un
archivo de transacciones.

¢Qué diferencia hay entre Fichero y Ar-
chivo?

Ninguna. Son dos términos sinénimos.
Ambos son traducciones de la palabra
inglesa «File». Algunos autores distin-
guen entre archivo (concepto abstracto)
y fichero (el conjunto fisico).

¢Qué diferencia hay entre una seccién
légica y una fisica?

La seccién fisica viene impuesta por el
medio, mientras que la l6gica depende
de la organizacién del archivo. En una
organizacion clésica, una seccion fisica
seria un archivador, mientras que una
seccion légica serian las facturas de un
ano determinado.

Es evidente que en un archivador (sec-
cién fisica) pueden almacenarse facturas
de varios anos (varias secciones légicas).
No obstante, si las facturas son numero-
sas podrian ser necesarios varios archi-
vadores (secciones fisicas) para guardar
las facturas de un solo afo (una sola
seccion légica).

¢(Por qué se agrupan los registros en
bloques?

Las operaciones méas lentas son las en-
tradas y salidas, puesto que implican el
uso de medios electromecénicos. Si se
agrupan las informaciones en bloques
disminuye el niUmero de operaciones de
entrada/salida y, por tanto, disminuye el
tiempo de proceso.

tura. La lectura de un archivo no altera
su contenido.

Para facilitar su tratamiento, los archi-
vos de ordenador se subdividen en
otros elementos. Aunque no todos los
archivos tienen los mismos elementos,
los mas corrientes son:

e Archivo: Conjunto de datos ordena-
dos. Un archivo estad constituido por
registros.

e Secciéon: Cuando un archivo es de
gran tamano se suele dividir en seccio-
nes. Cada una de estas secciones con-
tiene un cierto niumero de bloques de
registros. Las secciones pueden ser fi-

sicas o légicas. No todos los archivos
estan divididos en secciones.

e Blogue: Los registros del archivo se
agrupan en los llamados bloques de
registros, que pueden contener des-
de uno hasta varios registros. El tama-
fo del blogue depende del medio dispo-
nible para almacenar el fichero, asi
como del tamano de la memoria asig-
nada a un bloque durante el proceso.
e Registro: Es un conjunto de datos
que estan relacionados y que se tratan
como una unidad. Pueden ser de longi-
tud fija o variable.

e Campo: Es una subdivisiéon de un re-

...............

El gréfico muestra el posible esquema de organizacién interna de un archivo (A)
en el que estéd registrada la informacién sobre el personal de una empresa

Las secciones (B) incluyen la informacién de cada sucursal, y en cada registro
(D) se almacenan los datos referentes a cada empleado (campos-E).

El soporte de informacién en cinta magnética suele emplearse para archivos
con una organizacién de tipo secuencial. Los discos magnéticos se emplean
para ficheros organizados de forma directa o indexada

Las tarjetas perforadas son apropiadas para
archivos de entrada.
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gistro y contiene datos numeéricos, al-
fabéticos o alfanuméricos.

e Carécter: Es el elemento mas pe-
queno del archivo.

Tipos de archivos

Los diferentes tipos de archivos se cla-
sifican de acuerdo a su forma de utili-
zacion. Atendiendo a este criterio se di-
viden en:

— Archivos de entrada: Son aquellos
que se utilizan para introducir en la
memoria del ordenador la informacién

La actualizacién de la informacién contenida en ficheros electrénicos
puede ser realizada en la actualidad por personal no
especializado, debido a la carrera de simplificacién que

que contienen. También se denominan
archivos de origen.

— Archivos de salida: Se utilizan para
almacenar informacién extraida de la
memoria interna de! ordenador; tam-
bién se denominan archivos de destino.
— Archivos de entrada/salida: Se em-
plean tanto como archivos de origen
como en funciones de archivos de des-
tino de la informacién procesada por el
ordenador.

Cuando se cambian los datos de un
archivo para reflejar en él nuevas in-
formaciones se dice que se esta «actua-
lizando». Un ejemplo tipico de archivo

§

de entrada/salida es el empleado en la
expedicion de un billete de avién. El
operador de la oficina de viajes llama
desde su terminal al archivo donde se
encuentran las plazas disponibles de
cada vuelo (archivo de entrada), lo ac-
tualiza indicandole que una de las pla-
zas ha sido ocupada (archivo de salida)
y, de nuevo, el archivo queda dispuesto
para la préxima consulta.

Organizacién de los archivos

La diversa naturaleza de la informacioén
a almacenar se traduce en la existencia

REGISTRO
BUSCADO

INDICATIVO
REGISTRO

|

los fabricantes de software sostienen desde hace algunos afios.

Una oficina puede definirse como un centro donde se recibe, manipula y
genera informacién. En la actualidad, los sistemas de proceso de datos
tienden, cada vez con mayor intensidad, a utilizar soportes de tipo
magnético: discos, cintas, cassettes, etc., reservando el papel para salidas de
informacién ya elaborada.

REGISTRO
BUSCADO
CLAVE
BUSCADA
REGISTRO
BUSCADO

El gréfico muestra las distintas formas de organizacién de un archivo de
ordenador: secuencial —para buscar un dato es necesario recorrer todo el
fichero—; directo —el acceso a la informacién se realiza como en un
tocadiscos: directamente—; indexado —que permite la busqueda de un dato

como si de un listin telefénico se tratara.
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de archivos con distinta organizacion.
Por ejemplo, aun aplicando los méto-
dos clasicos, no se archivan de la
misma forma las facturas y la corres-
pondencia. Esta diversidad en los meé-
todos de almacenar la informacién dan
lugar a tres técnicas basicas de organi-
zacion de los archivos.

e Organizacion secuencial. En ella los
registros estan grabados unos a conti-
nuacién de otros. Hay que leerlos o ac-
tualizarlos en el mismo orden en el
que estan grabados. La informacion
registrada en cinta magnética perte-
nece a este tipo de organizacién. Tiene
el problema que para acceder a cual-
quier registro hay que pasar por todos
los registros anteriores, con lo que re-
sultan muy lentos. Es atil cuando se
quiere almacenar una informacién que
debe ser leida de forma completa,
como puede ser un archivo de némina.
e Organizaciéon directa. En esta se
puede acceder a una determinada in-

formacién directamente, sin necesidad
de pasar por las informaciones graba-
das previamente. Para conseguirlo el
programador crea unas claves indicati-
vas de cada registro, relacionadas con
la posicién en la que estan grabados. El
medio de soporte para este tipo de or-
ganizaciéon suele ser el disco magné-
tico. Un ejemplo de utilizacién seria un
archivo de cuentas corrientes.

e Organizacién indexada. Los regis-
tros se graban de forma secuencial, si
bien se crean unas tablas o indices que
permiten el acceso directo a cualquier
tipo de informacién. El medio de alma-
cenamiento utilizado con esta técnica
de organizacion es, asimismo, el disco
magnético. El sistema es analogo al in-
dice alfabético de un libro. La bus-
queda en el indice no es secuencial, ya
que esta ordenado alfabética o numéri-
camente. Un ejemplo seria un fichero
de informacién bibliografica.

TIPOS DE PERIFERICOS Y ARCHIVOS

TIPOS DE ARCHIVOS

Conceptos basicos

TIPOS DE MEDIOS O PERIFERICOS

Entrada Sallda Entrada/Salida
Soporte de papel Entrada Archivos maestros
(tarjetas, original actualizados, :
cinta perforada (Proceso archivos de respaido|  NO eplicable
MICR, OCR) en batch) (Proceso en batch)
Modlg: nlnc?“n:tlcos Mdﬁ:g:‘::.:;'::zl.;n“ Archivos maestros Uso no préctico
secuencia y archivos maestros | [OUCNCE | 8 recrabacion n
(cinta magnética | utilizados para actualizacién .;r bup.h . 9
cassette) (Proceso en batch) (Proceso en batch) el mismo sitio

Medios magnéticos
de acceso directo
(Disco, tambor)

Archivos maestros
y de transacciones
utilizados para
actualizacién
(Proceso en batch)

Archivos maestros
actualizados
(Proceso en batch)

Archivos maestros
actualizados
(Proceso en batch
y en tiempo real)

Entrada para
. obtencién de Cuando se crea Archivos maestros
T"’:: s ::ﬂ::nd. informes inicialmente el actualizados
e o andlisis de archivo maestro | (Proceso en batch)
contenido
Informes y
Impresora No aplicable listados No aplicable
de respaldo
Entrada de
transacciones Respuestas en
Terminales (Proceso en tiempo procesos de tiempo No aplicable

real o remoto real y en linea

en batch)

Archivos publicos, privados
y compartidos

En la actualidad, la mayor parte de las
empresas importantes de cualquier sec-
tor utilizan el almacenamiento electré-
nico de datos para conformar sus archi-
vos. Estos contienen la informacién refe-
rente a la actividad de la empresa. A esos
archivos se puede acceder directamente,
en el lugar en el que se encuentra el cen-
tro de célculo, o bien a través de termina-
les que pueden estar alejados geogréfi-
camente del centro.

En el proceso de expedicién de un billete
de avién no conocemos dénde se en-
cuentra el centro de control de billetes;
no obstante, desde cualquier terminal el
operador puede reservar un billete y ac-
tualizar el fichero que contiene la infor-
macién sobre los diferentes vuelos. Este
es un ejemplo de fichero Publico, que
puede ser modificado por cualquier
usuario sin que nadie se lo impida. Po-
dria definirse el Fichero Publico como
todo archivo al que puede acceder el
usuario para leerlo y modificarlo cuando
sea necesario. El unico impedimento
para acceder a este tipo de fichero es la
clave indicativa que se le asigna a cada
usuario, pero cualquier persona que la
conozca puede manipular este tipo de fi-
cheros.

Existen también informaciones referen-
tes a actividades gue por diversos moti-
VoS no es aconsejable que sean conoci-
das, bien por los usuarios de los termina-
les o bien por algunas personas del centro
informético de la empresa. Esas infor-
maciones estan también almacenadas en
ficheros, aunque en unos ficheros espe-
ciales a los que se cataloga como Priva-
dos. Estos ficheros se protegen contra
posibles accesos no autorizados. Una
forma de proteccion es utilizar las llama-
das «Claves ensambladas» que actuan
como un sistema de alarma; forman
parte del hardware del equipo y hay que
conocerlas para poder desactivarlas.

Por ultimo, pueden existir ficheros en los
cuales haya informaciones de los dos ti-
pos: publicas y privadas. Este tipo de fi-
cheros son los compartidos. Un ejemplo
de éstos pueden ser los de una entidad
bancaria. Cuando el cuentacorrentista
desea conocer su saldo o sacar dinero, el
operador del terminal teclea su clave y
actla sobre el archivo que contiene las
cuentas corrientes. Sin embargo, desde
ese terminal también se pueden obtener
otras informaciones confidenciales so-
bre la actividad bancaria del cliente, que
sblo competen, por ejemplo, al director
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OS modems son dispositivos
destinados a facilitar la co-
municacién a distancia entre
ordenadores o entre un orde-
nador y sus dispositivos periféricos.
Dentro de la categoria de los modems,
los mas popularizados y econémicos
son los que incorporan un acoplador
acustico para su adaptacion a la linea
telefonica. La linea telefénica a través
de la que se establece la comunicacioén
puede estar acoplada, a su vez, a una
red de conmutacioén, con lo que se evi-
taran los cortes accidentales que sue-
len ocurrir en las lineas de comunica-
cién particular.

Los modems con acoplador acustico
de la serie KN-800 estan homologados
para uso en la red telefénica publica
inglesa. Disponen de arandelas de
goma que permiten un acoplamiento
acustico perfecto con la mayor parte

de los aparatos telefénicos existentes
en Europa y Ameérica.

Las caracteristicas de esta serie de
acopladores acusticos son las que se
detallan en los préximos parrafos.

Caracteristicas
de la serie KN-800

e Técnica de modulacion

La técnica de modulacién empleada es
la de desplazamiento de frecuencia
conmutado: FSK. Las frecuencias utili-
zadas para la transmision y recepcion
de los bits 1y 0 (marca y espacio) son:

Canal 1: Marca (1): 980 Hz.
Espacio (0): 1.180 Hz.
Canal 2: Marca (1): 1.650 Hz.

Espacio (0): 1.850 Hz.

e Velocidad de transmisiéon
La velocidad de transmisién de los da-

La serie KN-800 es una familia de modems provistos de acoplador
acustico que consta de cuatro modelos diferenciados por sus caracteristicas
de alimentacién y modo de transmision.

ACOPLADORES ACUSTICOS KN-800

tos es de 300 baudios. Esta velocidad
de transmisién es la maxima para co-
municaciones por medio de acopla-
miento acustico, ya que con velocida-
des superiores puede haber problemas
con los arménicos de segundo orden.

e Tipo de transmision

La transmision de los datos a través de
la linea telefénica se efectua de forma
asincrona: mientras no hay necesidad
de transmision de datos la linea perma-
nece desocupada; el comienzo de una
transmisiéon debe indicarse mediante
bits de start, sefalando el final de la
misma mediante bits de stop. Al recibir
la indicaciéon de stop, la linea vuelve
otra vez a estar desocupada.

e Modo de transmision

El modo de transmisién utilizado nor-
malmente es el duplex; no obstante, en

~_sysae
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ACOPLADORES ACUSTICOS KN-800

la caratula frontal del acoplador acus-
tico aparece un interruptor para selec-
cion del modo de transmisién semidu-
plex (half duplex), para transmisién y
recepcion de los datos por una sola li-
nea, o transmision duplex (full duplex)
para transmision y recepcion a traves
de dos lineas de comunicacion, una en
cada sentido.

Dependiendo del modelo de la serie
KN-800, se puede operar de dos for-
mas:

— Originate: Soélo el periférico al que
estd conectado el acoplador acustico
puede llamar al ordenador, este ultimo
no puede llamar al periférico.

— Originate/answer: el ordenador
puede llamar también al periférico a
través del acoplador, obteniendo la res-
puesta correspondiente.

e Interface
La conexion del acoplador acustico
con el periférico puede efectuarse de
dos formas:

— Segun lanorma CCITT V24 (RS/232)
mediante un conector de 25 contactos
normalizado.

— Por bucle de 20 mA, a través de un
conector de nueve contactos.

e Indicaciones y mandos en el panel
frontal

El equipo posee en el panel frontal dos
interruptores: uno de conexién de ali-
mentacioén y el otro para seleccionar el
modo de transmisién (semiduplex o
duplex).

Las indicaciones se realizan por medio
de diodos electroluminiscentes (LEDs)

a) Indicacién de equipo conectado.

b) Indicacién de deteccion de onda
portadora.

c) Indicacién del estado del dato.

e Alimentacién

Dependiendo del modelo de la serie, el
acoplador puede alimentarse sélo a
partir de la tension alterna de la red, o
también a partir de una tensién conti-
nua suministrada por una bateria. Es-
tos ultimos modelos disponen de un
cargador interno adecuado para ba-
terias de niquel-cadmio de 12 V.c.c.
6 24 Vc.c

En este caso, si se produce un fallo de
alimentacién de la tension alterna, el
acoplador sigue alimentado mediante
las baterias durante un tiempo minimo
de treinta horas, no produciéndose, por
tanto, ninguna interrupcién en la

Todos los componentes de la serie KN-800 estdn preparados para recibir
los datos en serie, a través de una interface V24 o bucle de 20 mA. E/ modem
transformaré los datos en sefales acusticas aplicables al microteléfono.
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transmisién y recepcién de los datos.

El consumo del acoplador acustico es
de 6 VA

Modelos de la serie KN-800

La serie de modems con acoplador
acustico KN-800 consta de cuatro mo-
delos, cada uno de ellos con distintas
caracteristicas en lo relativo a alimen-
tacion y al modo de transmision.

alimentacion sélo en al-
ternay transmisi¢n sélo en
modo originate.

e KN 801:

e KN 802: alimentaciéon sélo en al-
terna y transmisién en

modo originate/answer.

e KN 803: alimentacién en alterna o

por medio de bateria y
transmisioén sélo en modo
originate.

e KN 804: alimentacién en alterna o
por medio de bateria y
transmision en modo ori-

ginate/answer.

Para elegir el modelo adecuado habra
que analizar previamente las condicio-
nes que exige la aplicaciéon concreta a
la que va a destinarse el modem. Asi
pues, habra que evaluar los problemas
que puede crear un posible fallo en la
alimentacion, en cuanto a la interrup-
cién de la comunicacién y la necesidad
que existe de llamada tanto en uno
como en otro sentido: periférico-
ordenador u ordenador-periférico. Si
realmente no existen estas necesidades
se puede elegir el modelo méas econé-
mico.

Funcionamiento

e Transmision

El acoplador acustico recibe los datos
ya en serie del periférico, a través de la
interface V24 o bucle de 20 mA, y los
transforma en una senal acustica de sa-
lida a la linea telefénica de frecuencia
980 Hz si el datoesun 1 6 de 1.180 Hz si
el dato es un 0. Estas senales son, res-
pectivamente, de frecuencia 1.650 Hz ¢
de 1.850 Hz si la transmision a afectuar
es una contestacién a una llamada del
ordenador (modo answer).

e Recepcion

Larecepcion a través de la linea de una
senal acustica de frecuencia 1.650 Hz ¢
1.850 Hz se transforma en el acoplador
en una senal de dato 1 6 dato 0, respec-
tivamente. Estos datos se envian en se-
rie al periférico a través de la interface
V24 6 bucle de 20 mA.

Panel frontal comun a los acopladores acusticos de la serie
KN-800. Posee dos conmutadores (conexién y seleccién half/full
duplex) y tres indicadores a LEDs.

Los conectores para comunicacién exterior estén situados en el panel
posterior de la carcasa de material pléstico. Los interfaces son el V24

(conector de 25 patillas) o el esténdar «bucle de 20 mA» (conector de 9 patillas).

275




QO™

B
EF
H I

L paquete de aplicaciéon

CPC20 cubre las necesidades

de gestion, planificacion, pro-

duccién y costos de la activi-
dad de produccién de calzado, basan-
dose en una gestion integrada de la in-
formacién a través de los diferentes
modulos que lo componen. Esta modu-
laridad permite contratar los apartados
de la aplicacion que van a utilizarse,
con la consiguiente optimizacién del
costo de la misma.

6] APLICACIONES
CPC20: PAQUETE PRODUCCION DE CALZADO

Cartera de pedidos y control de
fabricacién

En cuanto a la cartera de pedidos, el
paquete CPC20 se ocupa de controlar
las siguientes actividades: relaciéon de
los pedidos efectuados en el dia, pedi-

dos en cartera, listado resumen de
aceptaciones de pedido, situaciones de
los pedidos y relaciones cruzadas con
notas de fabricaciéon. Por lo que res-
pecta al control de fabricacién, se ob-
tiene: situacién de numero de pares en
cartera por quincena-modelo, por
quincena-material y color, por quince-
na-fabricacion y tallas, por quincena-
zona de ventas y necesidades de mate-
rias primas segun cartera.

Facturaciéon y gestion de ventas

Este area ofrece una gama variada de
resultados, asi como el enlace automa-
tico con la contabilidad general meca-
nizada. Los puntos mas significativos
son: listado de prefacturacion, edicion
de facturas comerciales, de aduanas
(exportacién), diarios de facturacion,

Aplicacién: CPC20, sistema integrado de producciéon de

calzado.

Ordenador: SECOINSA Serie 20.
Configuracién: Unidad central, teclado, pantalla, unidad
de disco flexible de 8", unidad de disco rigido de 10 Mb

e impresora.

Sistema operativo: OASIS-Secoinsa.

Soporte: Discos flexibles de 8".

Documentacién: Manual para los diversos médulos del
paquete, redactados en castellano.

Copyright: ITEM/SECOINSA.

Distribuidor: SECOINSA.

relaciones de comisiones a represen-
tantes, edicién de etiquetas de envio,
gestion de cartera de vencimientos,
ediciéon de remesas, giros y relaciones
de timbres, pase automatico de apun-
tes de facturacion a la aplicacién de
contabilidad general, histéricos de fac-
turacion y estadisticas varias.

Cartera de pagos a proveedores

Teniendo en cuenta la necesidad de
contabilizar las facturas de los provee-
dores, este area ofrece la posibilidad de
aprovechar la introduccién de dichas
facturas para obtener: comprobacion
de las facturas introducidas, contabili-
zacién automaética de las mismas, des-
glose de vencimientos creando una
cartera de pagos, mantenimiento de di-

Ficheros basicos
de la aplicaciéon

— Clientes

— Proveedores
— Representantes
— Bancos

— Direcciones

— Almacén

— Hormas

— Fabricaciones
— Modelos

Areas que integra la aplicacién

Tareas controladas por el paquete CPC20

CARTERA DE PEDIDOS:

cacién

color

— Relacién de pedidos en cartera
— Situacién de pedidos.
— Relacién de pedido / nota de fabri-

— Consultas por pedido / modelo-

PREVISION DE
FABRICACION Y
COMPRAS:

— Pares en cartera por quincena-
modelo / material / color fabrica-
cién / horma / tallas

— Necesidades materias primas

LANZAMIENTO Y

— Seleccion y edicién de notillas-tic-

— Recepcioén y control de pedidos

— Necesidades de materias primas y optimizaciéon de compras
— Control y optimizaciéon de stocks

— Lanzamiento y seguimiento de 6rdenes de fabricacion
— Facturacién de comisiones

— Liquidaciéon de comisiones

— Gestién de la cartera de vencimientos

— Remesas y riesgos bancarios

— Control de impagados

— Prevision de pagos pendientes

— Contabilizaciones automaéticas

Informes de ficheros maestros

dores)

CONTROL kets / listados secciones / planning

FABRICACION: automatico / cargas por secciones
(gréficos).

FACTURACION — Remesas / giros / estadisticas

NACIONAL Y

EXPORTACION:

NOMINA Y SEGUROS | — Primas / destajos / nébmina sema-

SOCIALES nal / nébmina mensual.

CONTABILIDAD: — Plan contable nacional / previsiéon

cobros / prevision pagos (provee-

— Relaciones de identificacion (alfabéticas/numéricas)
— Acumulados de ventas, compras, comisiones, totales
— Existencias (con o sin valorar) y bajo minimos

— Rotaciones de materias primas

— Inventario valorado

— Compras o ventas superiores a limites

— Situaciones bancarias, impagados
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cha cartera con la posibilidad de inclu-
sion en ella de pagos diversos, situa-
cion de la cartera de pagos mediante
listados o pantallas ordenados por fe-
chas, proveedor, bancos, etc., ediciéon
de talones para pagos, seleccion y edi-
cion de ordenes de pago al banco y
contabilizaciéon de los pagos realiza-
dos.

Caracteristicas técnicas del
sistema

En cuanto a la cartera de pedidos, el
sistema permite efectuar pedidos que
se dividiran en varias facturas con dife-
rentes condiciones de envio, pago,
descuentos, etc. La informacién conte-
nida en los ficheros maestros no se in-
troduce salvo que existan condiciones

CPC20 es un paquete de aplicacion, disefiado para el sistema
Serie 20 de SECOINSA, orientado a la gestion integral de la actividad
asociada a una empresa de produccion de calzado.

diferentes. Se actualizan los ficheros al
mismo tiempo que se introducen los
pedidos.

Por lo que respecta a sus posibilidades
estadisticas, la aplicacién contempla el
tratamiento de restos de pedidos y la
reasignacion de productos terminados
de un pedido a otro distinto.

La operacién de selecciéon y lanza-
miento de fabricacion se realiza, segun
las necesidades, por fecha tope y na-
mero maximo de pares indicando los
numeros de pedidos a seleccionar, se-
leccionando por modelos, materiales y
colores dentro de un periodo, mar-
cando topes de pares a fabricar por
cada zona de ventas, etc. En lo refe-
rente al control de almacén existen dos
sistemas: el tradicional de vales de al-
macén con reflejo real de salidas y el

sistema de descuento automético de
almacén por escandallo (teérico).

En cuanto al seguimiento de produc-
cion y resultados de taller se obtiene
situacion de: todas las lineas de un pe-
dido, una determinada, cualquier nota
de fabricacion, cualquiera de la seccio-
nes, pedidos de un cliente y pedidos de
una fecha de servicio determinada. El
soporte de facturacion y gestién de
ventas, tanto comercial como de expor-
tacion, tiene posibilidad de editar factu-
ras en inglés. Se obtienen resimenes
como: diarios de facturacién, relacio-
nes de comisiones a representantes, re-
lacion periédicas de ventas, etc. Ges-
tiona una cartera de vencimientos con
listados de: efectos pendientes por fe-
cha de vencimiento y efectos pendien-
tes por clientes.

CLIRMES
zzrrzses
cLIRY : AW

(2) NOMBRE : MAWWMAMANANNANAAANMA
() porrcrLio MAWAAAMAMAANANMAMAAMANN
(%) TONMACTON AMAWAMMAMAANMAMAMAMAAMAMAMNA
(5) TrToN MMV
(f) DNT/CIT MW
(7) NOM.ULT.TINCIOR @ AMAANMMAAAMANA
(9) DOMAT.TEMIDOR AAAAAAAMAAAAAAAAAAA A
(9) TIMRPANO PIANTAS : AMAAMAAA AMAAMAAMAAAMAMAAAA
(10) AvIE. NN
(11) v oomMI. : £8384¢¢ (22) P. ARNG ANT, STR. :NNNDRRRROIN
(12) UEC™-1: £$95888 Q. = " DLV, :NI0NSERAN
(13) DFSCT0-2: $65645¢ (M) " ™ ACT. SER.:100IRNNIN
(1) I.T.E. $556845: ey = " DEV. :NRRRRRRRRN
(15) F.PAD : NN
(16) PANCO-1 : NN (26) 1. AROS ANT. CER. :NNO0O2RRRDRI
(17) BANCO-? : MN s - " DEV.:'RARRRRORRM
(18) PANCO-3 : NN (28) " ™ ACT. SPR. :HNDNRRIMN
(19-20-21) DIAS FLVINTOS : NN NN MM RPN ' VRV N aenan

ficha de cliente (A =

El fichero maestro de clientes contiene informacién que se utiliza en varias
de las secciones de la aplicacién. La pantalla muestra la estructura de cada
carécter alfanumérico y N =

cardcter numérico)

% CALZAWOS TTIER ws
JVEN s LECuA. - 91-03-03

S 111 ORMATIVOD -~- == WEnnnarnnnrn STOCK FRESNREERNENNSE  ccme o m - FLANIF 1CALION == eee
OGO VENOHINACTION HAX 1O HINIHO KEAL FPROCESO EXTERNO  S/CARTERA COMFROMEID. FEND/RECTE.
ABOOS2 AFLIGUE NETALICO 0,00 50,00 95,00 10,00 20,00 40,00 10,00 35,00
ALOO/0 AFLIOUE NEIALTEO 0,00 50,00 125,00 25,00 10,00 25,00 35,00 0,00
ALOONH ALNKND HE1ALTCO DE GALY 130,00 30,00 100,00 8,00 ,00 12,00 6,00 0,00
FROOOT TOKKD BLANCO 25.000,00  5.000, 10.000,00 0,00 0,00  3.000,00 0,00 0,00
FROOO2 FADAMA CANA 20.000,00  5.000,00 14.000,00 256,00 0,00  2.563,00 1.250,00 0,00
HI0001 DONGOLA NEGRA 5.000,00 500,00 1.500,00 75,00 25,00 250,00 100,00 0,00
H10102 DONGOLA BLANCA 10.000,00 500,00  2.800,00 250,00 0,00 1.230,00 250,00 0,00
HI0103 AZIN. MARINO 3.600,00 400,00  3,000,00 150,00 260,00 1.100,00 236,00 0,00
H10104 DONGOLA PAMIR 0,00 300,00 660,00 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00
HI010% BONGOLA VALENTIN 0,00 250,00 1.100,00 110,00 0,00 230,00 120,00 0,00
HI0201 CHAKOL NEGRO 5.000,00 1.000,00  2.500,00 0,00 250,00 250,00 125,00 0,00
MI030) ANIE NEGKO 0,00 100,00 600,00 12,00 26,00 58,00 40,00 0,00
F10001 FISO DE NORA 1.000,00 50,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F10002 FISO DE SUELA CUERD NEGKA 0,00 0,00 236,00 0,00 0,00 110,00 50,00 0,00
FLOOOL FLANTA W, 37 Y SUFERIOR 500,00 200,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLOOOZ FLANTA ALTURA INFERIOR W.34 0,00 100,00 260,00 0,00 0,00 120,00 0,00 0,00
1A0025 TACON 25 1.000,00 100,00 266.00 0,00 0,00 120,00 0,00 0,00
TA0030 TACUN 30 100,00 30,00 88,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00

Listado de existencias editable
a través de una de las opciones
de la aplicacién CPC20.
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APLICACIONES

—

PROGRAMA

Nombre: Slalom

Ordenador: Commodore VIC-20
Memoria requerida: 5 Kbytes
Lenguaje: BASIC

Entre el amplio nimero de programas
difundidos en el mercado para toda
suerte de microordenadores se en-
cuentran algunos que por sus caracte-
risticas suelen figurar con muy pocas
variaciones en las bibliotecas de «soft»
de multitud de usuarios. Este es el caso
del programa Slalom; sin duda, su po-
pularidad se debe a la cualidad ge-
neral de la mayoria de los ordenadores
de poseer un «scrolling-up» de panta-
lla. La aplicacion se basa en la habili-
dad del jugador para sortear los obs-
taculos que se dirigen hacia él, desde
la zona inferior de la pantalla. Asi pues,
péngase en el lugar de un esquiador

novato que deslizandose por una incli-
nada pendiente nevada, observa con
pavor coémo cada vez se adentra mas y
mas en un espeso bosque de abetos.
Al principio, el programa pide un nivel
de dificultad en funcién del cual el bos-
que sera mas o menos espeso. Este no
terminara nunca, de manera que el es-
quiador se ve abocado irremisible-
mente al choque. El objetivo del juego
es aguantar el mayor tiempo posible,
corriendo el cronometraje a cargo de la
maquina, que en cada colision le in-
formara del tiempo transcurrido, asi
como de los récords establecidos en
los 10 niveles de dificultad; también
pedira el nombre en el caso de que sea
incluido entre los mejores.

Para el manejo de nuestro arriesgado
deportista se utilizan las teclas de des-
plazamiento del cursor: la de horizontal

para el movimiento hacia la izquierda y
la de vertical para ir hacia la derecha
(La primera se encuentra inmediata-
mente a la izquierda de la otra.) Se han
elegido estas teclas debido a dos razo-
nes esenciales; por un lado, ambas in-
corporan «autorrepeticién», y por otro,
su situacién contigua en la zona inferior
derecha del teclado hace muy coémodo
su manejo.

El VIC-20 es uno de los equipos en los
que mas aceptacion tiene este juego.
Esto se debe a que su pantalla sélo
tiene 528 posiciones, gracias a lo cual,
el «scrolling» se efectua con extraordi-
naria rapidez. Por otra parte, y dado
gue para conseguir un buen tiempo es
necesario mantener siempre el control
realizando cortos desplazamientos, no
es habitual llegar a los margenes iz-
quierdo o derecho de la pantalla.

10 REM LOPEZ MARTINEZ
CUADRO DE VARIABLES 10 sen Lovez Tz
30 wa;ﬂos RS$CI) ;: STE;N‘”
3 N 22 : 49 GOSU GOSUP
D Variable en funcién de D% utilizada en el algoritmo %0 0ud P"‘Z&E‘m? ;.u'M'
60 POKEP.® IV7I0F
de «espesura del bosque». g q’m FORI=1T0G/ (S08D) ReRND(2)#22+8164 POKER, 42 POKER+30720, S ' NEXT
| Vgnab!e FOR de cﬁversa utilidad. . % e [hige- ¥ Teeu-
HE=" -l
P Dl'reccn‘m del _esqutador en Ig memoria de pantalla. ua Lo m"-’
Q Numero de ciclos transcurridos. 120 IFPeTPRITIENPSTTOL
M 2 1 " N O3]
R Variable con la posicién aleatoria del abeto a situar. R e
D% Variable entera que contiene el nivel de dificultad- 1O Tt eos COREaN0s: PRINT NI IEPD: °T$
(0-9). 170 PRINT“SMQUCOEDIF. TIENPO NOMBREN"
A . 180 FORI=QTOS PllN"XYIl ‘)LE".’ﬁ"’I) SIRIONTS(RSCI), LENCRSC1))~S) 'NEXT
N$ Variable INPUT que contiene el nombre del jugador 199 INPUT “SHQOEDIF ICULTRD D%
200 AR e e
que pasa a la tabla de récords. 210 D=(18-D%)/2
RS () Tabla alfanumérica de 1p elementos que contiene O O TTebhii s s ad O S
los récords. 2000 POKE3S876, 164 FORI=@TOSS NEXT POKE36876, 0 RETURN
T Alm miento del 8 ronometrado hasta | % XM§$O{%%E}"" (R$( ﬂ) 2))'1“0‘1&("10!(”(&),4 2) ) THENRETURN
s ‘a.cena po— empo O ———— i 3020 lFLEN(N‘))Q*P(N&E"I(Nt 9)
colisién. 3030 RSCDX)=MIDSCTS, 3,2)+" “+RIGHTS(TS, 2)+" "+N$:RETURN
X$ Almacenamiento del GET de movimiento. READY.
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La pantalla muestra el resultado de un rato de entretenimiento.
En la columna de la izquierda aparece el grado de dificultad

en que cada uno de los jugadores ha probado suerte. La columna
central refleja el tiempo invertido por cada jugador.

Slalom en un juego de habilidad

y reflejos desarrollado especialmente
para el VIC 20, el popular microordenador
de Commodore.
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L alto coste que en la década

de los sesenta tenian los

equipos informéaticos obligé a

que su empleo se centrara en
aplicaciones cuya rentabilidad estu-
viera fuera de toda duda para los inver-
sionistas. El terreno abonado para es-
tos sistemas informaticos ha sido, pues,
el de las grandes empresas, tanto pu-
blicas como privadas, que exigen para
su desarrollo gran cantidad de recursos
humanos, de infraestructura, asi como
de materias primas y energia.

Una de las industrias que responde a
esta definicion es, por excelencia, la
petrolera, y mas concretamente el sec-
tor dedicado al refino de crudos.

Las multinacionales del petréleo vieron
muy pronto el enorme cumulo de posi-
bilidades que ofrecian los ordenadores
electrénicos, no soélo aplicados a la
gestién financiera sino también a los

EL MUNDO DE LA INFORMATICA
INFORMATICA Y PETROLEO

procesos industriales propiamente di-
chos.

La crisis del aio 73, con la caida de la
llamada «sociedad de la abundancia» y
el consiguiente disparo en el precio de
los crudos y sus derivados, hicieron ver
alos responsables de la industria petro-
lifera la necesidad imperiosa de reducir
costes de explotacion. A partir de este
momento es cuando comienzan a desa-
rrollarse una multitud de aplicaciones
—no sélo programas, sino equipos y
también sistemas— que, basados en la
tecnologia informatica, consiguen in-
troducirse en el mundo del petréleo.
Los ordenadores entran asi en los
campos de prospeccion y en las ofici-
nas de gestion financiera de las multi-
nacionales del oro negro.

Obreros electrénicos

Mediante el empleo de interfaces espe-

Las grandes industrias, tanto publicas como privadas,
han sido hasta hace poco tiempo los clientes principales
de sistemas informéticos, dado el alto precio de éstos
y la rentabilidad exigida a los mismos.

cificos, tales como sensores, medido-
res de presion, de temperatura, de cau-
dal y consumo, etc., la sala de ordena-
dores —aislada del exterior y en un
ambiente climatizado y aséptico— pe-
netra hasta los mas recénditos lugares
de las contaminadas instalaciones de
refino. El sistema informatico, dada su
rapidez de proceso, consigue —con el
empleo de continuos chequeos a inter-
valos de tiempo constante— series
completas de datos que llegan a los
técnicos en forma de tablas, gréficos,
histogramas, estadisticas, etc.

Este sistema permite una mayor segu-
ridad de toda la instalacién industrial,
ya que el ordenador puede dar la
alarma en el caso de que se rebasen los
niveles de seguridad establecidos para
cualquiera de los equipos controlados.
Mas modernamente, los ordenadores
se encargan de modificar el ritmo de
produccién o consumo de materias
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primas y energia, en funcién de un ob-
jetivo de rendimiento fijado para la
planta industrial. Gracias a esto, se
consigue una mayor optimizacion de
recursos con la consiguiente reduccion
de costes.

Asimismo, a partir de datos reales es
posible en cada momento calcular con
antelacion el cierre o apertura de valvu-
les, no sélo en los oleoductos de en-
trada a la refineria, sino también en los
sitemas de conduccién de naftas, asfal-
tos, combustibles, etc., hacia los siste-
mas de transporte que los llevaran a su
destino.

Simulacién con ordenadores

Los sistemas informaticos aplicados a
la industria del petréleo pueden tam-
bién servir de base para previsiones de
produccién y estimacién de necesida-

Los ordenadores han penetrado en las refinerias de crudos —al igual
que en otros medios industriales— con el objetivo inmediato
de reducir costes de explotacién, ademéds de ahorrar trabajo
humano en ambientes contaminados o peligrosos.

proceso de produccion.

En la actualidad los desarrolios informéticos no se limitan a la mera
ejecucion de los trabajos en la planta industrial de refinos, sino que su
empleo se extiende a la tarea de controlar, regular y ajustar todo el

des de la planta industrial. A partir de
los datos recogidos por el propio orde-
nador durante un proceso anterior de
produccién, es posible «simular» las
condiciones que se darian en otras cir-
cunstancias. Es decir, con materias
primas de distinta calidad, cantidad,
precio, etc., puede saberse el coste del
resultado final; y viceversa, a partir de
unas necesidades dadas, puede cono-
cerse el coste de materias, cantidad y
calidad requeridas para lograr un obje-
tivo prefijado.

Estos programas permiten una evalua-
cién previa de las consecuencias eco-
némicas y de todo tipo, que puede aca-
rrear la introduccién de un nuevo ele-
mento, o la modificacién de la cantidad
y calidad de otros existentes en la ca-
dena de produccién.

Las posibilidades de simulacién con

ordenador se extienden al proceso de
distribucién de los productos finales, lo

que permite estimar costes por tiempo
de almacenamiento, carga, des-
carga, etc., en funcién de la coyuntura
de precios, por comparacién con pro-
ductos alternativos, de acorde a la si-
tuacién del mercado, etc.

Mediante el empleo de algoritmos de
programacion lineal, es posible obte-
ner, en funcién de las caracteristicas de
los crudos que recibe la refineria, la
mezcla mas rentable para la obtencion
de cantidades prefijadas de los distin-
tos productos derivados: gasolina, as-
faltos, gas-oil, etc.

Es posible también, con el empleo de
sistemas informaticos, a partir de las
previsiones de consumo para fechas
determinadas y dadas las caracteristi-
cas de los sistemas de distribucion,
calcular las posibilidades reales de su-
ministro de refinos. Esto posibilita una
mayor adaptacién a la realidad en la
confecciéon de planes de produccion.

El empleo de ordenadores en la simulacién de condiciones
de produccibn distintas de las reales, permite hacer
estimaciones, no sélo del coste de futuros productos,
sino de las capacidades de produccioén y distribucion.
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