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Prefacio

O QUE ESPERAR (E NAO ESPERAR)
DESTE LIVRO

Quero ser visto aqui a minha maneira simples,
natural, normal, sem esforgos ou artificios; porque
sou eu mesmo que refrafo.

Michel Eyquem de Montaigne 1533-1592
Ensaios, Livro |, [1580], Ao Leitor

Sou um ajudante e pouco mais. Quando lerem esle
livro, tenham presente ¢ factor mais importante: conhecem
os voss0os gostos, humores, e as capacidades do vosso
sisterma. Deste modo, nada mais posso fazer a nao ser
sugerir como os podem aplicar ao PC e suas aplicagées.
Espero que descubram ideias, sugestdes e produtos que
os ajudem atornar o trabalho com os computadores uma
parte agradavel e nalural da vossa vida.

MNao esperem muitas sugesties e truques para lhes
dizer o que podem provavelmente saber sobre os
computadores (hd muitos livros sobre o assunio). Este
livro n&o @ apenas um texto que acompanha a disquete
que oferecemos. A minha esperanga & partilhar alguns
pensamentos e ideias sobre o significado da
computarizagao, na medida em gue se torna um factor
de rolina nas nossas vidas, mostrar como podem fazer
funcionar melhor. © PC & mais do que apenas uma
ferramenta: é o vosso companheiro intelectual que cresce
diariamente em importancia e capacidade. Este livro
sugere como podemtornar-se mais amigos desta maquina
unica, a qual — diferentemente de um aparelho estéreo
ou de qualquer outro mecanismo electrénico — contém
em si um sentido do infinito. Deste mode, o PC é muito
parecido com uma reflex@o de nés mesmos, mais do que
qualquer oulra criagdo da Humanidade. E quanto mais
pessoal tornarmos o computador pessoal, mais perto
ficaremos dele.

Menhum problema é demasiado grande & nenhuma
aventura demasiado perigosa para nao poderem ser
resolvidos por amigos intimos, mesmo se um deles for
uma maguina.

Este livro parte do principio de que tém um
conhecimento basico, funcional de um compativel e do
Microsoft Windows. Se nao for assim, podem igualmente
aproveitar com este livro, alguma coisa. Podem
certamente ler o primeiro capitulo e o capitulo sobre
como decorar o PC («Pinte o Seu Vagio-) sem
conhecerem o Windows ou o DOS.

Escolham os capitulos que se aplicam ao que quiserem
fazer. Sugiro que leiam a introdugio e depois consultem
o capitulo que mais lhes interessar. Por exemplo, se
quiserem acrescentar som ao sistema, leiam o capitulo
«Bom dia, Dave= em primeiro lugar. Se estiverem a
pensar comprar um scanner, leiam «Venha Conhecer os
Meus Filhos, Patrao», no vol. Il

A disquete gue lhe oferecemos (leia a pagina 61 deste
volume e a pagina 51 do vol. Il destina-se a dar-lhes
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algumas instrugdes dos ulilitirios e exemplos divertidos
do que o livro contém que os possam ajudar a personalizar
o software. VAo precisar de um dispositivo de som para
correr os exemplos sonoros. (Sim, podemusar o altifalante
do PC, mas talvez nio lhes agrade depois de ouvirem
a qualidade).

Ao passo que se menciona no livro um certo nimero
de vendedores, ndo mencionei certamente todos os
produtos de software e hardware disponiveis. Vislo que
trabalho para a Logitech, os seus produlos aparecem no
texto talvez um pouco mais do que outros; isto nao
significa de modo algum que nfo devam procurar outros
produtos. (Isto aplica-se a quaisquer produtos
mencionados!) Falo deles porque me s3o os mais
familiares. Acho que vao considerar os produtos da
Logitech superiores, mas essa € a minha opinido e sou
suspeito. Devemdecidir sozinhos lendo e experimentando
tantos produtos quantos puderem antes de comprar.
Apesar das discussbes sobre os produtos nao serem
exames criticos, devem dar-lhes uma noc¢ao do que
existe e uma base para estudarem outros produlos,
compreendendo o que oferecem, avaliando a sua
adequagio ao que quiserem fazer.

Acima de tudo, divirtam-se. A vida é muito curta para
ficar mergulhada irremediavelmente na tecnologia;
pelo contrario, a tecnologia deve mergulhar em nés,
ajudando-nos a comunicar, a jogar, a trabalhar e a explorar
05 Nossos espiritos. A personalizagdo € um factor que
pode facilitar a harmonia e a integragao do nosso ambiente
em nds mesmos, tornando-nos mais produtivos e tornando
o nosso mundo artificial mais natural.

Personalizar um PC distrai muito, e continua a dar
prazer enquanto usarem o computador e as aplicagdes.
Desejo-lhes a maior distracgao e inspiragao que puderem
tirar do PC.

FERRAMENTAS

Este livro foi escrito usando as ferramentas de
software seguintes: processador de texto do AmiPro da
Lotus: utilitario de captura de ecra do Hijaak for Windows
da Inset Systems; o Microsoft Windows 3.1, e o utilitario
de compressio do D'Compress for Windows da Moon
Valley Software.

As ferramentas de hardware incluem o PC Partner
486-33 PC da Leading Technology; a impressora laser
KX-P4450 da Panasonic; umquadro de video e acelerador
Windows da ATl Graphics Vantage; e um rato serial
direito, com trés boldes da Logitech Mouse-Man.

UMA NOTA ACERCA
DOS DIREITOS DE AUTOR

Este livro foi escrito de acordo com todas as leis, a
ética e as normas dos direitos de autor que se aplicam
4s industrias de computadores e de edigcio. Todas as
técnicas e produtos descritos neste livro se destinaram
ou destinam a ser usados para adquirir, copiar, ou de
outra maneira gravar imagens, filmes/video, sons cu
texto de acordo com as limitagGes dos direitos de autor.
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Reparem que muitos materiais impressos e gravados
estdo prolegidos por varias limitagdes de cdpia, que vao
da proibigao absoluta de copiar ou da licenga de copiar
qualquer coisa para uso pessoal apenas, as restrigbes
de nada copiar. Se tiverem perguntas a fazer, contactem
o editor do item gque quiserem usar.

Uma nota especial sobre a pirataria de software:
copiar efou distribuir ilegalmente o software custa a
inddstria do software milhares de milhdes de escudos
anualmente, o que acaba por encarecer 0s produtos.
Quanto mais cumprirmos as leis dos direitos de autor,
mais acessivel se torna a tecnologia!

Todos os produtos mencionados neste livro sao marcas
registadas das empresas respectivas.

Serge Timacheff

Introducao

A FILOSOFIA DO ESTILO
DE VIDA PERSONALIZADO

O vestudrio, os automdveis, os alimentos,
os odores, os brinquedos e o denfista

Mas Ultimas duas décadas, a sociedade ocidental
atingiu novos niveis de individualismo. A combinagao de
alternativas materialistas e educacionais infindaveis criou
uma sociedade que permite uma maior escolha do estilo,
da expressdo e da imagem pessoais do que qualguer
outra na Histdria. Até mesmo o presidente dos Estados
Unidos muda de cor do cabelo numa base regular, ves-
te-se com roupas e Gculos de sol extravagantes para
tocar saxofone, e sabe-se que tras consigo uma fotografia
do Elvis.

Somos compelidos a tornar-nos diferentes, sendo a
variedade a unica semelhanga que resta. A importdncia
dada & nossa vida personalizada impregna quase todos
os aspectos do nosso trabalho e tempos livres. Ao passo
que algumas pessoas podem cansar-se de serem
atacadas pelas mensagens, estilos, cores, odores e sons
pessoais, outras aproveitam a oportunidade para se
exprimir no seu ambiente. Ao passo que as geragbes
mais velhas podem ficar perplexas perante uma série de
opgbes 1o complexa, as mais jovens muilas vezes
acolhem com prazer o ndmero importante de opgbes
disponiveis.

VIDAS PERSONALIZADAS: DO PERFUME
AS CHAPAS DE MATRICULA DOS AUTOMOVEIS

Como qualguer rapaz euro-americano que fosse
educade na Holanda, participei numa das actividades
populares a que se dedicavam 0s meus jovens amigos
que viviam na Europa. Juntdvamos os emblemas em
pano das muitas cidades e paises que visitdvamos e
cosiamo-los nos casacos ou camisolas. Estes distintivos
de mérito geografico davam-nos uma sensagio de orgulho
e participagao, mas sobretudo tornavam unica cada pega
de vestudrio. Mesmo se os amigos tivessem visitado a
mesma aldeia na Austria, era provavel que 0s emblemas
tivessem um estilo ou aspeclo diferente do meu. Nao
tinham visitado certamente muitos dos outros lugares
diferentes exibidos tao vivamenle no meu casaco.

O vestudrio sempre deu uma sensagdo de
personalizagio e estilo, se ndo se trabalhasse para a |IBM
nos anos 60. Até mesmo os uniformes militares se
distinguem ndo apenas pela patente, mas por aclos
relevantes traduzidos na forma de fitas, galdes e
condecoragdes. Muitos bancos de sangue oferecemuma
selecgao de cinco a dez pensos coloridos para tapar o



brago depois de se dar sangue. Os smokings, outrora
usados para dar elegancia pessoal ao conformismo de
grupo, aparecem agora numa variedade tao ampla como
0s rebugados.

A grande colecgdo de estilos de vestudrio, que vaida
apresentacao por membros de gangs numa associagio
de grupo personalizada em casacos de couro colorido
até a deslumbrante variedade das gravatas masculinas,
€ apenas uma das muitas maneiras de o individuo
moderno ocidental lutar para se distinguir.

A personalizagao significa mais do que limitar-se a
escolher uma cor ou a alterar um objecto. Pode incorporar
todos os senlidos — vista, ouvido, tacto, olfato e gosto.
Um ndmero enorme de objectos e ferramentas de uso
diario & personalizado pelos proprietarios e utentes numa
grande variedade de maneiras. Uma das coisas que me
atraiu no meu dentista foram as fotografias a esquiar e
de exterior que ele colocara nas paredes e no tecto do
gabinete {para que as vissemos quando estivéssemos
recostados na cadeira), a selecgdo de misica ambiente
(v&o longe os dias da misica nos elevadores), e aampla
selecglo de CDs que eu podia usar para abafar o gemido
agudo da broca. Estas caracteristicas ndo apenas me
permitiam personalizar e melhorar o meu préprio espago
e conforto no gabinete dele, mas também reflectiam o
eslilo e gostos pessoais do meu dentista.

O perfume personaliza 05 NOSSOS COrPas quase mais
extensamente do que outra coisa qualquer, porque na
realidade se mistura com os dleos do nosso corpo para
criar um odor Unico. A nossa sociedade estd cheia de
cheiros que alteramos nossos corpos, vestudrio, e espago.
Detestamos os alimentos que t&m um gosto institucional
ou uniforme, preferindo criar um gosto Unico para nosso
préprio prazer ou para parilnar com os outros. A
proliferac@o de varios restaurantes, que oferecem uma
seleccdo enorme de saladas, massas e pao que cada
proprietario configura a partir de uma variedade enorme
de ingredientes, é significativa da tendéncia para
personalizar s alimentos de modo a adaptarem-se aos
gostos individuais.

Cutro alvo importante da personalizagio é o automdvel.
Além de escolhermos determinadas cores, cheiros e
texturas para o exterior e interior do carro, usamos os
autocolantes nos pdara-choques e janelas para co-
municarmos as cpinides.politicas, sociais, humoristicas,
de seguranga ou religiosas. Estas mensagens reflectem
provavelmente algum aspecto da personalidade do
condutor (a2 menos que esleja a conduzir o carro da
mulher). E as chapas de matricula personalizadas
tornaram-se tao personalizadas que dao uma indicacao
significativa dos rendimentos do Estado — que financiam
tudo desde a educagdo aos programas ambientais.

UM LOCAL DE TRABALHO PERSONALIZADO

E vulgar levar elementos do estilo de vida pessoal
para o escritdrio e local de trabalho. Um funcionario
bancério, com um gabinete frequentado por clientes do
banco, pode limitar o local de trabalho a fotogratias da
familia e amigos, obras-de-arte requintadas, um calen-
dario com paisagens, e talvez uma escultura a servir de

pisa-papéis ou outro objecto. Contudo, o gabinete foi
alterado a fim de reflectir a personalidade e estilo de vida
do seu ocupante.

Claro que a visibilidade publica do local de trabalho
de um individuo (ou a falta de visibilidade) pode fazer
uma grande diferenca na maneira como a zona estd
decorada. Em contraste agudo com o funciondrio
bancdrio, o gabinete de um cientista pode dar destaque
a objectos e obras de arte completamente diferentes, a
um aparelho estéreo que loca jazz da nova onda, e a
um calendario absurdo. Num escritério nas traseiras de
um armazém de pegas sobressalentes para automdveis
pode ouvir-se um som de rock da pesada com um
calendério de parede do Playboy e carlazes com carros
de corrida. Estes trabalhadores tém menos restrigbes
— sentidas ou legais — que afectam a sua escolha das
decoragfes de escritério. De facto, muitas empresas
imp&em aclualmente restrigbes formais ou informais sobre
a natureza do que pode ser exibido num escritdrio e onde
pode ser colocado. As normas anti-incéndio, sobre o
ruido, as leis sobre o assédio sexual, assuntos da
concorréncia, a liberdade religiosa e outros factores forgam
muitas vezes a gestdo a ditar regras respeitantes a
personalizagdo dos escritdrios.

Contudo, a investigagdo scbre a ciéncia do com-
portamento mostra que um local de trabalho personalizado
pode aumentar o rendimento e a produtividade. Um estudo
realizado em 1980 por Susan Scheiberg na Universidade
da Califdrnia examinou a natureza e os efeitos dum local
de trabalho personalizado ('). Na conclusio, a autora
afirma: «Exprimir as emogdes no local de trabalho é um
processo vital para os empregados. Satistazer esle
impulso pode levar a uma maior satisfagao e a-vontade
no local de trabalho, ao mesmo tempo que faz com que
um empregado se sinta melhor no emprego. Sentir-se
melhor no emprego muitas vezes leva a um maior
rendimento. Este processo, portanto, beneficia to-
das as pessoas envolvidas — o empregado e ©s pa-
trées.» (%),

Scheiberg explorou vérias disposigdes de escritdrio,
incluindo o gabinete mais privade com maior flexibilidade
para os empregados decorarem as suas zonas, assim
como o escritdrio pablico em que a personalizacdo tem
de ser muito simples e ordenada. Descobriu que em
ambos os locais, os empregados exerciam aquilo a que
o investigador F. |. Steele chamou «a comunicagao
reflexiva», que & uma reacgdo emocional que permite
que as pessoas reflictam os desejos e interesses
emocionais e intelectuais nos respectivos ambien-
tes.» (%)

Scheiberg conclui que a capacidade para personalizar
um local de trabalho permite aos trabalhadores uma
saida emocional que pode ndo ter qualguer outro meétodo
de escape. A personalizagio pode serusada para salientar
o lado positivo do local de trabalho, assim como para
eliminar o negativo. «E esta a solugdo=, afirma. «Visto
que uma expressdo emocional faz parte da natureza
humana, um gestor deve ser aconselhado a nao impor
demasiadas restrigies & personalizagdo do local de
trabalho por um individuo — uma saida emocional.»
Continua: «Parece haver uma ligagdo entre as emogbes
positivas respeitantes ao local de trabalho, a satisfagao



no emprego, e 0 maior rendimento no emprego.» (*) Muitas
das pessoas que Scheiber entrevistou disseram que lhes
deveria ser muito pencso trabalhar num ambiente que
ndo era atraente ou que as impedia de o personalizar.
Qutras ndo gostavam de ser forgadas a retirar objectos
pessoais ou de trabalhar numa zona com obras de arte
impostas pela empresa, no que consideravam ser o seu
espago pessoal.

0O «SENSEWARE»
E A COMPUTARIZAGAO PERSONALIZADA

A nocio de local de trabalho personalizado aplica-se
a computarizagao, assimcomo as paredes dos escritdrios.
Durante anos, o computador foi venerado como um objecto
estéril, quase sagrado que devia ser tocado e usado
apenas por uma elite seleccionada. No inicio da era do
PC, os utilizadores viviam receosos de apagar ficheiros,
de carregar nos botdes errados, e de manipular
erradamente um componente vital — o software ou o
hardware. Actualmente, isto dificilmente se passa, porque
o PC passou a_ser um acessdrio nas secretarias de
muitas pessoas. A medida que os empregados integraram
acomputarizagao na rotina das suas vidas, o computador
passou a ser uma pega vulgar do local de trabalho.
Contudo, sé nos udltimos anos o PC comegou a ser
personalizado. Porqué?

A partida, qualquer tecnologia nova tem interesse
apenas para alguns eleitos. Quer seja um telefone, o
automdvel ou um computador, os primeiros utilizadores
datecnologia so os que tém vontade de dedicar esforgos
significativos — mentais e fisicos — & maquina nova. Os
primeiros automobilistas também foram inventores,
mecanicos, evangelizadores, navegadores e politicos.
Os primeiros carros ndo eram mecanicamente simples
de conduzir, nem era facil viajar sem estradas pa-
vimentadas. Poucas pessoas viram os beneficios de
longo alcance de um veiculo que apenas substituia o
cavalo e a carruagem comprovados. Quviu-se uma vez
dizer a um politico scbre o telefone recentemente
inventado: «E uma ferramenta maravilhosa. Posso prever
o dia em que todas as cidades ter@o uma.»

Os utilizadores de uma tecnologia nova sdo seres
humanos que se adaptaram a uma maquina. Os amantes
da mecdanica automdvel e do computador sio pessoas
que dedicaram uma parte significativa das suas vidas a
estabelecer a tecnologia como uma prioridade acima de
quase tudo o resto. Os planeadores tecnoldgicos re-
conhecem este exemplo e tambeém reconhecem que toda
a tecnologia passa por um vazio depois da introducao
— um tempo durante o qual a maquina desenvolve um
factor de farma, populariza a sua prépria utilidade e valor
numa sociedade, e é usada por mais pessoas do que
apenas uma elite restrita. Os planeadores tecnoldgicos
e o0s analistas nem sempre concordam na extensio do
vazio, mas pode durar de 15 a 30 ou mais anos.

Durante este vazio tecnolégico, tem lugar uma
transicio. Por exemplo, quando se tornou dbvio que o
automdvel ia ser usado por mais do que algumas pessoas,
os fabricantes e outros chegaram a acordo acerca de
varios assuntos. Primeiro, um carro tinha de ser de facil
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utilizagido. Por outras palavras, a pessoa média nao
precisava de compreender a combustao interna ou de
ser forgada a usar uma série complexa de alavancas,
botdes e interruptores apenas para conduzir em plena
gstrada. De igual modo, os auxiliares de navegacio e
as superficies vidrias compativeis tinham de concordar,
ser normalizadas e construidas para receberem mais do
que alguns condutores. Em esséncia, em vez dos seres
humanos se adaptarem 3 miquina, a maquina devia
adaptar-se aos seres humanos.

A computarizagio é actualmente viajar por urm caminho
semelhante e o computador pessoal encontra-se apenas
parcialmente no vazio. Sé ha alguns anos, o computador
foi considerado pelo plblico em geral como um pouco
mais do que uma maquina de escrever ouuma calculadora
requintadas, tal como muitas pessoas tinham pensado
gue o automdvel era pouco mais do que um cavalo e
uma carruagem distintos. Enquanto algumas secretarias
treinadas usavam o computador, era principalmente uma
elite que os manipulava.

Actualmente, contudo, a maior parte das pessoas vé
muitas mais utilizagdes do computador do que apenas
escrever & maquina. Os conceitos de processamento de
texto, de gestao da base de dados, e das folhas de
célculo, que existiam numa forma anterior aos com-
putadores, tornaram-se muito mais poderosos devido ao
computador. E a sociedade esta a comegar a levar o PC
para &guas tecnologicamente inexploradas da navegagao
verbal, das conferéncias e comunicagbes electronicas,
da realidade virtual, e da ampliagao mental. De facto, o
computador estd a tornar-se mais um companheiro
intelectual do que uma ferramenta.

Compete aos fabricantes e criadores ajudarem a levar
o PC para esies novos reinos da realidade. Se se pretende
que o PC se torne um companheiro, deve aceitar os
alributos e sentidos humanos a fim de ser facilmente
aprendido, usado e compreendido por qualguer pessoa.
As normas e os auxiliares de navegacao devern tornar-
-se uma parte transparente e esperada da computarizagao
diaria, em vez de barreiras a produtividade ou uma fonte
de rendimento para os advogados.

Nicholas Negroponte, professor de Tecnologia dos
Media e director do Laboratdrio de Media do Massachu-
setts Institute of Technology, escreveu: =N&o posso
compreender qualquer causa que impeca a riqueza nas
comunicagbes, especialmente quando os computadores
se tornam ubiquos e fazem parte da qualidade das nossas
vidas diarias. Isto parte de uma crenga (nao partilhada
por todos, bem sei) de que os computadores devem ser
mais humanizados.= (%)

No ano passado, a Logitech aderiu a um conceito
guarda-chuva chamado Senseware. Aempresaconsidera
que os seus produtos dao sentidos humanizados, como
a vista, o ouvido, e o tacto, aos computadores pessoais.
As sondas e as camaras digitais dido ao computador
uma vis3o primitiva, os dispositivos de som dao-lhe fala
e ouvido, e os ratos ou bolas magnéticas dao ao
computador um sentido de tacto. Estes dispositivos
permitem-lhes tratar o computador por tu, penetrar nele,
domina-lo, ou recuperar coisas e larga-las. Muitas
empresas estdo a desenvolver ou a comercializar 0s
produtos de Senseware — os dispositivos e arificios que
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entram nesta definicdo e que estio a ajudar os
computadores a adaptarem-se aos seres humanos em
vez do contrério.

Um interface grafico (GUI), como o Microsoft Windows,
é Senseware de certo modo, porque fornece uma maneira
simples, sensorial de trabalhar com um computador.
Antes do GUI, tinham de se lembrar dos comandos
verbais a fim de navegarem por um ambiente operativo
ou uma aplicacdo de software. O Windows permite-lhes
navegarem por tacto e vista. Quando olham para vérios
lugares, abrem «portas» para outra zonas, e depois
descobrem a maneira de tocar as coisas e de as escolher,
ampliam a navegacio de modo a incluir estes outros
sentidos. Isto da-lhes exponencialmente mais ferramentas
para serem produtivos. Actualmente, o PC estd s a
comegar a incorporar © som como outra ferramenta
sensorial para ajudar a guiar e a navegar nos PCs, ou
para comunicar (quer do ser humano para o computador
ou de um ser humano para outro ser humano).

O computador humanizado definitivo interactuard com
os seres humanecs transparentemente — por outras
palavras, os utilizadores percebem dificiimente que esta
envolvido um computador. Nas séries de televisio como
Star Treck: The Next Generation, o personagem chamado
Data & na realidade um computador, mas praticamente
parece, actua e funciona como um ser humano (a menos
gue ndo o faga arrancar ou que tente torna-lo emocional).
Quando os membros da fripulagdo da nave espacial
Enterprise talam com o Data, na realidade estio a usar
um computador, apesar de parecer que estio apenas a
trabalhar com um ser humano com aptiddes muito
especializadas.

Ainda ndo estamos, obviamente, perto desse nivel de
capacidade de computarizacdo nas nossas vidas diarias,
mas podemos comegar a ver algumas utilizagbes
adicionais do Senseware. De faclo, os investigadores
italianos desenvolveram uma chip que permite que um
computador detecte varios odores. Este facto tem
aplicagbes industriais 6bvias, como a detecgio de
mondxido de carbono, que os seres humanos ndo podem
cheirar, mas que pode ser potencialmente perigoso.
Infelizmente, a sociedade no seu conjunto sente pouco
o valor desta capacidade. Talvez no futuro os com-
putadores sejam capazes de detectar e emilir véarios
odores, para que o PC as possa reconhecer pelo cheiro,
ou para gque possam enviar a um ser querido uma
mensagem de correio electronico que cheire a gardenia.

Outra zona jovem de desenvolvimento na com-
putarizacdo é a da ergonomia. A0 passo que 0S
investigadores se concentram no aspecto fisico da
ergonomia — como as emissbes de radiagbes e de brilho
dos monitores, 0s danos da tensdo repetitiva, como o
sindroma do tanel carpal provocado pelos teclados e
escrita, e no desenvolvimento do mobiliario de escritério
para reduzir a fadiga assim como as dores oculares e
de costas — o aspecto intelectual e mental da ergonomia
esta apenas a comecgar. Conhece-se como ergonomia
cagnitiva.

Tal como a ergonomia convencional ou fisica pode
examinar a maneira como uma cadeira se adapta ao
corpo, o estudo da ergonomia cognitiva centra-se na
maneira como as ferramentas mentais se adaptam ao
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espirito, e como conceber o melhor possivel os produtos
como os computadores e o software a fim de optimizar
a produtividade do utilizador. Na computarizagao, isto
pode querer dizer até que ponto sa@o eficientes na
navegacdo por uma aplicago de software para realizar
uma tarefa {como imprimir um documento ou executar
uma pesquisa ldgica numa base de dados). Também
pode determinar como 0 espirito percebe o desenho de
uma aplicagdo. Por exemplo, uma aplicagdo Windows
com um determinado esquema e desenho de cor pode
parecer atraente, mas ndo significa que guie ne-
cessariamente os clhos para ver o lado direito do ecra
quando precisar de o fazer; nem significa que a aplicagio
continue a parecer boa e a trabalhar eficazmente quando
redimensionou a janela. Quando uma aplicagdo de
software é descrita como sendo «intuitiva» ou «facil de
aprender e de usars, a ergonomia cognitiva desempenhou
um papel (apesar de provavelmente o criador do software
nao saber).

Actualmente, os criadores de software estio a
ultrapassar um processo de desenvolvimento reactivo,
que assenta principalmente na realimentagio do utilizador
para gostar do design de software, e a passar para um
modo pré-activo que incorpora a investigagao ergondmica
cognitiva bona fide no processc de concepcio. Esta
mudanga beneficia muito os utilizadores; pode afectar
profundamente o éxito de um pacote de software e limitar
grandemente a quantidade de programas de apoio técnico
de que os utilizadores possam precisar.

Um programa de software que permita uma grande
personalizagao — como a alteragao das cores, dos sons
e dos desenhos — permite ao utilizador integrar-se mais
completamente na maquina, e permite que a maquina
se adapte ao ulilizador. Isto da um grau muito mais
elevado de facilidade, assim como niveis superiores de
produtividade e eficacia. Uma vez o PC aceite como parte
do local de trabalho natural — uma vez que jd ndo é uma
maquina esteril, sagrada — torna-se mais humano.
Quando o PC puder trabalhar convosco como um
companheiro, mostrando-lhes as fotografias dos vossos
filhos, tocando a musica e as vozes de que gostam, e
exibindo os desenhos e as cores adequadas ao vosso
gosto, sem interferir ou os distrair das vossas intengdes
ao usarem esta maquina, tornou-se uma parte integral
vossa. E esta a esséncia deste livro.

NOTAS
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(%) Negroponte, Nicholas, =The Noticeable Differences, in The An
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Capitulo 1

VENHA CONHECER
OS MEUS FILHOS, PATRAO

Grafismo personalizado para o PC

Os gréficos revelucionam, personalizam e melhoram
a utilizagao do computador mais do que qualquer outra
capacidade acrescentada nos dez anos de duragio de
vida do PC.

Mas o grafismo no PC emana de uma origem mais
elementar do que a configuragio do computador: em
primeiro lugar, significa um melhoramento e uma alter-
nativa & maneira como os utilizadores pensam.

Os primeiros PCs continham apresentagdes mo-
nocromaticas ligeiras, baseadas em texlos, que exigiam
que navegassem pelo software com pouco mais do que
a vossa memdria e faculdades mentais. Os programas
exigiam frequentemente que se lembrassem de um
grande nimero de comandos para realizar o trabalho ou
mesmo apenas para sair.

Os seres humanos estdo habituados a movimentar-
-se usando uma variedade de estimulos constituidos
pela linguagem e as imagens; até certo ponto, também
confiam uns nos outros.

Conduzir um automével é talvez um dos melhores
exemplos deste caso. Uma ampla variedade de signos,
sinais, indicadores escritlos e visuais e outros seres hu-
manos comunicam uma grande série de informacgdes ao
condutor.

Estes estimulos sao tanto verbais como visuais, e por
vezes uma combinagio entre ambos. Seria impossivel
conceber um sistema para conduzir um automével que
contasse estritamente com os comandos ou apenas com
as imagens.

Passou algum tempo antes de o PC ser suficiente-
mente poderoso para suportar os graficos com proces-
samento e apresentagdo rdpida de imagens. As primiti-
vas versdes do Windows da Microsoft eram na melhor
das hipdteses preguigosas, e apresentar imagens da
aplicacdo ou outros grafismos no ecra era abominavel-
mente lento.

S0 quando a Microsoft produziu 0 Windows 3.1, a
gestdo da velocidade e da memdéria ficaram adequadas
ao utilizador médic com um 386. Contudo, a previsdo de
que os milhdes de utilizadores do 286 conseguiriam
finalmente correr o Windows eficazmente devido & gestio
da memdria no Winrlows 3.1 nunca se materializou porque
era (e &) ainda demasiado lento para quaisquer apli-
cagbes com intensidade de graficos. Felizmente, o custo
das chips e sistemas de alta poténcia diminuiu substan-
cialmente.
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PENSAR GRAFICAMENTE
E MUDAR PARA O WINDOWS

Contudo, para muitos utilizadores do Windows
actualmente, é impensavel regressar a um interface di-
rigido por comandos. Aprenderam a navegar visualmente,
assim como verbalmente, e o seu conforto, facilidade de
utilizagdo e produtividade aumentaram consequente-
mente. Para as pessoas habituadas a pensar visual-
mente, como os desenhadores, os artistas, os arquitec-
tos & até mesmo os médicos, usar um interface grafico
com um rato é uma segunda natureza. Mas para aquelas
pessoas que realizam um trabalho de base verbal ou
escrita, como os escritores, os contabilistas ou os advo-
gados, mudar para um sistema com janelas exige muitas
vezes uma maior adaptagdo. Tal como os utilizadores
precisaram de se ajustar & utilizagio de um processador
de texto em vez de uma maquina de escrever, também
tiveram de aprender a usar o processador de texto grafi-
co com convengbes, como cortar e colar com um rato.
De igual modo, os icones sao simbolos visuais puros,
que representam acgdes em vez de comandos verbais;
as pessoas orientadas verbalmente queixam-se muitas
vezes da dificuldade de os usar, tal como as pessoas
orientadas graficamente tremem ao pensarem em langar
um comando run no menu File do Windows.

As pessoas que pensam verbalmente podem conti- .
nuar a usar varias vias rapidas do teclado e os comandos
verbais, mas isto estd a acabar. Nos primeiros dias das
aplicagbes do Windows, os programas podiam correr
com ou sem um rato, apesar de usar um rato ser alta-
mente recomendado. Actualmente, ha mais aplicagbes
que exigem um rato: trabalhar sem ele seria como dizer a
um automdvel gue caminho tomar em vez de usar um
volante («um pougquinho mais para a direita...»).

Hoje em dia, o utilizador bem adaptado exercita as
capacidades verbais, visuais e até mesmo auditivas para
navegar pelos ambientes e as aplicagbes. Quanto mais
sentidos forem usados para realizar o trabalho, mais
eficazes e produtivos serdo os resultados — e mais
compensadora serd a experiéncia.

O GRAFISMO PARA DIVERSAO:
UM DESENVOLVIMENTO
DOS INTERFACES GRAFICOS

Apenas ha poucos anos, os gralicos no PC eram
estritamente de orientagao utilitdria e empresarial. Os
screen savers da série Star Trek a correr no Windows
num escritério? Nem pensar!

Deu-se uma mini-revolugio quando ocorreram varios
fendmenos ao mesmo tempo: os sistemas tornaram-se
cada vez mais poderosos e rdpidos, o software do Win-
dows proliferou, o nimero de utilizadores do Windows
aumentou exponencialmente e os utilizadores adopta-
ram tanto a cor como o grafismo. Juntamente, estes
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factores abriram o caminho & personalizago, diversio
baseadas nos gréficos e & configuragiio das imagens e
aplicagdes a usar nos computadores de mesa tanto em
casa como no emprego.

Se passarem poruma secretdria de onde alguém saiu
ha 10 ou 15 minutos, é provavel que vejam um screen
saver ou imagem de fundo com o filho dessa pessoa,
fotografias recenles das férias, uma cena de Star Treck,
ou um desenho geométrico audacioso que atravessa o
ecrd em vez de uma folha de cdlculo ou de um ecrd em
branco (os primeiros screen savers faziam exactamente
isso: limpavam o ecrd). Esta nova forma de arte no
escritdrio da uma identidade pessoal ao mindsculo mundo
rotineiro dos ambientes acluais dos escritdrios — e fa-lo
dinamicamente, diferentemente de uma foto emoldurada
numa prateleira.

Figura 1-1. — Um ecrd da fundo personalizado do Windows
da Microsoft, complatade com um diapositivo
da descanso digitalizado.

Se usarem imagens imobilizadas de pacotes de clip art
ou screen savers; se adquirirem as vossas prdprias ima-
gens usando um scaner, uma cAmara digital ou um
sistema de CD de fotografias; ou se criarem a vossa
prépria arte final com um pacote de desenho livre ou
geométrico, podem dar vida ao escritério com um sortido
surpreendente de imagens. Também nao € apenas exi-
bicdo (apesar de ser agradavel exprimir-nos). A investi-
gagao mostrou que tornar o ambiente mais pessoal pode
aumentar a sensagdo de conforto no espago de trabalho
e permitir mais produtividade (ver a «Introdugdo~ para
mais informagbes sobre este assunto).

Melhorar o ecra do PC com imagens personalizadas
e cor configurada desempenha um papel importante na
ergonomia cognitiva. N3o apenas o corpo deve ser
apoiado por mobilidrio e hardware que se adaptam ade-
quadamente, mas também o espirito deve ser ajudado
com o software correcto, e aquilo para que se olha deve
serapresentado da maneira mais personalizada possivel.
Isto significa que o espago de trabalho deve adaptar-se e
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reflectir quem nele trabalha, o hardware deve ser conce-
bido adequadamente, o sofiware deve ser suficiente-
mente versatil para suportar a configuragao, e a perso-
nalizagdo deve ser agradavel e estimulante mas nao
demasiado perurbadora para o utilizador ou os outros
nas proximidades. Claro que lodo este conceito de tra-
balho computarizado holistico penetra em questdes de
concepgao de aplicagbes de software e de ambientes
operativos, que sdo um assunto mais complicado. Em
esséncia, quanto mais personalizado for o ambiente
— quer seja a parede, a cadeira, ou o interface grafico —
mais harmonizados estario com ele (enquanto se adaptar
adequadamente ao ambiente gue os rodeia).

PARA ALEM DA COR: ACRESCENTAR
GRAFISMOS PERSONALIZADOS AQ PC

Imaginem que acabaram de regressar de umas férias
recentes com a familia nas Bahamas. Nao seria agradavel
rever cinco ou dez das fotografias preferidas da viagem
com a familia (ou daquele peixe gigante dirigindo-se a si
num recife de coral) no ecrd do PC em funcionamento
sempre que ndo estiverem absortos na folha de calculo
ou na base de dados? Aventurando-se para além da cor
e {cones basicos, e dos ecras e desenhos de fundo do
Windows, podem tornar os grafismos personalizados
muito pessoais, expressivos e criativos.

H& um determinado numero de maneiras de acres-
centar grafismos personalizados, cuja maioria envelve
hardware exterior. Obter estas fotografias compreende
cinco passos bdasicos: adquirir a imagem, converté-la
para um formato digital, manipula-la a vosso gosto, ar-
mazend-la num formato de ficheiro que a aplicagao
suporta e importa-la para a aplicagao. Este capitulo trata
destes passos.

ADQUIRIR A IMAGEM E CONVERTE-LA
PARA O FORMATO DIGITAL

Além de criarem os vossos préprios desenhaos livres
ou geométricos em varias aplicagoes de software, podem
adquirir imagens e fotografias existentes ou da vida real
para o PC usando dispositivos que actuam como 0S
olhos do PC. O dispositivo mais corrente chama-se uma
digital scanner que funciona de maneira muito seme-
Ihante a uma copiadora, excepto que em vez de transferir
uma imagem para o papel, envia-a para o computador a
fim de a usarem. Outro dispositivo é uma cdmara digital,
que é uma maquina fotogréfica real que tira fotografias,
mas em vez de transferir a imagem para filme, armaze-
na-a numa disquets ou num chip para ser transferida para
o PC. As imagens video também podem ser capturadas
e armazenadas como quadros Unicos ou um clip de
cinema; além de um camcorder e/ou VCR, vao precisar
de uma placa de video especial (ndo confundir com a
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placa de video que guia o monitor). Estes sdo os dispo-
sitivos mais vulgarmente usados para capturar imagens
para o PC. Cada um deles tem aplicagbes especificas,
assim como prés e contras, e ha uma gama de opgdes
dentro de cada categoria de dispositivos.

AS IMAGENS SEM HARDWARE:
AS CLIP PHOTOS

As imagens imobilizadas usadas para perso-
nalizar os PCs podem ser obtidas de pacotes de
clips de imagens. Podem ser gravadas como
ficheiros .BMP e incluidas como ecras de fundo
(Wallpaper) pelo utilitario Desktop do Windows no
Control Panel (ver o capitulo 1 do livro | para
detalhes mais especificos sobre a maneira de fazer
isto), ou podem usé&-las no modo de exibigio de
diapositivos de um screen saver que suporte essa
caracteristica. Tal como o clip art se tornou popu-
lar com o desktop publishing, os pacotes de clips
de imagem e som estio a aparecer para multime-
dia, o Windows e outras utilizag6es. A Aris Enter-
tainment produziu uma série de titulos chamados
MediaClips, que incluem imagens e sons num CD.
Cada um dos CDs, que incluem temas como Wild
Places, Jets & Props, Vintage Aloha, Business
Backgrounds, World View e Money inclui 100 ou
mais folografias digitalizadas e 50 sons. Todos
podem ser usados sem direitos de autor, o que é
éptimo.

Em particular, se n3o quiserem possuir o hard-
ware exterior (como um scaner ou cdmara, como
se descreve a sequir), 0s pacotes podem ser uma
ferramenta de personalizagio barata, e podem ser
muito Uteis na criagdo de apresentagbes multime-
dia ou semelhantes.

Podem obter-se informagdes acerca deste
produto junto da MediaClips, Aris Entertainment,
4444 Via Marina, Suite 811, Marina del Rey, CA
90292, U. 8. A I

OS SCANNERS DIGITAIS

Um scanner permite copiar uma fotografia, desenho
ou outro objecto fisico-plano existente. O scanner con-
verte a copia para um formato digital que o computador
pode usar e apresentar. Por exemplo, podiam tirar a
fotografia recente do peixe das Bahamas, «scanari-
za-la», armazend-la num formato de ficheiros de grafis-
mos e depois usa-la como o Windows Wallpaper.

Porém, & mais complicado escolher que tipo de
scanner usar. Para o utilizader médio, h4 dois tipos de
scanners digitais a considerar: manuais ou de placa.
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Cada uma deles tem niveis de qualidade e prego, de-
pendendo do que se pretende, precisa ou pode comprar.
Um scanner de placa € uma maquina de formato maior
que parece e opera de maneira muito semelhante a uma
pequena copiadora; pode copiar uma pdagina inteira de
uma sé vez. Um scanner manual é isso mesmo — se-
guram-na na mao, e podem rever meia pagina de uma sé
vez (ou uma folografia média). As paginas inteiras po-
dem ser unidas (dependendo do scanner, ou automati-
camente, ou manualmente). De uma maneira geral, os
scanners de placa sfo mais caros e usados por pessoas
com necessidades de uma escala superior, como um
advogado que revé muitas paginas de texto que podem
ser convertidas em ficheiros de texto utilizdveis pelos
PCs que tém software de OCR (optical character recog-
nition), ou por pessoas que trabalham em grupos (os
scanners de placa trabalham muitas vezes em redes).
Os scanners manuais sdo mais baratos e facilmente
usades no computador de mesa individual ou com um
computador poriatil (se tiver uma unidade de leitura
aberta). Sao bons para rever fotografias, logotipos, e
tarefas de OCR de escala inferior (paginas individuais de
livros ou artigos de revistas). Para usar um scanner
manual, seguram no dispositivo, carregam num botio, e
arrastam-no scbre a imagem gue quiserem copiar.

CRIAR LIVROS PARA COLORIR
PARA ADULTOS: OS5 SCANNERS,
O TRACO E COLORIR

Encaremos a realidade: a maior parte de nds
nao sabe desenhar, mas toda a gente se diverte a
tentar. Desenhar n3o implica apenas talento
inato, mas também pratica. Muitas vezes as pes-
soas compram pacotes de software de desenho
livre @ geométrico com grandes esperangas de se
tornarem artistas; pacotes de desktop publishing
com intengbes de se tornarem desenhadores gra-
ficos consumados, e software musical com ideias
de se tornarem a proxima estrela de musica elec-
tronica. Apesar destas ambigdes grandiosas serem
muitas vezes esbogadas, apds algumas tentativas
fracas com o rato e o software, demasiadas pes-
soas abandonam o© navio e nunca conseguem
libertar as energias artisticas. Ha uma maneira de
exercitar o artista inato que existe em todos nds:
tentar usar um scanner, algum software e uma
percepcgio daquilo que parece ser certo para cada
um de nds! E muito bom voltar ao prazer de infan-
cia ao coloriruma imagem desenhada previamente,
e fazer parte da sua criagdo final como imagens
cheias de cor. O PC € um excelente livro para os
adultos colorirem!

As lojas de artigos para artes pldsticas tém
muitas vezes extensas secgdes de livros que dao
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imenso prazer enquanto ndo se trabalha com um
scanner. Procurem livros de stencils ou livros de
arte temdticos reais para adultos, como os de
vitrais ou outros desenhos. Escolham um livro com
desenhos de gue gostem e queiram usar como
ecrds de fundo. Por exemplo, as Dover Publica-
tions tém uma série excelente de livros baratos,
incluindo: Stained Glass Windows Coloring
Book (1), American Indian Cut & Use Stencils (2),
Celtic Stencil Designs (3), e Ancient Egyptian Cut
& Use Stencils (4). Estes livros sdo baratos e
contém dizias de imagens de desenhos de
linha {a preto e branco) prontas a serem re-
vistas.

Estes livros destinam-se a serem coloridos com
tinta normal ou de pintura, ou a serem usados
como um stencil para criar um desenho sobre
outro objecto ou papel. Com um scanner, contudo,
podem digitalizar a imagem, grava-la e colori-la,
usando um pacole que edite imagens ou desenho
livre. As possibilidades sao muitas: pode ser usa-
da como ecrd de fundo ou como clip art numa carta
festiva feita em desktop publishing ou uma circular
da empresa.

0S5 PASS0S PARA CRIAR UM ECRA DE FUNDO WINDOWS
A PARTIR DE UM LIVRO PARA COLORIR

Ao usarem um livro de imagens standard como
©s descritos mais atrds, usem os passos seguintes
para criar desenhos a gosto:

1. Escolham uma imagem de um dos livros.
Comecem com qualqguer coisa pequena, para
que possam familiarizar-se com o processo.
Lembrem-se de tomar nota das restrigbes
dos direitos de autor do livro e sigam-nas.

2. Digitalizem a imagem, usando a composigio
de 100 ou 200 dpi para o trago no scanner.
Mao tém de a digitalizar como uma escala de
tons ou uma imagem a cor — apenas vao
usar mais espago do disco do que precisam
agora.

3. Uma vez adquirida a imagem, gravem-na
como um ficheiro .BMP (com qualquer pre-
fixo de que gostem), e cologuem-na no sub-
directdrio do Windows.

4. Abram o pacote de edi¢cdo de imagem, como
o Corel's Photo-Paint! ou qualquer outro que
permita editar cor na imagem, e imporiem o
ficheiro.

5. Aumentem para um tamanho praticavel. Se
a imagem tiver muitas bordas recortadas ou
outra interferéncia visual, eliminem-nas e
adelgacem a imagem (se o pacote suporiar
esta caracteristica).
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6. Se ndo quiserem usar a imagem a preto e
branco, convertam a imagem para cor. Nor-
malmente 256 cores sdo suficientes, apesar
de poderem usar a cor de 24 bits se o pacote
a suportar (mas lembrem-se de que estes
ficheiros podem ficar muito grandes).

7. Comecem a colorir! Quando usarem a ferra-
menta de enchimento, encham as vdrias
secgbes da imagem a vosso gosto com
quaisquer cores gue lhes paregam boas. Di-
virtam-se!

8. Gravem o ficheiro periodicamente, porque
isso pode significar muito trabalho que néo
querem perder. Se o ficheiro parecer ser
invulgarmente lento, pode ser demasiado
grande. Podem converté-lo para um formato
mais pequeno, como 256 cores se gravaram
em cor de 24 bits.

9. Podem agora entrar no Deskiop do Windows
(no Control Panel) e dar o nome do seu fi-
cheiro na secgio Wallpaper, ou podem langa-
-lo na caracteristica exibigao de diapositivos
do screen saver. Se acharem que o ficheiro
apresentado como papel de parede é dema-
siado grande para se adaptar ao ecrd, re-
gressem ao pacote de edigdo de imagens,
abram o ficheiro e reduzam a imagem para
cerca de 50% do tamanho digitalizado origi-
nal. Depois tentem reimporta-la como papel
de parede para ver se se adapia ao ecra.
Meste caso, 0 Windows & um pouco subtil —
podem ter de importar uma imagem com-
pletamente diferente para substituir a pri-
meira, antes de importar a imagem recente-
mente dimensionada.

Sugere a sabedoria convencional que a qualidade da
imagem com placa & melhor do que a manual. Apesar de
ser assim ha alguns anos, actualmente ja ndo é o caso.
Ao passo que os scanners de qualidade inferior ndo se
podem comparar com os de placa, tambem nio se padem
comparar com os manuais de qualidade superior. A
qualidade do scanner & normalmente avaliada pela
resolugio que pode adquirir, quer suporte imagens em
escala de tons quer a cor, € quantos bits-por-pixel (bps)
o hardware apresenta. Enquanto os scanners de
resolugdo muito elevada existem a pregos muito eleva-
dos, resolugio igual, escala de fons/cor, e qualidade de
bps existem para os de placa e manuais de computador
de mesa médio.

Uma das desvantagens do primitivo scanner manual
era alargura mais pequena e a consequente incapacidade
de rever uma pagina numa Gnica passagem. Os fabri-
cantes de scanners manuais venceram grandemente
este obstdculo e — apesar de ndo quererem usar um
scanner manual para adquirir e juntar centenas de pagi-
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nas de texto — rever e juntar uma fotografia pode ser
feito quase perfeitamente. Em muitos casos, o software
corrige erros obliquamente. De igual modo, a pesquisa
do mercado mostrou que mais de 70% das imagens
revistas sfo contidas dentro da largura de meia pagina.

Em resultado, apesar de ser um pouco mais dificil
aprender a usar o scanner manual, os resultados podem
nao se distinguir dos de um de placa. E as poupangas em
espago de secretaria e em dinheiro podem ser significa-
tivas. Mas nio ha duvida de que um scanner de placa &
geralmente mais facil de usar e ndo tem de juntar as
imagens

A primeira questdo a encarar € que tipos de imagens
planeiam rever: texto (que um scanner revé como uma
imagem) ou fotografias/desenhos. Depois, precisam de
cor? Qual o nivel de resolugio de que precisam? Se
estiverem a rever desenhos de linha e ocasionalmente
fotografias para usar como ecras de fundo apenas num
ecrd VGA ou para imprimir numa impressora laser, nio
precisam de um scanner de elevada qualidade. Se tiverem
um super VGA e imprimirem uma circular da empresa,
ou se quiserem as imagens com qualidade fotografica
apresentadas como ecras de fundo ou se quiserem usa-
-las para criar apresentagfes & base de diapositivos,
precisam de uma coisa melhor.

Figura 1-2. — Uma imagem revista pronta para ser manipulada
& gravada para usar como ecrd de fundo no Windows.

DECIDIR A RESOLUCAO

A maior parte dos scanners suporia resolugies de
100, 200, 300 e 400 dpi (dots per inch). Para apresentar
a maior parte das fotografias no PC ou imprimi-las numa
impressora laser, revé-las a 100 ou 200 dpi deve bastar
(rever em resolugbes superiores cria exponencialmente
ficheiros maiores, mais dificeis de usar). Usem 400 dpi
se esliverem a rever uma coisa como um logotipo, que &
pequeno mas precisa de ser reproduzido com muita
precisido. Devem rever a 300 ou 400 dpi se guiserem
enviar o output para um servigo de diapositivos ou uma
maquina de composigdo como uma Linoironic. Nao se
deixem tentar por rever a resolugGes mais elevadas do
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que precisam, ou o disco rigido muito em breve parecera
inadequadol

SEJAMOS TECNICOS:
ESCALA DE CINZENTOS/COR E BITS-POR-PIXEL

Podem compreender estes assuntos sem aprende-
rem todos os detalhes técnicos mais recentes. O numero
de bits por pixel indica a quantidade de escalade tons e
cor que a sonda pode ver. A melhor qualidade é 8 bps
para escala de tons (uma imagem a preto e branco com
muitas tonalidades reais de cinzento suportadas, em vez
de apenas linhas a preto e branco misturadas), ou 24 bps
para a cor (que é simplesmente 8 bps para a cor ba-
sica — vermelho, azul, e verde). Se puderem comprar
esta qualidade, fagam-no. Menos do que isto significa
qualidade inferior na imagem. A dnica decisao real & se
querem a cor ou a escala de tons; se ndo se importarem
de ver as coisas num ecra monocromatico ou se estiverem
apenas a produzir a preto e branco, a escala de tons
serve. Se vao enviar qualquer coisa para um servigo de
diapositivos, uma impressora a cores, ou se quiserem
apresentar imagens a cor no ecrd por qualquer razdo.
adquiram uma sonda a cor. A revisfo da cor actualmente
é extremamente acessivel.

CAMARAS DIGITAIS

A fotografia digital é o horizonte mais recente no
grafismo desktop, e promete muito. Em vez de usarem
uma sonda digital para reverem uma fotografia revelada,
tiram uma fotografia com uma maquina especializada
que permite puxar imediatamente a imagem para o PC.
O equipamento da maquina adquire a imagem e conver-
te-a imediatamente numa imagem digital que pode ser
usada e editada no PC. As camaras digitais tém algumas
aplicagdes muito especificas actualmente, especialmente
nos mercados dos bens iméveis, dos seguros, e bolsas
de valores, em que hé a necessidade de adquirir rapi-
damente uma fotografia e conseguir armazena-la no
disco sem ter a preocupagdo de revelar e rever a foto-
grafia. :

As camaras digitais também estd3o a conquistar po-
pularidade no desktop publishing e uso doméstico, e
podem dar uma personalizagdo imediala a um PC. Por
exemplo, podiam tirar uma fotografia da festa de ancs d_a
vossa filha numa noite e langé-la na sessao de diaposi-
tivos do screen saver na manha seguinte! Ou, digamos
que est4 a viajar e que o seu marido tira uma fotografia
com a camara digital ao vosso filho no recreio da escola
e Iha envia por E-mail pelo modem. Este tipo de pro-
ximidade imediata & dificil ou impossivel com qualquer
outro método. ‘

H4 dois tipos essenciais de camaras digitais a que os
consumidores actuais podem ter acesso. O primeiro tira
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fotografias e armazena-as numa disquete num formato
analogo ao video. O XapShot da Canon é este tipo de
maquina que se destina principalmente a transferir ima-
gens para o televisor e VCR para visualizago e arma-
zenamento. A fim de transferir as imagens para um
formato digital a ser usade num PC, também devem
comprar e usar um framegrabber. Um framegrabber
captura a imagem-video e converte-a de um formato
andlogo para um formato digital, para que possa ser
usada e editada no PC. As imagens a cor adquiridas sao
bastante boas, e a méquina é muito versatil.

O segundo tipo de cdmara digital destina-se especifi-
camente ao PC como o FotoMan Plus da Logitech. Esta
maquina armazena duzias de imagens numa chip dentro
da camara num formato digital; nao é preciso um
framegrabber para a convers3o. As imagens sao puxadas
para o PC usando um cabo serial. Infelizmente, ao passo
que a cor & antecipada em futuras versdes das camaras
digitais, actualmente n3o existe. Contudo, a boa noticia
€ que as maquinas sdo muito acessiveis e funcionam
com mais facilidade do que os modelos baseados no
video.

Portanto, qual comprar? O tipo XapShot é uma boa
opgao hoje em dia se precisarem de cor, se puderem
gastar um pouco mais de dinheiro e se nio se importa-
rem de trabalhar com o equipamento extra. Também é
boa se quiserem pensar em usa-lo com video. A maqui-
na do estilo FotoMan é uma boa opgdo para uma cimara
com escala de tons de boa resolugio acessivel. Tam-
bém tira as fotografias muito rapidamente da obtengao
para o PC, e é a mais ficil de usar.

0S QUADROS E AS IMAGENS VIDEO

Outra maneira de capturar uma imagem é a partir do
desenho animado, como um video de filme ou gravado
em camcorder. Semelhante ao framegrabber menciona-
do anteriormente, estes quadros permitem na realidade
apresentar os videos no ecra do PC. Instala-se o quadro
no PC tal como se instala uma placa de leitura de imagens,
e depois liga-se o VCR ou camcorder & placa. Além de
verem o video no ecra, podem capturar os clips iméveis
ou em movimento do video e usa-los em aplicagbes
multimedia ou outras.

Alguns dos screen savers estio a comegar a usar
video clips de nivel inferior nos savers. Um exemplo é a
versdo de Star Trek da Berkeley Systems, em que na
realidade se vé o capitdo Kirk na ponte a dizer: «Scotty,
da-me essa forgals Enquanto o screen saver nio per-
mite que se usem os video clips pessoais, muitas apli-
cagbes multimedia e outras comegam agora a dar suporte
de video. Um certo nimero de titulos infotainment e
edutainment estio a comegar a incluir video-clips.

Na personalizagao final do PC, conseguirio ver um
video clip de screen saver do vosso préprio video!
Actualmente, contudo, personalizar o PC com video ain-
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da é um pouco limitado. Podem observar videos tr?.ns—
mitidos ou gravados numa janela no ecra, capturar video
clips a usar em aplicagbes especificas que 0s suportam,
ou tirar imagens do motion video. A Creative Labs, fa-
bricante do popular cartdo SoundBiaster, oferece um
cartio VideoBlaster, que custa menos de US § 500 e
est4 preparado para ser ligado aoc VCR. Incluj software
que apresenta os videos no Windows da Microsoft, e
permite capturar clips ou imagens imoveis.

O video num PC é divertido. Até mesmo ser capaz de
capturar imagens iméveis do video a usar como ecras de
fundo é uma ocupacio recompensadora e interessante.

MANIPULAR AS IMAGENS

Uma vez adquirida uma imagem — quer com um
scanner, uma maquina, uma placa de vrder::_, ou da clip
art — podem altera-la até certo ponto. Muitas snnfias
vém com pacotes de manipulagio de imagens, e existe
um certo nimero de pacotes isolados de instglaq&o su-
perior. A Image-In e a Picture Publisher sao dms_pacmes
que podem realizar coisas quase milagrosas com imagens
digitalizadas.

Se tencionarem usar uma imagem como ecrd de
fundo ou numa sess@o de diapositivos num screen
saver, devem ter em conta vdrios efeitos basicos. Os
efeitos mais avangados da edigdo de imagens, como a
preparacio de cartazes, o relevo, a obliteragéo e difusao,
sio ferramentas divertidas a experimentar @ podem
realgar ou alterar radicalmente as imagelans. mas estao
para além do ambito deste livro. Basta n;llzer que podem
atingir inimeros efeitos com uma quantidade minima de
esforgo. : |

Podem mesmo gravar vérias iteracgbes da mesma
imagem como efeito especial de sessdo de diapo-

sitivos.

Figura 1-3. — A PhetoPaint da Corel,um pacote
de edigdo de imagens incluida no CorelDrawl 3.0.
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Os efeitos basicos que podem considerar sao: avivar,
retirar os ruidos, virar e rodar e brilho/contraste. Avivar
pode realgar a imagem ao nivel do pixel, fazendo-a
parecer mais centrada e geralmente mais clara. Retiraros
ruidos consiste em editar os locais ou bordas agudas;
isto faz-se ao nivel dos pixels. Podem mesmo retirar-se
manchas da pele de uma pessoa ou colar uma imagem
sobre outra (fazer a alguém de quem se gosta uma
tatuagem semtinta). Alguns pacotes suportam emplumar,
0 que permite que uma imagem colada seja combinada
com o fundo para a fazer parecer muito natural.

Se a imagem estiver voltada para a direcgao errada e
quiserem muda-la, ou se a quiserem de lado ou de
cabega para baixo, podem sacudi-la ou rodd-la facil-
mente em quase todos os pacotes. De igual modo, o
brilho e o contraste podem ser ajustados sem parar para
mostrar ou esconder varios atributos da imagem. Podem
fazer muitas vezes estas alleragdes a uma parte «laga-
da» da imagem, em vez de em toda a imagem.

IMPORTAR E ARMAZENAR FICHEIROS

Uma vez adquirida a imagem de que gostam e ser
manipulada ate a perfei¢io, precisam de a armazenar no
formato adequado ao screen saver ou ao Wallpaper do
Windows. Também precisam de gerir as imagens para
que se possam lembrar umas das outras.

Um dos formatos de imagem mais correntes usados
para os fundos de ecra é o .BMP, um formato reconhecido
pela maior parte dos pacotes de edigdo de imagem,
utilitarios de sonda e outros pacotes de gréficos. O
formato de ficheiro .BMP é usado pelo Wallpaper do
Windows e pelos screen savers como o Intermission e o
After Dark para sessbes de diapositivos. Os ficheiros
TIFF s&o os mais vulgares para imagens digitalizadas.
Ocasionalmente, podem precisar de converter uma ima-
gem de um formato de ficheiro ou de imagem para outro
—como do .TIF para o .BMP, ou do formato cor 256 para
24 bits. A maior parte dos pacotes suporia esta capaci-
dade sem dificuldade, mas devem conhecer as vérias
mangiras como os varios ficheiros podem ser armazena-
dos e usados (ver o quadro intitulado «Formatos de
Imagem do Windows», a sequir).

Se fizerem muito «scanning=», vio em breve construir
tantas imagens que ameacario encher o disco rigido. As
imagens digitalizadas tém tendéncia para ser muito
grandes, mesmo se estiverem a 100 dpi. Ha um determi-
nado numero de opgbes para armazenar as imagens. A
parte deve escondé-las apenas num subdirectdrio e vers
desaparecer 0 espago do disco.

ARMAZENAR AS IMAGENS EM DISQUETES

Claro que isto funciona enquanto estiverem suficien-
temente organizados para conseguirem vigiar as dis-
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quetes. Se puderem, usem disquetes de 3,5 polegadas,
de alta densidade, porque armazenam mais e sio as
mais faceis de manejar e armazenar.

IMAGENS MAIORES DO QUE AS DISQUETES

Quer as vdo armazenar num disco rigido ou numa
disquete, ou queiram envid-las por um modem, as ima-
gens maiores do que 1,4 megabytes podem ser terri-
velmente indisciplinadas (1,4 megabytes é o maximo
que uma disquete de 3,5 polegadas de alia densidade
pode armazenar). Usar um utilitario de compressao pode
ser muito til, e existe um determinado ndmero de éptimos
utilitarios. O mais vulgar é o PKZIP & PKUNZIP, um
utilitario de compressdo de shareware que podem en-
contrar em quase todo o lado. O D'Compress for Win-
dows é um pacote de compressao da Moon Valley
Software gue inclui 0 PKZIP assim como o seu préprio
formato.

Com ele podem comprimir um certo numero de fichei-
ros num ficheiro significativamente mais pequeno, que
podem visualizar em qualquer altura usando o
D'Compress.

Também podem usar um pacote de apoio, como o
Central Point Backup for Windows da Central Point
Software, que comprime as imagens rdpida e eficiente-
mente. Isto € especialmente util se tiverem de armaze-
nar um certo nimero de ficheiros em varias disquetes.
Nao tém de se preocupar em adapta-las as varias dis-
quetes, porque o software fa-lo-4. Tudo do que precisam
€ escolher as disquetes que querem comprimir, iniciar o
processo e inserir as disquetes & medida que lhas pedi-
rem.

Quando as retirarem, o software pede as varias dis-
quetes. Também € incrivelmente rdpido; por exemplo,
podem armazenar um ficheiro de sete megabytes em
cinco disquetes em cerca de quatro ou cinco minutos,
dependendo do sistemal

ARMAZENAR IMAGENS
PARA RECUPERAGAO RAPIDA

Uma das melhores maneiras de gerir as imagens que
usam frequentemente & usar para elas um sistema de
armazenamento. Os utilitarios como o Scrapbook+ for
Windows da Central Point permite armazenar imagens
de uma maneira organizada e apresentar versdes re-
sumidas das imagens sem terem de abrir toda a imagem.
Podem gravar grupos de imagens para poderem ser
facilmente identificadas. O uso de nomes cripticos com
oito letras evita que tenham de lembrar as imagens.
Alguns dos pacotes de gréaficos disponiveis também vém
com utilitarios para geririmagens. Isto pode ser muito util
quando se tem tendéncia para se ser abusador de ima-
gens.
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FORMATOS DE IMAGENS WINDOWS

O Windows 3.1 aguenta naturalmente alguns
formatos de ficheiros suportados pela maior parle
das aplicagdes de graficos. Pode ser confuso e
dificil imaginar que formato & melhor para arma-
zenar as imagens ou como usar um determinado
formato. Nem todos os manuais ou sistemas de
ajuda explicam os formatos e 0 seu uso t3o bem
como deviam; muitas vezes os utilizadores arran-
jam problemas ao tentarem converter os ficheiros
ou ao usarem o tipo errado de ficheiro. Por exem-
plo, alguns ficheiros armazenados num formato de
24 bits ndo aparecerd em algumas aplicagbes. O
mesmo aplica-se aos ficheiros armazenados num
formato comprimido. Além disto, alguns formatos
de ficheiros geram ficheiros muito maiores do que
outros formatos, mesmo se a imagem que usarem
for a mesma. A melhor ideia é decidirem-se pelos
formatos de ficheiros mais conhecidos e terem
presentes algumas indicagdes.

A seguir este quadro indica alguns formatos
basicos de ficheiros para imagens de graficos e
respectivos usos. Reparem que os formatos dos
ficheiros, como as aplicagbes de software, também
tém numeros de versdes. Se estiverem a usar um
programa para gerar um formato de ficheiro que
seja uma versdo diferente da outra, podem criar
incompatibilidades. Se for este o caso, devem ex-
perimentar outro formato de ficheiro:

.BMP; Estas imagens bitmapped sio usadas
naturalmente pelo Windows e sao o formato
usado para os fundos de ecrd do Windows e
muitos screen savers. Os ficheiros BMP
suportam até cores de 24 bits e imagens de
256 cores, assim como imagens mono-
cromaticas/escalas de tons.

Encapsulated PostScript (.EPS): Esta versdo
bitmapped do PostScript € um formato fi-
dedigno. Ao passo que alguns pacotes po-
dem gerar ficheiros EPS, nem todos podem
importa-los. Tal como os ficheiros .BMP, o
EPS suporia toda uma série de imagens a
cor e em escala de tons. Os ficheiros EPS
adaptam-se & linguagem de descrigio da
pagina do PostScript e as impressoras e
sistemas gue o usam.

Graphics Interchange Format (.GIF): O GIF &
o formato da CompuServe e é normalmente
usado para armazenar e transmitir imagens
digitais. Suporta toda a gama de cor e escala
de tons.

JPEG: Abreviatura de Joint Photographic Ex-
perts Group, este formato cada vez mais
corrente é extremamente compressivel. Visto
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que comprime imagens allerando-as real-
mente (os oulros nao), podem especificar
exactamente quanta compressao querem.

-PCX: Este é um formato de graficos e imagens
muito vulgar, criado originalmente pela ZSoft
Corp. Suporta todas as cores e escalas de
tons, e é um dos formatos mais amplamente
usados actualmente na induistria. E um dos
formatos suportados naturalmente no Win-
dows 3.1 assim como no Paintbrush do
Windows.

-TGA (Targa): Os ficheiros Targa s3o muitas
vezes usados para gerar diapositivos para
agresenlagées; funcionam bem na trans-
missao de imagens para este fim e nao sio
lau_ grandes como alguns outros formatos
de imagem. O .TGA foi criado pelo fabricante
de placas TrueVision; apesar do formato ter
sido concebido para ser usado pelas placas
de graficos da TrueVision, é normalmente
usado actualmente com todas as placas de
gréficos. As placas originais encontravam-
-S@ entre as primeiras a suportar a apresen-
tacao até 16,8 milhdes de cores; em re-
sultado, o formato .TGA é excepcionalmente
bom na transmissao de imagens concebidas
para output de cor de alta resclugiio (como
as ?prﬁentaqﬁes destinadas a diapositi-
vos).

-TIF (Tagged Image File Format): Os ficheiros
.TIF sao o formato mais corrente usado com
0S scanners para armazenar imagens son-
dadas digitalmente. O formato é muito eficaz
com imagens grandes, e vem muitas vezes
em tipos miltiples, como TIF CCITT (um
formato comprimido usado muitas vezes para
fax), TIF Packbits (o formato TIF comprimi-
do standard optimizado para imagens de
trago e desenho livre/geométrico, mas nio
imagens sondadas), TIF LZW (também um

formato comprimido para trago e imagens
de desenho livre e muito bom para a cor), e
TIF Uncompressed (o formato mais standard
para todos os fins, e 0 mais compativel). O
formato de ficheiro TIFF, como se chama
vulgarmente foi melhorado e revisto muitas
vezes.

USAR A SUA IMAGEM

Uma vez adquirida a imagem, podem usa-la como um
ecra de fundo, no pacote de sessio de diapositivos do
screen saver ou como arte num ficheiro de documentos
ou outro ficheiro. Para isto, devem saber que tipo de
formato o pacote suporta e qual é a melhor OpGao para a
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imagem. Como se disse antes, 0s pacoles de sessdo de
imagens & o Wallpaper do Windows exigem o formato
.BMP, que & muito vulgar. Usar a imagem como Win-
dows Wallpaper & muito facil: é apenas uma questao de
a importar usando a caracteristica Control Panel Desktop.
{Se tiverem problemas com o tamanhe da imagem, ve-
jam o n.° 9 no quadro intitulado «Criar livros para colorir
para adultos: os scanners, 0 trago e a cor.») :

Uma ideia que podem querer experimentar ¢ combi-
nar as imagens de sessdo de diapositivos com som ou
outros graficos (no After Dark, isto chama-se a fungao
multimédulo) para atingir alguns efeitos divertidos de
multimedia e combinagdo de gréaficos/som.

Podem querer criar um subdirectdrio especial para as
imagens da sessdo de diapositivos, por isso ndo se
perturbem com outras imagens que podem estar a usar
ou que as aplicagdes armazenarem. A maior parte das
caracteristicas da sessdo de diapositivos exige que to-
das as imagens estejam no mesmo directdrio, afinal.
Certifiguem-se apenas de que nao transferem acidental-
mente imagens usadas por outras aplicagdes (como
abrir ecras).

NOTAS

(') Kennedy, Paul E., Stained Glass Windows Coloring Book, Dover
Publications, Inc., Minecla, Mova lorgue, 1972.

(%) Sibbett Jr., Ed., Amarican Indian Cut' & Use Stencils, Dover
Publications Inc., Mingcla, Nova lerque, 1981,

(%) Spinhoven, Co., Celtic Stencil Designs, Dover Publications Inc.,
Minzola, Nova lorque, 1980,

{*) Menten, Theodore, Ancient Egyptian Cut & Use Stencils, Dover
Publications Inc., Mineola, Nova lorque, 1978.

Capitulo 2

El, PA, NAO PODES SALTAR
SEM UM PARAQUEDAS!

Calcular de que equipamento
do PC precisam

Qualquer PC pode ser personalizado até certo ponto.
Podem acrescentar facilmente um screen saver até
mesmo a um PC XT modesto, e claro que podem pintar
ou decorar o exterior mesmo de um PC arrumado (ndo
é uma m4 ideia para praticar). Contudo, para terem o
prazer de adequar verdadeiramente um PC aos vossos
estilo, necessidades e conforto préprios devem esta-
belecer primeiro algumas normas minimas. Este capitulo
ajuda a fazer isso.

O MITO DO SISTEMA PERFEITO

Qual € o sistema dptimo, depreendendo que se
pretende a capacidade de adquirir e apresentar som e
graficos? Na verdade, ndo existe — & ndo deixem que
ninguém, nem sequer aquele sabio tecnocrata lhes diga
que sim. Toda a gente quer opgdes, capacidades dife-
rentes e tem necessidades diferentes. Todo o objectivo
da personalizagdo do PC é criar um sistema Unico que
0s ajude a serem mais produtivos, a divertirem-se mais
e a pensarem da maneira que quiseram.

A desvantagem potencial de adequar o sistema a
cada um de nds € que pode ser preciso pensar um pouco
no processo. Mas pode resultar numa melhor com-
preensao do PC do que ele pode fazer e (muito impor-
tante) do que vocés podem fazer. Toda a gente que se
torna utilizador (& como casar — uma pessoa nao se
casa; pelo contrdrio, torna-se casada em resultado do
tempo, das frustragGes, dos éxitos, dos fracassos e da
persisténcia) tem de atravessar alguns limiares con-
ceptuais no processo de vir a ser competente num PC.
Aprender a navegar no Windows e a ser capaz de lidar
eficazmente com os problemas e os obstaculos faz parte
de se tornar um utilizador e ajuda a aproximar-nos do
sistema.

Aplica-se 0 mesmo a qualquer contacto entre o ser
humano e a maquina — quer seja um automével, um par
de esquis, um estéreo, um processador de alimentos ou
um aparador de relva. Infelizmente ainda nio possuimos
computadores que estejam perfeitamente adequados aos
seres humanos. Cada um de nés deve adaptar-se até
certo ponto aos sistemas que usa se quisermos explo-
rd-lostotalmente e sentirmo-nos 4 vontade. Os automdveis
existem ha tempo suficiente para se terem adaptado aos
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milhdes de utilizadores que conseguem operar a maqui-
naria complexa enquanto conversam sobre o filme que
viram na noite anterior. Os computadores actuais exigem
mais atengao e conhecimentos; alé serem como o Data,
o computador totalmente semelhante ao ser humano em
Slar Treck: The Next Generationterfo, pois, de se adaptar
a4 maquina. Mas o processo de personalizagdo ajuda o
computador a adaptar-se também mais a nds e a relagao
resultante entre nés e a maquina € mais intuitiva, natural
e saudéavel.

Um beneficio colateral da personalizagéo do PC é que
se aprende mais sobre ele fazendo uma coisa que é
agradavel e util. Nao € agradavel aprender acerca das
impressoras apenas porgue a sua se avariou ou porgue
tem tido problemas com a impressio das fontes mais
recentes. Mas é agradével escolher o scanner correcto
para sondar fotografias dos filhos e um monitor que lhes
maostre no ecra a imagem mais real. Também é agradavel
comprar altifalantes novos e instalar um leitor de CD que
toque os CDs preferidos quando estiver a estudar os
seus impostos!

O QUE VEM EM PRIMEIRO LUGAR:
O HARDWARE OU O SOFTWARE?

E uma discussao antiga dos utilizadores de computa-
dores. Contudo, actualmente devem fazer uma ideia do
tipo de aplicagdes que querem correr antes de compra-
rem o hardware. A diferenga pode significar milhares de
escudos. Talvez a consideragdo actual mais importante
(e certamente um tema-chave deste livro) é se estdo ou
nfo a correr um interface/ambiente grafico do utilizader
e 0 Windows da Microsoft em particular (a Versao 3.0
ou posterior; de preferéncia a vers3o 3.1 ou posterior).
Sempre que apresentam graficos precisam de mais
poténcia, velocidade, espago no disco rigido, meméria,
capacidades de apresentagdo e periféricos (como um
rato). Quase todas as aplicagbes abordadas neste livro
exigem que o Windows corra, porque é actualmente o
ambiente operativo mais configuravel e mais amplamente
usado.

E importante determinar o PC que tém ou querem
comprar, especialmente se tencionarem persconalizar com
som e/ou gréficos. As consideragdes incluem a memdria,
o espago no disco rigido, o monitor e o cartdo de graficos,
a velocidade de CPU (sistema), os periféricos (os
scanners, o leitor de CD, os altifalantes, os ratos, eic.),
e 0s ambientes operativos (e versdes). Dependendo do
que querem fazer, um destes componentes pode serum
obstdculo se for inadequado ou estiver desactualizado.
De igual modo, ndo queiram gastar mais dinheiro do que
0 necessdario em qualquer coisa de que nao precisam!

Apesar de ser Util dividir a tomada de decisdes em
hardware e software, ambos estdo para sempre ligados
num Catch-22 de alta tecnologia. Nao podem saber de
gue hardware precisam até terem uma ideia do software
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que querem usar e vice-versa. E querem evitar ter de
actualizar mais vezes do que é necessario.

A fim de ajudar a determinar as necessidades, a
secgdo do hardware esta dividida em categorias de
aplicagbes de software e caracteristicas de personalizagao
(como o som). Por exemplo, se tudo o que quiserem fazer
for acrescentar som e ndo estiverem interessados nas
imagens sondadas, nio tem sentido comprar um scanner.
Por outro lado, se tencionam estabelecer um sistema
multimedia completo, devem incluir toda a poténcia,
equipamento e periféricos disponiveis.

O SISTEMA BASICO

Antes de entrar nas zonas de aplicacdes, é benéfico
estabelecer alguns principios basicos dos sistemas. Este
livio depreende que sdo pelo menos entendidos na
tecnologia dos PCs, portanto ndo ha discussdes des-
critivas nem definiges do hardware e peritéricos do PC.
De igual modo, provavelmente estio a correr o Windows
da Microsoft, apesar de certamente se poderem acres-
centar som ou screen savers sem ele, @ ha um deter-
minado numero de titulos de software de multimedia
assim como aplicagfes que correm sem ele. Contudo,
essas aplicagbes vao beneficiar das recomendacges do
hardware do Windows feitas aqui para um sistema basico.

NOTA

Ver os capitulos Individuais sobre as dis-
cussbes dos periféricos especificos da per-
sonalizagdo, como dispositivos de input/
output de som e sondas digitais.

+ Comprem um 486 Rapido ou um Sistema com
Base Superior. Aqui ndo se deve economizar.
Ficardo muito mais satisfeitos, seja o que for que
estiverem a fazer, correndo o software dos filhos
para conceber um filme de caracteristica multime-
dia. Quase ndo vale a pena considerar qualquer
coisa inferior aum 486 hoje em dia. N3o hd nenhuma
razao forgosa para usar um 386, apesar de poder
basiar. O custo dos 486s é& suficientemente com-
petitivo actualmente para ser uma consideragio
sem importancia, e a poténcia, a velocidade, e a
versatilidade do chip s3o muito mais imporiantes do
que quaisquer outras consideragdes. Cuanto a
algumas preocupacfes de custo, devem ver o tipo
de chip 486 que corre no sistema em perspectiva:
podem escolher um chip como um 486sx se qui-
serem as vantagens do 486 mas poupar algum
dinheiro.
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Em termos de velocidade, 33 megahertz é um
minimo bom. Se tencionarem usar muitos multimedia,
composigdo/performance musical, scanners de
imagens grandes ou planeiam trabalhar com outras
aplicagbes potentes, vale a pena ver os sistemas
com base em 40+ megahertz.

Finalmente, arranjem pelo menos cinco ou seis

megabytes de RAM e ndo se sintam embaragados
ao pedirem 10 ou 15 MB. RAM, como espago do
disco rigido, nunca € desperdigada nas aplicagbes
multimadia. Felizmente, contudo, acrescentar mais
memdria € bastante facil e barato. Contudo, nao
devem tentar sozinhos.
Arranjem um disco rigido grande e um utilitério
de compressdo. Até mesmo uma drive de 20
megabytes enche rapidamente quando se acondi-
cionam nela ficheiros TIFF (graficos) e WAVE (som
digitalizado). Também devem querer investir em
alguns utilitirios de compress3o de software, como
o D'Compress for Windows (outrora chamado Zip
Manager) da Moon Valley Software. Para os ficheiros
carregados — ou mesmo os subdirectdrios —, que
sdo usados rara ou esporadicamente, a compresso
pode ser um salva-vidas. De igual modo, ha um
determinado ndmero de produtos no mercado, o
mais popular dos quais sendo o Stacker ('), que
permite duplicar literalmente o tamanho do disco
rigido correndo um algoritmo de compressac em
todo o disco.

Porém, um disco rigide de 200 megabytes € uma
exigéncia minima, e 400 megabyles paraum gigabyie
esta fora de questdo, dependendo do numero de
ficheiros que tencionarem reunir. Se adquirirem
imagens e as armazenarem, podem fazer isto com
menos porgue podem armazena-las em disquete,
fita ou drive dptica redigivel. Se quiserem armaze-
nar uma grande quantidade de clip art, imagens
sondadas, ou sons que planearem usar muitas vezes,
nao nio querem guardar num CD (ou se nao estdo
disponiveis nesse formato), arranjem o maior disco
rigido que puderem. Poucas pessoas se queixam
do disco rigido ser grande de mais!

As condigbes basicas da caixa. E uma sugestao
de senso comum. E provavel que queiram acres-
centar hardware ao sistema numa ou noutra altura,
quer seja uma placa de sonda, uma placa de som,
ou uma placa de drive para CD-ROM. Vejam o
sistema que tencionam comprar e como esta cons-
truida a caixa e quantas unidades de leitura estio
disponiveis. A caixa é facil de abrir ou esta herme-
ticamente selada com mais parafusos do que re-
bites hd no USS Missouri? H4, pelo menos, oito
unidades de leitura? Os controlos — a luz do disco
rigido — s&o visiveis e estdo bem posicionados?
H4 espago para acrescentar outra drive de disco
interno? O manual estd escrito em porfugués ou em
outra lingua? Nao partam do principio de que
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isto & assim porque estdo a comprar uma marca
com uma boa reputagio. Ajudara, mas ter a certeza
€ melhor. Se descobriram o sistema que devemter
absolutamente, podem ter de viver com algumas
dificuldades (apesar de poucas unidades de leitura
poderem ser um problema grave). Finalmente, cer-
tifiquem-se de que o sistema contém tanto dis-
quetes de 3,5 como de 5,25 polegadas, a menos
que queiram aprender as maneiras mais delicadas
de se tornarem pedintes.

AS IMPRESSORAS

Sem duvida alguma, as impressoras lazer produzem
agora o melhor output a preto e branco/escala de tons
disponivel, mais vulgarmente de qualidade de 300 dpi
(apesar de um certo nimero de impressoras e placas
conexas oferescerem mais). S3o também as mais vul-
garmente suportadas e as mais faceis de usar. Qutrora
proibitivamente dispendiosas, o seu custo diminuiu
drasticamente. H4 inlimeras opgdes a fazer, incluindo o
suporte PostScript, a memdria da impressora, a ca-
pPacidade de impressdo em frente e verso e muitas
outras.

A impress&o a cor hoje € quase acessivel, apesar de
Se pagar uma quantia consideravel por algo prdximo do
output de cor de qualidade elevada (superior). Existem
vérias tecnologias de impress&o a cor, incluindo a tinta,
a cera, térmica e lazer.

Uma alternativa que tem em consideragio o custo,
540 as impressoras a jacto de tinta, que se tém mantido
como uma opgao vidvel a cor e preto e branco. A qualidade
€ normalmente ligeiramente mais fraca do que a da
impressora laser (chama-se output préximo de laser), e
0s jactos de tinta podem também lidar com os gréficos.

As impressoras matriciais continuam a estar dis-
poniveis; dificilmente sdo companheiras de quem quer
que nao precise de uma qualidade de output de alta
qualidade ou nao se interesse pelo output de gréficos.

As opgbes e problemas na impressao sio obviamente
demasiadamente numerosos para se mencionarem agui.
Retenham apenas algumas indicagbes:

+ Se estiverem a imprimir graficos, o PostScript é uma
consideragdo importante.

= Comprem a qualidade mais elevada que imaginam
poder precisar regularmente dentro dos préximos
dois anos.

* Tal como em relagdo ao PC, n3o poupem na
memdria.

+ Dependendo da quantidade que planeiam imprimir,
a velocidade de impresséo pode ser um problema.

« Comprar uma impressora de marca (a Hewlett
Packard, a QMS, a Tektronix, a Epson, a Panasonic
e a Apple slo alguns dos actores-chave) é mais
importante do que adquirir um PC de marca. Um
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clone de PC suporta quase tudo o que podem pensar
correr nele; contudo, o software nem sempre supor-
tatodas asimpressoras e nem todas as impressoras
tém uma emulagdo perfeita de LaserJet HP. Nem
todas as impressoras PostScript correm igualmente
o PostScript (apesar do que os fabricantes possam
dizer).

MNao avaliem a qualidade do output de uma impres-
sora pelas amostras dos fabricantes. Se estiverem
a comprar um leitor de CD para o estéreo, devem
levar convesco um CD preferido para o ouvir. De
igual modo, levem e imprimam um ficheiro de uma
imagem a que estejam habituados, especialmente
se estiverem a considerar impressoras a cor.

OS MONITORES

Um monitor de boa qualidade pode fazer uma dife-
renga enorme na quantidade de horas consecutivas que
podem trabalhar (se forem preguigosos, comprem um
monitor mau!), até que ponto as imagens se aproximam
dos originais, e na salde dos olhos e espirito (por cutras
palavras, os monitores fracos podem induzirtensao fisica
e mental). Esta &, obviamente, uma consideragio im-
portante.

As marcas estabelecem a diferenga, mas saibam que
apenas um punhado de fabricantes fornece a maioria das
empresas de monitores. Os monitores da Sony e da NEC
sdo fabulosos, sem divida. A nova tecnologia de ecra
chato disponivel actualmente & indescritivel naimpresséo
— basta ver. Os produlos como os monitores 4FG da
NEC parecem inacreditdveis; mesmo se estiverem a
correr apenas output super-VGA, vao jurar que é uma
janela sobre a realidade perfeita.

Claro que estes monitores ndo sdo baratos. Além
disso, sdo aquilo gue se conhece na inddstria dos
computadores como um produto de mercado de subs-
tituicdo. Por outras palavras, as pessoas normalmente
compram-nos para substituir um monitor existente, muito
provavelmente aguele que vemcom o computador. Muitos
dos clones baratos actuais vém com monitores extraor-
dinariamente bons — normalmente de gualidade su-
per-VGA pelo menos.

PLACAS DE GRAFICOS

Uma boa maneira e relativamente barata de aumentar
o rendimento do monitor que veio com o PC é comprar
uma placa de graficos. Podem explorar totalmente a
resolugdo do monitor (a placa de stock ndo pode),
aumentar a velocidade de apresentagio (que pode ser
a causa de um sistema aparentemente lento), e até
mesmo em alguns casos fornecer uma placa de som a
gual podem ligar altifalantes! Ha um determinado ndmera
de placas de boa qualidade no mercado que fornecem
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um certo nimero de produtos de elevado rendimento
para aumentar a qualidade da apresentacao. Algumas
das placas actuais so optimizadas para utilizagio com
0 Windows da Microsoft.

Como em relagio s impressoras, ha alguns pon-
tos-chave a fixar quando se compram monitores e cartGes
de video.

* O essencial da resolugio. Arranjem pelo menos
70Hz ou mais. Procurem um tamanho dos pontos
que seja .28 ou menos. De igual modeo, o en-
trelacamento pode fazer uma grande difere nga. Um
monitor interligado revé duas vezes o ecra (linhas
irregulares, linhas uniformes) para cada imagem
apresentada, o que provoca uma apresentagio
oscilante. Os monitores ndo-interligados custam mais
Porque sao mais complicados e dificeis de construir,
mas valem o dinheiro se estiverem realmente inte-
ressados no output de apresentagio de elevada
qualidade ou se trabalham durante periodos ex-
tensos.

* Se a cor for um factor importante, comprem um
cartao de graficos de 24 bits e confirmem se suporia
a cor de 24 bits na resolugdo que querem apresen-
tar (1,024 x 768 ou melhor). Apresentam exponen-
cial_rnente mais cores e as imagens parecem muito
mais reais. Os cartdes VGA standard apenas
Suportam 16 ou 256 cores, ao passo que a cor de
24 bits pode dar até 16,7 milhdes de cores (o nimero
de cores que a vista humana pode distinguir). O
VGA standard € de 4 bits, o super-VGA de 8 bits,
€ as apresentacgdes de cor elevada s3o de 15 ou
1€ bits.

* Quanto mais cores, mais velocidade precisam. Exis-
tem varias opgdes de aceleradores e co-processa-
dores, e algumas s3o optimizadas para o Windows.
Isto implica um estudo técnico, longo que nio tera
lugar neste livro; contudo, procurem velocidades de
MHz mais rdpidas (acima de 30 ou 40 MHz), ou as
chips 8514 ou TI S3.

* RAM do video também é importante, e cerifiquem-
-s€ de que a placa tem pelo menos varios mega-
bytes de RAM, e pode ser aumentada se acharem
que as coisas estio a ficar lentas.

* Experimentem um certo nimero de monitores que
apresentem a mesma imagem. Com todas as pro-
babilidades, as diferengas que notarem serio enor-
mes, tal como uma colecgdo de televisores num
arn’;azérn pode parecer surpreendentemente dife-
rente.

= Comprem o melhor que puderem, mas ndo se deixemn
baralhar. Lembrem-se que os monitores podem ser
facilmente melhorados sem muito esforgo. Normal-
mente ndo tém de transferir programas, proceder
a grandes alteragbes, ou instalar qualquer software
envolvido com muitas opgdes como pode descobrir
com as placas de sondagem ou de som (como
interruptores).
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0S RATOS, AS BOLAS MAGNETICAS
E OS TECLADOS

A maior parte dos PCs actuais vem com um rato como
parte do sistema, e claro que todos vém com teclados.
Para muitas pessoas estes dispositivos s3o suficientes.
Contudo, o enorme mercado de substituicio de valores
e de ratos e teclados alternativos disponiveis actualmente
sugere que um nimero igual, se ndo maior, de pessoas
quer qualquer coisa mais adaptada aos seus estilos e
necessidades pessoais, mentais, e fisicos. Algumas
pessoas preferem as bolas magnéticas, outras os ratos
para a mao esquerda e ainda outras procuram teclados
especializados.

A chave para escolher os dispositivos indicadores é
a opgédo. Aquilo que colocam nas maos € uma coisa muito
pessoal, e nio devem subestimar a sua importancia.
Pansem no volante do automdvel — se se adaptar bem
as maos e gostarem do desenho e funcionalidade, tor-
na-se quase transparente nas viagens didrias. Contudo,
se houver qualguer coisa de que ndo gostem, pode ser
gravemente importante; sdo indmeras as opgbes que vao
desde as capas em cabedal para os volantes de substi-
tuicdo.

A guestao é esla: ndo precisam de viver com o dis-
positivo que adquiriram ou herdaram. As opgbes e as
escolhas abundam! H& dispositivos indicadores que
funcionam como canetas, outros que funcionam como
bolas magnéticas impulsionadas pelo polegar, e ainda
outros que lhes pedem que manipulem a tecla j no
teclado. Apesar da controvérsia andar em redor da uti-
lidade, da eficdcia, da funcionalidade e do rendimento
de todos estes produtos, vocés ganham no fim porque
podem encontrar o produto que se lhes adapta perfei-
tamente. Além disso, a maior parte dos produtos é
suficientemente barata para que mudar esteja bem ao
alcance da vossa carteira.

O RATO DIREITO PARA
A MAQ ESQUERDA?

56 porque podem ser esquerdinos, ndo
depreendam que um dispositive indicador pre-
parado para a mdo esquerda esta correcto até o
experimentarem; nem sempre € assim. Algumas
pessoas gostam de um rato preparado para a méo
direita para poderem usar o teclado com a mao
esquerda, e vice-versa. Por exemplo, muitos
contabilistas usam um rato com a mao esguerda
guer sejam ou ndo esquerdinos simplesmente
porque o conjunto numérico do teclado esta quase
sempre do lado direito do teclado, e o rato &
muito mais fécil de dirigir do que o conjunto de
teclas!
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0§ RATOS

Os ratos foram divididos em vérios segmentos de
mercado. Os primeiros sdo ratos de gama normal que
pouco mais tém do que compatibilidade. Um determinado
numero de fabricantes bem conhecidos comercializa ratos
de gama normal sob um nome diferente para per-
manecerem competitivos a todos os niveis do mercado.
Um exemplo € a linha de ratos Dexxa, fabricada pela
Logitech mas inteligivel para os utilizadores. Estes ratos
sdo normalmente mais fidveis do que outros ratos de
gama normal, visto que se beneficia da qualidade
normalmente desenvolvida para outros produtos da
empresa. Se quiserem escolher os de gama normal, este
€ o tipo de rato a procurar. Contudo, o problema com
a maior parte dos ratos de gama normal sem nome, é
que a ergonomia sofre e ndo ha quase acessodrios
standard, como drivers de software ou adaptadores de
9-25 pinos. A confianga também pode ser um problema.
Procurem com cuidado —tal como a industria do vestudrio
tem uma tradigdo de empresas normais que vencem os
modelos das casas de alta costura com materiais mais
baratos mas com cortes e modelos semelhantes, muitas
empresas fabricantes de ratos de gama normal copiam
os fabricantes grandes e de valor com modelos baratos
que copiam o aspecto mas n&o a fiabilidade e o conforto:
530 s0 aspecto.

A gama média do mercado dos ratos é tipificada por
ratos funcionais com algum software. Isto também inclui
alguns dos ratos especiais, como o Microsoft Mouse e
o Logitech MouseMan (os dois maiores no mercado).
Tém muitas mais opges a este prego, como a opgio
dos ratos para as m&os esquerda e direita, maior er-
gonomia, a funcionalidade de trés botdes (muito bom
para estabelecer teclas como retrocesso, apagar, clique
duplo ou outras capacidades em segundos e terceiros
botdes para um acesso de clique Gnico), assim como
hardware extra como adaptadores de pinos e drivers e
utilitarios de software melhorados (um dos auténticos
campos de batalha no mercado dos ratos entre os
criadores estd em fazer software elegante e funcional).
Se vdo melhorar, mas ndo quiserem nada extravagante,
estes s30 os produtos a comprar. Conseguem rendimento
e extras a precos razodveis, visto que este éum mercado
muito competitivo.

O topo da gama do mercado dos ratos (apesar de nem
sempre de elevado prego) inclui os produtos que apelam
para necessidades especializadas ou que té&m um apelo
de artificio como ratos sem fio, ratos portateis optimiza-
dos para uso com um computador portatil, ratos para
maos grandes e pequenas (até mesmo ratos para crian-
¢as), e ratos com uma série de teclas de fungdes. Vale
a pena té-los em conta se sentirem que vao servir as
vossas necessidades ou facilitar-lhes a vida. Economizar
demasiado neste mercado realmente nio poupa muito
quando se pensa na quantidade de trabalho que se
realiza com um rato.
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Figura 2-1. — Um Control Panel para configurar as teclas do rato
& vanas fungdes, como velocidade de leitura, velocidade
da cliqua duplo e atribuigdo de macros. Capacidades adicionals
permitem & configuragio extensiva do comporiamento do cursor.

AS BOLAS MAGNETICAS

Os ratos estaciondrios, como sdo chamados tecnica-
mente, estdo na realidadedentro de uma classe prépria,
comparando-se aos ratos numa variedade de opges e
pregos. As bolas magnéticas dividem-se essencialmente
em duas categorias: as bolas magnéticas grandes,
dirigidas manualmente, e os modelos dirigidos pelo
polegar. Se preferirem usar uma bola magnética (nfo sao
para toda a gente, mas as pessoas que gostam delas
na realidade gostam delas), devem experimentar ambos
os lipos a fim de determinarem qual se adapta melhor
4 mao e gosto, porque € isso que realmente conta. Os
modelos dirigidos pelo polegar estiveram na moda du-
rante os ultimos anos, especialmente com o advento das
bolas magnéticas portateis (como a BallPoint da Microsoft
e a TrackMan Portable da Logitech). Nao exigem espago
de secretdria e por isso s3o muito Uteis em zonas su-
perlotadas como num avido.

DISPOSITIVOS INDICADORES ALTERNATIVOS

Esta categoria surgiu em forca durante os Gltimos
anos: inclui agora canetas, comandos por toque e outros
dispositivos.

Nenhum produto se aproximou das bolas magnéticas
ou dos ratos na parte de mercado, mas, contudo, mui-
tos utilizadores descobriram uma alternativa que & boa
para elas. Eles tiram um grande prazer desta desco-
berta.

Para muitas pessoas, usar uma caneta é uma acgao
muito natural, por isso uma caneta com um nariz de rato
na ponta & a solugao perfeita.

Os comandos por toque sdo bons para as pessoas
que precisam de apontar e clicarrapida e ocasionalmente,
mas que nao precisam de fazer desenhos extensos ou
trabalho requintado como a manipulagdo extensa de
imagens num programa de desktop publishing.
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0S TECLADOS

Ha um certo nimero de anos, houve um esforgo
difundido para alterar a apresentagio do teclado
standard QWERTY da maquina de escrever para aquele
que estava disposlo mais logicamente & com as letras
mais correntes nos locais mais convenientes. Isto ficou
conhecido como o teclado «Dvorak» (nao, ndo é o es-
critor John Dvorak, & n3o & o compositor classico).
O teclado da maquina de escrever foi originalmente
concebido para evitar que alguém dactilografasse de-
masiado depressa, porque as velhas maquinas de es-
crever poderiam avariar se o dactildgrafo escrevesse
depressa de mais. Actualmente, claro, ndo importa a
velocidade a que se escreve, o leclado acompanha
qualquer velocidade, por isso o teclado alternativo foi
uma ideia interessante. Contudo, a ideia nunca foi avante
porque teria exigido que demasiadas pessoas rea-
prendessem a dactilografar do zero.

Contudo, a procura de teclados alternativos, ergo-
nomicamente correctos, continua. Houve inimeras in-
vengdes, incluindo feedback de teclas tacteis (teclas com
um clique forte que se pode sentir faciimente quando se
primem), teclados desunidos que se inclinam no meio
para se adaptarem melhor & forma da mao e confi-
guragtes de disposigdo de teclas mindsculas que se
adaptam melhor &s maos mas ndo tém disposigdes de
teclados radicalmente diferentes. Contudo, outrainovagao
foi um teclado que usa acordes, em que um ndmero
reduzido de teclas & usado numa variedade de com-
binagbes para produzirtodas as letras, nimeros, fungdes,
e simbolos (semelhantes a uma maquina de estenografia
de um tribunal).

Alguns teclados vém actualmente com bolas magnéti-
casinstaladas. Esta é uma alternativa vidvel, se gostarem
da bola magnética e se nao forem fazer um trabalho
extenso, requintado com ela (apesar de continuar a ser
uma questdo de preferéncia pessoal).

Se usarem exclusivamente um computador portatil
ou um laptop, vale a pena que ele seja pratico e que
comprem um teclado exterior para ligar ao laptop quando
estiverem em casa ou no emprego. Os teclados peque-
nos podem ser muito cansativos, especialmente quando
se produzem documentos longos.

EXPERIMENTEM ANTES DE COMPRAR

Detenham-se em vdérias lojas e experimentem varios
dispositivos. Usem um sistema de um colega ou o de
um amigo. Nao partam do principio de que se uma outra
pessoa gosta, serve. Personalizar o PC significa adequa-
-lo as necessidades fisica e mentalmente; apesar de um
dispositivo indicador ndo ser o item mais complexo ou
dispendioso que v8o adquirir, € um dos mais pessoais
porque é aquele que vao tocar mais. Os dedos s30 muito
sensiveis: dependendo do tipo de trabalho que planeiam
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fazer, o(s) dispositivo(s) correcto(s) pode fazer uma
diferenga real na produtividade, velocidade e conforto.
Ha cada vez mais provas de que nio apenas os teclados,
mas tambem os ratos desempenham um papel signifi-
cativo nos DSR (danos de stress repetitivos) como o
sindroma de tinel carpal. Nem que seja sé por isto,
descubram um rato e um teclado adaptados a fim de
evitarem danos fisicos.

CONCLUSAO

Uma razdo-chave para personalizar um PC & for-
na-lo mais confortavel, tanto mental como fisicamente.
Antes de personalizar um sistema, porém, & importante
estar a vontade com a mistura correcta de hardware e
software; podem entdo personalizar o sistema existente.

Contudo, em relagio a muitas ferramentas de con-
figuragao, precisam de poténcia, memdria e capacidade
de apresentac¢io suficientes, ou talvez de uma maneira
de adquirir as imagens ou o som. Se quiserem comprar
ou melhorar um sistema, devem ter isto presente.
Nenhuma quantidade de personalizagdo vai substituir
um sistema com poténcia a menos ou com quaisquer
outras faltas. Para além de uma pequena frivolidade e
satisfagio, a intengao de configurar um sistema € torna-
-lo mais produtivo a todos os niveis e ndo apenas es-
conder as incorrecgGes.

Um PC personalizado é aquele que se integra convosco
e na verdade se adapta ao vosso espirito, corpo, habitos
de trabalho e escolha de passatempos. Quando sentirem
que fizeram progressos significativos com este objectivo,
comecaram entdo a estabelecer a ponte entre o ser
humano e a maquina. Tal como um musico, uma vez que
voces e a maquina se tormaram numa unica unidade,
podem centrar-se no resultado final em vez de na re-
lagao.

NOTA

(') Stacker, Stac Electronics, 5993 Avenida Encinas, Carsbad,
CA 92008.
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Capitulo 3

TECNICISMOS:
REALIDADES DESAGRADAVEIS

Quando chamar o médico do PC

Determinar a natureza de um problema no PC significa
muitas vezes mais trabalho e confusio do que resolver
0 proprio problema. A Lei de Murphy cobra sempre a sua
parte, piorando ao maximo o problema na altura pior
possivel. Tendo presente a nogdo de que as maquinas
se adaplam aos seres humanos em vez do contrario, e
aceitando a ideia de que os utilizadores sdo cada vez
menos técnicos, esta secgldo curta tem tanto de um
incentivador do moral e de um guia de sanidade do
trabalho computarizado como de qualquer outra coisa.

MNos anos 60, as pessoas (os homens, especialmente,
mas nao exclusivamente) gostavam de trabalhar em
automéveis, de resolver os problemas e de afinar os
motores. Nos anos 80, aplicava-se o mesmo a muitas
pessoas que trabalhavam com os computadores. Contudo,
actualmente, cada vez menos condutores mudam o éleo
aos carros, muitos menos os afinam. O importante é
reconhecer os problemas que podem ocorrer num
automdvel e proceder a uma manutengao regular a fim
de evitar que os problemas ocorram. Dominar estas
aptiddes s6 por si permite que um carro bem construido
funcione bem para além do limite dos 100 000 km sem
se proceder a qualquer reparacdo imporiante.

Manter o computador — ou seja, também o software,
€ nao apenas o hardware —, e saber quando usar a ajuda
exterior, deve permitir que o computador funcione de
uma maneira fabulosa até decidirem melhoré-lo (o que
acontecera inevitavelmente; é uma das leis da elec-
trénica).

Esta secgdo nio entra em detalhes técnicos sobre a
maneira como resolver os problemas técnicos. Ha tantos
problemas que podiam surgir com os graficos, o som,
e os interfaces graficos, que se podia escrever facilmente
todo um texto sobre o assunto.

Esta secglo, pelo contrario, é um guia para ajudar a
determinar e a evitar os problemas e como resolvé-los
geralmente se ocorrerem.

EVITAR A ARMADILHA DO INTERFACE GRAFICO:
OS TRUQUES QUE 0OS ESPREITAM

Os computadores sdo traigoeiros, especialmente se
estiverem a correr o Windows. Geram inimeros ficheiros

tempordrios, provocam prejuizos com a gestio da
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memoria, e geralmente tentam pregar paridas en-
genhosas quando vocés estdo simplesmente a tentar
fazer o trabalho:

abrandaréd comtodas as probabilidades. Isto porque
se a aplicagdo tiver de gerar quaisquer ficheiros
temporadrios ou de trocar coisas — e muitas

= Verificagbes do sistema: Comprem um utilitario!
Em regra, e especialmente se estiverem a correr o
Windows da Microsoft, devem verificar o sistema
uma vez por semana ou de duas em duas semanas
sozinhos ou usando um utilitirio de diagndstico do
sistema como o PC Tools da Central Point Software
ou o Norton Desktop da Symantec. Se quiserem
fazer isto sozinhos, uma revisdo ocasional do DOS
escrevendo CHKDSK (do subdirectdrio do DOS ou
de qualquer directorio se tiveremo DOS nainstrucéo
de caminho AUTOEXEC.BAT) dir-lhes-4 se tém
alguns ficheiros com problemas, mas na realidade
ndo & um sistema de revisdo geral. Comprando um
dos utilitarios do sistema relativamente baratos
podem verificar tudo o que precisam no sistema,
procurar s virus e resolver todos os problemas que
possam ter ocorrido. Se apagarem ficheiros
acidentalmente, também podem ajudar nisso. Se o
sistema parecer lento ou se falhar muitas vezes,
frequentemente, é porque aconteceu qualquer coisa
estranha num ponto como sair de um programa
quando ele estava a inicializar-se ou um erro fez
com que falhasse. Estes tipos de problemas podem
gerar ficheiros defeituosos e em geral problemas
que podem causar dificuldades, mas que podem ser
facilmente resolvidos correndo simplesmente um
dos utilitarios.

Basicamente, olhem para o sistema, procurem as
singularidades e corrigem os problemas.
Procurem ficheiros tempordrios. Podem ser a
ruina da existéncia do computador. Alguns pro-
gramas geram ficheiros temporarios enquanto estao
atrabalhar, zonas em que podemtrocarinformagtes
e armazenar ficheiros enquanto fazem outra coisa
qualguer. Ocasionalmente, estes ficheiros ndo sio
apagados ou «afastados» quando o programa
acabou de trabalhar neles, mas fixam-se. Antes de
0 saberem, podem ter centenas de ficheiros
temporarios (normalmente com o sufixo «. TMP») a
obstruir o disco rigido.

Estes ficheiros sao armazenados nos directdrios
TEMP, quer como um subdirectdrio do Windows,
quer como um subdirectério-raiz. Fecham as
aplicagies e apaguem lodos os ficheiros .TMP
deixados no directorio TEMP. No precisam deles.
Antes dos problemas se desenvolverem, porém,
verifiguem o sistema & procura de todos os ficheiros
possiveis com uma extensdo .TMP; nfo querem
apagar o ficheiro se o criador foi suficientemente
idiota para criar um sistema de ficheiros necessarios
com esse sufixo.

» Evitar um disco rigido demasiado chelo. Se o
disco rigido ficar demasiado cheio, o sistema
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aplicagdes precisam de fazer isto — nio ha espago
para retirar as coisas.

E como tentar meter um diciondrio integral numa

estante cheia de livros. Lembrem-se dos tipos de
ficheiros que ficam grandes — especialmente os
ficheiros de graficos e de som. Se gerarem de-
masiados, podem precisar de descarregar alguns
deles para uma disquete ou comprimi-los para usar
apenas quando precisarem. Os utilitdrios de
compressao como o D'Compress for Windows da
Moon Valley Software ou a capacidade de apoio no
Central Point Backup for Windows podem ser de
grande ajuda neste campo. Com o intervalo de
alguns meses aproximadamente, particularmente
se usarem o sislema muitas vezes e gerarem
ficheiros de imagens ou outros ficheiros, usem o File
Manager do Windows ou um utilitirio semelhante
para verificar o disco rigido e certificar que tém
muito espago. Como minimo, é provavelmente uma
boa ideia ter pelo menos cinco ou dez megabytes
de espaco livre de disco rigido, disponivel para a
drive.
Guardem uma cdpiada aplicacdo e dos ficheiros
Importantes. E provavel que nunca precisem dela.
Mas fazer uma cdpia de apoio do software — como
0s criadores de softlware sugerem — & sempre uma
boa ideia; usar um utilitiric de compressio ou de
apoio emficheiros importantes seleccionados é outra
boa ideia.

Se experimentarem fazer cdpias de apoio de tudo
regularmente, ficario para sempre. Enguanto tiverem
as disquetles, os discos de aplicagio do software,
€ as copias dos ficheiros importantes, estao bem.
O gque sao ficheiros importantes? O processamento
de texto importante,a base de dados, as folhas de
calculo, ou outros ficheiros de dados; uma cépia dos
ficheiros AUTOEXEC.BAT e CONFIG.SYS, e tudo
0 mais que quiserem guardar para o caso do disco
rigido falhar e ja ndo poderem ter acesso aos dados.
E improvavel, mas pode acontecer e acontece. A
menos que tenham uma drive de fita, adequada
para copias de apoio faceis e regulares, nio tém
de ser obsessivos e copiar semanalmente um disco
rigido de 200 megabytes, mas podem querer fa-
zé-lo uma vez por més ou de dois em dois meses,
dependendo do tempo que trabalham no sistema e
de quantos dados guardam.

Se trabalharem numa rede, podem muitas ve-
zes descarregar alguns dos ficheiros de dados para
uma drive de rede para libertar espaco do sis-
tema.
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A MANUTENCAO DO HARDWARE
NAO E MUITO DIFiCIL

Parece terrivel, mas sequir apenas algumas indicagbes
basicas normalmente pode tird-los de apuros:

Cuidado com o pé. Se trabalham num ambiente
poeirento, experimentem proleger o PC com uma
capa ou coloca-lo dentro de um estojo protector. Tal
como todos os outros componentes electrénicos, os
PCs adoram atrair 0 pé mas ele nio Ihe faz bem
nenhum.

Quando Instalarem qualquer coisa, mexam o
menos possivel. Se instalarem uma placa no
sistema, por exemplo, manejem-na com cuidado.
Nao toquem nos pinos coneclores, e tentem nio
tocar noutras placas no PC. E facil dobrar os
componentes de uma placa, e a estatica é uma parte
enganosa, devastadora da maldade da electrdnica
que pode liquidar o sistema. Mantenham todas as
placas fora do PC num saco sem estatica, protegido
do mundo cruel, exterior.

Usem um estabilizador. Sao baratos, faceis de
usar, e se viverem numa zona onde as trovoadas
sdo vulgares, nio devem passar sem um.
Mantenham o magnetismo afastado do PC. Isto
nunca foi um problema até as pessoas comegarem
a acrescentar altifalantes, que sdo magnetes mais
do que outra coisa qualguer. A maioria dos altifalantes
estéreo portateis esta protegida para uso no PC,
especialmente se a caixa apoiar 0 uso com um
computador. Mas tenham cuidado na colocagio dos
altifalantes perto do PC, e especialmente perto do
monitor. A exposi¢io prolongada aos campos
magnéticos pode danificar para sempre um sistema
de apresentagio.

Protejam a drive do disco. Se transporarem o PC,
ou se usarem um PC portatil, usem o utilitario de
sistemas para parquear o disco rigido durante o
transporte, e cologuem o protector da drive em
cartao na(s) drive(s). Estes passos simples po-
dem evitar que acontegam desastres inimagina-
veis.

PROBLEMAS DA INSTALAGAO

Instalar o software e o hardware pode serum pesadelo,
particularmente se o representante nio se centrou nesta
fase do produto. Um produto bem concebido, contudo,
pode ser muito agraddvel de instalar:

« Leiam as criticas das revistas, especialmente se

nao forem muito técnicos. Os criticos das revistas
tendemtodos ainstalar os produtos, porisso mesmo,
se nao falam de uma caracteristica na critica,
mencionam sempre se a instalagao foi dificil. Se nao
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estiverem preparados para este fipo de problema,
nao comprem o produto.

Evitem comprar placas com instalagdes
complexas de hardware. Em geral, se uma caixa
para modem, scanner, ou placa de som parecer
realmente complicada e de dificil compreensao, é
provavel que a documentagdo também seja dificil
de compreender. Pegam ao pessoal da loja ou
telefone a empresa para ver se vao precisar de
proceder a quaisquer ajustamentos, e se sio faceis
ou nao de fazer. De igual modo, a placa pro-
vavelmente exige que ajustem as coisas na prépria
placa, o que pode ser infernal. Procurem placas que
vendam controlo de software e hardware como
interruptores, DMA, e enderecos I/0. Seria optimo
que o software examinasse isto por si, fizesse
sugestdes sobre o que pode funcionar com o outro
hardware, e permitisse testar as coisas ime-
diatamente. Nio devem, em nenhuma circunstancia,
ser forgados a tornarem-se obcecados imediatos
dos computadores, reduzidos a procurarem péginas
de texto técnico criptico uma disposigao esquisita
para fazer funcionar o produto.

Além disso, se instalarem o produto no sistema
€ instalarem o software, e depois descobrirem gue
Outra coisa (como um rato) ndo funciona subitamente,
devem telefonar imediatamente ao departamento
de apoio técnico e lamentar-se amargamente.
Também devem considerar devolver o produte com
reclamagdes. Este tipo de instalagio & hoje abso-
lutamente inaceitdvel se os fabricantes esperam
Que a pessoa média compre 0s seus produtos!

Comprem marcas conhecidas quando puderem,
e certifiquem-se de que os fabricantes tém apoio
técnico disponivel e sdo capazes de ajudar. De igual
modo, ndo receiem pedir & loja que instale a placa
ou software (nem todas o faro, e algumas cobram,
mas vale a pena pedir). H4 mesmo independentes
em zonas metropolitanas principais actualmente que
fazem negdcio a instalar placas! Também podem
confiar num grupo de utilizadores locais para pedir
em ajuda, se for necessdria (leiam alguns dos jornais
locais sobre computadores ou fagam reunides para
ajudar a encontrar alguém).

A memoria pode ser um problema de instalagéo.
Muitas vezes, quando o software instalado nao
funciona, é porque tém demasiadas informagfes
que ocupam a RAM. Os jogos, especialmente,
apanham uma enorme quantidade de memdria e
podem ndo correr se tiverem outras coisas a correr
na memdria. Podem ajustar isto tirando coisas dos
ficheiros CONFIG.SYS e AUTOEXEC., mas fagam-
-No apenas com grande cuidado. Tenham sempre
a mao copias dos ficheiros. Para ver o que esté a
ocupar espago na memdria, escrevam MEM /C do
directério do DOS. Vai «mapear» o que tém que
ocupa espago, os ficheiros que mostra referem-se
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aos langados automaticamente quando inicializaram
o sistema. Se precisarem de ajuda, nc hesitem em
telefonar ao apoio técnico.

+ Cuidado com os problemas de disco-para disco.
Agora que os discos rigidos sio um lugar comum,
a maior parte das pessocas nao trabalha a parir da
disquete. Mas se estiveram a usar uma drive para
CD-ROM, o ritmo de transferéncia de dados pode
causar problemas se for demasiado lenta.Como se
sugeriu na secgdo do livro que aborda os
intervenientes da CD-ROM, comprem uma que seja
suficientemente rapida para se adaptar a qualquer
programa que possam querer usar.Vale a pena
gaslar o dinheiro extra para comprar uma drive
rdpida.

UM SISTEMA SAUDAVEL MANTEM
UM CORPO SAUDAVEL

Algumas sugestdes basicas para si, @ ndo apenas o
compulador.

« Ergonomia fisica. Usem um monitor de boa
gualidade com uma aprasentagao suficientemente
grande. Usem um rato ou uma bola magnética
desenhados ergonomicamente de uma empresa
suficienlemente grande para ter esies factores
realmente testados, e ndo apenas para afirmar que
& ergondmica. Sentem-se numa cadeira confortavel.
Usem um teclado bem concebido que seja con-
fortavel, e pensem em usar uma almofada para o
pulso ou outro dispositivo. Fagam intervalos
frequentes para se espreguigarem, comerem,
passearem, ou esquiarem. Tomem vitaminas.
Comam muitas fibras. Usem um preservativo.
Ergonomia cognitiva. Ajustem e personalizem as
cores, 0s sons, as formas, e os desenhos do inter-
face grifico para se adaptar ao vossos gosto e
espirito. Joguem com véarias disposigées para
concordarem com os estados de espirito ou
aplicagbes diferentes. Quando lerem criticas de
revistas, vejam os comentarios coma «=intuitivos,
«facil de usar e/ou aprender», e «faz sentido». Estes
tipos de frases apontam para um programa que esta
bem concebido para o espirito, € n&o apenas para
a carlgira ou impressora laser.

QUANDO PEDIR AJUDA

Devem pedir apoio técnico sempre que as coisas nao
correrem bem durante a instalagdo ou a operagdo normal
do programa. Mas nao o fardo. Provavelmente, vao fazer
primeiro algumas experiéncias, que podem ou ndo ter
éxito.

Pegam apoio técnico assim que pensarem que témum
problema grave — grave neste caso significa grave para
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vocés, e nao para o computador. Se estiverem quase
a sair da area de facilidade,a trabalhar com um
computador de 6000 contos, ndo é altura para exer-
citar o machismo. Por vezes significa esperar até se-
gunda-feira, se o apocio técnico estiver fechado aos
fins-de-semana, mas pode ser melhor esperar do que
arriscar alterar o sistema para alémdo ponto sem regresso.

Se estiverem a instalar uma placa e o representante
tentarforgd-los a pdrinterruptores ou DMA sem o beneficio
de um sistema de ajuda ou documentacio explicativa
simples, e se parecer que ¢ produto nio estd a ser
instalado ou a funcionar adequadamente, chamem o
apoio técnico imediatamente. Nem sequer pensem nisso
duas vezes, e mantenham-nos em linha até resolverem
¢ problema ou chegarem a um plano.

Se alguma coisa nao correr adequadamente depois
de instalarem o software ou o hardware, chamem
imediatamente o apoio técnico — gquanto mais cedo,
melhor. Estejam prontos para lhes dizer o que estd nos
ficheiros AUTOEXEC.BAT e CONFIG.S5YS, na meméria
(o comando MEM/C), e quanto espago livre do disco tém.
Podem guid-los também de outras maneiras.

Lembrem-se de que as empresas gastam quantias
macigas de dinheiro em apoio técnico e que os técnicos
existem para ajudar. Tirem parido disso, porque no
processo resolverdo certamente o problema, e também
aprenderdo com a experiéncia. A maior parte das pessoas
encontra imensas sugestdes e truques sobre os sistemas
e as aplicagbes falando com os técnicos, o que é um
outro beneficio. E melhor do que as tentativas, como
demasiadas pesscas podem atestar.

SE TUDO CORRER MAL

Se ndo resolveram o problema sozinhos ou com apoio
técnico e se fizeram tudo guanto era possivel, chamem
alguém. Ha um ndmero de servigos que dao apoio técnico
sobre alguns assuntos e produtos, e algumas das revistas
(Personal Computer World, E. U. A., por exemplo) tém
programas para responder e fratar dos problemas com
0s produtos e servigos, quer sejam técnicos, quer
orientados para os servigos.

SE TUDO CORRER BEM

... informem a empresa! Merecem isso, e 0s comentarios
nao deixarao de ser ouvidos. Um feeddback positivo
mostra-se numa empresa como um ramo de flores na
secretdria.

49




A INSTALACAO DA DISQUETE
DO PC PERSONALIZADO

(e outras informagées importantes!)
INSTALACAO

Para instalar a8 disquete do PC Personallzado:

1.Cligue em File no Program Manager do Windows.

2. Clique em Run.

3. No Command Line, escreva XA\INSTALL, substituindo
o X quer por A quer por B, dependendo da drive de
onda estiver a instalar.

4. Diga a Install para que drive gostaria de Instalar os
programas.,

Quande a instalago estiver terminada, verd um grupo novo
de programas chamade Personalized PC e dois novos itens
de ramas; leon Hear-It Lite @ Stereo Digital Recorder.
O Mr. SoundFX a o Music Bytes foram instalados no disco rigido
& ostdo contidos nos subdirectonos \RANDOMIMASOUND e
IHANDOMWMIMUSICEYT.

Para usar os ficheiros de som MRSOUND a MUSICBYT
em lcon Hear-It:

1. Clique no ltem de menus Sound. 2

2. Ma janela Attach A Sound clique duas vezes na drive
onde o instalou,

3.Clique duas vezes na letra da drive na calxa dos
directérios para se certificar de que estdo no
directério-raiz.

4. Desfile para baixo até ao directério « Random= e cligue
nele duas vezes.

E. Deve ver os directorios MRSOUND e MUSICEYT.

6. Clique duas vezes em qualguer nome de directdrio,

7.MNa caixa File Name: deve ver uma veriedade de
ficheiros de som. Clique duas vezes num & clique

®

FPara mais informagdes acerca de ligagdes de sons, iconos
@ cursores consulie Help no lcon Hear-lt Lite.

Pode usar ficheiros de som do Mr SoundFX e MusicBytes
nos lcon Hear-lt Lite, Stereo Digital, ou qualguer outro programa
que suporte ficheiros wav, -

Se possuir um cartio de som e o som conlinuar a tocar no
PC Speaker, va as Drivers Main, Control Panel, e veja se a
driver de som esta indicada. Se néo esfiver, consulte o manual
da placa de som para saber como instalar as drivers de som
da E‘Jindnw;. Uma vez as drivers instaladas, deve relirar a
Sound Driver para o PC Speaker.

EXIGENCIAS DO SISTEMA

« Um PC da IBM ou compalivel com um processador
286 ou superlor.

+ 0 Windows 3.1 da Microsoft ou superior usando o
Pragram Manager comeo shell,

« Um minimo de 2 MB de memdéria (RAM) é necessdrio,
4 MB & recomendado.

+ O Windows deve eslar a correr em modo Standard
ou 386-Enhanced.

« Um monitor YGA ou melhor & cartio de graficos.

+ Um rato ou outre dispositive indicador.

« Uma drive para disqueta.

il R TR

O Sterec Digital Recorder exige um cartio de som e um
processador BO3BE ou superior, Para gravar scm precisa de
um microfone.

Nio é necessario um cartfo de som para tocar som ne lcon
Hear-It.

EDICOES CETOP

OFERTA ESPECIAL
DE UMA DISQUETE COM PROGRAMAS
PARA AJUDAR A PERSOMNALIZAR O SEU COMPUTADOR

POUPE MUITO DINHEIRO
(QUASE US $200)

COM A DISQUETE QUE LHE OFERECEMOS
Uma disguete que the serd Gl como apoio ao livro
COMO PERSONALIZAR O SEU PC
COM WINDOWS

Um gula multimedia para shumanizars
o seu computador

Volume 2
Sarge Timacheff

Agora que possui o livro, nada malhor do que descobrir e divertir-se com
o conteldo da disquete que oferecemos:

« Stereo — mistura de sons, edicio e gravacao.

* lcon Hear-It — efeitos sonoros para actividades com o Windows.

* Mr. Sound FX — efeitos de sons digitais efectuados por Michael
Winslow, estrela da série de filmes Academia de Policia.

Para obter a disquete que the olerecemos, preencha e recorte os
cupbes dos dols volumes anexos ao livio COMO PERSONALIZAR O
SEU PC COM WINDOWS, e mande um cheque ou vale postal de 300500

para despesas de envio @ portes para seguinte direcgio:

EDIGOES CETOP
Apartado 7
2726 MEM MARTINS Codex

Tel. (1) 916 32 22 « Fax (1) 917 01 30
Nio aceitamos fotocdpias dos cupdes.

As Instrugdes para Instalar a disquete no seu PC encontrem-se no
segundo volume do livro «COMO PERSONALIZAR O SEU PC COM
WINDOWSs.

Nome: -
Profisséo: ki
Morada:
Cad. Postal: .................. Localidade: ..

D -

BRI, . oevanrsrsnnrrsrsanrifon n

Desejo que me enviem a disquete intitulada « Personalized PC» e para
Iszo envio o cheque / vale de correlo n.” ............ no valor de 300300
para fazer face as despesas de embalagem, envio e portes.

Assinatura,

BAE AR BEE BA R RAE RES AEE BEE BAE AR S R REE BA G REE R TR EAE RRT N VEE EAE NAE EEG



JOdATY uIR oM «1|\ A RADULAHAS f
a TR O
- eORITIH : -1 | 3 -I". A MOD
& sl i Las E
E-RAT ¢
| COMO PERSONALIZAR S
| % _ OSEUFC
COM WINDOWS
poocs. Serge Timacheff st
% ::-.'---rl 19 = ghalutilal gisu by PH A aloes
D Yolay o .L ‘v --__H.J_I_-\ s sUpaAs & o T
'EDICOES CETOP




